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All our taps and fittings are guaranteed for a period 

of 5 years from
 the date on w

hich they leave our w
arehouse.

This guarantee entitles the buyer to free replacem
ent of parts 

w
hich, due to defects in the m

aterial or m
anufacturing defects, 

cause functional problem
s, alw

ays and w
henever the defect has 

not been produced by im
proper use or m

aintenance negligence, 
incorrect installation or handling by nonqualified personnel, 
accidental causes or acts of God.
The defective m

aterial m
ust be returned to our w

orks, transport 
paid, along w

ith the guarantee certificate, w
here it w

ill be 
im

m
ediately replaced and returned to its destination free of 

charge.
The m

anufacturer w
ill not be responsible for any dam

age caused 
by faulty operation or incorrect installation of our products and 
indem

nization claim
s for the replacem

ent of defective parts w
ill 

not be recognized, nor w
ill w

e recognize any claim
s for dam

age 
and losses caused by the defective part.
This guarantee does not cover dam

age caused by norm
al use of 

the flexible hose and show
ers.

• Products w
ith painted or gilt surfaces are guaranteed for a 

period of 1 year.

 
Tous nos articles de robinetterie sont garantis 5 

ans, à partir de la date de sortie de nos m
agasins.

Cette garantie donne droit au rem
placem

ent gratuit des pièces 
qui, en raison d'un défaut de fabrication ou de m

atière prem
ière, 

ne fonctionnent pas norm
alem

ent, à condition que ce défaut ne 
résulte pas d'une m

auvaise utilisation ou d'un m
auvais entretien 

ou d'un m
ontage incorrect, de la m

anipulation par du personnel 
non qualifié, pour une raison fortuite ou un cas de force m

ajeure.
Le m

atériel défectueux devra être envoyé à l'usine en port dû, en 
y joignant l'étiquette de garantie et il sera im

m
édiatem

ent 
rem

placé et envoyé en port payé.
Nous ne som

m
es pas responsables des conséquences d'une 

m
auvaise utilisation ou d'un m

auvais m
ontage, cas non couverts 

par notre garantie, et nous ne verserons aucune indem
nité pour 

le rem
placem

ent des articles défectueux ni n'adm
ettrons aucune 

dem
ande en dom

m
ages et intérêts.

La présente garantie ne couvre pas les dom
m

ages résultant de 
l'utilisation de tuyaux flexibles ou de douches.
• Pour les surfaces peintes ou dorées, la garantie est d'un an.

 
Este producto está garantizado por TRES ante 

eventuales defectos derivados del proceso de fabricación durante 
24 m

eses a partir de su entrega, con extensión voluntaria por 
parte  de la firm

a por un periodo adicional de 36 m
eses. La fecha 

de adquisición deberá poder ser constatada m
ediante docum

ento 
de entrega o factura.
Para que está garantía tenga plena validez  es preciso que:
• Las operaciones de instalación y conexionado del producto a la 
red hidráulica haya sido efectuada según las indicaciones del 
Libro de Instrucciones de Uso ó Instalación.
• La utilización y m

antenim
iento hayan seguido las indicaciones 

del Libro de Instrucciones de Uso.
• Los recam

bios utilizados sean exclusivam
ente originales.

• Por consiguiente serán m
otivo de exclusión la negligencia o 

falta de cuidado en el uso y los errores de instalación o cualquier 
otro  que no pueda achacarse a defecto de fabricación.
Durante el periodo garantía, TRES reem

plazará los com
ponentes 

que haya reconocido con vicios de fabricación, sin cargos para el 
consum

idor.
Si son acabados de superficie especiales, tales com

o dorado, 
blanco, acerado, cobre, latón envejecido ycrom

o m
ate, tendrán 

una garantía de 2 años en cuanto al acabado de superficie y de 5 
años en los m

ecanism
os.

La eventual reparación o sustitución de com
ponentes del 

producto no extiende la duración de la presente garantía. 
Las piezas extraíbles, m

andos, partes de plástico y esm
alte, los 

tubos externos y los eventuales accesorios y m
ateriales de 

consum
o no quedan cubiertas por esta garantía, excepto cuando 

se dem
uestre que tengan defectos producidos de fabricación.

Lim
itación de la responsabilidad: TRES declina toda responsabili-

dad por eventuales daños que puedan derivar a personas, cosas o 
anim

ales, com
o consecuencia de la inobservancia de las 

indicaciones del Libro de Instrucciones de Uso y especialm
ente a 

tem
as de instalación, uso y m

antenim
iento.

Caducidad de la garantía: Transcurrido el periodo de 24 m
eses de 

duración de la presente Garantía Convencional, y la extensión 
voluntaria por 36 m

eses m
ás, cada intervención de reparación y/o 

sustitución de com
ponentes irán a cargo del Consum

idor, según 
las tarifas vigentes en el m

om
ento.

• Rogam
os incluya esta garantia en cualquier 

   reclam
ación.

• Please send this guarantee along w
ith any claim

 
   you w

ish to file.

• Nous vois prions de joindre cette garantie à 
   toute réclam

ation.

• Im
 Falle von Beanstandung, legen Sie bitte 

   diesen Garantieschein bei.

• Prosim
y o dol /ączenie niniejszej gw

arancji w
 

   przypadku jakiejkolw
iek reklam

acji.

• Rogam
os que inclua esta garantía em

 qualquer
   reclam

ação

• Просим включать эту гарантию при любой рекламации. 
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są
 

ni
es

pr
aw

ne
.

Gw
ar

an
cja

 n
ie

 o
be

jm
uj

e 
us

zk
od

ze
n’ 

sp
ow

od
ow

an
yc

h 
ni

ew
l/ a

śc
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