Elaboracion de la
orden autonémica

Comunicacion e
informacion
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PROCESO DE TRAMITACION DE LA SOLICITUD UNICA EN ARAGON

Departamento de
Agricultura y Alimentacion

Redaccion de la orden

Publicacion de la orden en
el Boletin Oficial de Aragon.

Entidades colaboradoras

Asociaciones agrarias
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Oficinas comarcales agrarias
Delegaciones provinciales

Aportaciones y alegaciones a la orden
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Publicacion de la orden en
el Boletin Oficial de Aragon.

Redaccion de la orden

Publicacion de la orden en
el Boletin Oficial de Aragon.

Solicitante

Administraciéon autonémica.
Documentacion aportada en
reuniones con oficinas comarcales
y entidades:

- Datos de los solicitantes del afo
anterior.

- SIGPAC de Aragon.

- Programa Croquis.

- Manual de la aplicacion.

- Manual del servicio gestor de
cada ayuda.

- Circulares de la reglamentacion.
- Aplicacion informatica.

Formacion

Cumplimentacion
de impresos

Registro

Documentacion

L >

Generacion de documentos
informativos: cuadernillo, normas de
cumplimentacién, manual de
procedimiento. Publicados en
intranet e internet.

Comunicacién del comienzo de
campana:

Cartas a los asociados, envio de fax y
correo electronico, aviso telefénico,
carteleria en oficinas y folletos.

» Recepcion de toda la informacion
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Generacion de documentos informativos:
- Notas de campana y resumen de
novedades.

» Recepcion de toda la informacion

Formacioén teérica impartida
por funcionarios.

A 4
Recepcion de toda la informacion

A 4
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Recepcion de toda la informacion

Asesoramiento telefonico, jornadas de
difusion y pagina web. En casos
especiales también consultas mediante
cita previa.

Asesoramiento.
(No tramitan solicitudes)
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Recepcion de toda la informacion
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- Recepcién de la formacién

- Formacién teérica y practica del
personal de la entidad. Documentos:
manual de usuario, guia de referencia
rapida y manual técnico de aplicacion
practica de la PAC.
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Recepcion de toda la informacion
Asesoramiento
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Cumplimentacién de impresos.

- Cita previa.

- Recuperacion de los datos de la
campana anterior.

- Realizar las modificaciones y
completar la solicitud.

- Grabacién de los datos.
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Remisién de solicitudes y registro.
Individualmente o en lotes de dos

Presentacién de la solicitud unica

formas:

- Solicitudes en papel y fichero con
los datos de las solicitudes.

- Envio de datos a través del
servicio web de intercambio de
ficheros.

Copia registrada de la solicitud [«
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Oficinas comarcales: recepcion
de remesas, sellado de la
caratula y comprobacién de los
datos.
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Registro informatico asignando
numero de expediente.
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Borrador de la solicitud o copia
firmada sin fecha de registro.
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Oficinas comarcales agrarias:
recepcién de la documentacion,
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Copia registrada de la solicitud e
incidencias informaticas.
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revisién y archivo.

Documentacién a presentar junto
con la solicitud:

- Fotocopia de DNI/NIF/CIF.

- Hoja de datos bancarios.

- Documentacion especifica
segun las ayudas solicitadas.




