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1. INTRODUCCION

Las maquinas de la serie STEP se destinan a la venta automatica de cajetillas de tabaco y otros
productos estuchados. Han sido disefiadas y dotadas de las mas altas prestaciones tecnoldgicas
con el objetivo de satisfacer todas las necesidades de los operadores y usuarios de este tipo de

maquinas.

1.1 COPYRIGHT
La informacién contenida en este manual esta sujeta a modificaciones sin previo aviso y no

representan ningun compromiso por parte de Azkoyen Industrial S.A.

Este documento contiene informacién de propiedad, todos los derechos estan reservados. Ninguna
parte de este documento puede ser copiada, transmitida, memorizada o traducida a otro idioma
sin el consentimiento escrito de Azkoyen Industrial S.A. con la excepcion de lo dispuesto

expresamente en las leyes de cada pais.

1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS TECNICAS

Seleccion del producto mediante teclado del tipo denominado “de proximidad”.
Etiquetas de producto iluminadas y de facil cambio.

Las etiquetas de producto se pueden ver desde un angulo de 180°.

¥ ¢ ¢

El Colector de salida de producto y el Cajetin de recuperacion de monedas se iluminan

en el momento de la entrega del producto al usuario de la maquina.

Y Pantalla informativa: Display tipo fluorescente grafico de 96x8, con una linea de 16

caracteres.
Y Hasta 5 mensajes publicitarios programables.

A Canales flexibles de plastico ABS disefiados para la carga o recarga rapida y facil

extraccion (sin herramienta).

Y] Canales y selecciones independientes que opcionalmente, mediante programacion de

la maquina, se pueden asociar.
Y Canales adaptables a distintos formatos de paquetes.
p] Microprocesadores con tecnologia Flash.

AY] Opciones de puertos de comunicaciones: RS232, Bluetooth e Infrarrojos.
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Y Posibilidad de conexién a sistemas de Telemetria mediante GPRS, UMTS y TCP/IP.
A" Programa con datos estadisticos de ventas parciales y acumuladas.
A Electrénica distribuida por médulos y conectada en Rack.
A Gran fiabilidad en la admisién de monedas y billetes de curso legal y en el rechazo de

"4

fraudes.
14 puntos de anclaje tiene el cierre de la puerta de la maquina.

Muy bajo consumo eléctrico. En reposo los consumos oscilan entre los 21w del modelo
mas pequefio que es la maquina STEP-41 y los 26w del modelo mas grande que es la
maquina STEP-87.
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1.3 GAMA
Al salir de la fabrica, la configuracion de las diferentes Gamas de maquinas de la serie STEP es la

que se muestra en la tabla siguiente:
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Opcionalmente se pueden instalar, en funcion del modelo de maquina, diferentes Kit: lector de

billetes, Display individuales para indicar el precio de venta de los diferentes productos, lectores

de tarjetas o llaves del tipo pre-pago, panel publicitario en la puerta, canal para la venta de

encendedores, etc.
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2. DESCRIPCION DE COMPONENTES

1. Lector de billetes
En la posiciéon indicada se instala el Kit lector de billetes. Admite billetes de 5, 10 y 20 € y el

protocolo de comunicacion es del tipo MDB (Multi-Drop Bus).

El lector de billetes que mejor se adapta a las maquinas de la serie STEP es el modelo Eureka de
la marca Coges. Este lector de billetes estd dotado de un Stacker (almacén de billetes) con

capacidad para 300 billetes.

o Para mas informacién ver el manual técnico, capitulo de accesorios) del
lector de billetes Coges modelo Eureka
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Instalacién de un Lector de billetes

1. Con un destornillador de punta de estrella
soltar los tornillos de transporte que se indican
con las flechas amarillas en la figura lateral y

abatir la parrilla de canales de la puerta.

2. Con un destornillador de punta de estrella
soltar los tornillos del embellecedor frontal.

3. El embellecedor frontal esta anclado con tres

pestafias a tres ranuras del subc. puerta

4. Levantar el embellecedor y sacar de los tres
anclajes.

5. Sacar el cristal hacia atras y levantarlo del
anclaje para su retirada.
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6. Colocar las bridas (ref. 09717030)
correspondientes en la puerta.

7. Colocar el mazo MDB (ref.43210320) en 8. Soltar las bridas tapa cables negras y cablear
las bridas. Pasarlo por el agujero de la tal y como indica la figura.
puerta.

9. Seguir cableando como se indica pasando | 10. Soltar las bridas tapa cables y cablear tal y
y sujetando el cable por las bridas como como indica la figura.
indica la figura.
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11. Conectar el cable de comunicacion al
puerto de la tarjeta control, conector J7 y la
alimentacién a la tarjeta entrada y salidas
conector J12.

12. Volver a colocar el cristal y el nuevo
embellecedor.

13. Quitar la galga tabiques, el tabique
lateral de plastico y el metalico.

14. Colocar los nuevos tabiques, y la nueva
galga.

15. Quitar la tapa lector y con los mismos
tornillos sujetar el lector en posiciéon
invertida. Conectar el mazo MDB del lector al
mazo colocado anteriormente.

16. Abatir de nuevo la parrilla en suposicion.
Consultar el manual de programacién para
programar el lector billetes.

1a
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2. Rotulos indicadores del producto + pulsador de seleccion.

La maquina incorpora un innovador sistema para la seleccién del producto; se denomina Teclado

de proximidad capacitivo.
Todos los Rétulos de producto estan iluminados para facilitar al usuario su identificacion.

Existen dos clases de Teclados de producto, para el modelo STEP41 se utiliza teclado de 7

selecciones y para el resto de modelos de 8 selecciones.

La maquina reconoce cada una de las tarjetas teclado mediante “direcciones” que se configuran

con cuatro micro-interruptores ubicados en la tarjeta teclado.

SW1 SW2 SW3 SW4 Posicién Teclado
ON OFF OFF OFF Primera posicién
OFF ON OFF OFF Segunda posiciéon
OFF OFF ON OFF Tercera posicion
OFF OFF OFF ON Cuarta posiciéon
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Se ha modificado las tarjetas de seleccién de producto por un conector de tira de postes molex de
paso 2,54 mm. para mejorar el manejo en el direccionamiento de estas tarjetas. Se utiliza un

puente para indicar la posicion de las tarjetas.

Referencia. 03803490

Para realizar la unién en este conector
molex e indicar la posicion de la tarjeta
pulsadores se utiliza un puente conector

molex

Posicién 22

o B

- il
i)
LIDI12
D13

15 YIS
¥DI6

Posicion 32

Posicion 42
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3. Precio de venta del producto

Como opcidén, se puede dotar a la maquina de tarjetas Display precios para cada una de las
selecciones de producto que mostraran al usuario el precio de venta. Si la maquina no cuenta con
esta opcién, el precio de venta se mostrard en la Pantalla informativa cuando el usuario pulse
sobre el Rétulo de producto del producto que desea comprar. En ambos casos, con Display para
cada seleccién de producto o con precios mostrados en la Pantalla informativa, la méaquina se

puede programar para que trabaje sin decimales o con decimales: uno, dos o tres.

Existen dos tipos de tarjeta display precios, para teclado de 8 selecciones y de 7.

Instalacion tarjetas display precios

Con un destornillador de punta de estrella
soltar los tornillos de transporte que se indican
con las flechas amarillas en la figura lateral y

abatir la parrilla de canales de la puerta.

I —
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Con un destornillador con punta de estrella
aflojar los dos tornillos sefialados con las

flechas rojas. Levantar y quitar la tapa teclado.

Desconectar los cables del panel de selecciones

flecha amarilla

Con un destornillador con punta de estrella
aflojar los tres tornillos sefialados con las
flechas rojas. Levantar y abatir el cto soporte

teclado.

Desmontar el conjunto de tarjeta de pulsadores
del panel, liberando los 4 clips que lo unen al

panel de chapa
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Colocar la tarjeta de displays de precios
presionando firmemente en el soporte de
plastico. Verificar el correcto posicionamiento

de los clips de sujecion.

Volver a conectar los cables de unién de las
tarjetas de displays de precios a las tarjetas de

pulsadores.

Conectar los cables de alimentacibn de una

tarjeta de precios a otra. Flecha amarilla

Volver a colocar el cto. panel de teclas en la

maquina sujetando este con los tres tornillos.

El cable de alimentacion de los displays de
precios (rojo — negro) esta instalado de serie en

la maquina.

Colocar la tapa soporte sujetando con lo dos

tornillos
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4. Columna de diodos Led

El frontal de la maquina cuenta con una
columna de diodos Led (verdes) que se
iluminara cuando el usuario de la maquina

realiza la compra de un producto. Los diodos

Led se iluminaradn coincidiendo en el tiempo
con la extraccion del producto comprado y

depositado en el Colector de salida de

producto.

5. Colector de salida del producto

Asi se denomina a la zona frontal de la maquina donde se deposita el producto comprado por el
usuario. El colector de la maquina cuenta con una fila de diodos Led (blancos) que se iluminara
cuando el usuario de la maquina realiza la recogida de producto y cambio. Los diodos Led se
iluminaran coincidiendo en el tiempo con la extraccion del producto comprado y depositado en el
Colector de salida de producto. El objetivo es facilitar al usuario la recogida del producto

comprado y su correspondiente cambio si lo requiere.

6. Escudo de entrada de monedas y pulsador de recuperacion

En la parte superior de la puerta de la maquina se ubica el denominado Escudo de entrada de
monedas. A través de él depositardn sus monedas los usuarios de la maquina siempre que
quieran comprar un producto. Junto al Escudo de entrada de monedas esta el denominado
Pulsador de recuperacion que permite al usuario anular el proceso de compra y recuperar la/s

moneda/s que haya podido introducir a la maquina.

12 10155 ES 9 -2009
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7. Emisor - Receptor de radiofrecuencia

Se utiliza para controlar el acceso a la maquina de los
menores de edad. El propietario de la maquina, a peticion
del usuario, la activa mediante este mando para que pueda

realizar la compra del tabaco.

Para que el Receptor reconozca las emisiones de un nuevo Emisor se tiene que actuar de la forma

siguiente:

1. Teniendo la maquina conectada a la red eléctrica mantener presionado el pulsador 1 del

receptor y el diodo Led parpadeara.

2. Pulsar el pulsador 2 del Emisor. Ahora el receptor esta registrando la frecuencia que le llega

del Emisor y lo muestra conectando el diodo Led durante dos segundos.

3. El proceso finaliza cuando se suelta el pulsador 1 del Receptor.

MANDO CTRANSHISOR)

RECEPTOR

GNI

LED

PULSADOR 1

WISTO SIN TAPA E/
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o El receptor puede reconocer un maximo de tres emisores

La maquina permanece habilitada para la compra durante 45 segundos.

o Pasado este tiempo la maquina se inhibe bloqueando las compras hasta que

— reciba una nueva orden mediante el control de radiofrecuencia
o El alcance maximo del mando remoto en condiciones sin obstaculos son 30
metros
8. Pantalla informativa

Esta pantalla es el elemento a través del cual la maquina
comunica al usuario diferentes mensajes o datos que
puedan ser de su interés antes, durante o al finalizar el
proceso de compra. Es un Display tipo fluorescente grafico

de 96x8, con una linea de 16 caracteres.

o. Cajetin de recuperacion de monedas

Al denominado Cajetin de recuperacion la maquina arroja las monedas procedentes de:

+ La anulacién del proceso de compra que pueda realizar el usuario de la maquina; las
monedas que éste haya podido introducir a la maquina se depositan en el Cajetin de
recuperacion.

+ Las monedas que entrega la maquina, el cambio, al finalizar el proceso de compra
siempre que el usuario haya introducido una cantidad de dinero superior al precio de
venta del producto adquirido.

El Cajetin de recuperacion se iluminard durante unos segundos al terminar una compra o

——
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presionar el pulsador de recuperacion facilitando al usuario la recogida de la/s moneda/s.

10. Cristal

La méaquina dispone de un vidrio templado, ahumado (Venus gris) y biselado con un espesor de 4

mm. Asimismo tiene una transparencia luminosa del 10%.

Cambio de un cristal

Con un destornillador de punta de estrella soltar

los tornillos de transporte que se indican con las

flechas amarillas en la figura lateral y abatir la

parrilla de canales de la puerta.

Con un destornillador de punta de estrella soltar los tornillos del embellecedor frontal.
El embellecedor frontal esta anclado con tres pestafias a tres ranuras del subc. puerta

12 10155 ES 9 -2009
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Levantar el embellecedor y sacar de los tres
anclajes

Sacar el cristal hacia atréas y levantarlo del
anclaje para su retirada

o Los tornillos de sujeciéon es muy importante que sean de 3,9x6,5 mm.

I —
12 10155 ES 9 -2009
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11. Canales contenedores del producto
11.1 Cajetillas de tabaco

En la tabla siguiente se definen los diferentes formatos de cajetillas de tabaco en funcién de sus

medidas fisicas.

Definicion del formato de la cajetilla Grueso Ancho Largo
de tabaco

Estandar (King size) 20-26 52-60 79-89

Corto 20-26 52-60 65-75

Extra largo 20-26 52-60 95-104

Ancho (25) 20-26 60-75 79-89

Grueso (30-35) 26-30 60-75 79-89

Muy Grueso (40-50) 30-36 60-75 79-89

Internacional 16-17,5 95-105 84-89

10 cigarrillos 16-17,5 43-45 79-89

o Solamente se pueden colocar cajetillas con formato Extra Largo en los
canales del mueble
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En la tabla siguiente se indican las capacidades de los canales segun el formato de la cajetilla de

tabaco y el tipo de Tabique del canal.

Formato de la cajetilla Numero de cajetillas
-capacidad-
Estandar 40
Corto 40
Canal con Tabique Extra largo 40
Internacional 40
normal
Ancho (paquete de 25 cigarrillos) 40
Muy grueso (paquete de 50 cigarrillos) 25
Paquete de 10 cigarrillos 52
Canal con Tabique medio Estandar 26
i Corto 26
superior
Extra largo 26
Canal con Tabique medio Estandar 10
i i Corto 10
inferior
Extra largo 10

11.2 Tabiques de los canales

Fabricados con material plastico ABS. Este material es muy flexible lo cual facilita los procesos de

carga de paquetes. Existen diferentes Tabiques:

+ El denominado tipo Estandar que se utilizara cuando la longitud de la cajetilla de

tabaco que se quiere vender no supere los 89 mm.

+ El denominado tipo Largo que se utilizara cuando la longitud de la cajetilla de tabaco

que se quiere vender supera los 89 mm.
+ El denominado Medio superior.
+ El denominado Medio inferior.

El desmontaje tanto del conjunto como de sus diferentes elementos se realiza de una forma

rapida y sencilla.
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Desconectar el terminal de ese motor de la tarjeta  Forzar hacia afuera la patilla del canal y tirar de él
extraccion. hacia arriba.

11.3 Motor extractor de producto
El conjunto Motor extractor de producto (F1) esta formado por un motor y una reductora. Cuando
el motor recibe tension la paleta (F2) baja a la vez que las patillas traseras (F3) soportan la

columna de cajetillas de cigarrillos, contra el deflector (F2) excepto el ultimo que es el que expide

la maquina.

F1 Motor extractor

F2 Deflector de producto
F3 Tabique canal

F4 Deflector en posicion A

F5 Deflector en posicién B

12 10155 ES 9 -2009
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11.4 Tarjetas de extraccion
Las maquinas de la serie STEP incorporan, segin modelo, hasta cuatro tipos diferentes de
Tarjetas de extracciéon. Se diferencian por el nimero de Motores extractores de producto que se

pueden conectar a cada una de ellas y por su tamario fisico.

E1l Tarjeta extractores

E2 Moédulo extractor

12. Canales medios

La solucién de los Canales medios persigue incrementar la oferta de marcas diferentes de tabaco.
En el espacio destinado a un canal con capacidad para 40 cajetillas de cigarrillos del tipo
denominado Estandar se colocan dos canales, denominados canales medios, con capacidad para

26 cajetillas de cigarrillos tipo Estandar en el superior y 10 en el inferior.

Las maquinas con mueble “doble” montan Canales medios tanto en la puerta
como en el mueble

S

0’ Las maquinas con mueble “triple” montan Canales medios Unicamente en el
mueble

13. Sistema de admisién y devoluciéon de monedas
13.1 Monedero

Algunos modelos de maquina de la serie STEP estan equipados con el sistema de admision y
devolucion de monedas del tipo denominado Monedero. Se puede utilizar cualquier monedero que
trabaje con protocolo MDB (Multi-Drop Bus). EI mostrado a continuacion es el modelo AN-

Precission el cual va a salir de serie desde fabrica.
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El monedero dispone de cuatro tubos para la clasificacion de monedas y realizar devolucién de

monedas de estos tubos en caso necesario.

Tabla de clasificacion y capacidad de monedas:

TUBO MONEDA CAPACIDAD
A 0,05 102
B 0,10 85
Cc 0,20 75
D 0,50 68

0’ Para mas informacién consultar el manual del monedero AN-Precision
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13.2 Combo-tower

Con el nombre de Combo-tower denominamos a un sistema especifico que gestiona la admision,
clasificacién y devolucién de las monedas. Este sistema esta controlado, a través de la tarjeta
Entrada/salidas por la tarjeta control Flash. Es un producto singular que esta disefiado y fabricado
por Azkoyen. En las siguientes lineas se explican los diferentes elementos del sistema Combo-

tower y las funciones que realizan.

G1 Tarjeta Dongle.

G2 Soporte guia monedas entrada
G3 Motor recuperacion.

G4 Seleccionador de monedas.
G5 Clasificador de monedas

G6 Hopper “U-11"

G7 “V” retentora.

G8 Guiamonedas de recuperacion

La admisién de monedas se gestiona con diferentes elementos:

G1 Tarjeta Dongle Combo Tower: controla el mdédulo de recuperacién y la V retentora.

G2 Soporte guia monedas entrada: soporte para atornillar el nuevo guia monedas para este

sistema
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G3 Mobdulo de recuperacion: elimina los posibles atascos de monedas en el selector, éste
moédulo estd compuesto por un motor con reductora alimentado a 24 Vcc, un micro final de

carrera y un sistema de accionamiento de la palanca del seleccionador.

G4 Seleccionador: gestiona las monedas introducidas admitiéndolas o rechazandolas. Asimismo
controla la clasificacion de monedas. Mide, entre otros parametros, el sonido producido por la
moneda al chocar contra un pequefio yunque. Es capaz de admitir las monedas de curso legal y

rechazar todos los fraudes conocidos. Alimentado a 24 Vcc.

o Para mas informacioén técnica ver los manuales técnicos del Seleccionador de
monedas

G5 Clasificador de monedas: dirige las monedas admitidas por el seleccionador a los Hopper, a
la "V" retentora o al cajetin de recuperaciéon. Esta controlado directamente por el seleccionador.

Alimentado a 24Vcc.

o Para mas informacion técnica ver los manuales técnicos del Clasificador de
monedas

G6 Hopper: se utilizan para suministrar el cambio después de una compra de producto cuando

proceda. Se auto-alimenta con las monedas que introducen los usuarios. Pueden trabajar con
todas las monedas de SFR lo que permite configurar la devolucién deseada simplemente con un

cambio en la programacion.

Las capacidades de monedas se indican en la siguiente tabla:

Moneda € _C'\QSQE%ZZ_

0,05 775

0,10 775

Hopper U 0,20 600

0,50 375

1 425

2 325

o Para la gestion de los Hopper U la méaquina utiliza el protocolo de
comunicaciéon denominado CCtalk

La maquina reconoce cada uno de los tres Hopper U-l11 mediante “direcciones” que se
configuran con dos micro-interruptores ubicados en la tarjeta de control y a los que se

puede acceder por la parte inferior del Hopper U.
1
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Localizaciéon de los micro interruptores

SW1i SW2 Hopper A, B, C
[ON]
n OFF OFF Hopper A
olol] Posicién superior
[ON]
il ON OFF Hopper B
Lal] Posicion central
ON
I OFF ON Hopper C
|=im] Posicion inferior
ON
ﬂﬁ ON ON Direccion 4

Los consumos de los Hopper U son:

12Vce — 24Vcee (£10%)

Consumo en el arranque 3 A +£20%

Consumo en standby 50 mA +5%

Consumo en el pago de monedas 450 mA +20%

Las monedas de cambio por defecto son: 0,05 - 0,10 y 0,50 €. El valor de la moneda

que dispensa cada Hopper U-11 se identifica mediante una pegatina en cada uno de
ellos.

0’ Para mas informacion ver manual técnico del Hopper U-II

G7 "V" retentora: Es un dispositivo que mantiene las monedas hasta que el usuario efectue la
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eleccién de producto; seguidamente las envia a la hucha o al cajetin de recuperaciéon (de no

haberse producido venta o no aceptaciéon de monedas).

G8 Guiamonedas de recuperacion.

14. Hucha
Asi se denomina al recipiente que recoge las monedas utilizadas por los usuarios para realizar sus

compras de producto.

15. Fuente de alimentacion, Rack y tarjetas electronicas

15.1 Fuente de alimentacion
Se encarga de convertir la tensidn de 220 Vca a las tensiones de
5,12y 24 Vcc.

El voltaje necesario para alimentar correctamente el display debe
ser 12,50 voltios. Para realizar este proceso es necesario utilizar un polimetro y un destornillador

de estrella.

Colocar los mazos del polimetro tal y como se indica en la figura (entre el COM y los +12) vy

regular el potenciémetro hasta alcanzar los 12,50 voltios.

Al realizar un cambio de fuente es muy importante realizar este proceso.
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A continuacién se describen las caracteristicas técnicas
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120W Triple Qutput Switching Power Supply

. Features ;
* AG input range selected by switch
Protections:Shot circuit'Dwver load/Over vo tage
100% tull load bura-in test

Fixed switching frequency at 25KHz
2 years warranty

T-

1 20 series

Mue[Z CBCE

SPECIFICATION
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EAC CURRENT 2 8A115WA0 1 BN Z2DVAL
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| LEAKAGE CURRENT =3 B T 240N G
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PRATERTION CH R TR~ 5 TEVDIC
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EMVIROYMENT | STORAGE TEMP.. HUMIDITY | -20 - +25°C 10 - 85% RH
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| VIERATION AG < BN0Hz, 22 10mindaysls, 80rrin ez=k slans X, Y, £ axes
!S.ﬁFET‘I" STAMDARDS ULEC250-1, TUY ENBE252-1 Agproved
?WI'I'HSTAND YOLTAGE PGP KVAC WP-FG SKVAC OUP-FG.0 SKVAC
SAFETY & EISOI.AﬂDH RESISTANCE F-CP, P-FG, CF-FG: S0M Ohms/E00NVDC
EMC | EMIl CONDUCTION & RADIATION | Complicres to ENSS022 {GISPR22) Class B
(Mot ]|y ARMONIC CURRENT Compliarce to ENB10GT-3-2 -3
|EMS II.lI.lUNIT‘FI l“nmnlrar‘ﬂ 13 Eh.l 110(“?--1 2 % 45,6811 EN"HL"EM ENﬁ""lﬁH, Light industry level, =itera A
(uTeF 745K hes mir. | MIL-HDEK-217F (250 "' ' "”
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.p,ﬁlcpuug ﬂﬂ'il'."\ 15{.:: A 2Kgid S5CUFT
_MO'IE 1. A1 paraneers NOT h|.IHLI=I.I,' tnenilioned wre reesured @ 230YAL i pul, raled lvad 2nd 28°C of ambisn. leroperalures. |

1a

10155 ES

9 - 2009



AZKOYEN

N DUSTRIA

L

32

MW

MEAN WELL

120W Triple OQutput Switching Power Supply

T'1 20 series

B Mechanical Specification CasaMNo. 805 Unitrm
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|
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15.2 Rack para tarjetas electrénicas
El ensamblaje y conexion de las tarjetas se efectia mediante otra tarjeta tipo «RACK» que se
encuentra anclada al chasis de la fuente y que permite la conexion de las tarjetas en cualquiera

de las ranuras dado que son lineas en paralelo (similar a los slots de expansién de los

ordenadores).
Tarjeta Rack con dos conexiones
Al insertar cualquier tarjeta en los conectores RACK, se debe tener especial
A cuidado en la correcta disposicién de los pines, evitando asi la deformacién
de los mismos y el consiguiente funcionamiento incorrecto del sistema

I —
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15.3 Tarjeta Entradas/Salidas

Conectores J1 y J2: comunican la tarjeta de
entradas/salidas con el Rack de tarjetas

Conector J3: libre

Conector J4: establece la comunicaciéncon la
tarjeta control teclado

Conector J5: establece la comunicacién con la
tarjeta de motores de la parrilla central.
(Méaquinas Triples )

Conector J6: establece la comunicacién con la
tarjeta de motores de los canales medios.

Conector J7: establece la comunicacion con la
tarjeta de motores de la puerta. (Maquinas
Dobles y Triples)

Conector J8: establece la comunicacion con la
tarjeta de motores del mueble.

Conectores J9 y J10: alimentacién de +5v,
+12v y GND para la tarjeta control teclado

Conector J11: establece la comunicacion con
la tarjeta Control Combo Tower.

Conector J12: alimentacion de sistema
periféricos MDB. Lector billetes, monederos etc.

Conector J13: establece la comunicaciéon con
Receptor radio frecuencia. Acceso al menor en
Espafia y Portugal

Conectores J14: libre

Conector J15: establece comunicacién con el
micro detector apertura y micro de iluminacion

interior

15.4 Tarjeta de control

La tarjeta control, con tecnologia Flash,

inserta en el Rack contiguo a la tarjeta de

entradas/salidas; su funcién se centra en el control de la maquina y sus periféricos. Se divide en

dos partes:

N El circuito que contiene el microcontrolador (MCF5206¢) y la memoria flash (29LvV400

4 Mbit).

N El circuito que contiene la memoria RAM (68AW511 de 512KBytes) y la memoria
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eeprom (24C64 de 64 Kbit).

La funcion de esta tarjeta se centra en el control de la maquina y de los periféricos que se le

conecten.
Sus principales caracteristicas técnicas son:

- Utiliza el microcontrolador fabricado por Motorola 5206e (32 bits) con 8 Kbytes de

memoria RAM interna. Cuenta con dos UART.
- Trabaja a 29,492 MHz.
- La tarjeta de control le llegan 5 Vcc pero realmente se alimenta a 3,3 Vcc.

- La memoria de programa que tiene la maquina es del tipo flash con capacidad de 4

Mbit. El acceso a esta memoria es en 16 bits.

- La memoria RAM (memoria de datos) es de 512 Kbytes. El acceso a la misma es de 8

bits. Esta memoria sirve de buffer para cambiar el programa instalado en la memoria
flash.

- Memoria eeprom 12C tipo 24C64 de 64 Kbit.

- Periféricos:
> Todos los instalados a través del rack de conexion.
> Dispositivos MDB.
> Sistema ejecutivo

> Dos lineas serie RS-232 para conexion de elementos periféricos de este tipo.

El software empleado también es de nuevo disefio.

Tarjeta de control con la memoria RAM (tarjeta de Tarjeta de control con la tarjeta de
memoria de datos) y vista del diodo led reprogramacion de la flash conectada
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La tarjeta control monta un diodo LED que muestra su funcionamiento:

Diodo led encendido Funcionamiento correcto
Diodo led intermitente Fallo en la tarjeta de control
Diodo led apagado Fallo de fusible
La memoria RAM efectla una actualizacién de la memoria E2PROM cada 10
extracciones de producto después de mostrarse en el Display el mensaje
—_— <<muchas gracias>=>. Este volcado de datos puede durar hasta 12

segundos; periodo en el cual la maquina permanece mostrando el mensaje
<<muchas gracias>> y sin aceptar servicios

En la figura se indica la funcion de cada uno de sus conectores eléctricos.

J2: no se utiliza (uso interno del
fabricante).

J3: conexion al Rack. Corresponde al bus
de datos y direcciones.

J4: UART 1 para reprogramacion de la
memoria flash.

J5: UART 2 puerto de comunicacion.
J6: conexion protocolo EJECUTIVO.

J7: conexion protocolo MDB.

15.5 Tarjeta para programacion de la memoria flash
Se utiliza para transportar programas desde los centros de trabajo a las maquinas instaladas en el

mercado o entre maquinas. Las principales caracteristicas técnicas de esta tarjeta son:
> Memoria flash con capacidad de 4 Mbit (29LV400).

> El acceso a la memoria es de 8 bits.

I —
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1: tarjeta Flash.

12
1 J2: no se utiliza (uso interno del
fabricante).
J3: conexiéon al Rack. Corresponde al bus
13 de datos y direcciones.

s —

e —2

16 ! J6: conexion protocolo EJECUTIVO.

J?—!:E

J4: UART 1 para reprogramaciéon de la
memoria flash.

J5: UART 2 puerto de comunicacion

J7: conexién protocolo MDB.

La grabacién de programas se puede hacer de tres formas diferentes:

15.5.1 Grabaciéon de la tarjeta de control de la maquina desde un ordenador

Se necesitan los siguientes elementos:

> Ordenador con sistema operativo Windows 95 o superior. La conexién se realiza por el

puerto serie, luego el ordenador debera contar con un puerto de este tipo.
> Programa LOADER version 2.5 instalado en el ordenador.
> Ficheros con los programas, extension .S19 instalados en el ordenador.

> Cable de conexion entre el puerto serie del ordenador y la tarjeta de control de la

maquina en el conector UAR1.
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1. Cable puerto serie PC a puerto serie de la CPU
2. Mazo RS232PC

3. Tarjeta de control con la tarjeta flash conectada

Procedimiento de grabado:
1° Asegurar que la maquina esta desconectada eléctricamente.

3° Conectar el ordenador con el cable de comunicacién ref. 43210820-2 denominado

Mazo RS232 a la tarjeta de control en el conector UART1.
4°  Arrancar el programa LOADER instalado en el ordenador.
5°  Seleccionar el fichero con extension .S19 que se desea grabar.

6° Conectar eléctricamente la maquina.

0’ La grabaciéon del programa se producird automéaticamente.

" El tiempo estimado para la grabaciéon es de 1 minuto

15.5.2 Grabacién de la tarjeta flash desde un ordenador

Se necesitan los siguientes elementos:

> Ordenador con sistema operativo Windows 95 o versiones superiores. La conexiéon se
realiza por el puerto serie, luego el ordenador debera contar con un puerto de este

tipo.

> Una méaquina o en su defecto el Rack de tarjetas electronicas con la fuente de
alimentacion.
> Programa LOADER version 2.5 instalado en el ordenador.

> Ficheros con los programas, extension .S19, instalados en el ordenador.
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> Cable de conexion entre el puerto serie del ordenador y la tarjeta de control de la

maquina en el conector UARL.
Procedimiento de grabado:

1° Asegurar que la maquina o el Rack de tarjetas electronicas con la fuente de

alimentaciéon esta desconectada eléctricamente.

2° Conectar el ordenador con el cable de comunicacion ref. 43210820-2 denominado

Mazo RS232 a la tarjeta de control en el conector UART1.
3° Arrancar el programa LOADER instalado en el ordenador.
4°  Seleccionar el fichero con extension .S19 que se desea grabar.

5©  Conectar eléctricamente la maquina.

o La grabaciéon del programa se producird automéaticamente.

—_— El tiempo estimado para la grabacion es de 1 minuto

15.5.3 Grabacion de la tarjeta de control de la maquina desde una tarjeta flash
Se necesita la Tarjeta flash cargada con el programa que se desea instalar en la Tarjeta de control

de la maquina.
Procedimiento de grabado:
1° Asegurar que la maquina esta desconectada eléctricamente.

2° De la Tarjeta de control de la maquina sacar la tarjeta que contiene la memoria RAM y

colocar en su lugar la Tarjeta flash.

3°  Conectar eléctricamente la maquina.

La grabaciéon del programa se producira automéaticamente.
o La memoria flash estara grabada cuando oiga 3 pitidos seguidos
— El tiempo estimado para la grabaciéon es de 20 segundos
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15.6 Tarjeta control teclado
La tarjeta control teclado, con tecnologia Flash, esta ubicada en el conjunto panel teclado; su

funcidn se centra en el control de las tarjetas teclado proximidad.
Sus principales caracteristicas técnicas son:

- Utiliza el microcontrolador fabricado por Motorola MC9S08AC60 (8 bits) con 2 Kbytes

de memoria RAM interna.
- Trabaja a 40 MHz.
. Esta tarjeta trabaja a 5 Vcc.

. La memoria de programa que tiene la maquina es del tipo Flash con capacidad de 60

Kbytes. El acceso a esta memoria es en 8 bits.

. El software de funcionamiento es cargado siempre desde la tarjeta control Flash.

JP1: puerto de comunicacién a electrénica
JP2: auxiliar puerto de comunicacion

JP3: conexidn mazo recuperacion

JP4: conexién mazo infrarrojos

JP6: conexibén a tarjeta control Flash

JP7: conexidn a tarjeta teclado de 1 a 4
JP8: conexidn a tarjeta teclado de 5 a 8
JP9: conexidn a caja de programacion

JP10: conexién tarjeta tiras de Led
verdes y blancos

JP11: posibles ampliaciones.
JP12: conexidn display informativo.

JP13: alimentacion tarjeta (+5V. +12V.
GND)

I —
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3. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA
3.1. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA
3.1.1. Conexién a la red eléctrica

La tension de la instalacién eléctrica debe corresponder con el voltaje indicado en la placa de

caracteristicas (esta ubicada en la parte trasera de la maquina) con un margen de +10 % y - 6%.

Asegurar que tanto la instalacion eléctrica como el enchufe y el interruptor automatico tengan las
dimensiones adecuadas para el consumo de la maquina. El consumo medio aproximado de las
maquinas de la serie STEP, durante 12 horas de trabajo y la venta de 50 cajetillas de cigarrillos,
es de 80 w para las maquinas que tienen Display para los precios de venta del producto en cada

seleccion de producto y de 60 w para las maquinas que no los tienen.
Para conectar la maquina a la red eléctrica, actuar de la forma siguiente:

1© Soltar la chapa de la parte inferior trasera de la maquina con un destornillador con

punta de “estrella”.
2° Extraer la Manguera de conexion eléctrica y cerrar la tapa con el pasamuros colocado.

3° Conectar el enchufe de la maquina a la red eléctrica y accionar el interruptor general

situado debajo de la Fuente de alimentacion.

Compruebe en el Display que la pantalla informativa funciona correctamente.

é Si la maquina no tiene programado ningln precio de venta no funciona y
pasa al estado de «Fuera de servicio»

ﬁ La maquina tiene tensiones peligrosas. No manipular ningdn elemento
indicado con el simbolo de alta tension
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La clavija del enchufe de la maquina tiene toma de tierra. Es necesario que

la base esté conectada a una toma de tierra que se encuentre instalada
o correctamente y en perfecto estado. El fabricante declina toda
——t responsabilidad en aquellos casos en que no se cumplan las condiciones
anteriores

3.1.2. Carga o recarga con monedas

3.1.2.1 Carga o recarga de los hopper con monedas

Los Hopper U se auto-alimentan, se recargan automaticamente, con las monedas que introducen
los usuarios de la maquina. Aun asi habra momentos en los que sera necesario recargarlos porque
se habrdn agotado las monedas. Existen tres métodos diferentes para recargarlos. Los dos
primeras registran en la contabilidad de la maquina el nimero de monedas, y su valor, que se

introducen; el tercer método no lo hace. Seguidamente se explican los tres métodos:

1. Extraer el Hopper U que se desea recargar e introducir las monedas. Posteriormente
utilizando la funcion de programacion nimero 004 LLEN.MAN.DEV se “informa” a la
maquina el numero de monedas introducido. Si se hace asi la maquina registra en su
contabilidad tanto el nimero de monedas introducidas en el Hopper U-II como su

importe.

2. Introducir las monedas por el Escudo de entrada de monedas. Seguido, utilizando la
tecla A de la Caja de programacion, entrar en el “modo de Programaciéon” y, utilizando
la tecla C de la Caja de programacion, salir al “modo de Trabajo”. Si se hace asi la
maquina registra en su contabilidad tanto el nimero de monedas introducidas en cada

uno de los Hopper U-11 como su importe.

3. Extraer los Hopper U-II e introducir en ellos las monedas deseadas. Si se hace asi, la

maquina no realiza ningun registro en su contabilidad.

3.1.2.2 Carga con monedas en el monedero
Los tubos del monedero AN-Precision son autoalimentados, es decir, se recargan

automaticamente. Aun asi habrda momentos en los que sea preciso recargarlos.
Existen dos formas de hacerlo. Las dos primeras registran la contabilidad:

1. Utilizar la funcion 004 LLEN.MAN.DEV. Acceder a esta funcidn de programacion e
introducir las monedas por la ranura de entrada de monedas. Al terminar la carga de
los tubos salir de programacién. El importe de las monedas introducidas ha pasado a la
contabilidad de la maquina.

——
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2. Introducir monedas por la ranura de entrada de monedas. Posteriormente entrar y
salir de programacion pulsando la tecla A y pulsando posteriormente la tecla C hasta
volver al estado de servicio. El sistema registra en la contabilidad de la maquina las

monedas introducidas.

3.1.3. Carga o recarga de los Canales con producto
Se pueden vender practicamente la totalidad de los formatos de cajetillas de tabaco que se
comercializan. También se puede vender encendedores adaptando el canal con el Kit

correspondiente.

Con la configuracién de maquina que sale de la fabrica, los diferentes formatos de cajetillas de

tabaco que vender se indican en la siguiente tabla:

Notas Formato Canales donde se puede vender
Estandar (King size) Todos
Corto Canales ubicados en la Puerta o en la Parrilla
(¢D) Extralargo Sélo en los canales del Mueble
(@) Ancho (25) Sélo en el canal derecho del Mueble
Grueso (30-35) Todos, excepto en los canales medios

3) Muy Grueso (40-50) No se puede vender
(C)) Internacional En la Puerta en los canales nimero 1y 2
(@) 10 cigarrillos En la Puerta en los canales nimero 1y 2

(1) Para vender cajetillas de tabaco con formato extra largo el Canal tiene que tener un Tabique

del tipo denominado Extra largo.

(2) El técnico puede regular el Tabique del canal indicado para adaptarlo al formato denominado
Ancho (25). Para adaptar méas Canales a este formato es necesaria una nueva configuracion

de la maquina que se debera realizar en la fabrica.

(3) Con la configuracion que sale de fabrica no se puede vender este formato. Para adaptar
Canales a este formato es necesaria una nueva configuracion de la maquina que se debera

realizar en la fabrica.

——
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(4) El técnico puede regular los Tabiques de los canales indicados para adaptarlos al formato
denominado Internacional. Para adaptar mas Canales a este formato es necesaria una nueva

configuraciéon de la maquina que se deberé realizar en la fabrica.

TIPO DE ENCENDEDOR TOKAI BIC GRANDE BIC PEQUENO POPELL
ﬁ Al cargar o recargar la maquina comprobar que las cajetillas de tabaco no
estén pegadas entre si

3.1.4. Regulacion del ancho y la altura del paquete
Para configurar mecanicamente el canal a cualquier formato de cajetilla de tabaco utilizamos los
deflectores. Existen dos deflectores iguales diferenciados solamente por el color, el cual indica que

formato de canal es:
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Color blanco, indica canal estdndar 80 mm,
pero puede ser utilizado para vender cajetillas

de tabaco corto.

Color negro, indica canal «Extra-largo» 100
mm, pero puede ser utilizado para vender

cajetillas de tabaco estandar.

En funcién de la altura del paquete varia la regulacion de los deflectores de caida.

Mover el tabique del canal a lo largo del
soporte milimetrado para encajarlo en la ranura
conveniente al ancho del paquete. Cada paso
(uAa metalica) son 5 mm. En funciéon del
grueso y la

longitud del paquete varia la

regulacion de los deflectores.

En funcion de la longitud del paquete varia la regulacion de los deflectores de caida.
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Posicion canal corto
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o Desde fabrica todos los canales estan preparados para vender cajetillas de
tabaco tipo STANDAR

El siguiente cuadro muestra las combinaciones posibles entre longitudes y alturas del producto.

1-A 1-B 2-A 2-B 3-A 3-B 4-A 4-B 5-A 5-B

GROSOR 14-17 14-17 17-22 17-22 20-26 20-26 24-31 24-31 28-36 28-36

LONGITUD(1) 79-89 66-76 79-89 66-76 79-89 66-76 79-89 66-76 79-89 66-76

LONGITUD(2) 94-104 | 81-91 | 94-104 81-91 94-104 81-91 94-104 81-91 94-104 81-91

3.1.5. Cambios de precios

Desde la programacion de la maquina, se podran cambiar los precios asignados a cada una de las

selecciones.

o Para mas informacién ver el Manual de Programacion

3.1.6 Cambio de los Ré6tulos de producto
Para acceder a los Rétulos de producto se tiene que actuar de acuerdo a lo que se indica en los

puntos siguientes:

Con un destornillador de punta de estrella soltar
los tornillos de transporte que se indican con las

flechas amarillas en la figura lateral y abatir la

parrilla de canales de la puerta.

I —
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Con un destornillador con punta de

estrella aflojar los tres tornillos

sefialados con las flechas rojas.
Levantar y abatir el cto soporte

teclado.

Estando abatido el Soporte teclas, el
acceso a los Rétulos de producto y/o
a las tarjetas de los Pulsadores de

selecciéon de producto es facil.

0’ Opcionalmente, la serie STEP puede incorporar precios digitales

3.1.7. Verificaciones y arranque

Cierre la puerta e introduciendo crédito, realice como minimo un servicio de cada canal.
Compruebe la extraccion, la devolucién en todos los tipos de moneda y la correcta programacion
de precios. Terminada esta prueba, entre en programacion y pidale las cifras contables (funcién
120 TOTAL DINERO) y, una vez verificadas, péngalas de nuevo a cero (funcion 171 BOR.
CONT.) y salga de programacion.
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3.2 PUNTOS DE CONTROL

3.3 AVERIAS Y POSIBLES SOLUCIONES

Se dividen en dos grupos:

A Averias detectadas por el sistema de autochequeo incorporado en el programa de la
maquina.
Y Averias no detectadas por este sistema de autochequeo.

a Averias detectadas por autochequeo

En este apartado se va a indicar el mensaje que muestra el display, la posible causa que esta
originando la averia y el elemento defectuoso en orden de probabilidades. La causa viene
determinada por los chequeos que realiza la tarjeta control de los diferentes periféricos. Se

pueden clasificar en dos tipos:

- TOTALES (La maquina se sitia en fuera de servicio), el display muestra FUERA DE
SERVICIO.

- PARCIALES (La maquina sigue funcionando sin el elemento estropeado), el display no

muestra la averia.

Para ver los mensajes de averias se debe entrar en programacion pulsando la tecla «A» de la caja

de programacion.

Una vez resuelta la averia, se debe rearmar la maquina; para ello basta con entrar y salir de

programacion pulsando la tecla «A» y posteriormente dos veces la tecla «Cx».
O Averias totales: maquinas fuera de servicio

Existen algunas averias que dejan la maquina fuera de servicio a la espera de que se resuelva el
problema. La maquina nos informa con el mensaje FUERA DE SERVICIO. A continuacién se
detallan los mensajes que se visualizan en pantalla cuando se entra en programacion, asi como su

significado y la causa probable que los provoca.
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MENSAJE

AVERIA SELECTOR

Definicion Averia selector.

Observaciones

Esta averia es detectada por la tarjeta control de la maquina.

CAUSA PROBABLE

e Se ha quedado activada una de las salidas
del selector.

ELEMENTO AVERIADO

- Selector de monedas. La tarjeta de control
interpreta que esta recibiendo un cdédigo de
moneda.

- Tarjeta de control de la maquina.

MENSAJE

AVERIA RECUPERAC.

Definicién

Averia en el motor de recuperacion.

Observaciones

Esta averia es detectada por la tarjeta de control de la maquina.

CAUSA PROBABLE

e Después de una orden de recuperacion, el
micro final de carrera no se activa.

¢ El final de carrera queda activado, el motor
intenta realizar un ciclo y no consigue
desactivarlo.

ELEMENTO AVERIADO

- Motor de recuperacion.

- Cableado del motor.

- Micro final de carrera.

- Cableado micro.

- Tarjeta control Columna-Rode.
- Mazo Columna-Rode.

- Tarjeta de Entradas/Salidas.

- Tarjeta de Control.

¢ El final de carrera queda activado, el motor
intenta realizar un ciclo y no consigue
desactivarlo.

- Tarjeta control Columna-Rode.
- Tarjeta de Entradas/Salidas.

- Tarjeta de Control.
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MENSAJE

SIN PRG. PRECIOS

Definicion

Todos los precios se encuentran sin programar.

Observaciones

Esta averia es detectada por la tarjeta de control.

CAUSA PROBABLE

e Los precios de las diferentes selecciones no
se han definido mediante las funciones de
programacion de precios.

ELEMENTO AVERIADO

- Programacion errénea de los precios.

- Memoria RAM de la tarjeta de control

estropeada.
MENSAJE MONEDAS INHIB.
Definicion Todos los codigos de monedas se encuentran inhibidos.

Observaciones

admite monedas.

Al estar inhibidos todos los cédigos de moneda,

la maquina no

CAUSA PROBABLE

e Estan inhibidos todos los cbédigos del

selector.

ELEMENTO AVERIADO
- Programacion errénea en la funcién 412-
MONEDAS. ENTR.

- Memoria RAM de
estropeada.

la tarjeta control

- Inhibicién de los microswitch en el selector.
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a Averias parciales

La maquina es capaz de autodetectar averias parciales, es decir, algin elemento no funciona

correctamente pero el resto de la maquina es capaz de seguir trabajando.

MENSAJE AV. HOPPER X
Definicion Averia en el revolvedor indicado ( X = A, B 6 C).
Observaciones Esta averia es detectada por la tarjeta de control de la maquina.
CAUSA PROBABLE ELEMENTO AVERIADO

e Atascada una/varias monedas en el hopper |- El clasificador ha desviado incorrectamente
indicado/salida moneda delhopper. una moneda que no corresponde.

- Programacion errénea en la funcién 414-
CLASIF.MON.

- El disco ha intentado sacar 2 monedas a la
vez.

- Motor hopper.
- Sistema de extracciéon de monedas.

e Da varias monedas, mas de las que debe de | - Tarjeta control Columna-Rode.

dar. - Tarjeta Entradas/Salidas.

e El hopper indicado ha intentado devolver . P
- - Tarjeta Control de la maquina.

una moneda y no lo ha conseguido.

. . - Cableado del motor.

e Los tres hoppers estan en averia. No hay

comunicacion con la CPU. - Tarjeta Control del Rode-U.

- Mazo Columna-Rode.

- Suciedad Fotocélula de contaje.
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MENSAJE AVERIA CANAL X
Definicion Averia en el canal indicado ( X = 11... ...N).
Observaciones Esta averia es detectada por la tarjeta de control de la maquina.
CAUSA PROBABLE ELEMENTO AVERIADO
e El motor extractor «X» no ha terminado el |- Atasco de producto.
ciclo extraccion. - Motor extractor.
- Micro final de carrera.
- Tarjeta de extraccion.
- Tarjeta de Entradas/Salidas.
- Tarjeta de Control.
- Mazo extraccién.
e Se ha quedado actuado el detector de |- Atasco de producto.
agotado canal. - Motor extractor.
- Micro agotado.
MENSAJE AGOTADO DEV. X
Definicion Agotado el hopper indicado (X = A, B o C).
Observaciones Esta averia es detectada por la tarjeta de control de la maquina.
CAUSA PROBABLE ELEMENTO AVERIADO
e El nivel de monedas esta por debajo del |- Ninguno.
control fisico de minimos del hopper indicado.
e El nivel de monedas esta por debajo del
minimo programado.
e Las monedas no son detectadas por el|- Micro de agotado (de minimo).
control de minimos.
- Mazo hopper.
- Tarjeta control Columna-Rode.
- Mazo Columna-Rode.
- Tarjeta de Entradas y Salidas.
- Tarjeta de Control.
- Tarjeta de control Rode-U.
|
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MENSAJE SUCESOS EN FUNCION 098
Definicién Sucesos recogidos en la maquina con fecha y hora. Con un maximo

de 128, borrando el primero a partir de esta cantidad y asi
sucesivamente.

e OEZN: Encendido de maquina.
e OEZF: Apagado de maquina.
e ECZC: Inicializaciéon de la configuracion.

e ECZP: Inicializacidon de programacion de canales, precios, asociaciones, cédigos de familia
y codigos de producto.

e ECZM: Inicializacion de programa de mensajes.
e ECZO: Inicializacién de contabilidad
e ECZT: Inicializacién de tabla de funciones del menu basico.

Causa: Estos codigos de inicializacion se producen cuando no se escribe correctamente en la
RAM.

e ECZS: Inicializaciéon de sdb

e EIR: Averia de comunicaciéon con monedero MDB

¢ EANL1: Averia devolvedor. No han salido las monedas que debian.

e EAN2: Averia devolvedor. Fotocélula de salida monedas bloqueada.

o EANS3: Averia devolvedor. Se han detectado en reposo la salida de tres monedas. Se
desactiva el relé de seguridad y la maquina se pone fuera de servicio.

Causa: Transistor cortocircuitado en la tarjeta control rode.
Salida de control activada por transistores o descargas electroestaticas.
Cortocircuito en tarjeta control rode.

e EANA4: Averia devolvedor. El devolvedor no comunica.

e EANDS: Averia devolvedor. Fotocélula blogueada permanentemente durante el pago.

e EAL: Averia selector.

e EAM: Averia en el clasificador.

e EAR: Averia en la “V” retentora de tres paletas.

e EAB: Averia en el médulo de recuperacion.

e ELZ2: Averia tipo 2 en parrilla de extraccion.

e ELZ3: Averia tipo 3 en parrilla de extraccion.
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e ELAL: Averia tipo 1 en motor de extraccién. No se ha liberado el micro fin de carrera en el
comienzo del ciclo.

Causa: Motor desconectado o estropeado.
Problema en micro final de carrera o cableado en cortocircuito.

e ELAZ2: Averia tipo 2 en motor de extraccion. Han pasado 6 segundos desde que se liberd
el micro final de carrera y no ha sido pisado de nuevo.

Causa: Atasco de un paguete.
Motor excesivamente lento.

e ELAS: Averia tipo 3 en motor de extraccién. El ciclo del motor ha finalizado
correctamente, pero no se ha liberado el micro de agotado producto.

Causa: Atasco de un paguete.
Micro de agotado o cortocircuito en cableado.

e ELAA4: Averia tipo 4 en motor de extraccién. Se han detectado en reposo, mas de dos
cambios de estado en intervalos regulares del micro fin de carrera. Se desactiva el relé de
seguridad y la maquina se pone fuera de servicio.

Causa: Transistor cortocircuitado en la tarjeta de extraccion.
Salida de control activada por transitorios o descargas electroestaticas.
Cortocircuito en tarjetas de extraccion.

e EKA: Averia en lector de tarjetas

e EPA: Averia en el lector de billetes

e OEZI: Activacion de recepcion de infrarrojos. Se puede producir por la incorrecta
utilizacion del mando de infrarrojos, por encendidos cercanos de mecheros, relampagos
durante las tormentas o la utilizacion de mandos a distancia ajenos a la maquina.

¢ OEZA: Comunicacion siguiendo el protocolo VTM de Azkoyen.
e EGS: Apertura de puerta
e EGT: Cerrar puerta

a Averias no detectadas por autochequeo

Moédulo afectado: PANTALLA

SINTOMAS ELEMENTO DEFECTUOSO

¢ No se enciende la pantalla aunque el resto - Pantalla

de la maquina funciona correctamente. . L
q - Cableado de alimentacion de la pantalla.

- Cableado de comunicacion de la pantalla.

12 10155 ES 9 -2009



AZKOYEN

N DUSTRIAL

56

Médulo afectado: ORDENADOR

Ver la documentacion especifica de este elemento.

Moédulo afectado: MANDO DE PROGRAMACION

SINTOMAS

¢ No funciona ninguna tecla.

ELEMENTO DEFECTUOSO

- Algun pulsador de seleccién, activado.

- Pulsador de recuperacion, activado.

- Alguna tecla del mando de programacion,

activada.
- Tarjeta Display de crédito.
- Mazo display.

- Tarjeta Entradas/Salidas.

¢ No funciona alguna tecla.

- Pulsador estropeado.

- Tarjeta Display de crédito.
- Mazo display.

- Tarjeta Entradas/Salidas.

- Tarjeta Control.

Moédulo afectado: CAJA FUENTE DE ALIMENTACION

SINTOMAS

e No se enciende nada.

ELEMENTO DEFECTUOSO

- Toma de red de 220 v.
- Fusible de 1Amp.

- Interruptor luminoso (Debe estar
encendido).

e Se funde continuamente el Fusible.

- Varistor cortocircuitado.

- Transformador.

e Al tocar la maquina, descarga corriente.

- Toma de tierra.

- Filtro.
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Moédulo afectado: ILUMINACION
SINTOMAS ELEMENTO DEFECTUOSO
e No se enciende la iluminacion. - Fluorescente.
- Cebador.
- Reactancia.
- Mazo iluminacion.
Modulo afectado: TARJETA CONTROL MAQUINA
SINTOMAS ELEMENTO DEFECTUOSO
¢ El diodo led de la tarjeta control esta - Tarjeta de control.
parpadeando.
[
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4. CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO Y NORMATIVA

a Condiciones de funcionamiento

A

El entorno de temperatura adecuado es de 0°C a 60°C entre el 35 y el 95% de

humedad relativa.

Y] La tension de la instalacion eléctrica debe corresponder con el voltaje indicado en la
placa de caracteristicas (trasera de la maquina) y no exceder de +10 %, -6%.

Y] Su funcionamiento sera correcto con un desnivel maximo de 2°, tanto frontal como
lateralmente. Una vez ubicada la maquina en su emplazamiento definitivo, se tiene
que nivelar actuando sobre los niveladores, situados en la parte delantera de la
maquina, con una llave Allen de 4.

Y] El nivel sonoro que genera cualquier modelo de méquina de esta serie no supera, en
ningdn caso, los 70 dB.

m) Normativa
AY] Las maquinas de tabaco de la serie STEP han sido disefiadas bajo normas europeas

como acredita la marca CE en la placa de caracteristicas. El fabricante garantiza que

estas maquinas cumplen con las siguientes directivas:
- Directiva CE de maquinas (antivuelco) DSM 89/392/CEE y sus modificaciones.
- Directiva CE de baja tension DBT 73/23/CEE y sus modificaciones.

- Directiva CE de compatibilidad electromagnética EMC 89/336/CEE y sus

modificaciones.

- European directives RoHS.
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5.

LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

Antes de iniciar cualquier operacion de limpieza en la maquina, ésta deberé estar desconectada de

la red eléctrica.

m

En funcidén del uso de la maquina

A

O

Limpiar cualquier elemento de la maquina que pueda estar sucio bien por derrames
de liquidos o cualquier otra circunstancia. La limpieza se puede realizar con una
mezcla de agua templada (entre 20° C y 40° C) mezclada con alguno de los
siguientes productos: champu neutro para el cabello, limpia cristales sin bio-alcohol

o0 detergente para lavavajillas.

En caso de manchas persistentes (grasa, bebidas, etc.), utilice una
disolucién de agua y alcohol de uso sanitario (Etanol de 96°) al 1% de
concentracion

Anual

N

Tabiques. Después de retirar las cajetillas de tabaco limpiar los tabiques con una
mezcla de agua templada (entre 20°C y 40°C) mezclada con alguno de los
siguientes productos: champu neutro para el cabello, limpia cristales sin bio-alcohol
o detergente para lavavajillas. Secarlos con un pafio antes de cargar las cajetillas de

tabaco.

Seleccionador. EI mantenimiento que requiere el Seleccionador viene determinado
por la suciedad que las monedas aportan y que puede llegar a obstruir sus

elementos. Para limpiarlo seguir la pauta:

° Desconectar la maquina de la red eléctrica.

° Limpiar las zonas sucias con una brocha o cepillo de cerdas finas de fibra
vegetal (nunca metalicas) impregnada de alcohol. Limpiar con mas detalle el
canal de paso de monedas, la regleta metalica y los orificios de los sensores

opticos.

ADVERTENCIAS:
Las piezas internas sujetas con tornillos no se tienen que soltar. Su manipulacion
puede ocasionar desajustes y provocar funcionamientos erréneos.

No utilice nunca productos que contengan hidrocarburos bencénicos. Estos
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compuestos producen una rapida degradacion de los materiales plasticos originando
danos irreparables.

No se puede sumergir el Seleccionador en ningun liquido.
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6. DIMENSIONES VOLUMETRICAS
Las medidas se facilitan en mm y los pesos en Kg.

© i) o o

: 3 2 5 g
4] 2 o 2 g <
i

q-

& Doble 926 488 415 1590
—

7))

8 Doble 100 488

& 610 1590
(|7-) Triple 127 628

E Doble 118 488

& 740 1590
(|7) Triple 146 628

B Doble 150 488

& 870 1590
(|7-) Triple 165 628

[
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Tamanfo de los cristales en mm.
Z
0
Q x
< < o Q o)
P Z = ) 0
< S 3 b a
V] = < < %)
® 0
Z
w
&)
STEP 61 Cristal Superior 61 933 604 4
STEP 74 Cristal Superior 74 933 734 4
STEP 87 Cristal Superior 87 933 864 4
STEP 41 Cristal Superior Slim 933 409 4
STEP 61 Cristal Inferior 61 253 604 4
STEP 74 Cristal Inferior 74 253 734 4
STEP 87 Cristal Inferior 87 253 864 4
STEP 41 Cristal Inferior Slim 253 409 4
I
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