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ORDENDE SERVICION® 20 10-072%  gyscrira ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” —
ICETEX NIT 899.999.035-7 Y INFORMACION GERENCIAL LTDA.

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE ACTIVOS FIJOS E INVENTARIOS DEL ICETEX"

. 1\.CONSDERACIONES

1.1 Que existe estudio previo de conveniencia y oportunidad suscrito por el Jefe de la Oficina de Riesgos y
por el Director de Tecnologia del ICETEX, en donde se establece Ia necesidad de contratar el
desarrollo e implementacion del modulo de riesgo de liquidez, su soporte y mantenimiento.

1.2 EI ICETEX dentro de su politica de buenas practicas empresariales y siguiendo ademas la normativa
de la Superintendencia Financiera de Colombia implementd el SARL (Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez), el cual tiene como propasito efectuar las mediciones de riesgo de liquidez de la
entidad tanto para la operacion TAE como para la Operacion con recursos propios.

1.3 Que dicho modulo le permitira al ICETEX efectuar los calculos de medicion a través de un aplicativo
que minimice el riesgo operativo de la medicién y que garantice una evaluacion mas eficiente conforme
lo aprobado por la Junta Directiva.

1.4 Que el ICETEX deja constancia que se contrata directamente con INFORMACION GERENCIAL LTDA,
teniendo en cuenta que es la empresa propietaria de los codigos fuente, y proveedora para el ICETEX
de las licencias para el uso de las aplicaciones IG — SEVINPRO CUATRO e |G - METRICA, que hoy
realizan la valoracion del portafolio y la medicién del riesgo de mercado, insumo del sistema de riesgo
de liquidez, por lo cual cuenta con la experiencia y el personal capacitado para atender los
requerimientos objeto de este contrato.

1.5 Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 8 de la Ley 1002 de 2005, en los
articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva
No. 007 del 22 de febrero de 2008,

- 2. CONTRATISTA I B
INFORMACION GERENCIAL LTDA, NIT 800250566-0, Representada legalmente por ELIECER CORTES
SANCHEZ, C.C 19.447.815 en su condicién de Gerente, segun consta en el certificado de existencia y

representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Ia ciudad de Bogota el 3 de noviembre de
2010. —

e N— . - )
Contratar el servicio de desarrollo, implementacion, soporte y mantenimiento del modulo de riesgo de
liquidez, que se encuentra inactivo dentro del aplicativo IG METRICA, tanto para las operaciones TAE
(modelo estandar) como para las operaciones con recursos propios (modelo interno), ambos aprobados por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

e 4 KICANGE e
El objeto de la presente orden comprende:
1. Implementacion del Modelo para el producto TAE,
* Integracion con Sistemas externos: IGSEVINPRO

* Parametrizacion del Modelo
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e Pruebas Generacidn del Modelo
e (Capacitacion

2. Implementacion del Modelo Interno para recursos propios.

» Integracion con Sistemas externos: Cartera, Contabilidad, etc. Para los casos en los que no
sea posible generar una interface de integracion se habilitaran las pantallas de captura
manual de informacion

e Parametrizacion del Modelo

e Pruebas Generacion Modelo

e (Capacitacion

e Desarrollo de informes o reportes de uso interno (semanal y mensual).

Soporte,

Mantenimiento y

5. Capacitacion

F=e

- 5. PRODUCTOS O ENTREGABLES 1A
El contratista debe entregar los siguientes entregables, de acuerdo con el alcance del proyecto:

» Disefio técnico y funcional detallado de la solucién.

e Codigo fuente de los procedimientos desarrollados instalados en cada uno de los
ambientes (desarrollo, pruebas, preproduccién y produccion) y en disco optico para
archivo.

e Plan de Pruebas.

« Certificacion de Ejecucion del plan de pruebas.

o Certificacion de capacitacion de usuarios.

» Manual de instalacion.

» Manual de usuario final.

» Manual Técnico.

PARAGRAFO: Los productos del servicio a contratarse, se deben entregar en la Direccion de Tecnolog
ICETEX, ubicadas en la sede principal del ICETEX en la ciudad de Bogota.

6. PLAZO o
El plazo de la presente orden de servicios sera desde la suscripcion del acta de Inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, y hasta el 31 de diciembre de 2010, término para la
entrega, instalacion y puesta en operacion de la solucion.

Para el soporte, mantenimiento y capacitacion, como servicios post venta sera hasta el 23 de julio de 2012.

PBEX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO; 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




BICENTENARID [“~. I

1810-2010 4

wertimas en el talenta de los colombiancs

ORDEN DE SERVICION® 2010 -072%  SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX NIT 899.999.035-7 Y INFORMACION GERENCIAL LTDA.

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE ACTIVOS FIJOS E INVENTARIOS DEL ICETEX"

7. VALOR .

PESOS ($34.800.000,00) Moneda Corriente INCLUIDO IVA.

8 FORMADEPAGO
EL ICETEX pagara al CONTRATISTA el valor de |a presente orden en dos pagos, asi:

50% del valor total de la orden de servicios, contra entrega del Modelo TAE con los siguientes entregables:
v' Anélisis y optimizacion de procedimientos.
v Disefo técnico y funcional detallado de la solucion.
50% del valor total de la orden de servicios, contra entrega del Modelo NO TAE, con los siguientes
entregables:
v Analisis y optimizacion de procedimientos.
v Disefio técnico y funcional detallado de la solucion.

Para cada uno de los pagos se requiere por parte del contratista la presentacion del acta de recibo a
satisfaccion suscrita por el interventor de la orden, la factura o cuenta de cobro correspondiente y la
certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal del Contratista, donde conste estar al
dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el literal
d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 007 del 22 de febrero de 2008.
PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se haran mediante transferencia electronica a la cuenta que el
contratista indique por escrito al ICETEX.

[ 9. APROPIACION PRESUPUESTAL Sl
Los pagos que deba efectuar EL ICETEX de acuerdo con lo previsto en la presente Orden, estan
disponibles en el rubro 332-211-003-009- SOFTWARE de riesgos de liquidez (AJUSTE), de la actual
vigencia fiscal, segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF-2010-470, expedido
por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera el 04 de noviembre de

2010.

l B _ 10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES - 2
DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto de la orden de servicios. 2. Implementar y desarrollar el
modulo de riesgo de liquidez, que se encuentra inactivo dentro del aplicativo de IG Métrica, tanto para la
Operacion TAE (Modelo estandar) como para la operacion con recursos propios (Modelo Interno), ambos
aprobados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este modulo debera quedar instalado en cada
licencia que ya se tiene. 3. Actualizar los modelos de acuerdo a la normatividad expedida por la
‘Superintendencia Financiera de Colombia y los ajustes que efectie el ICETEX. 4. Realizar el
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mantenimiento y soporte de los programas del Sistema, cuando en el mismo se detecten errores de
funcionamiento, iniciandolo dentro de las 8 horas habiles siguientes una vez recibida la solicitud, escrita 0
por correo electronico, por parte del ICETEX. 5. Informar al ICETEX sobre las mejoras efectuadas al
Sistema en su version original, en el momento en que se realicen, e implantar en el ICETEX las
modificaciones que sean del caso. 6. Brindar |a asesoria necesaria ante los requerimientos por consultas o
inquietudes operativas sobre el sistema, asi como la configuracion de nuevos rubros o bandas de tiempo
que se requieran para la medicion de la exposicion por riesgo de liquidez. 7. Brindar soporte en el manejo
de las diferentes opciones de la aplicacion. 8. Realizar el mantenimiento a la aplicacion, sus modificaciones
y ajustes implementados. 9. Efectuar mantenimiento en modificacion y ajustes de la interfase con la ERP
Financiera. 10. Brindar la capacitacion necesaria a los usuarios de la aplicacion. 11, Suscribir el acta de
liquidacion de la orden, al vencimiento o terminacion de la misma. 12. Cumplir con las politicas sobre
prevencion y control del lavado de activos, financiacion del terrorismo y otras actividades delictivas. 13.
Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social de conformidad con la normatividad que le es
aplicable.

B) DEL ICETEX: Se compromete a: 1. Efectuar a través del Interventor de la Orden de servicio el
seguimiento en su ejecucion. 2. Recibir a satisfaccion el objeto contratado.

- - ~ 11. GARANTIA 7 . L eipa ity
EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en "FORMATO ENTRE PARTICULARES" en favor del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compaia de sequros, establecida en
el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que ampare los
siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el veinte (20%) por
ciento del valor de la misma con una vigencia hasta el 23 de julio de 2012 y cuatro (4) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio objeto de la presente orden de
servicios, de acuerdo con las especificaciones y requisitos de la propuesta y de la orden, por el veinte (20%)
por ciento del valor de la misma, con una vigencia igual al plazo de la orden de servicios y cuatro (4) meses
mas.

3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el
cumplimiento del pago de los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado para la prestacion del
servicio por el diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios con una vigencia igual al plazo de la
misma y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera allegar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la aceptacion de la presente orden.
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~ 12. MULTAS O PENAL MORATORIA A
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del CONTRATISTA,
este pagara a titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden, por cada dia de retraso
en el cumplimento de sus obligaciones, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento del valor de
la orden de compra.

~ 13. INCUMPLIMIENTO Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

'En caso de incumplimiento definitivo, el Contratista cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada |
de perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la presente orden.

14. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA

El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria acordadas en ésta orden se haran efectivas de la
siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del contratista, el ICETEX hara el descuento
que corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion de la orden, el contratista autoriza de
forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos. En caso de no
existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX solicitara el pago al CONTRATISTA quien
debera realizar el pago dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, en caso que
el contratista no cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente
sobre solucion de conflictos.

15. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas del
presente contrato sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

6. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y el articulo
18 de la Ley 1150 de 2007 que adicion¢ el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8
de la Ley 80 de 1993 y en los eventos de prohibicion para contratar, en especial que se encuentra a paz y
salvo con el Tesoro Nacional y que no es deudor moroso del Estado. El juramento se entiende prestado
con la aceptacion de la presente orden.

~ 17. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

EL CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus
obligaciones por cualquier demora en la entrega de los elementos objeto del presente contrato a EL
ICETEX, si se presentaren durante su ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de
conformidad con la definicion del articulo 64 del Cédigo Civil subrogado por el articulo primero de la Ley 95
~de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL ICETEX, las circunstancias que
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constituyan fuerza mayor o caso fortuito, acompanando la exposicion de motivos correspondiente. Tal
notificacion se presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la ocurrencia
de las posibles causas de la demora.

Asi mismo EL CONTRATISTA, acompariara a la mencionada notificacion todos los documentos de soporte
que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el
tiempo estimado dentro del cual cumplird su obligacion. En caso de persistencia de la causal, EL
CONTRATISTA informara por escrito al ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada ocho (8) dias
calendario, hasta por un término maximo de veinte (20) dias calendario, vencido el cual, se procedera a la
liquidacion del contrato de comin acuerdo entre las partes, para lo cual se levantara el acta respectiva,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007
del 22 de febrero de 2008. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas que no excedieren de treinta (30) dias calendario, se levantara un acta suscrita por las
partes, con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han existido
dichas causales.

_ 18. LIQUIDACION |
La presente orden sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 25 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. Para tales efectos la interventoria, en
coordinacion con EL CONTRATISTA, proyectara y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta
de liquidacion, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
terminacion.

PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del contrato o las partes no llegan a
ningln acuerdo en relacion con la liquidacion, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de
terminacion y liquidacion de la contrato de consultoria, conforme lo establece inciso final del articulo 25 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008.

: - 19. INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR
La vigilancia y control de la ejecucion de la presente orden sera ejercida por el funcionario que el ICETEX |

determine para tal fin, quien ejercera el control sobre el estricto cumplimiento de las obligaciones que
contrae EL CONTRATISTA por esta Orden.

Seran funciones de la interventoria de la orden de servicios, entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008.

20. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion suministrada por el ICETEX. |

la cual solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del servicio contratado.
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21, NATURALEZA DE LA VINCULACION
Esta orden no genera ninguna vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre el
ICETEX y los dependientes del CONTRATISTA. En consecuencia, ni el CONTRATISTA ni sus

dependientes tendran derecho laboral alguno, ni podran reclamar prestacion social alguna al ICETEX.

22. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la gjecucion del objeto contractual, se solucionaran mediante los |
mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se
acudira a la jurisdiccion competente.

) ~ 23. CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

En cumplimiento de lo establecido en el literal d) y en el Paragrafo del articulo 18 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, para la ejecucion del presente contrato y para la
realizacion de cada pago derivado del mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentran al

dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, en salud y pension.

24. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
EL CONTRATISTA se obliga para con el ICETEX a no utilizar el objeto de esta orden de servicios y/o
utilizar al ICETEX como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en
cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al
ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este
tema, respecto a las obligaciones derivadas de la presente orden de servicios.

25, CAUSALES DE TERMINACION

Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden de servicios en los mgmentes casos:

a) Mutuo acuerdo entre las partes.

b) Incumplimiento de alguna de Ias obligaciones por parte del Contratista.

¢) Vencimiento del plazo.

d) Cumplimiento del objeto de la orden.

e) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil.

f) Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio que el contratista se encuentra incluido en listas de
control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la
Junta Directiva de la entidad.
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[ ~ 26. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION A
La presente orden de servicios se entendera perfeccionada con la carta de aceptacion suscrita por parte
del CONTRATISTA.

Para su ejecucion requiere del Registro Presupuestal y la aprobacion de la Garantia sefialada en la misma.
El ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados
requisitos.

27. FECHA DE SUSCRIPCION
16 DIC 2010

MARIA EUGENIA MENDEZ MUNA
Secretaria General ICETEX

~ee

Proyecto: Joseé Mauricio Fonseca - Abogado Grupo de Contratacion
Revisd: Ingrid Marcela Garavito Currea- Coordinadora Grupa de Contratacion

ICETEX REGISTRO PRESUPUESTAL
CDP_s£40 RP _4339S
rubro: S08\wose cle fteqp e hqmdez ﬁva\e‘
codigo: 332 - 2[1-00T- 0 09

Facha:_'_ﬁ_‘_u,o,__ﬂﬁ Registrado p{
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