Bibliografias de Referencias para el Desarrollo Didactico.
Red de area Local ( Molina Robles Francisco José)
Manual de Redes Inalambricas.
PERRY, Grez, Aprendiendo Pc’s en 24. Hrs.Prentice Hall,
BOYCE, Jim, Conozca y actualice su Pc Guia ilustrada, Prentice Hall, 1998.
PASCUAL, Francisco, Domine Microsoft Office Profesional, Alfa Omega
RaMa, 2003.
MARTIN, José Maria Ml PC Actualizacion, Configuracion, Mantenimiento y
Reparacion, 22 Ed. Actualizada, Coedicion: Alfaomega-Rama.
EGGELING, T.y FRATER, H. AMPLIAR, REPARAR Y CONFIGURAR SU
PC, 22 d. Coedicion: Alfaomega-Marcombo.
CARRETERO PEREZ, Jesls, DE MIGUEL ANASAGASTI, Pedro, GARCIA
CARBALLERIA, Felix; PEREZ COSTOYA, Fernando, SISTEMA
OPERATIVOS, UNA VISION APLICADA, Mc. Graw-Hill.
PARRA REYNAGA, Leopoldo, Reparacion y ensamblado de Computadoras
Editorial Computacién Aplicada, México (2004).



5.11.2 Cronograma de Tiempo de Capacitaciones Informatica.

Simbologia: suBMODULO | SUBMODULDO |

o
Ne MODULO A DESARROLLAR HO'\I;AS ENE FEB MAR ABR MAY JUN

1 |DIPLOMADO EN EL MANEJO DE OFFICE (192 Horas)

Modulo: Elaboracién de documentos electrénicos.

SubModulo I:
Operacion del equipo de computo. 64

SubModulo II: Elaboracién de documentos electronicos mediante
software de aplicacion. 128

DIPLOMADO EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2 | CORRECTIVO (192 Horas)

Modulo:
Ensamble y mantenimiento de hardware y software.

SubModulo I:
Ensamblar y configurar equipo de computo. 96

SubModulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo a
equipo de cOmputo. 96

3 | DIPLOMADO DE REDES LOCALES (192 Horas)

Modulo: Instalacion de Redes de area local.

SubModulo I:
Construccion de una red de area local. 96

SubModulo II:
Administrar los recursos de una red. 96

4 | DIPLOMADO EN REDES INALAMBRICAS (192 Horas)

Modulo: Redes Inalambricas. 192

La duracion de los cursos serd de seis meses, serdn impartidos 2 Cursos al afio



5.11.3 Desarrollo Didactico de Diplomados.

5.11.3.1 Diplomado en el Manejo de Office.
MODULO | Elaboracién de documentos electrénicos. DURACION
— 192 Horas
SUBMODULO 1 Operacién del equipo de coOmputo. DURACION
64 Horas
RESULTADO  DE | Operar el equipo de computo, preservando los insumos, informacion y lugar de trabajo.
APRENDIZAJE
Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
1. Instalar el equipo de Apertura Equipo de cOmputo | P: Producto
computo conforme a| 1 8 Recuperar conocimientos y | con caracteristicas | D: Desempefio
las reglas de seguridad experiencias previas a través | minimas: C: Conocimiento
e higiene. de una evaluacién diagnéstica CpPU
sobre el médulo. Procesador NOTA: Las
Promover la integracion grupal Duo 2.66 Ghz | evidencias que se
y la comunicacién. Memoria RAM | generen después
1.1. Ubicar el lugar Identificar las expectativas del 1GB de cada una las
adecuado, uso de grupo respecto al desarrollo del Disco Duro de | evaluaciones
mobiliario 'y  equipo médulo aclarando dudas. 160 Gb forman parte del
ergonomico de acuerdo Aplicar la evaluacion Puertos USB | Portafolio de
a las politcas de diagndstica sobre el médulo, Unidad evidencias.
seguridad e higiene. orientando y ajustando de DVD/WR
acuerdo a resultados. Monitor
Teclado

Raton




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y equipos

Evidencias e

de apoyo instrumentos de
evaluacion

1.2. Trasladar el equipo Presentar el modulo D: el equipo de
de cédmputo de acuerdo mencionando: nombre, Bocinas cOmputo instalado
a las medidas de justificacion, competencias de Impresora conforme a las
seguridad (reglamentos ingreso, duracion y resultado Laser reglas de
e instructivos). de aprendizaje; asi mismo los Proyector de seguridad e
submoédulos que lo integran, datos movil higiene. (Guia de

1.3. Conectar y
desconectar los
diferentes dispositivos
(CPU, monitor, teclado,
raton, impresora,
proyector de datos

1.4. Utilizar los equipos
de proteccion contra
variaciones de corriente
(regulador, supresor de
picos y no break).

indicando: resultado de
aprendizaje, duracion,
competencias, metodologia de
trabajo, normas de convivencia,
normas de seguridad e higiene,
NTCL de referencia y formas
de evaluacion.

Recuperar conocimientos vy
experiencias previas sobre la
configuracion del equipo de
cOémputo y sus dispositivos.
Propiciar la  comunicacion
grupal y el trabajo cooperativo.

Desarrollo
Promover la investigacion
bibliografica o en Internet
acerca de ubicar el lugar
adecuado, uso de mobiliario y
equipo ergonomico de acuerdo
a las politicas de seguridad e
higiene.

Reguladores

Supresor de
picos

No break

Consumibles:

Cartuchos
cintas

Hojas
Documentos:
Reglamentos
Instructivos
Manuales de
seguridad e
higiene

observacion).




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos
de evaluacion

Realizar una investigacion y
andlisis de las normas de
seguridad e higiene aplicables
al submédulos.

Realizar précticas guiadas
(promueve la  ejercitacion)
acerca de ubicar el lugar
adecuado, uso de mobiliario y
equipo ergonoémico de acuerdo
a las politicas de seguridad e
higiene.

Visitar empresas de diferente
tipo para observar el traslado
de equipo de computo
aplicando las medidas de
seguridad.

Realizar ejercicios acerca del
traslado de equipo de cémputo
aplicado las medias de
seguridad.

Realizar practicas
demostrativas sobre la
conexion y desconexion del
equipo de cOmputo aplicando
las normas de seguridad e
higiene fomentando el orden.




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Realizaciéon de trabajos
correspondientes a la
utilizacion de equipos de
proteccion contra variaciones
de corriente (regulador,
supresor de picos, no break).
Realizar una evaluacion
continua sobre instalar el
equipo de cédmputo conforme a
las reglas de seguridad e
higiene (conforme a los
Lineamientos de Evaluacion del
CFP) de Ila competencia
adquirida.

Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion la
competencia.
Cierre

Realizaciéon de practica
integradora para verificar la
instalacion del equipo de
computo.

Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

2. Configurar el equipo

de cOmputo y sus
dispositivos.
2.1. Configurar el

entorno de trabajo.

2.2.
teclado.

Configurar el

2.3. Configurar el ratén.

2.4. Configurar la
impresora.

2.5. Instalar el
proyector de datos
movil.

Apertura

- Recuperacion de
conocimientos y experiencias
previas sobre la configuracion
del equipo de computo y sus
dispositivos.
Propiciar la  comunicacion
grupal y el trabajo cooperativo.

Desarrollo
Realizar investigacion
documental acerca de
configurar el equipo de

computo y sus dispositivos.
Realizar practicas sobre la
configuracion del equipo de
cOmputo y sus dispositivos
fomentando el aprendizaje
cooperativo y la iniciativa.
Aplicar técnica grupal de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion de la
competencia.

Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de Evaluacion del
CFP) de Ila competencia
adquirida.

Equipo de coémputo:
- CPU

Procesador
Duo 2.66 Ghz
Memoria RAM
1GB
Disco Duro de
160 Gb

Puertos USB
Unidad
Monitor
Teclado

Ratén
Impresora
Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break
Consumibles:
Cartuchos /
cintas

Hojas

Documentos:
Reglamentos

D: El equipo de
coOmputo y sus
dispositivos
configurados.
(Guia de
observacion).




Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje gﬂqaifgl)afes Zpoyo E]‘Qﬂﬁm?ﬁoi de
evaluacion
Cierre - Instructivos
Realizacién de practica - Manuales de
integradora para verificar la seguridad e
configuracion del equipo de higiene.
computo y sus dispositivos.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.
3. Manipular los medios | 1 8 Apertura Equipo de computo: | D: Los medios de
de almacenamiento. - Recuperacion de - CPU almacenamiento
conocimientos y experiencias - Procesador manipulados.
3.1. Utilizar las previas sobre la manipulacion Do 2.66 Ghz | (Guia de
unidades de disco. de los medios de . Memoria RAM | observacion.
almacenamiento. 1GB
3.2. Utilizar la memoria - Realizar una investigacion vy . Disco Duro de
extraible. andlisis de las politicas de 160 Gb
reciclado y desecho de medios . Puertos USB
3.3.  Comprimir 'y de almacenamiento . Unidad
descomprimir archivos. encaminado a la proteccién del . Monitor
medio ambiente para contribuir Teclado
3.4. Respaldar al desarrollo sustentable. Raton
informacion (backup). . Propiciar la  comunicacién Imoresora
grupal y el trabajo con orden y Prtr))yector de
responsabilidad. datos movil
Reguladores




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y

equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos
de evaluacion

Desarrollo

Realizar investigacion
documental sobre las unidades
de disco.

Realizar practicas sobre la
manipulacién de las unidades
de disco.

Realizar investigacion
documental sobre la
manipulacién de la memoria
extraible.

Realizar practicas sobre
manipulacién de la memoria
extraible.

Realizar practicas para
comprimir grupos de archivos,
archivos de imagenes u otros.

Realizar practicas para
descomprimir grupos de
archivos, archivos de
imagenes, u otros.

Realizar planteamientos de

resolucion de problemas para
respaldar informacion.

Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de Evaluacion del
CFP) de Ila competencia
adquirida.

Supresor
picos
No break

de

Consumibles:

Cartuchos
cintas
Hojas

Medios

/

de

almacenamiento:

Disquete
CD-ROM
Disco duro

_ Disco extraible

Unidad Zip




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion de la
competencia.

Cierre

Realizaciéon de practica
integradora para verificar la
manipulacién de los medios de
almacenamiento.

Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.

4. Utilizar el equipo de
computo conforme a
las normas de
seguridad e higiene.

Apertura
- Recuperacién de
conocimientos y

experiencias previas sobre
normas de seguridad e
higiene y utilizar el equipo
de computo.

Equipo de codmputo:

CPU
Procesador
Duo 2.66 Ghz
Memoria RAM
1GB
Disco Duro de
160 Gb
Puertos USB
Unidad
Monitor
Teclado
Ratén
Impresora

D: El equipo de
coOmputo utilizado
conforme a las
normas de

seguridad

e

higiene. (Guia de

observacion).




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

4.1. Operar el equipo
de computo aplicando

las normas de
seguridad e higiene
para el equipo
(reglamentos e
instructivos del
fabricante o]

disposiciones vigentes
generales de trabajo) y
para las personas.

4.2. Prevenir
accidentes en
situaciones de riesgo.

4.3. Establecer politicas
de prevencion de
accidentes.

4.4. Utilizar los equipos
de seguridad.

Realizar una investigacion y
andlisis de las politicas de
reciclado y desecho de

equipo de computo,
encaminadas a la
proteccion del medio

ambiente para contribuir al
desarrollo sustentable.
Propiciar la comunicacién

grupal 'y el trabajo
cooperativo.

Desarrollo
Realizar investigacion

documental a través del
uso de la TIC's acerca de
operar el equipo de
cOmputo  aplicando las
normas de seguridad e
higiene para el equipo.
Realizar practicas
integradoras sobre operar
el equipo de computo
aplicando las normas de
seguridad e higiene para el
equipo.

Organizar conferencias con
los expertos de la materia
con el fin de dar
conferencias relacionadas
con prevenir accidentes.

Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break

Consumibles:
Cartuchos /
cintas

Hojas

Documentos:
Reglamentos
Instructivos
Manuales de
seguridad e
higiene




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Realizar simulacros sobre
la prevencién de accidentes
en el manejo del equipo de
computo.

Realizar visitas a empresas
que cuenten con un
departamento de cOomputo
con el fin de observar las
politicas de prevencién de

accidentes.
Realizar un analisis
comparativo de las

diferentes situaciones de
riesgo y las politicas de
prevencion de accidentes.
Realizar planteamiento de
resolucion de

problemas para la
utilizacién de los equipos
de seguridad.

Realizar simulacros para la
utilizacién de los equipos
de seguridad.

Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.




Materiales y

Evidencias e

Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje equipos de apoyo instrumentos de
evaluacion
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion la
competencia.
Cierre
Realizacibn de préactica
integradora para verificar la
utilizaciéon del equipo de
cOmputo conforme a las
reglas de seguridad e
higiene.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.
C: Diferenciar las
5. Diferenciar las Apertura Equipo de coOmputo: | funciones del
funciones del sistema | 1 8 - Recuperacion de - CPU sistema
operativo. conocimientos y Procesador operativo.
experiencias previas sobre Duo 2.66 Ghz | Cuestionario.
5.1. Establecer las diferenciar las funciones del Memoria RAM
funciones de un sistema operativo. 1GB
Sistema Operativo. Propiciar la comunicacién Disco Duro de
grupal 'y el trabajo 160 Gb
5.2. Identificar  los cooperativo. Puertos USB
recursos que Unidad
administra el Sistema Monitor
Operativo. Teclado

Raton




Materiales y Evidencias e
, i izaj i instrumentos
Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje equipo de apoyo 0;
de evaluacion
5.3. Detallar la Desarrollo Impresora
asignacion de servicios Realizar investigacion Proyector de
para los programas. documental  sobre los datos movil

5.4. Ubicar los servicios
de identificacidon de los
mandatos de los
usuarios.

recursos que administra el
sistema operativo.

Realizar préacticas sobre el
uso de los recursos que
administra el sistema
operativo.

Realizar lecturas guiadas
sobre la asignacion de
servicios para los
programas.

Elaborar mapas mentales
sobre la asignacion de
servicios para los
programas.

Realizar planteamientos de
resolucion de problemas
para ubicar los servicios de
identificacion de los
mandatos de los usuarios.
Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Reguladores
Supresor de
picos

No break




Materiales y

Evidencias e

Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje equipos de apoyo instrumentos
de evaluacion

Aplicar técnica de

retroalimentacion para

fortalecer la adquisicion de

la competencia.

Cierre

Realizacibn de préactica

integradora para diferenciar

las funciones del sistema

operativo.

Aplicar técnica de

retroalimentacion y la

evaluacion correspondiente

para verificar el logro de la

competencia.
6. Aplicar las Apertura Equipo de cémputo: | D: las
herramientas del | 1 8 - Recuperacion de - CPU herramientas del
sistema para la conocimientos y Procesador sistema aplicadas
preservacion del equipo experiencias previas aplicar Duo 2.66 Ghz | para la
e insumos. las herramientas del Memoria RAM | preservacion del

sistema para la 1GB equipo e
6.1. Proteger la preservacion del equipo e Disco Duro de | insumos. (Guia de
integridad de la insumos. 160 Gb observacion)
informacion y  del Propiciar la comunicacién Puertos USB
software (medidas de grupal y el trabajo Unidad
seguridad y antivirus). cooperativo. Monitor
6.2. Utilizar el programa ;:(I,;do
de bldsqueda de
errores en discos. Impresora




Materiales y

Evidencias e

Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje equipo de apoyo instrumentos de
evaluacion
6.3. Aplicar el Desarrollo Proyector de | P: Las
desfragmentado. Realizar planteamiento de datos movil herramientas del
solucion de problemas para Reguladores | sistema aplicadas
la  proteccion de la Supresor  de | para la
6.4. Utilizar el liberador informacion y del software. picos preservacion del
de espacio. Realizar practicas para el No break equipo e
uso del un programa de insumos.  (Lista
6.5. Aplicar tareas busqueda de errores en de cotejo).
programadas. discos.

Realizar practicas para la
aplicacion de un programa
desfragmentado de discos.
Plantear la solucion de
problemas para la
utilizaciébn de un programa
liberador de espacio en
disco.

Realizar préacticas sobre la
utilizaciéon de un programa
de liberador de espacio en
disco.

Presentar estudios de caso
sobre la aplicacion de
tareas programas.

Realizar practicas para la
aplicacion de tareas
programadas.




Materiales y

Evidencias e

Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje equipo de apoyo instrumentos
de evaluacion

Realizar una evaluacion

continia (conforme a los

Lineamientos de

Evaluacion del CFP) de la

competencia adquirida.

Aplicacion de técnica de

retroalimentacion para

fortalecer la adquisicion la

competencia.

Cierre

Realizacibn de préactica

integradora para verificar la

aplicacion de las

herramientas del sistema

para la preservacion del

equipo e insumos.

Aplicacion de técnica de

retroalimentacion y la

evaluacion correspondiente

para verificar el logro de la

competencia.
7. Administrar el uso de Apertura Equipo de computo: | D: El uso de los
los insumos en la Recuperacion de - CPU insumos en las
operacion del equipo | 1 8 conocimientos y Procesador practicas de
de computo. experiencias previas sobre Do 2.66 Ghz | trabajo

administrar el uso de los Memoria RAM | administrados de

insumos. 1GB acuerdo con las

caracteristicas




Contenidos Semanas Horas | Estrategias de aprendizaje Materiales y Evidencias e
equipo de apoyo instrumentos de
evaluacion
7.1.  Identificar las Realizar una investigacion y Disco Duro de | Establecidas por

caracteristicas de los
insumos (marcas Yy
compatibilidad).

7.2. Utilizar en forma
eficaz los insumos.

7.3. Reciclar insumos.

andlisis de las politicas de
reciclado y desecho de
insumos en la operacion del
equipo de computo
encaminado a la proteccién
del medio ambiente para
contribuir  al  desarrollo
sustentable.

Propiciar la comunicacién

grupal 'y el trabajo
cooperativo.
Desarrollo

Realizar investigacion
documental  sobre las
caracteristicas de los
iNnsumos.

Visitar empresas que
cuenten con un
departamento de computo
para observar la

administraciéon en el uso de
los insumos en las
practicas de trabajo.
Realizar analisis
comparativos de las
situaciones observadas en
las empresas visitadas.

160 Gb

Puertos USB

Unidad
Monitor
Teclado
Raton
Impresora
Proyector

datos movil
Reguladores

Supresor
picos
No break

Consumibles:
Cartuchos
cintas
Hojas

de

de

/

el fabricante del
equipo. (Guia de
observacion).




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Plantear situaciones reales
sobre el aprovechamiento
de los insumos.
Producir informes sobre el
aprovechamiento de los
iNsSumos.
Promover la investigacion
documental acerca del
reciclaje de insumos.
Elaborar proyectos sobre
reciclar insumos.
Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion la
competencia.

Cierre
Realizar practica
integradora para verificar la
administracion en el uso de
los insumos.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
8. Elaborar los reportes Apertura Equipo de coOmputo: | P: Los reportes
de dafio o pérdida en Recuperacion de - CPU de dafo o pérdida
equipo y/o personales. | 1 8 conocimientos y Procesador en equipo o su
experiencias previas sobre Duo 2.66 Ghz | persona
8.1. Realizar formatos reportes de dafio o pérdida Memoria RAM | elaborados. (Lista
de reportes de dafio en en equipo y/o personales. 1GB de cotejo).
equipo y/o personales. Propiciar la comunicacion Disco Duro de
grupal y el trabajo 160 Gb
8.2. Realizar formatos cooperativo. Puertos USB
de pérdida de equipos. Unidad
Desarrollo i
8.3. Elaborar formatos Realizar investigacion de -'\|-/|§3232
de reporte de baja de campo en empresas que Ratén
equipos. cuenten con un Impresora
_ departamento de computo Prtr))yector de
8.4. Realizar formatos para analizar los reportes datos movil

de reporte de fallas de
los insumos.

de dafo o pérdida en
equipo y/o personales.
Elaborar el formato para
reportar dafios o pérdidas
de equipo de computo y/o
personas.

Plantear problemas sobre
situaciones reales para el
reporte de dafios en equipo
y/o personas.

Simular problemas reales
sobre pérdida de equipos
para la elaboracion de
formatos de reportes.

Reguladores
Supresor  de
picos

No break




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre

Producir informes de baja
de equipos utilizando
formatos de reportes.
Plantear estudios de casos
sobre la elaboracion de
formatos de reportes de
fallas de los insumos.
Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion la
competencia.

Realizar practica
integradora para verificar la
elaboracion de reportes.
Aplicar técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
9. Realizar la solicitud Apertura Equipo de coémputo: | P: La solicitud de
de reabastecimiento de Recuperacion de - Procesador reabastecimiento
insumos y de |1 8 conocimientos y DUo0 2.66 Ghz | de insumos y de
mantenimiento experiencias previas sobre Memoria RAM | mantenimiento
preventivo. la solicitud de 1GB preventivo
reabastecimiento de Disco Duro de | realizada con
9.1. Realizar solicitud insumos y de 160 Gb oportunidad.
de reabastecimiento de mantenimiento  preventivo Puertos USB (Lista de cotejo).
insumos (requisicion). con oportunidad. Unidad
Propiciar la comunicacion Monitor
9.2. Realizar solicitud grupal y el trabajo Teclado
de ' mantenimiento cooperativo. Ratén
preventivo  para el Impresora
equipo. Desarrol'lo' Proyector de
Visitar empresas de datos movil

9.3. Programar la

frecuencia para
resguardar la
informacion y tiempo de
los planes de

mantenimiento.

diferente tipo para observar

las solicitudes de
reabastecimiento de
insumos, mantenimiento

preventivo y frecuencias de
resguardo y planes de
mantenimiento.

Realizar informes de trabajo
sobre las solicitudes de
reabastecimiento de
insumos, mantenimiento
preventivo y frecuencias de
resguardo y planes de
mantenimiento.

Reguladores
Supresor de
picos

No break

Documentos:
Reglamentos
Instructivos
Manuales de
seguridad e
higiene




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipo de apoyo

Evidencias e
instrumentos
de evaluacion

Elaborar trabajos sobre la
solicitud de mantenimiento
preventivo.
Plantear problemas sobre la
frecuencia de resguardo de
informacién y tiempo de los
planes de mantenimiento.
Producir  informes  con
trabajo cooperativo sobre la
frecuencia de resguardo de
informacién y tiempo de los
planes de mantenimiento.
Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion.

Cierre
Realizacibn de préactica
integradora para verificar la
manipulacién de los medios
de almacenamiento.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.

Solicitud de
reabastecimie
nto de
insumos
Solicitud de
mantenimiento
preventivo
Medios de
almacenamiento:
Disquete
CD-ROM
Disco duro
Disco extraible
Unidad Zip




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
10. Resguardar la Apertura Equipo de coOmputo: | P: La informacion
informacion. Recuperacion de - CPU resguardada.
2 16 conocimientos y Procesador (Lista de cotejo).
10.1. Establecer experiencias previas sobre Duo 2.66 Ghz
politicas de resguardo resguardar la informacion. Memoria RAM
de informacion. Propiciar la comunicacion 1GB
grupal 'y el trabajo Disco Duro de
10.2. Seleccionar la cooperativo. 160 Gb
ubicacion fisica de los Puertos USB
respaldos. Desarrollo Unidad
Realizar lecturas guiadas i
10.3. Establecer Ia sobre las pO"tngS de ¥'§3:§;
frecuencia del resguardo de informacion. -
resguardo. Realizar practicas sobre Raton
politicas dF(Je resguardo de mpresora
10.4.  Etiquetar los informacion. Z;(:ggﬁ%rvil de

medios de
almacenamiento.

10.5. Elaborar
respaldos de
informacion.

10.6. Manipular
utilerias de
recuperacion y
restauracion de
informacion.

Producir informes sobre las
politicas de resguardo de
informacion.

Plantear situaciones acerca
la ubicacion fisica de los
resguardos.

Realizar estudios de casos
para la ubicacion fisica de
los resguardos.

Realizar informes sobre
frecuencia de resguardo.
Determinar los criterios
para etiquetar los medios
de almacenamiento.

Reguladores
Supresor  de
picos

No break

Medios de

almacenamiento:
Disquete
CD-ROM
Disco duro
Disco extraible
Unidad Zip




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y

equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

10.7. Proteger
confidencialidad de
informacion.

la
la

Realizar practicas etiquetar
los medios de
almacenamiento.

Realizar préacticas respaldar
la informacion con orden.
Realizar planteamiento de
solucién de problemas para
la manipulacion de utilerias

de recuperacion y
restauracion de
informacion.

Establecer los criterios para
establecer la proteccion en
la confidencialidad de Ila
informacion.

Plantear situaciones acerca
de la proteccion de la
confidencialidad de la
informacion.

Realizar una evaluacion
continia (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.
Aplicar de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion la
competencia.

Software
compresion.

de




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y equipo
de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre
Realizar practica
integradora para verificar la
manipulacién de los medios
de almacenamiento.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion 'y la
evaluacion correspondiente
para verificar el logro de la
competencia.
Realizar una evaluacion
sumatoria de acuerdo con
los Lineamientos de
Evaluacion del Aprendizaje
del Componente de
Formacion Profesional.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion del
resultado de aprendizaje.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para
fortalecer la adquisicion del
resultado de aprendizaje.




MODULO | Elaboracion de documentos electrénicos. DURACION
- 192 Horas
SUBMODULO 2 Elaboracién de documentos electrénicos mediante software de aplicacion. 1D2USRﬁg:g;\l
RESULTADO
DE Elaborar documentos electrénicos utilizando software de aplicacion.
APRENDIZAJE
Contenido Semanas Horas | Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
1. Configurar el Apertura Equipo de computo D: El modo de
modo de |1 8 Recuperar conocimientos y | con caracteristicas operacion de las
operacion de la experiencias  previas a | minimas: opciones de los
ventana del través, de una evaluacion CPU menus de la ventana
procesador de diagnostica. Procesador Duo | del procesador de
texto. Promover la integracion 2.66 Ghz texto  configurado
_ grupal y la comunicacion. Memoria RAM | (Guia de
1.1. Personalizar los Identificar las expectativas 1GB observacion).
componentes de la de los alumnos. Disco Duro de | P: Los componentes
ventana. Presentar el  modulo 160 Gb de la  ventana
_ mencionando nombre, Puertos USB configurados  (Lista
1.2. Personalizar las justificacion, competencias Unidad DVD dg cotejo).
barras de de ingreso, duracién y W/R p: Documento
herramientas. resultado de aprendizaje. Monitor impreso con el texto
_ Presentar el submédulos Teclado con las
1.3. Sg’r‘lifﬂurar la mencionando el resultado Ratén :esRecTcauI(I)'n(‘es |
A A de aprendizaje, duracion, Bocinas it daddssta e
::rzrk;télgr(;ido, n:]%t;)rggtlsogia gg Impresora Laser cotejo).
1.4. Editar texto con convijvéncia y formas de Proyector de
formato libre y evaluacion. datos movil

predeterminado

Reguladores
Supresor de
picos «




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y equipos
de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

1.5. Utilizar las
diferentes
vistas del
documento.

1.6. Manipular un
archivo.

1.7. Imprimir el
documento.

Desarrollo
Aplicacion de  Técnica
grupal para configurar y
personalizar los
componentes  de una

ventana fomentando la
iniciativa.
Utilizar técnicas de

colaboracién  grupal en
donde el alumno identifiqgue
las funciones de los menus
y la barra de herramientas
promoviendo la
comunicacion y el respeto.

Elaborar practicas para que
el alumno aplique en un
texto previamente dado, las

funciones de edicion,
configuracion,
manipulacion,
almacenamiento e
impresion con orden e
iniciativa.

Realizar una evaluacion
continua (conforme a los
Lineamientos de

Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

No break
Consumibles:

Cartuchos /

cintas

Hojas
Medios de
almacenamiento

Disquete

CD ROM

Disco Duro

- Disco Extraible
Memoria USB
Unidad Zip

Reglamentos de
laboratorio.
Manuales de
seguridad e
higiene
Manuales de
usuario




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre:
Elaborar documentos
electronicos (préctica
integradora) de uso comun
(resumenes, cartas,

sintesis) considerando el
orden, limpieza e iniciativa.
Realizar una evaluacién
sumativa (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
D: El contenido del
2. Editar una seccion | 1 8 Apertura Equipo de cOomputo | documentos
de texto. Recuperar conocimientos y | con  caracteristicas | manipulado
experiencias  previas a | minimas: (Guia de

2.1. Seleccionar
seccion de texto.

2.2. Arrastrar
seccion
texto.

2.3. Copiar
seccion
texto.

2.4. Pegar
seccion
texto.

una

una
de

una
de

una
de

2.5. Cortar una seccioén

de texto.

través, de una evaluacion

diagnostica.
A través de una técnica
grupal promover la

integracion grupal y la
comunicacion.

Desarrollo
Utilizar técnicas de
colaboracion  grupal vy
aprendizaje cooperativo en
donde el alumno identifiqgue
las funciones de las
herramientas para arrastrar,
copiar, pegar y cortar
textos.
Elaborar practicas para que
el alumno apliqgue en un
texto, previamente dado,
las  herramientas para
arrastrar, copiar, pegar y
cortar textos, todo ello con
iniciativa y responsabilidad.
Realizar una evaluacion
continua (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

CPU
Procesador Duo
2.66 Ghz
Memoria RAM
1GB

Disco Duro de
160 Gb

Puertos USB
Unidad DVD
W/R

Monitor

Teclado

Ratén

Bocinas
Impresora Laser
Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break
Consumibles:
Cartuchos /
cintas

Hojas

observacion).

P: El documento
propuesto realizado
(Lista de cotejo.




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre

A través de una préctica
integradora que contenga
un texto, el estudiante lo
editara utilizando la
competencia adquirida con
iniciativa y responsabilidad.
Realizar una evaluacion
sumativa (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Medios de
almacenamiento
Disquete
CD- ROM
Disco Duro
Disco Extraible

Memoria USB

Unidad Zip

Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene.

Manuales de
usuario




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacién
3.  Manipular 1 8 Apertura Equipo de computo | D: El contenido del
imagenes, lineas, Recuperar conocimientos y | con caracteristicas | documentos
autoformas y experiencias  previas a | minimas: manipulado
Wordart. través, de una evaluacion CPU (Guia de
diagnéstica. Procesador Duo | observacion).
3.1. Insertar Imagenes, Utilizar una técnica grupal 2.66 Ghz P: ElI documento
lineas, autoformas vy para promover la Memoria RAM | propuesto realizado
Wordart. integracion y el aprendizaje 1GB (Lista de cotejo).
cooperativo. Disco Duro de
3.2. Aplicar formato a Desarrollo 160 Gb
Imagenes, lineas, Promover la investigacion Puertos USB
autoformas y Wordart. bibliografica acerca del Unidad  DVD
manejo de imagenes con W/R
iniciativa, responsabilidad y Monitor
orden. Teclado
Utilizar técnicas de Ratén
colaboracion  grupal en Bocinas

donde el alumno identifique
las funciones del manejo de
objetos fomentando la
comunicacion.

Elaborar practicas para que

el alumno apligue las
herramientas para
manipular objetos.

Realizar una evaluacion
continua (conforme a los
Lineamientos de

Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Impresora Laser
Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break
Consumibles:
Cartuchos /
cintas

Hojas




Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje Materiales y equipos | Evidencias e
de apoyo instrumentos de
evaluacion
Medios de
Aplicar a través de una | almacenamiento
practica integradora las | Disquete
herramientas para | CD ROM
manipular  objetos  con | Disco Duro
iniciativa y responsabilidad. | Disco Extraible
A través de las | Memoria USB
competencias adquiridas el Unidad Zip
alumno solucione
problemas especificos con | Documentos:
iniciativa y responsabilidad. | Reglamentos de
Realizar una evaluaci6n | laboratorio.
sumativa (conforme a los | Manuales de seguridad
Lineamientos de | € higiene.
Evaluacién del CFP) de la | Manuales de usuario.
competencia adquirida.
4. Manipular las Apertura Equipo de computo | D: Las opciones de
opciones de - Realizar evaluaciéon | con caracteristicas | revision,
revision, 1 8 diagnostica sobre los | minimas: almacenamiento, e
almacenamiento e conocimientos previos. CPU impresion de
impresion de Recuperar  experiencias Procesador Dio | documentos
documentos previas. 2.66 Ghz electrénicos
electrénicos. Memoria RAM | manipulados (Guia
Desarrollo 1GB de observacion).
4.1. Verificar la Técnica grupa| para Disco Duro de P: El documento
ortografia y gramatica analizar la importancia de la 160 Gb propuesto realizado
al documento. presentacion y respaldo de Puertos USB (Lista de cotejo.
la informacion fomentando Unidad DVD
el aprendizaje cooperativo. W/R




Materiales y equipos

Evidencias e

Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje .
de apoyo instrumentos de
evaluacion
4.2. Aplicar las Uso de elementos Monitor
opciones de iconograficos de referencia Teclado
autocorreccion (videos, peliculas, software, Ratén
al documento. juegos didacticos). Bocinas
Técnicas de grupales para Impresora Laser
4.3.  Aplicar el analizar diferentes tipos de Proyector  de
control de documentos, a través del datos mévil
cambios al uso de las herramientas de Reguladores
documento. revision, almacenamiento e Supresor de
impresion de documentos picos
electronicos.
4.4. Almacenar el Realizar  practicas  de No break
documento. revision, | resdpaldo t e | consumibles:
impresion de documentos
4.5. Manipular las co'ﬁdianos con iniciativa, gi;gjschos !
opciones de impresion. responsabilidad y orden.
Realizar una investigacion y Hojas
andlisis de las politicas de
reciclado y desecho de
medios de almacenamiento Medios de

encaminado a la proteccién
del medio ambiente para

contribuir al desarrollo
sustentable.
Realizar una evaluacion

continua (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

almacenamiento.

Disquete

CD ROM




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

. Solucion de  problemas

(préacticas integradoras)
sobre la revision, respaldo
e impresion de documentos
cotidianos con iniciativa y
fomentando el aprendizaje
cooperativo.

Técnicas grupales de
retroalimentacion para
verificar las competencias
adquiridas fomentando la
comunicacion.

Realizar una evaluacion
sumativa (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Disco Duro

Disco Extraible
Memoria USB
Unidad Zip

Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene

Manuales de
usuario




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
5. Configurar las Apertura Equipo de coOmputo | D: Las
caracteristicas del | 1 8 . Recuperar experiencias | con  caracteristicas | caracteristicas  de
documento electronico. previas. minimas: los documentos
diagnoéstica  sobre  los CPU electronicos
5.1.  Modificar  las conocimientos previos. Procesador Duo | configuradas (Guia
caracteristicas de la 2.66 Ghz de observacion).
fuente (tipo, efectos, Desarrollo Memoria RAM | P: El documento con
estilos, color, tamafio, Utilizar una técnica grupal 1GB el formato requerido
fondo). para Identificar las ventajas Disco Duro de | @plicado (Lista de
del uso de las herramientas 160 Gb cotejo).
5.2.  Modificar  la para la configuracion de las Puertos USB
alineacion  de  los caracteristicas de Unidad  DVD
parrafos del documentos  electrénicos, W/R
documento electronico. fomentando la Monitor
N comunicacion y el Teclado
5.3.  Modificar  los aprendizaje cooperativo. RatoN
margenes y orientacion Técnica grupal para Bocinas
del documento establecer las funciones de .
electronico. las herramientas para la Impresora Laser
configuracion de Proyectqr . de
5.4. Establecer el datos movil

encabezado y pie de
pagina de un
documento electrénico.

caracteristicas de un
documento electrénico.

Uso de elementos
iconogréficos de referencia
(videos, peliculas, software,
juegos didacticos).

Reguladores
Supresor de
picos

No break

Consumibles:
Cartuchos /
cintas




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre

Solucion de  problemas
sobre la configuracion de
caracteristicas de
documentos cotidianos con
iniciativa y responsabilidad.
Realizar una evaluacién
continua (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Elaborar documentos
(précticas integradoras) con
formatos especificos de
documentos cotidianos.

Técnicas  grupales de
retroalimentacion para
verificar las competencias
adquiridas fomentando la
comunicacion y el
aprendizaje cooperativo.

Realizar una evaluacion
sumativa (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Hojas

Medios de
almacenamiento

Disquete

D ROM

Disco Duro

Disco Extraible

Memoria USB

Unidad Zip
Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene.

Manuales de
usuario.

(Lista de cotejo).




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion

6. Implementar Apertura Equipo de cOmputo | D: Las macros
operaciones ~Realizar una evaluacion | con caracteristicas | manipuladas (Guia
automatizadas en la |2 16 diagnéstica  sobre  los | minimas: de observacion)
elaboracion de conocimientos previos de CPU P: El documento con
documentos implementacion de Procesador Duo | la macro insertada
electronicos. operaciones automatizadas 2.66 Ghz (Lista de cotejo).
6.1. Manipular macros en la elaboracibn de Memoria RAM | D: Los hipervinculos
(crear, ejecutar, documentos electronicos. 1GB manipulados  (Guia
establecer los Desarrollo Disco Duro de | de observacion).
parametros de Aplicar técnicas grupales 160 Gb P: El documento con
seguridad, modificar para identificar las ventajas Puertos USB los hipervinculos
los pardmetros de del uso de las herramientas Unidad DVD insertados (Lista de
seguridad y eliminar) de automatizacion de W/R cotejo).
dentro de un documentos  electrénicos Monitor D: Las plantillas
documento. _ fomentando la iniciativa, Teclado mampulada; (Guia
6.2. Manipular responsabilidad y RatoN de observacion).
hipervinculos (crear, comunicacion. ; P: El documento con
utilizar, eliminar) entre Técnica grupal para aplicar :30cmas 3 las plantillas
documentos. las funciones de las mpresora Laser | tjjlizadas (Lista de
6.3. Utilizar las herramientas de ProyeCtO,r . de COtejO).
plantilas  para la automatizacion en  un datos movil D: Los documentos
creacion de documento electrénico. Reguladores de correspondencia
documentos Uso de elementos Supresor de | generados (Guia de
electronicos. iconograficos de referencia picos observacion).
6.4. Generar (videos, peliculas, software, No break P: Los documentos
documentos de combinados (Lista

correspondencia.

juegos didacticos).

de cotejo).




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Realizar practicas de
documentos en donde se
apliguen las herramientas

de automatizacion
establecidas con orden e
iniciativa.
Cierre

. Plantear problemas
(préacticas integradoras)
donde se aplique la
automatizaciéon en
documentos cotidianos

fomentando la iniciativa y la
responsabilidad.

Técnicas  grupales de
retroalimentacion para
verificar las competencias
adquiridas.

~Realizar una evaluacion
sumativa (conforme a los
Lineamientos de
Evaluacion del CFP) de la
competencia adquirida.

Consumibles:

Cartuchos /
cintas
Hojas

Medios de

almacenamiento
Disquete
CD ROM
Disco Duro
Disco Extraible
Memoria USB

Unidad Zip
Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene

Manuales de
usuario




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
7. Adaptar las Apertura Equipo de coOmputo
caracteristicas de los | 2 16 Identificar los conocimientos | con caracteristicas
elementos de una hoja previos de los alumnos, a partir de: | minimas:
de célculo. - Técnica grupal para CPU
identificar los elementos de Procesador Duo
7.1. Dar formato a una una hoja de célculo. 2.66 Ghz
hoja de célculo. Otras  actividades que Memoria RAM
permitan  recuperar los 1GB
7.2. Editar los conocimientos y Disco Duro de
elementos de una hoja experiencias de los 160 Gb
de calculo. estudiantes fomentando los Puertos USB
valores universales Unidad DVD
(respeto, justicia y libertad) W/R
y el trabajo colectivo. Monitor
Desarrollo ' _ Teclado
P(actlcas en la hoja de Ratén
célculo para dar formato a Bocinas

una hoja de célculo.
Ejercicios sobre edicién de
los elementos de una hoja

de célculo.

Propiciar la interrelacién
personal mediante
dinamicas de trabajo
cooperativo.

Impresora Laser
Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break

Consumibles:
Cartuchos /
cintas




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre

Mediante una técnica de
discriminacion de
procedimiento modificar los
elementos de la hoja de
calculo.

Ejercicios de
autoevaluacién grupal para
clarificar los procedimientos
de formato y edicion de una
hoja de célculo.

Técnica de exposicion para

la obtencién de
conclusiones.
Otras (Todas las

actividades que nos permita
conocer y desarrollar la
integracion de los
contenidos de aprendizaje).

Medios de
almacenamiento

Disquete

D ROM

Disco Duro

Disco Extraible

Memoria USB

Unidad Zip
Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene

Manuales de
usuario.




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
8. Implementar Apertura Equipo de coOmputo
operaciones de calculo | 2 16 Identificar los | con caracteristicas
dentro de una hoja conocimientos previos de | minimas:
electrénica. los estudiantes, a partir de: CPU
. Evaluacion diagnostica Procesador Duo
8.1. Crear rangos de sobre la realizacion de 2.66 Ghz
datos en hojas de operaciones en la hoja Memoria RAM
calculo. electronica. 1GB
. Otras  actividades que Disco Duro de
8.2. Editar rangos de permitan  recuperar  los 160 Gb
datos existentes en las conocimientos y Puertos USB
hojas de calculo. experiencias de los Unidad  DVD
estudiantes fomentando los W/R
8.3. Crear formulas valores universales Monitor
para automatizar (respeto, justicia y libertad) Teclado
operaciones dentro de y el trabajo colectivo. RatoN
e fojas e el Desarr(lj?”e(;lizar racticas de Bocinas
8.4. Editar férmulas creacién yp edicion  de Impresora Laser
existentes en las hojas rangos. Proyector  de
de calculo. Realizaciéon de  rutinas datos movil
L Reguladores
técnicas para la
8.5. Crear macros para construccion y edicion de Supresor de
automatizar procesos férmulas. picos
dentro de las hojas de Plantear tareas que exijan No break
calculo. la aplicacion de diferentes —
. . Consumibles:
_ procedimientos de calculo
8.6. Editar macros en la solucién del problema. Qartuchos /
existentes en las hojas cintas

de célculo.




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

8.7. Aplicar funciones
para la automatizar y
simplificar operaciones
en las hojas de célculo.

Cierre

Solucion de  problemas
sobre implementacion de
macros en la hoja de
calculo.

Problematizar el uso las
funciones de la hoja de
calculo vinculadas con
estudios de casos de otras
asignaturas del semestre.

Propiciar la  solidaridad
interpersonal mediante
dinamicas de trabajo
cooperativo.

Evaluacién contintda.

Resuelva ejercicios
aplicando férmulas,
funciones y macros.

Retroalimentar al
estudiante durante el
desarrollo de las practicas y
ejercicios.

Medios de
almacenamiento

Disquete

D ROM

Disco Duro

Disco Extraible

Memoria USB

Unidad Zip
Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene

Manuales de
usuario.




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
9. Obtener informacion | 2 16 Apertura Equipo de cdémputo

de los datos

contenidos en
Una hoja de célculo.

9.1. Crear formularios
para la captura de
datos en una hoja de
calculo.

9.2. Editar formularios
existentes en una de
hoja de célculo.

9.3. Buscar datos
contenidos en las hojas
de calculo.

9.4. Crear filtros en las
hojas de calculo para
consultar datos.

9.5. Crear tablas
dinamicas con los
datos de una hoja de
calculo.

Identificar los conocimientos
previos de los
estudiantes, a partir de:

- . Técnica  grupal sobre
representacion de datos.

- . Técnicas de andlisis vy

reflexion (esquemas,
cuadros sinOpticos, etc.)
sobre representacion de
datos.
Otras  actividades que
permitan  recuperar los
conocimientos y
experiencias de los
estudiantes fomentando los
valores universales
(respeto, justicia y libertad)
y el trabajo colectivo.

Desarrollo

Realizar practicas de
creacion y edicion de
formularios de forma
colectiva  aplicables a
actividades  del sector
productivo.

Realizar  ejercicios  de

bdsqueda de datos en las
hojas de calculo de forma
individual.

con caracteristicas
minimas:

CPU
Procesador Duo
2.66 Ghz
Memoria
1GB
Disco Duro de
160 Gb

Puertos USB
Unidad DVD
WI/R

Monitor

Teclado

Ratén

Bocinas
Impresora Laser
Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break

RAM

Consumibles:
Cartuchos /
cintas




Evidencias e

Contenidos Semanas | Horas Estrategias de aprendizaje Materiales y :
equipos de apoyo mstrumfe,ntos de
evaluacion
Resolver problemas de | Medios de
9.6. Editar tablas consulta de datos en hojas | almacenamiento
dindmicas  existentes de calculo mediante el uso

en una hoja de célculo.

Cierre

de filtros.

Realizar practicas de
recuperacion de datos a
través de tablas dinamicas.

Retroalimentar al estudiante
durante el desarrollo de las
practicas y ejercicios.

Revisar la  informacion
contenida en una hoja de
calculo aplicando las
herramientas de busqueda.
Realizar una
autoevaluacion mediante la
resolucion de ejercicios
reales tomados del campo
laboral.

Elaborar reportes escritos
de las rutinas técnicas
requeridos para la
obtencion de informacién
de hojas de calculo.

Disquete

CD ROM

Disco Duro

Disco Extraible

Memoria USB

Unidad Zip
Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene

Manuales de
usuario




Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje Materiales y Equipos Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
10. Representar | 3 24 Apertura Equipo de cdémputo
graficamente los datos ‘Identificar los conocimientos | con  caracteristicas
de una hoja de calculo. previos de los estudiantes, a | minimas:
partir de: CPU

10.1. Crear gréficas
utilizando datos de una Realizar evaluacién Procesador Duo
hoja de calculo. diagnostica acerca de la 2.66 Ghz

representacion gréfica de Memoria RAM
10.2. Dar formato a los datos. 1GB
graficos existentes en Técnica  grupal  sobre Disco Duro de
una hoja de calculo. representacion grafica de 160 Gb

' - datos y los diferentes tipos. Puertos USB

10.3. Editar graficas Otras  actividades que Unidad DVD
existentes en una hoja permitan  recuperar los W/R
de calculo. conocimientos y Monitor

experiencias de los Teclado

o . estudiantes fomentando los Ratén

10.4. Imprimir graficos valores universales Bocinas

existentes en una hoja
de célculo.

(respeto, justicia y libertad)
y el trabajo colectivo.

Desarrollo
Realizar practicas de
creacion 'y edicion de
traficacion de datos

contenidos en hojas de
calculo.

Impresora Laser
Proyector de
datos movil
Reguladores
Supresor de
picos

No break




Contenidos

Semanas

Horas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y
equipos de apoyo

Evidencias e
instrumentos de
evaluacion

Cierre

Desarrollar  estudio de
casos sobre tipos de
graficos empleados en el
campo laboral.
Problematizar casos reales
del campo laboral a través
de la traficacion de datos.
Realiza practicas de
impresion  de  gréficas
contenidas en hojas de
calculo.

Retroalimentacion
mediante practicas sobre
graficacion de datos.
Técnicas de andlisis vy
reflexion (esquemas,
cuadros sinOpticos, etc.)
sobre el uso de gréficos.

Consumibles:

Cartuchos /
cintas
Medios de

almacenamiento
Disquete
D ROM
Disco Duro
Disco Extraible
Memoria USB

Unidad Zip
Documentos:

Reglamentos de
laboratorio.

Manuales de
seguridad e
higiene

Manuales de
usuario
observacion).




5.11.3.2 Diplomado en Mantenimiento Preventivo Correctivo.

MODULO

SUBMODULO

RESULTADO
APRENDIZAJE

DE

I . DURACION
Ensamble y mantenimiento de hardware y software. 192 Horas

1 DURACION
Ensamblar y configurar equipo de computo. 96 Horas

Ensamblar un equipo de cémputo configurando sus componentes e instalando software de
acuerdo a las necesidades del usuario.

Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje ADOV0 Instrumentos
poy de Evaluacion
1- Ensamblar  los 3 24 Apertura o Materl_al y equipo didactico: P Producto
- Recuperar conocimientos y Tarjetas madre. D:
componentes de un L . . _ : D ~
equipo de  computo experiencias previas a traveés, de una Tarjetas de memoria. Cesempeno
aplicando las medidas evaluamon. dlagno§t|ca sobre las Discos duros. : o
de sequridad . | competencias del madulo. Procesadores. Conocimiento
guridad segun e : P _ . ;
fabricante - Promover la integracion grupal y la | Unidades de | (D): El equipo
' comunicacion asi como las | almacenamiento. de computo

1.1 Ildentificar los
componentes del
hardware.

1.2 Seleccionar los
componentes de

hardware a
ensamblar de
acuerdo a las

necesidades del
usuario.

expectativas de los alumnos utilizando
técnicas grupales.

- Presentar el modulo mencionando
nombre, justificacién, competencias de

ingreso, duracibn y resultado de
aprendizaje.
- Desarrollo
Realizar investigacion bibliografica o

usar las TIC's para identificar las

caracteristicas

Tarjetas de red.

Tarjetas de video y sonido.
Modems.

Fuentes de poder.
Gabinetes.

Bocinas.

Laminas de portafolio
Acetatos

Retroproyector

ensamblado
aplicando las
medidas de
seguridad
segun el
fabricante
(Guia de
observacion)




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje apoyo Instrumentos
de Evaluacion
- Realizar una préactica guiada sobre las Equipo de cémputo con
- caracteristicas 'y componentes del | .5 acteristicas minimas:
1.3 Verificar la hardware. CPU (procesador Do
compatibilidad de -Plantear estudios de caso para

los componentes

del hardware.

1.4 Manejar las

herramientas

adecuadas para
el ensamble del

equipo
computo.

de

desarrollar la habilidad de seleccionar

los componentes de hardware a
ensamblar de acuerdo a las
necesidades del fabricante.

- Plantear problemas sobre la

compatibilidad de los componentes del

hardware para su resoluciébn con
responsabilidad.
- Realizar practicas sobre la

compatibilidad de los componentes del
hardware.

- Realizar una investigaciéon documental
acerca de las normas de seguridad e
higiene existentes para el uso
adecuado de las herramientas.

- Realizar practicas guiadas sobre el
manejo de las herramientas de acuerdo
a las normas de seguridad e higiene.

- Realizar visitas a empresas dedicadas
al ensamble de equipo de computo y
reportar los procesos observados asi
como la aplicacion de normas de
seguridad e higiene segun las
especificaciones del fabricante.

2.66 Ghz, memoria RAM
1G, disco duro de 160 Gb,
puertos USB vy unidad
DVD/RW)

Monitor

Teclado

Bocinas

Impresora Laser

Proyector de datos movil
Reguladores

Supresor de picos

No break

Consumibles:
Cartuchos / cintas
Hojas

Herramienta para uso en
taller:

Desarmadores

Pinzas

Documentos:

Reglamentos

Instructivos
Manuales de seguridad e
higiene.




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje apoyo Instrumentos
de Evaluacion
Cierre
- Realizacion de préactica integradora
para  verificar la competencia:
Ensamblar los componentes de un
equipo de cOémputo aplicando las
medidas de seguridad segun el
fabricante
- Aplicacién de técnica de
retroalimentacion 'y la evaluacion
correspondiente para verificar el logro
de la competencia.
2.- Instalar software de | 6 48 Apertura: Material y equipo didéactico: | P: Producto

las
del

acuerdo a
caracteristicas
equipo ensamblado.

2.1 Describir el
funcionamiento de
un sistema
operativo:

2.1.1 Local.
2.1.2 De red.

2.2 Realizar
particiones de
dispositivos de
almacenamiento.

2.3 Formatear
dispositivos de
almacenamiento.

- Recuperacion de
experiencias previas sobre
software.

- Propiciar la comunicacion grupal y el
trabajo cooperativo.

Desarrollo

-Realizar  investigacion  documental
acerca de la administracion de recursos
de un sistema operativo.

- Realizar préacticas del funcionamiento
de un sistema operativo.

- Realizar practicas de formateo de
dispositivos de almacenamiento con
responsabilidad.

- Realizar estudios de casos para
particionar los dispositivos de
almacenamiento de acuerdo a las
necesidades del usuario.

conocimientos 'y
instalar

Laminas de portafolio
Acetatos
Retroproyector
Equipo de cOmputo con
caracteristicas minimas:
CPU  (procesador Duo
2.66 Ghz, memoria RAM
1G, disco duro de 160 Gb,
puertos USB vy unidad
DVD/RW)

Monitor

Teclado

Raton

Proyector de datos movil
Reguladores

Supresor de picos

No break

D: Desempeiio
C:
Conocimiento
(D): El sistema
operativo y
software de
aplicacion
instalado  de
acuerdo a las
caracteristicas

del equipo
ensamblado.
(Guia de

observacion)




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje apoyo Instrumentos
de Evaluacion

- Realizar practicas demostrativas de la | Documentos:

2.4 Instalar el creaciéon de una o mas particiones de Instructivos

sistema operativo.

2.5 Instalar sistema
operativo alterno
en una particién
secundaria.

2.6 Instalar software
de aplicacion.

2.7 Seleccionar las
utilerias de

acuerdo a las
necesidades del
usuario.

2.8 Instalar y
configurar

utilerias de
acuerdo a

las necesidades
del

usuario.

dispositivos de almacenamiento.

- Realizar lecturas guiadas sobre la
instalacion del sistema operativo y
software de aplicacion.

- Realizar practicas en equipos de
trabajo de instalacion de sistemas
operativos (primario y alterno).

- Realizar préacticas de seleccion de la
plataforma de arranque en un disco
particionado.

- Plantear problemas sobre el
procedimiento de instalacion software
de aplicacion.

- Presentar problemas para seleccionar

las utilerias tomando en cuanta las
necesidades del usuario.
- Aplicacién de técnica de

retroalimentacion para fortalecer la
adquisicion de la competencia

Cierre

- Realizacion de préactica integradora
para verificar la competencia de instalar
software de acuerdo a las
caracteristicas del equipo ensamblado.

- Aplicacién de técnica de

retroalimentacion y la evaluacion.

Software para instalar de
acuerdo a las caracteristicas
del equipo ensamblado.




Contenido

Materiales y Equipos de

Evidencias e

Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje Instrumentos
apoyo I
de Evaluacion |
3.- Conﬁgurar los ' 3 24 Apertura Mate:nql y equipo dld_actlco: P: Producto
Dispositivos del equipo L d - Laminas de portafolio D:
de computo de . Recuperaqon e congumlentf(_)s y Acetatos Désempeﬁo
experiencias previas sobre configurar
acuerdo a sus P P g Retroproyector c:

caracteristicas.

3.1
BIOS.

Configurar el

3.2 Seleccionar
controladores
conforme a los
componentes del
equipo.

3.3 Instalar
controladores
de acuerdo a las
recomendaciones
del
fabricante.

los dispositivos del equipo de coémputo
de acuerdo a sus caracteristicas.

- Propiciar la comunicacion grupal y el
trabajo con orden y responsabilidad.

Desarrollo

-Realizar  investigacion  documental
sobre la configuracion del BIOS.

- Plantear estudios de caso sobre la
configuracion del BIOS con
responsabilidad.

- Realizar practicas de configuracion del
BIOS.

- Plantear problemas para configurar los
componentes de la computadora.

- Realizar investigacion documental para
seleccionar controladores de acuerdo a
los componentes del equipo.

-Realizar  practicas para
controladores

- de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante.

-Plantear problemas para
controladores de acuerdo a
necesidades del equipo.

instalar

instalar
las

Equipo de cOmputo con
caracteristicas minimas:
CPU (procesador Duo
2.66 Ghz, memoria RAM
1G, disco duro de 160 Gb,
puertos USB vy unidad
DVD/RW)
Monitor
Teclado
Raton
Bocinas
Impresora Laser
Proyector de datos movil
Reguladores
Supresor de picos
- No break
Documentos:
Reglamentos
Instructivos
Manuales de seguridad e
higiene
Internet

Conocimiento

(D): Los
dispositivos
del equipo de
computo
configurado
de acuerdo a

sus
caracteristica
s (Guia de

observacion)




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Evidencias e
Instrumentos
de Evaluacién

-Realizar una evaluacién continta
(conforme a los Lineamientos de
Evaluacion del CFP) durante el proceso
de adquisicion de la competencia.

- Aplicacién de técnica de
retroalimentacion para fortalecer la
adquisicion de la competencia

Cierre

- Realizacion de préactica integradora
para  verificar la competencia:
Configurar los dispositivos del equipo
de cOmputo de acuerdo a sus
caracteristicas.

- Aplicacién de técnica de
retroalimentacion y evaluacion
correspondiente para verificar el logro
de la competencia.

- Evaluacion del médulo

- Realizar un proyecto final en el que el
estudiante demuestre el dominio de la
competencia del modulo. Debiendo
incluir en el mismo las competencias
desarrolladas en cada uno de los
submaodulos.




DURACION

MODULO . Ensamble y mantenimiento de hardware y software. 192 Horas
SUBMODULO 2 , I _ _ _ ) DURACION
Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo. | 96 Horas
RESULTADO DE | Conservar en condiciones operativas al equipo de cémputo mediante mantenimiento
APRENDIZAJE preventivo y correctivo.
. : . Materiales y Equipos de Evidencias e
Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje apoyo Instrumentos
de Evaluacion
1.-Aplicar 3 24 Apertura Material y equipo didéactico: | P: Producto
mantenimiento - Recuperar conocimientos y | - Acetatos D:
preventivo al experiencias previas a través, de una | . Retroproyector Desempefio
hardware conforme a evaluacion diagnéstica sobre las Equipo de cémputo con | C:
las normas de competencias del modulo. caracteristicas minimas: Conocimiento
seguridad e higiene. Promover la integracion grupal y la|. CPU (procesador Do | (D): El

1

Realizar
mantenimiento a
periféricos de
entrada
aplicando
normas de
seguridad e
higiene.

Realizar
mantenimiento a
tarjetas.
Realizar
mantenimiento a
periféricos de
salida.

comunicacion.

Identificar las expectativas de
alumnos.

Presentar el modulo mencionando
nombre, justificacion, competencias
de ingreso, duracion y resultado de
aprendizaje.

Recuperar conocimientos y
experiencias previas a través de una
evaluacion  diagnéstica de la
competencia: aplicar mantenimiento
preventivo al hardware conforme a las

los

2.66 Ghz, memoria RAM
1G, disco duro de 160 Gb,
puertos USB vy unidad
DVD/RW)

- Monitor

- Teclado

- Ratén

- Bocinas

- Impresora Laser

- Proyector de datos movil

Documentos:

- Reglamentos

- Manuales

Instructivos

mantenimient
0 preventivo
al hardware
aplicado,
conforme a
las normas de
seguridad e
higiene (Guia
de
observacion).




Contenido

Semanas

Estrategias de aprendizaje

Materiales y equipos de
apoyo

Evidencias e
instrumentos
de evaluacion

1.4 Realizar
mantenimiento
a dispositivos
de memoria.

1.5 Aplicar
materiales

guimicos de

limpieza al
hardware

segun

especificaciones
del

fabricante.

A través de una técnica grupal
promover la integracion grupal y la
comunicacion.

Desarrollo

Hacer uso de las TIC's para investigar
como se aplica mantenimiento
preventivo al hardware aplicando las
normas de seguridad e higiene.
Realizar visitas al sector productivo
para  observar como aplican
mantenimiento preventivo al hardware
conforme a las normas de seguridad e
higiene.

Realizar informe sobre los procesos
de mantenimiento preventivo al
hardware conforme a las normas de
seguridad e higiene.

Realizar mantenimiento preventivo al
hardware de la institucion aplicando
las normas de seguridad e higiene
(periféricos de entrada, tarjetas,
periféricos de salida, dispositivos de
almacenamiento).

Presentar problemas para su solucién
acerca del mantenimiento preventivo
al hardware aplicando las normas de
seguridad e higiene (periféricos de
entrada, tarjetas, periféricos de salida,
dispositivos de almacenamiento).

Kit de herramientas para
mantenimiento de equipo

de computo.
Quimicos y articulos
limpieza.

de




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje Instrumentos
apoyo -
de Evaluacion
aplicacion de materiales quimicos de
limpieza al hardware segun las
especificaciones del fabricante.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacién para fortalecer la
adquisicién de la competencia.
Cierre
Realizaciobn de practica integradora
para verificar la competencia: aplicar
mantenimiento preventivo al hardware
conforme a las normas de seguridad e
higiene.
2.- Aplicar | 2 16 Material y equipo didéactico: | P: Producto
mantenimiento - Laminas de portafolio D:
preventivo al Apertura . Acetatos Desempeiio
software para Recuperar conocimientos y | - Retroproyector ¢
conservar al equipo S . . Conocimiento
. experiencias previas a través, de una _ 3 )
de computo  en Equipo de computo con | (D): El

condiciones
operativas.

21 Respaldar
informacion.

2.2 Desfragmentar
unidades de
almacenamiento

evaluacion  diagnostica  de la
competencia. Aplicar mantenimiento
preventivo al software para conservar
al equipo de cémputo en condiciones
operativas.

A través de una técnica grupal
promover la integracion grupal y la
comunicacion.

caracteristicas minimas:
CPU  (procesador Duo
2.66 Ghz, memoria RAM
1G, disco duro de 160 Gb,
puertos USB vy unidad
DVD/RW)

- Monitor

- Teclado

- Ratén

mantenimient
0 preventivo
al software
realizado de
acuerdo a las
recomendaci
ones del
fabricante.

(Guia de
observacion).




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Evidencias e
Instrumentos
de Evaluacién

2.3 Corregir errores

l6gicos en
unidades
de
almacenamiento.
24 Depurar
archivos.
25 Emplear las
utilerias
del antivirus.

2.6 Emplear otras
utilerias de
software.
Max.,

Internet,
firewall,

Eudora, etc.).

(Dr.

Desarrollo
Sobre mantenimiento preventivo al
software para conservar al equipo de
computo en condiciones operativas.
Realizar lecturas guiadas sobre las
herramientas del sistema que se
utilizan para realizar el mantenimiento

preventivo al software con
responsabilidad.
Llevar a cabo practicas para

desfragmentar el disco duro con
responsabilidad.

Presentar estudios de casos para
desfragmentar el disco duro.

Realizar practicas en colaboracién
para corregir errores légicos.

Plantear problemas de correccion de

errores logicos en unidades de
almacenamiento.

Plantear situaciones reales para
depurar archivos en un equipo de
computo.

Realizar trabajos para depurar

archivos en un equipo de cémputo.
Promover conferencias sobre el uso
de

utilerias del antivirus.

Realizar practicas sobre el empleo de
utilerias del antivirus.

Llevar estudios de casos
emplear utilerias del antivirus.

para

Bocinas

Impresora Laser
Proyector de datos movil
Reguladores

Supresor de picos

No break

Documentos:
Reglamentos
Manuales
Instructivos

Software:
Sistema operativo
Utilerias
Software de aplicacion.




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje Instrumentos
apoyo -
de Evaluacion
Cierre
Desarrollar de una practica
integradora utilizando la competencia
adquirida con iniciativa y
responsabilidad.
3.- Aplicar | 2 16 Apertura Material y equipo didé&ctico: | P: Producto
mantenimiento - Recuperar conocimientos y | - Laminas de portafolio D:
correctivo de experiencias previas a través, de una | - Acetatos Desempefio
hardware utilizando evaluacion  diagnéstica sobre la | - Retroproyector C:
las  medidas de competencia: aplicar mantenimiento | Equipo de cémputo con | Conocimiento
seguridad e higiene. correctivo de hardware, utilizando las | caracteristicas minimas: (D): El

3.1 Determinar las
fallas comunes y sus
posibles soluciones.
3.2 Diagnosticar el
funcionamiento e
identificacion de
fallas.

- Utilizar

medidas de seguridad e higiene.
una técnica grupal para
promover la integracion y el aprendizaje
cooperativo.
Desarrollo
Visitar al sector productivo dedicado
al  mantenimiento correctivo de
hardware.
Elaborar reporte de mantenimiento
correctivo al hardware conforme a la
visita al sector productivo.
Presentar problemas reales para
determinar las fallas comunes y sus
posibles soluciones.
Llevar a cabo practicas para
determinar las fallas comunes y sus
posibles soluciones.

CPU (procesador Duo
2.66 Ghz, memoria RAM
1G, disco duro de 160 Gb,
puertos USB vy unidad
DVD/RW)

- Monitor

- Teclado

- Raton

- Bocinas

- Impresora L&ser

- Proyector de datos movil

- Reguladores

- Supresor de picos

- No break

Documentos:

- Reglamentos

- Manuales

- Instructivos

mantenimient
O correctivo
de hardware
aplicado,
utilizando las
medidas de
seguridad e
higiene. (Guia
de
observacion).
(P): El
mantenimient
O correctivo
de hardware
aplicado,
utilizando las
medidas de
seguridad e
higiene.




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje Instrumentos
apoyo -
de Evaluacion
Presentar casos reales para reparar o | Kit de herramientas para
sustituir componentes utilizando las | mantenimiento de equipo
medidas de seguridad e higiene. de computo.
Llevar a cabo préacticas para reparar o | Quimicos y articulos de
itui ili limpieza.
33 Reparar o sustituir componentes u'qh;ando las p
sustituir medidas de seguridad e higiene.
componentes E'Iabf)rar mapas mentales para el
o disefio de reportes de mantenimiento
utilizando las tivo de hard
medidas de correctivo de hardware.
seguridad e higiene. Realizar practicas para elaborar
34 Elaborar reportes de mantenimiento correctivo
reportes de de hardware. o
mantenimiento Aplicacion de técnica de
correctivo de retroalimentacion para fortalecer la
hardware. adquisicion de la competencia
Cierre
Llevar a cabo una practica integradora
con todas las habilidades de la
competencia: aplicar mantenimiento
correctivo de hardware utilizando las
medidas de seguridad e higiene.
4.- Realizar | 3 24 Apertura Material y equipo didéactico: | P: Producto
mantenimiento Realizar evaluacion diagndstica sobre | . Laminas de portafolio D:
correctivo al los conocimientos previos de la|. Acetatos Desempeiio
software de acuerdo competencia: realizar mantenimiento | . Retroproyector C:
a las correctivo al software de acuerdo a las Conocimiento
especificaciones del especificaciones del fabricante. (D): El

fabricante.

mantenimient
o]




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje Instrumentos
apoyo -
de Evaluacion
4.1 Establecer Recuperar experiencias previas. Equipo de cOmputo con | correctivo al
puntos de Desarrollo caracteristicas minimas: software
recuperacion  del Hacer uso de las TIC's para investigar | - CPU  (procesador Duo | realizado de
equipo de como establecer puntos de 2.66 Ghz, memoria RAM | acuerdo a las
cémputo. recuperacion de un equipo de 1G, disco duro de 160 Gb, | especificacio
computo. puertos USB vy unidad | nes del
4.2 Recuperar el Realizar practicas demostrativas para| DVD/RW) fabricante.
sistema establecer puntos de recuperacion de | - Monitor (Guia de
operativo. un equipo de computo. . Teclado observacion)
. Hacer uso de las TIC's para investigar | - Ratén
4.3 Reinstalar el la recuperacién de un sistema |- Bocinas

sistema

operativo.
4.4 Reinstalar
software y

controladores.

4.5 Crear imagen
de disco de
almacenamiento fijo.

operativo.

Realizar practicas para recuperar un
sistema operativo.

Presentar estudios de casos de
reinstalacion del sistema operativo.
Plantear problemas que requieran
reinstalar el sistema operativo.
Plantear problemas reales durante la
reinstalacion del sistema operativo y
sus alternativas de solucion.

Invitar a un experto para que presente
como reinstalar software y
controladores.

Llevar a cabo practicas de creacién
imagen del disco duro.

- Impresora L&ser

- Proyector de datos movil
- Reguladores

- Supresor de picos

- No break

Documentos:

- Reglamentos
- Manuales

- Instructivos

Software:

- Sistema operativo

- Utilerias

- Software de aplicacion.




Materiales y Equipos de

Evidencias e

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje apoyo Instrumentos
de Evaluacion
Cierre
Solucion de problemas (practicas
integradoras) sobre la competencia:
realizar mantenimiento correctivo al
software de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.
Técnicas grupales de
retroalimentacion para verificar la
competencia adquirida fomentando la
comunicacion.
5.- Actualizar el|?2 16 Apertura Material y equipo didactico: | P: Producto
equipo de cémputo Identificar los conocimientos previos | . Acetatos D:
conforme a las de los estudiantes, a partir de: . Retroproyector Desempeiio
necesidades del 0 Realizar evaluacion diagndstica | Equipo de computo con | C
usuario. acerca de necesidades de | cgracteristicas minimas: Conocimiento
actualizacion del equipo de CPU (procesador Duo (D): El equipo
5.1 Actualizar computo. 2.66 Ghz, memoria RAM |de computo
software. Desarrollo 1G, disco duro de 160 Gb, | actualizado
Realizar diagnéstico del equipo de puertos USB y unidad | conforme a
5.2 Actualizar computo  para  determinar las DVD/RW) las
hardware necesidades de actualizacion del . Monitor necesidades
cliente. del  usuario
>3 Elaborar Realizar practicas de actualizacién de | Tec[ado (Guia de
reporte de hard Raton observacion)
actualizacion ardware. - Bocinas
de ° Me'morla RAM . - Impresora Léaser (
equipo de 0 Uchfi\d.es de almacenamiento. - Proyector de datos movil
cémputo 0 Per'lferlcos . Reguladores
0 Tarjetas - Supresor de picos
0 Procesadores

- No break




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Evidencias e
Instrumentos
de Evaluacién

Llevar a cabo practicas demostrativas
acerca actualizacion del software.
Presentar problemas de actualizacién
de software para su solucion.
Elaborar mapas mentales para el
disefio de reportes de actualizar
equipo de coémputo.
Realizar practicas para elaborar
reportes de actualizacion equipo de
computo.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para fortalecer la
adquisicion de la competencia

Cierre
Realizaciobn de practica integradora
para verificar la  competencia:
actualizar el equipo de cbémputo
conforme a las necesidades del
usuario.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion y la evaluacién
correspondiente para verificar el logro
de la competencia.
Aplicacion de técnica de
retroalimentacion para fortalecer la
adquisicion de las competencias del
submodulos.

Consumibles:

- Cartuchos / cintas

Hojas

Documentos:

- Reglamentos

- Instructivos

- Manuales de seguridad e
higiene

Software:

- Sistema operativo

- Utilerias

Software de aplicacion.

Kit de herramientas para
mantenimiento de equipo
de computo.

P): El equipo
de computo
actualizado
conforme a
las
necesidades
del usuario
(Lista de
cotejo).




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Evidencias e
Instrumentos
de Evaluacién

Integrar evidencias generadas e
instrumentos de  evaluacion  al
portafolio de evidencias.

Evaluacién del médulo

Realizar un proyecto final en el que el
estudiante demuestre el dominio de la
competencia del mdbdulo. Debiendo
incluir en el mismo las competencias
desarrolladas en cada uno de los
submaodulos.




5.11.3.3 Diplomado en Redes Locales.

Duracién 192 horas

MODULO n | Instalacién de Redes de area local.
sSuBMoODULO | 1 | Construccion de unared de area local. Duracion 96 horas
RESULTADO
DE Instalar unared de area local de acuerdo a las necesidades del usuario.
APRENDIZAJE
Contenido Semanas Horas Estrategias de Didacticas Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
1. Disefiar una red de Apertura Bibliografia P: Producto
area local - Recuperar conocimientos y Centro de cOmputo
experiencias previas sobre con red de area local | D: Desempefio
1.1. Interpretar las las redes de &rea local. con conexion de
arquitecturas de redes de | 4 32 Realizar una evaluacion Internet. C: Conocimiento

computadoras.

1.2. Identificar
distribuciones Iogicas de
las redes de
computadoras.

1.3. Senfalar las
topologias de redes de
computadoras.

1.4. Identificar los
componente de area local

diagnostica sobre el modulo.
Promover la integraciéon
grupal y la comunicacion.
Identificar las expectativas
del grupo respecto al
desarrollo del médulo
aclarando dudas.

Aplicar la evaluacion
diagndstica sobre el modulo,
orientando y ajustando de
acuerdo a resultados.
Presentar el médulo
mencionando: nombre,
justificacion, competencias
de

Manual técnico de
los componentes de
unared de area
local.

Tarjetas de red.

Medios de
transmision.

Medios de
conmutacion.

Software para red.

NOTA: Las
evidencias que se
generen después
de cada una las
evaluaciones
forman parte del
portafolio de
evidencias.




Contenido Semanas Horas Estrategias de Didacticas Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
1.5. Definir las ingreso, duracién y resultado P: La red de area

caracteristicas de una
red de area local de
acuerdo a las

necesidades del cliente.

de aprendizaje.

Presentar el submodulos
mencionando: el resultado de
aprendizaje, duracion,
competencias, metodologia
de trabajo, normas de
convivencia.

Propiciar la comunicacién

grupal y el trabajo
cooperativo.
Desarrollo

Realizar una investigacion en

Internet aplicando las Centro de

Capacitacion acerca de las

arquitecturas de red

Existentes.
Realizar una investigacion
documental y un andlisis de
las normas de seguridad
aplicables al submaodulos.
Realizar un mapa conceptual
de las distribuciones logicas
aplicables a las redes de
computo de area local.
Realizar practicas
demostrativas acerca de las
diferentes topologias de las
redes de cOmputo de area
local.

local disefiada
(Lista de cotejo).




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

Elaborar investigaciones
documentales de los
elementos de las redes de
cOmputo (computadoras,
tarjetas de red, medios y
modos de transmision,

protocolos, medios de
conmutacion, software para
red).

Cotizar costos de los
elementos empleados en las
redes de coémputo
(computadoras, tarjetas de
red, medios y modos de
transmision, protocolos,
medios de conmutacion,
software para red).

Elaborar reportes de los
elementos empleados en
redes de computadoras en el
sector productivo
(computadoras, tarjetas de
red, medios y modos de
transmision, protocolos,
medios de  conmutacion,
software para red).

Elaborar presupuestos
estimados de las redes de
cOmputo observadas.




Contenido Semanas Horas Estrategias de Didacticas Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
Cierre
2. Instalar una red de 8 64 Desarrollar propuestas de Bibliografia

area local de acuerdo a
las necesidades del
cliente.

2.1. Seleccionar la
topologia de la red.

2.2. Elegir los
protocolos de
comunicacion.

2.3. Preparar la
estructuray
configuracion de medios
de transmision fisica.

disefio de redes de computo
de &rea local incluyendo su
presupuesto de acuerdo a las
necesidades del cliente.
Retroalimentar al estudiante
durante el desarrollo del
disefio de la red de cdmputo
de area local.
Realizar evaluacion sumatoria
de acuerdo con los
Lineamientos de Evaluacion
del Aprendizaje

Apertura

- Recuperacion de
conocimientos y experiencias
previas sobre la instalacion de
redes de computo.
Propiciar la comunicacién
grupal y el trabajo
cooperativo.

Desarrollo
Realizar un diagnostico de
arquitectura de red en cuanto
a los servicios y recursos con
gue se cuenta o se requieren
para la instalacion de la red.

Centro de cOmputo
con red de area local
con conexion de
Internet.

Manual técnico de
los componentes de
unared de area
local.

Tarjetas de red.

Medios de
transmision.
Medios de
conmutacion

P: La red de area
local instalada
(Lista de cotejo).

D: Instalar la red
de &rea local (Guia
de observacién




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

2.4. Elaborar cables de
red

2.5. Seleccionar
tecnologias y sistemas
de conmutacion y
enrutamiento.

2.6. Valorar el ambiente
fisico.

2.7. Trazar el cableado
de una red propuesta.

2.8. Utilizar las
herramientas para
verificar la conectividad
de la red.

Realizar estudio de casos
para establecer la
configuracién de la topologia
conveniente de acuerdo con
las necesidades del cliente.
Problematizar la seleccion de
la configuracion y
funcionalidad de protocolos
necesario para la instalacion
de la red.
Realizar practicas guiadas en
la preparacion de la
estructura y configuracion de
los medios de transmision
Realizar practicas
demostrativas acerca de los
diferentes tipos de cableado
estructurado de red.
Realizar practicas guiadas
sobre sistemas de
conmutacion y
enrutamiento.(concentrador,
repetidor, hub, switch, router)
Realizar pruebas de
conectividad de los cables de
red armados.
Realizar estudio de casos para
elegir la tecnologia de
conmutacion y enrutamiento
conveniente de acuerdo con las
necesidades del cliente.




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

Realizar andlisis de: la
instalacién eléctrica, control
de condiciones, ambientales,
ergonomia del ambiente
fisico, normas de seguridad e
higiene, cotizaciones de los
componentes del ambiente
fisico.

Realizar estudio de casos
para trazar el cableado de
diferentes tipos de redes de
area local.

Realizar visitas al sector
productivo para diferenciar las
redes instaladas.

Cierre

Instalar una de redes de
computo de area local
incluyendo presupuesto de
acuerdo a las necesidades
del cliente.

Demostrar que la red de area
local esta conectada
utilizando las herramientas de
verificacion.

Retroalimentar al estudiante
durante el desarrollo de la
instalacion red de computo de
area local.




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

Realizar evaluacion sumatoria
de acuerdo con los
Lineamientos de Evaluacion
del Aprendizaje del
Componente de Formacion
profesional sobre la
instalacion de redes de
computo de area local.

Nota: Realizar un proyecto
final en el que el estudiante
demuestre el dominio de la
competencia del modulo.
Debiendo incluir en el mismo
las competencias
desarrolladas en cada uno de
los submaédulos.




MODULO | 11 Instalacion de Redes de area local. Duracién 192 horas
SUBMODUL | , | Administrar los recursos de unared. Duracion 96 horas
o
RESULTAD
O DE Operar unared de area local utilizando las herramientas administrativas del sistema
APRENDIZA operativo de red.
JE
Contenido Semanas Horas Estrategias de Didacticas Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
Apertura Bibliografia
- Recuperar conocimientos y C: La funcionalidad
1. Determinar la experiencias previas Centro de computo | del software
funcionalidad del software | 3 24 promoviendo la integracién con red de area determinada (Lista

de red respecto a los
recursos disponibles.

1.1. Identificar la
capacidad del servidor.

1.2. Verificar las
caracteristicas de los
equipos de computo y
periféricos que
conformaran la red.

grupal y la comunicacion.
Realizar una evaluacién
diagnostica sobre la
administracion de los recursos
de una red.

Identificar las expectativas del
grupo respecto al desarrollo
del moédulo aclarando dudas.
Presentar el submodulos
mencionando: el resultado de
aprendizaje, duracion,
competencias, metodologia de
trabajo, normas de
convivencia, normas de
seguridad e higiene, NTCL de
referencia y formas de
evaluacion.

local con conexion
de internet.

de cotejo).

Manual técnico de
los componentes de
unared de area
local.

Tarjetas de red.

Medios de
transmision.

Medios de
conmutacion




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

Desarrollo
Realizar una investigacion
documental y andlisis de las
normas de seguridad aplicables
al submédulos.
Realizar una investigacion en
Internet aplicando al Centro de
capacitacion de las
caracteristicas del software de
red disponibles.
Construir una tabla
comparativa de las
caracteristicas del equipo de
cOmputo existente
Realizar practicas guiadas para
la instalacion del sistema
operativo de red.

Cierre
Retroalimentar a través del
trabajo colaborativo las
experiencias en la instalacion
del sistema operativo de red.
Realizar evaluacion sumatoria
de acuerdo con los
Lineamientos de Evaluacion del
Aprendizaje del Componente
de Formacion profesional sobre
la instalacion del sistema
operativo de red.




Contenido Semanas Horas Estrategias de Didacticas Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
Bibliografia P: El sistema
2. Instalar el sistema 4 32 Apertura operativo de red

operativo de red.

2.1. Identificar el equipo
de coOmputo
determinando marca,
version, modelo,
caracteristicas y
configuracion del
sistema operativo a
emplear.

2.2. Verificar la
conectividad de la red.

2.3. Realizar el proceso
de carga del sistema
operativo de red en el
servidor.

Realizar evaluacion diagnostica
acerca de la instalacion del
sistema operativo.

Desarrollo

Realizar una investigacion
documental de los sistemas
operativos de red.

Realizar cuadro comparativo
para identificar las
caracteristicas del equipo de
computo.

Realizar practica de
conectividad para verificar el
funcionamiento de la red.
Realizar practicas guiadas de
instalacion del sistema
operativo de red.

Realizar estudios de casos
para la instalacion de sistemas
operativos de red.

Promover visitas al sector
productivo para verificar el
funcionamiento de los sistemas
operativos de red.

Realizar una retroalimentacion
del proceso de instalacion de
un sistema operativo de red.

Centro de cOmputo
con red de area local
con conexion de
Internet.

Manual técnico de
los componentes de
unared de area
local.

Tarjetas de red.

Medios de
transmision.

Medios de
conmutacion.

instalado. (Lista de
cotejo).

D: Instalar el
sistema operativo de
red (Guia de
observacion)




Contenido Semanas Horas Estrategias de Didacticas Materiales y Equipos | Evidencias e
de apoyo Instrumentos de
Evaluacion
Cierre Bibliografia
3. Administrar los 5 40 Retroalimentar al

recursos de una red.

3.1. Identificar los
recursos de la red.

3.2. Generar cuentas y
grupos de usuarios.

3.3. Establecer niveles
de seguridad.

3.4. Asignar derechos y
atributos a usuarios y
grupos.

estudiante durante el
desarrollo de la instalacion
de la red de computo de
area local
Realizar evaluacién
sumatoria de acuerdo con
los Lineamientos de
Evaluacion del Aprendizaje
del Componente de
Formacion profesional
sobre la instalacion del
sistema operativo de red.
Apertura

Realizar evaluacion diagnostica
acerca de la administraciéon de
los recursos de una red.

Desarrollo
Realizar investigacion
documental acerca de los
elementos que intervienen en
la administracion de una red.

Centro de cOmputo
con red de area local
con conexion de
internet.

Manual técnico de
los componentes de
unared de area
local.

Tarjetas de red.
Medios de
transmision.

Medios de
conmutacion

P: Los recursos de
la red administrados.
(Lista de cotejo).

D: Administrar los
recursos de la red.
(Guia de
observacion)




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

3.5. Compartir
recursos en la red

3.6. Monitorear la red.

3.7. Aplicar

mantenimiento a la red.

3.8. Generacién de
reportes.

Construir una tabla para
identificar los recursos con que
cuenta la red que se va a
administrar.

Realizar practicas guiadas para
generar las cuentas y grupos
de usuarios de la red.

Realizar practicas guiadas para
establecer los niveles de
seguridad de la red.

Realizar practicas guiadas para
asignar derechos y atributos a
usuarios y grupos de la red.

Plantear estudio de casos para
compartir recursos en la red.

Realizar practicas guiadas para
monitorear la red.

Realizar practicas guiadas de
mantenimiento a la de red.

Realizar una investigacion
documental haciendo uso del
Centro de capacitacién acerca
de las caracteristicas para
elaborar un reporte del estado
de la red.




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Didacticas

Materiales y Equipos
de apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacién

Cierre

Retroalimentar al estudiante
durante el proceso de
adquisicion de la competencia:
Administrar los recursos de una
red.

Realizar evaluacién sumatoria
de acuerdo con los
Lineamientos de Evaluacion del
Aprendizaje del Componente
de Formacion profesional
sobre: Administrar los recursos
de unared




5.11.3.4 Diplomado en Redes Inalambricas

DIPLOMADO

RESULTADO
DE
APRENDIZAJE

DIPLOMADO DE FORMACION DEL DIPLOMADO EN REDES INALAMBRICAS 6 Meses

DURACION

REDES INALAMBRICAS.

DURACION
192 Horas

a conexiones de redes inalambricas end-to-end.

El Alumno tendra los conocimientos y la experiencia para construir y dar mantenimiento

Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje apoyo
1 Sabado 8 ibli i
Unidad 01: 1. ¢Qué es un estandar? ﬁ:g'ﬁgfﬁas'
Estandares en 2. Estandares abiertos y cerrados "
Tecnologias 3. IEEE y sus grupos de trabajo; IEEE 802 §rr:1t;p.//www.grupoatn.co
Inaldmbricas LAN/MAN

4. |EEE 802.11 tradicional (Redes de Area Local
Inaldmbricas); Confusion de nombres.

5. IEEE 802.11 - Aspectos técnicos: Capa 1 (802.11
PHY); Técnicas de modulacion; Frecuencias;

6. Enmiendas de IEEE 802.11: IEEE 802.11b; IEEE
802.11a; IEEE 802.11¢; IEEE 802.11s; IEEE
802.11n. Diversidad Espacial; Multiplexacién por
division espacial (SDM); Resumen de las
enmiendas a 802.11.

7. WIMAX (IEEE 802.16) vs. WiFi (IEEE 802.11):
Rango y Cobertura; Escalabilidad y rendimiento;
Calidad del servicio.

Capa 2 (802.11MAC); Método de acceso al medio.

Shttp://www.utp.ac.pa/ce
ntroin/ccomputo.html
Shttp://dgep.posgrado.u
nam.mx/~depfe/compin
fo.htm
8http://www.uam.mx/infr
aestructura/documento
s/
8http://www.arearh.com/
rrhh/descripciondepues
tos.htm
8http://www.microsoft.co
m/spain/permission/co
pyrgt/whatis.htm
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Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas | Estrategias de Aprendizaje
apoyo
Unidad 02: 1sabado | 8 1. Campos y ondas electromagnéticas:
Introduccion a la Caracteristicas de las ondas. electromagnéticas.
Fisica de la Los campos eléctrico y magnético; Medio de
Radio transporte; Longitud de onda y frecuencia.

2. Polarizacion.

3. Radiacién de un dipolo.

4. El espectro electromagnético: Las frecuencias de
las redes inalambricas.

5. Propagacion de ondas electromagnéticas:
Absorcion; Reflexién; Difraccion; Refraccion;
Interferencia.

6. Efectos dependientes de la frecuencia.

7. Propagacion radial en espacio libre: Pérdida de
espacio libre (FSL); Zonas de Fresnel; Linea de
vista; Multitrayectoria.

8. Cuando la fisica hace una diferencia.

?2&?&%2 sébezxdos 16 | 1. Topologias bésicas de red: Topologias de red
Infraestructura relevantes en conexion de redes inalambricas.
52(5;22 de 2. Componentes de redes inalambricas: Punto de

Inaldmbricas

acceso; Clientes inalambricos.




Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje
apoyo
3. Modos de operacion de redes inalambricas: Modo
ad hoc (IBSS): Caso 1: Punto a punto.
Infraestructura (BSS), Caso 1: Estrella, Caso 2:
Punto a Punto (PtP), Caso 3. Repetidores, Caso 4:
Malla.
Ejemplos de la vida real de
Infraestructura inaldmbrica.
Unidad 04:
Configuracion 2 16 . Configuracién de puntos de acceso: Antes de
de Estaciones sabados comenzar; Instalando el hardware y el firmware,

Instalacion fisica, Actualizando el firmware,
Conectando su computadora al dispositivo;
Configuracion del hardware siguiendo el modelo
OSI, La capa fisica, Numero de canal, Potencia de
transmision, Tasa o velocidad de transmision, La
capa de enlace, Modos de operacion, SSID
(Service Set Identifier), Control de acceso al
medio, Restriccibn de acceso a través de
autenticacion, La capa de red, Capa de aplicacion.

. Instalacién de clientes: Parte A - Linux:

Seleccionando el hardware inalambrico; Tipos de
hardware,
Chipsets inalambricos, Hardware




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

. Parte B: Instalacion de clientes Windows XP:

Seleccionando el hardware inalambrico;
Instalacion del dispositivo inalambrico;
Configuracion del dispositivo inalambrico, Paso 1:
Seleccione la red, Paso 2: configuracion IP.

Ejercicios: Configuracion de puntos de acceso

Unidad 05:
Calculo de
Radioenlace

1 Sabado

=

¢, Qué es un presupuesto de potencia del enlace?

. Los elementos del presupuesto de enlace: El lado

de Transmisién, Potencia de Transmision (Tx),
Pérdida en el cable, Pérdidas en los conectores,
Amplificadores, Ganancia de antena; Pérdidas de
propagacion, Pérdidas en el espacio libre, Zona de
Fresnel; Lado receptor, Ganancia de antena desde
el receptor, Amplificadores desde el receptor,
Sensibilidad del receptor, Margen y Relacién S/N.
Términos y Conceptos.

Célculo con Decibeles (dB, dBm, dBi ): Unidades
adimensionales; Conversion de Watt a dBm.




Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje
apoyo
5. Presupuesto de Enlace Completo: Ejemplo 1:
Enlace de 50 km; Ejemplo 2: Enlace de 1 km;
Otros célculos y aproximaciones importantes,
Fuentes de latitud/longitud y datos de elevacion y
rumbo, El programa RadioMobile, Calculadores en
linea y hojas de calculos.
6. Ejercicios.
Unidad 06: 1 Sabado 8 1. Estudio de viabilidad.
Prospeccion de 2. Prospeccion de la infraestructura fisica existente.
Sitio 3. Prospeccion de la infraestructura técnica existente.
4. Acceso a alimentacion/energia.
5. Conectividad a Internet.
Unidad 07: . 1. ¢ Qué es una antena?: Caracteristicas
1 sabado 8 . . .
Antenas y fundamentales; Caracteristicas de las Antenas;
Cables Ganancia de antena; Diagrama de radiacion;

Ancho del haz (beamwidth); Impedancia de
entrada; Polarizacion de la antena, Polarizacion
Vertical, Polarizacion Horizontal, Polarizacion
Eliptica, Polarizacion cruzada; Otras
caracteristicas de las antenas, Cociente entre la
ganancia del




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

~N o o b

I6bulo principal y el I6bulo trasero, Pérdida de
retorno, Ancho de banda.

. Tipos de antenas, Dipolo de media onda, Dipolo

doblado, Monopolo, Antena Yagi-Uda, Log-
Periddica, Antena loop o de lazo, Antenas Omni-
direccionales, Antenas Sectoriales, Reflector
parabdlico, Antena Plana o "Patch”, Antena guia-
onda, Antena helicoidal, Antena de ranura.

Aislamiento de antena, Aislamiento vertical,
Aislamiento horizontal.

. Conectores para cable coaxial.

. Divisores/Combinadores de Potencia.

. Pérdidas de trayectoria.

. Pérdidas en Cables y conectores: Cable coaxial;

Pérdidas en el cable; Pigtails.

. Ejercicio de antenas.

Unidad 08:

Simulacion de
Radioenlaces
en Exteriores

Sabados

16

WN P

. ¢ Qué es Radio Mobhile?
. ¢Qué es SRTM?
. Instalando Radio Mobile.

. Disefiando con Radio Mobile.




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Posicion y Cartografia; Propiedades y topologia de
la red inalambrica, Creando una red l6gica,
Creacion de especificaciones de sistemas, Crear y
posicionar unidades, Membrecia de red; Analisis
de presupuesto de RadioEnlace; Area de
cobertura.

Unidad 9:
Instalacién para
Exteriores

2
Sabados

16

1. Los estandares.

2. Definiciones: Torres y Mastiles.

3. Soportes para antenas: Montajes sobre el techo
(No-penetrantes); Montaje de Pared; Montaje de
Pared.

4.Cajas herméticas.

5.Suministro de energia.

6.Consideraciones de montaje.

7. Tipos de torres: Monopolos; Torres Auto
Soportadas; Torres venteadas, Espesor de los
vientos, Tensado de los vientos.

8. Fundaciones.

9. Como elegir una Torre o Mastil.

10.Carga de la Antena: Huella de la Torre; Altura de
la Torre; Presupuesto; Localizacion de la Torre.

11. Seguridad.

12.12. Proteccion contra rayos Yy fluctuaciones de

tension eléctrica:




Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje
apoyo

Fusibles y cortacircuitos; Puesta a tierra,
Estabilizadores y reguladores de tension;
Proteccion contra rayos. Corrosiéon: Prevencion de
la corrosion.

Unidad 10: 1 Sabado 8 .

Resolucion de . Antes del modelo OSI: Fuente de corriente

Problemas estable; Actualizacién del Firmware.

. Metodologia: Resolucion de problemas de arriba a

abajo; Resolucion de problemas de la mitad a
arriba, de la mitad a abajo; Ejemplo practico.

. Herramientas para la resolucion de problemas
. Escenario 1: ¢ Interferencias de radio?, ¢ Canales

ocupados?

. Escenario 2: ¢ Red congestionada? ¢ Inundacién?
. Escenario 3: ¢ Por qué este servicio de red. No

esta trabajando? ¢ Conexion rechazada?

. Controlando la interferencia: Interferencia y ruido;

Maximizando el nivel de la sefial recibida;
Minimizando los niveles de interferencia y ruido;
Estrategias para controlar la interferencia.




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Unidad 11:
Seguridad en
Redes
Inalambricas

2
Sabados

16

=

© ©

Definiendo seguridad inaldmbrica.

. ¢ Qué es seguridad de la informacion?:

Confidencialidad; Autenticacion; Integridad;
Disponibilidad; No repudiacién (rendicién de
cuentas).

Seguridad de informacién y las WLAN.
Implementando los atributos de seguridad:
Comentarios generales acerca del cifrado en el
nivel de enlace.

. Confidencialidad en redes inaldmbricas: WEP o no

WEP; WEP muere, nacen WPA 'y WPA2.
Autenticacion en Redes inalambricas: Detener la
difusién de la SSID como medida de seguridad;
Usando el filtrado de direcciones MAC como
medida de seguridad; Portales cautivos para redes
inaldmbricas.

Integridad de datos en redes inalambricas: Nota
sobre seguridad acerca de WPA.

Disponibilidad en redes inalambricas.

. No repudiacién en redes inalambricas (rendicion

de cuentas).

10. Amenazas de seguridad en redes inalambricas.




Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje
apoyo
I\U/Iglsdhad 12: 1 Séabado | 8 . Definiendo redes MESH: Topologia y dindmica de

la red MESH; Conociendo la topologia MESH,;
Topologia MESH - Escenario tipico; Topologia
MESH - Términos relacionados.

. Motivacién, expectativas y limitaciones: Ajustes

reales; Precio; Organizacion y modelos de
negocio; Facilidad y simplicidad; Red robusta;
Potencia; Integracion; Entornos urbanos y rurales;
Topicos y limitaciones.

. Protocolos de enrutamiento de MESH vy

mediciones: Elementos de enrutamiento MESH,;
Tipos de protocolos de enrutamiento MESH,;
Proactivo (manejo por tablas); Reactivo (por
demanda); Mediciones.

. Protocolos de enrutamiento Mesh Ejemplos:

MMRP (MobileMesh); OSPF; OLSR; OLSR con
medidas ETX; AODV.

. Hardware MESH: 4G AccessCube; MeshNode;

Linksys WRT54G, GS, GL; Locustworld MeshAP;
Hardware Mesh: laptops personalizadas.

6. Software relacionados con paquetes Mesh:

MeshLinux;




Materiales y Equipos de

Contenido Semanas | Horas Estrategias de Aprendizaje
apoyo
Zebra/Quagga; CUWin; Pebble; OpenWRT;
FreifunkFirmware.
. Historias de casos Mesh: Freifunk - Alemania;
CUWIN - Estados Unidos; Dharamsala - India;
Instituto Meraka - Sudafrica.
. Redes mesh, mas que tecnologia. El acuerdo
PicoPeering.
. Topicos y limitaciones de redes Mesh:
Latencia;Rendimiento; Escalabilidad; Seguridad,;
Distribuciones IP
Unidad 13: 5 16 . IC_:% giog?_ri]brrr:aa}%l\cs?é ri\/S(?(IP; EstandaresAbiertos y
VoIP para el Sabados 9 ’ '
desarrollo

. Lareceta: PBX; PSTN - RTB; Sefalizacion en

telefonia tradicional, Sefalizacién analégica,
Sefalizacion entre centrales telefonicas;
Sefalizacion en telefonia IP, Protocolo de
sefializacion de inicio (SIP), Servidores Proxy,
Protocolos en tiempo real y el NAT, Inter-Asterisk
Exchange (IAX); Equipamiento para VoIP,
Teléfonos VolP, Telefonia




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Con Software - Soft Phones, Tarjetas de interfaz a
la RTB, Adaptador para Teléfonos Analdgicos
(ATA), Codecs; Calidad de servicio, Latencia, Jitter
- Fluctuaciones de velocidad.

2. Manos a la obra - Creando su propia PBX: ¢Qué
es lo que necesito?; Consejos de instalacion.

3. Instalando Asterisk: Compilando Asterisk;
Descargando Asterisk; Ordenes basicas en
Asterisk; Archivos de configuracién; Peers, Users
y Friends.

4. Escenario A - Red telefénica privada en una
comunidad rural: Configurando los clientes VolP,
Biblioteca Comunitaria, Hospital Regional, Escuela
Primaria, Asociacion de agricultores; Configurando
Asterisk.

5. Escenario B - Conectando la RTB: Incluir el
soporte para la tarjeta TDM400P, Gestion de
llamadas entrantes desde la RTB, Gestion de
llamadas salientes por la RTB; Afadiendo un
terminal analdgico a la PBX; Actualizacion del plan
de marcado.

6. Escenario C - Conectando comunidades mediante
VolP:




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Problemas mas comunes en enlaces via satélite
Interconectando dos servidores con Asterisk,
Telecentro, Centro de capacitacién, La funcion de
registro.

. Para aprender més.

Unidad 14:
Enlaces de
Larga Distancia

1 Sabado

. ¢ Qué se necesita para un enlace de larga

distancia?

. Alineacién de Antenas: Alineaciéon cuando

podemos ver el otro extremo del enlace;
Alineacion cuando No podemos ver el otro
extremo del enlace; Analizador de espectro y
generador de sefiales de bajo costo.

. Ajustes para los tiempos de propagacion en larga

distancia.

. Modificaciéon del Método de Acceso al Medio: La

banda de 5 Ghz

Unidad 15:
Comunidad, TIC
y Género

2
Sabados

16

. Por la inclusion en la sociedad de la informacion y

del conocimiento.

. ¢ Qué aportan las tecnologias de la informacién y

la comunicacion al desarrollo de las comunidades?

. Por la igualdad de oportunidades en la sociedad

de la informacion y del conocimiento.

. Ejercicios.




Contenido

Semanas

Horas

Estrategias de Aprendizaje

Materiales y Equipos de
apoyo

Unidad 16:
Planeacion de
Red

2
Sabados

16

© ~N

©

Estudio de viabilidad

. Plan de implementacién: Topologia de red con

simulaciones de radio; Asuntos practicos en la
instalacion.

Presupuesto: Recursos de Hardware, Electricidad,
Puesta a tierra y proteccion contra rayos,
Herramientas; Recursos humanos, Transporte
local, Gastos adicionales.

Licencias y permisos: Mastil o torre; Permiso para
operar en las frecuencias de IEEE 802.11.
Adquisicién del equipo: Adquisicién Local;
Importacion, Inspeccién pre-envio, Certificado de
origen, Factura comercial (Trading Invoice),
Seguro de transportes, Impuestos de importacion,
IVA, Homologacion.

Fase de implementacién: Clima, Miembros del
equipo.

Consejo general sobre contratos

Aseguramiento de la Calidad

Ejercicios




5.12 Conclusiones y recomendaciones.

5.12.1 Conclusién.

El Modelo de Capacitacién Informatica tiene como finalidad proporcionar Apoyo
Informatico a jovenes que tenga disposicion de continuar su preparacion. De
acuerdo a la Propuesta del Proyecto del Disefio de la Red Inalambrica para el
Centro de Capacitacion, la cual sugiere que a los servicios que esta institucion va
a ofrecer se incorpore Informatica Educativa en apoyo a la ensefianza, a través del
uso de una infraestructura de red inalambrica como un medio mas para propiciar
aprendizajes significativos en la juventud de la zona.

El Centro de Capacitacion, plantea sus estrategias de trabajo en apoyo de este
tipo de tecnologia con el fin primordial de “Capacitar para el desempefio de una
ocupacion” de acuerdo a los contenidos de sus Diplomados.



5.12.2 Recomendaciones.

Para el optimo desemperiio del Modelo de Capacitacion Informatica se realizan las
siguientes recomendaciones:
Contratar Personal Capacitado para impartir los Diplomados.

Considerar la posibilidad de incluir nuevos Diplomados.

Todas estas recomendaciones se realizan con el objeto de garantizar un buen

aprovechamiento de la red inalambrica.



5.13 GLOSARIO

Ancho de Banda:
Este término define la cantidad de datos que puede ser enviada en un periodo de

tiempo determinado a través de un circuito de comunicacion dado.

Access Point:
Dispositivo inalambrico central de una WLAN que mediante sistema de radio
frecuencia (RF) se encarga de recibir informacion de diferentes estaciones moviles

bien para su centralizacién, bien para su enrutamiento.

Protocolo:

Estandar establecido. En lo referente a conectividad de redes, el empleo de un
protocolo se realiza para direccionar y asegurar la entrega de paquetes a través
de la red.

Router:

Dispositivo que transmite paquetes de datos a lo largo de una red. Un router esta
conectado al menos a dos redes, generalmente dos LANs o WANs o una LAN y la
red de un ISP. Los routers emplean cabeceras y tablas de comparacién para
determinar el mejor camino para enviar los paquetes a su destino, y configurar la

mejor ruta entre varios hosts.

Roaming:
En redes inaldmbricas se refiere a la capacidad de moverse desde un é&rea
cubierta por un Punto de Acceso a otra sin interrumpir el servicio o pérdida de

conectividad.

Bluetooth:
Estandar de transmision de datos inalambricos via radiofrecuencia de corto

alcance (10metros)



SSID:

Identificador de red inalambrica, similar al nombre de la red pero a nivel WI-FI.

Tarjeta de red Inalambrica:

Tarjeta tipica de red (con conectividad para LAN) pero disefiada y optimizada para
entornos inalambricos. Dependiendo de a quien vaya destinada existen diversos
modelos: CompactFlash, PCI, PCMCIA, USB

Red: Una red de computadoras es un conjunto de equipos conectados por medio
de cables, sefales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que

comparten informacion , recurso y servicios.

Red Inalambrica: son aquellas que se comunican por un medio de transmision no
guiado (sin cables) mediante ondas electromagnéticas. La transmision y la

recepcion se realizan a través de antenas.

LAN:
Red de area local, es la mas comun, conecta computadoras y dispositivos
ubicados a poca distancia entre ellas.

MAN:

Red de area metropolitana, es una coleccion de redes de area local.

WLAN (Wireless Local Area Network):
Permiten conectar una red de computadores en una localidad geografica, de
manera inalambrica para compartir archivos, servicios, impresoras, y otros

recursos.

WPAN (Wireless Personal Area Network):
Es aquella que permite interconectar dispositivos electrénicos dentro de un rango
de pocos metros, para comunicar y sincronizar informacion. La tecnologia lider en

esta area es Bluetooth.



WMAN (Wireless Metropolitan Area Network):

Conecta diversas LAN cercanas geograficamente (en un area de alrededor de
cincuenta kilbmetros) entre si a alta velocidad. Por lo tanto, permite que dos

nodos remotos se comuniquen como si fueran parte de la misma red de area local.

Wi-Fi:

Es una de las tecnologias de comunicacion inalambrica (sin cable wireless) mas
extendidas. También se conoce como WLAN o como IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers) 802.11.

Direccion IP:
Una direccion IP es una serie de numeros que identifica a nuestro

equipo dentro de una red.

WEP (Wired Equivalent Privacy):
Es el tipo de encriptacién que soporta la tecnologia Wi-Fi. Su codificacion puede ir
de 64 hasta 128 bits.

Infraestructura:
Modo de conexién en una red wireless que define que nuestro equipo (PDA,

portatil u ordenador de sobremesa) se conectard a un Punto de Acceso.

Ad-Hoc: (Punto a Punto)
Modo de conexion en una red wireless que define que nuestro equipo (PDA,
ordenador portatil o de sobremesa) se conectara directamente a otro equipo, en

vez de hacerlo a un Punto de Acceso.

Bridge (Puente):
Elemento que posibilita la conexién entre redes fisicas, cableadas o inalambricas,

de igual o distinto estandar



IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos):
formado a fecha de julio de 2003 por 377.000 miembros en 150 paises. Cuenta
con 900 estandares activos y 700 en desarrollo.

802.11a:

El estdndar 802.11 (admite un ancho de banda superior (el rendimiento total
maximo es de 54 Mbps aunque en la practica es de 30 Mbps). El estandar
802.11a provee ocho canales de radio en la banda de frecuencia de 5 GHz

802.11b:

El estandar 802.11 es el méas utilizado actualmente. Ofrece un rendimiento total
maximo de 11 Mbps (6 Mbps en la practica) y tiene un alcance de hasta 300
metros en un espacio abierto. Utiliza el rango de frecuencia de 2,4 GHz con tres

canales de radio disponibles.

802.11c:
El estandar 802.11 es el mas utilizado actualmente. Ofrece un rendimiento total
maximo de 11 Mbps (6 Mbps en la practica) y tiene un alcance de hasta 300

metros en un espacio abierto. Utiliza el rango de

802.11d:

El estdndar 802.11d es un complemento del estandar 802.11 que esta pensado
para permitir el uso internacional de las redes 802.11 locales. Permite que
distintos dispositivos intercambien informacion en rangos de frecuencia segun lo

gue se permite en el pais de origen del dispositivo

802.11e:

El estandar 802.11e esta destinado a mejorar la calidad del servicio en el nivel de
la capa de enlace de datos. El objetivo del estandar es definir los requisitos de
diferentes paquetes en cuanto al ancho de banda y al retardo de transmision para

permitir mejores transmisiones de audio y video.



802.11g:

El estandar 802.11g ofrece un ancho de banda elevado (con un rendimiento total
maximo de 54 Mbps pero de 30 Mbps en la practica) en el rango de frecuencia de
2,4 GHz El estandar 802.11g es compatible con el estandar anterior, el 802.11b, lo
gue significa que los dispositivos que admiten el estandar 802.11g también
pueden funcionar con el 802.11b.

802.11h:
El estandar 802.11h tiene por objeto unir el estdndar 802.11 con el estandar
europeo (HiperLAN 2, de ahi la h de 802.11h) y cumplir con las regulaciones

europeas relacionadas con el uso de las frecuencias y el rendimiento energético.

802.11i:
El estandar 802.11i esta destinado a mejorar la seguridad en la transferencia de
datos (al administrar y distribuir claves, y al implementar el cifrado y la
autenticacion). Este estandar se basa en el AES (estandar de cifrado avanzado) y
puede cifrar transmisiones que se ejecutan en las tecnologias 802.11a, 802.11b y
802.11g¢.

802.11j:
El estdndar 802.11j es para la regulacion japonesa lo que el 802.11h es para la

regulacion europea.

DSL:
(Linea de suscriptor digital) Conexion de banda ancha permanente a través de las

lineas de teléfono tradicionales.

ISP:

(Proveedor de servicios de Internet) Compafiia que proporciona acceso a Internet.



MAC: (Direccion de control de acceso al medio) Una direccibon MAC es la

direccion de hardware de un dispositivo conectado a un medio de red compartido.

Mascara de subred:

Cbédigo de direccion que determina el tamafio de la red.

Mbps:
(Megabits por segundo) Un millon de bits por segundo, unidad de medida de

transmision de datos.

Nodo:

Unién de red o punto de conexidn, habitualmente un equipo o estacién de trabajo.

Paquete:
Un paquete es un pequeiio bloque de datos transmitido en una red de

conmutacion de paquetes.

PoE:
(Alimentacion a través de Ethernet) Tecnologia que permite a un cable de red

Ethernet transmitir tanto datos como corriente.

Puente:

Dispositivo que conecta dos tipos diferentes de redes locales, como por ejemplo
una red inalambrica a una red Ethernet con cable.

Puerta de enlace:

Un dispositivo que interconecta redes con protocolos de comunicaciones

diferentes e incompatibles.

Puerto:
Punto de conexién en un equipo o dispositivo de red utilizado para conectar un

cable o adaptador.



RTP:
(Protocolo de tiempo real) Un protocolo que permite especializar aplicaciones
tales como llamadas telefonicas, video y audio a través de Internet que estan

teniendo lugar a tiempo real.

SMTP:
(Protocolo simple de transferencia de correo) Protocolo de correo electronico
estandar de Internet.

SNMP:
(Protocolo simple de administracién de redes) Protocolo de control y supervision
de redes ampliamente extendido.

Software:
Instrucciones para el equipo. Se denomina “programa” al conjunto de

instrucciones que realizan una tarea determinada.

TCP:
(Protocolo de control de transporte) Un protocolo de red para la transmision de
datos que requiere la confirmacién del destinatario de los datos enviados.

TCP/IP:
(Protocolo de control de transporte/Protocolo Internet) Protocolo de red para la
transmision de datos que requiere la confirmacion del destinatario de los datos

enviados.

TFTP:

(Protocolo trivial de transferencia de archivos



TLS:
(Seguridad de capa de transporte) Protocolo que garantiza la privacidad y la
integridad de los datos entre aplicaciones cliente/servidor que se comunican a

través de Internet.

Topologia:

Distribucién fisica de una red.

WPAZ2:

(Acceso protegido Wi-Fi 2) WPA2 es la segunda generacion de WPA vy
proporciona un mecanismo de cifrado mas fuerte a través del Estandar de cifrado
avanzado (AES), requisito para algunos usuarios del gobierno.

ADSL

Linea de Subscripcién Asimétrica Digital. Tecnologia que mejora el ancho de
banda de los hilos del cableado telefonico convencional que transporta hasta 16

Mbps (megabits por segundo) gracias a una serie de métodos de compresion.

Bit: una sefal electrénica que puede estar encendida (1) o apagada (0). Es la

unidad mas pequefia de informacioén que utiliza un ordenador.

Kbps:

es una unidad de medida que se usa en telecomunicaciones e informatica para
calcular la velocidad de transferencia de informacion a través de una red. Equivale
a 1000 bps.

Teléfonos DECT Inaldmbricos:

(Digital Enhanced Cordless Telecommunications) es el estandar europeo para
comunicaciones inaldmbricas digitales, desde el punto de vista del usuario, esto se
traduce en un incremento del alcance y autonomia del terminal, asi como una
mejor calidad de sonido y una mayor proteccion frente a interferencias habituales,

como emisoras de radio o TV.
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ANEXO 1

DEFINICION DE VARIABLES

DISENO DE RED INALAMBRICA PROGRAMA DE CAPACITACION
INFORMATICA
X1. Funcionalidad del Sistema Y1. Modelo educativo
X2. Facilidad de mantenimiento Y2. Demanda de servicios
X3.Confiabilidad del Modelo Y3. Mejores Practicas en el uso de
herramientas tecnoldgicas




ANEXO 2

CUADRO DE INDICADORES

X1.1 Idoneidad.
X1.2 Precision.
X1.3 Seguridad.
X1.4 Conformidad.

Y1.1 Metodologia de aprendizaje.
Y1.2 Evaluacion de aprendizaje.

Y1.3 Recurso de apoyo al aprendizaje.
Y1.4 Perfil de ingresos y salidas.

X2.1 Confiabilidad.
X2.2 Estabilidad.
X2.3 Facilidad de pruebas.

Y2.1 Cobertura.
Y2.2 Tecnologia.
Y2.3 Escalabilidad.

X3.1 Tiempo promedio para fallas.

X3.2 Tiempo promedio para reparar.

X3.3 Disponibilidad.
X3.4 Utilizacion.

Y3.1 Capacitacion Frecuente
Y 3.2 Actualizaciones Continuas.

Y3.3 Manejo de los recursos tecnoldgicos




ANEXO 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES

FEBRERO

Seminario de graduacion.

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Presentacion y aprobacion de tema

Elaboracién del capitulo |
Formulacién del problema.

Elaboracién del Capitulo Il
Marco Referencial

Elaboracién del Capitulo Ill
"Marco Metodolégico”

Entrega de Perfil de Investigacion

Elaboracién del capitulo IV.
Andlisis e interpretacion de
resultados.

Elaboracién del Capitulo V
“Propuesta  Disefio de una
metodologia emprendedora para la
mejora de calidad en la prestacion
de los servicios del Centro
Emprendedor”

Fuentes de datos e informacion.

Anexos




ANEXO 4

MATRIZ DE CONGRUENCIA

“Propuesta y Disefio de una Red Inaldmbrica para el Desarrollo del Programa de Capacitacion Informética a través de ADESGOLFO

en la Costa Sur del Municipio de Conchagua del Departamento de La Union”

Problema
General

Problema
Especifico

Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Hipoétesis
General

Hipodtesis
Especifica

Marco Tebrico

¢En qué medida la
Propuesta y Disefio
de una Red
Inalambrica
contribuird para el
desarrollo del
Programa de
Capacitacion
Informética a través
de ADESGOLFO en
beneficio de los
habitantes de la Costa
Sur del Municipio de
Conchagua?

¢En qué medida la
recopilacién de la
informacién necesaria
para elaborar un disefio
de Red que asegure la
funcionalidad del sistema
logra su
aprovechamiento 6ptimo
en la ejecucion de un
Modelo Educativo?

¢,De qué manera la
definicién de una
plataforma de tecnologia
que posea una facilidad
de uso y mantenimiento
proporciona una
herramienta idénea en la
demanda de servicios?

¢En qué medida el
establecer un modelo
confiable y que satisfaga
las necesidades de los
usuarios, brinda las
mejores practicas en el
uso de las herramientas
tecnoldgicas?

Disefiar una Red
Inalambrica para el
desarrollo del
Programa de
Capacitacion
Informética a través
de ADESGOLFO en
la Costa Sur del
Municipio de
Conchagua del
Departamento de
La Unién.

1) Recopilar la informacion

necesaria para elaborar
un disefio de red que
asegure la funcionalidad
del sistema, para su
aprovechamiento
6ptimo en la ejecucion
de un Modelo
Educativo.

2) Definir una plataforma

de tecnologia que
posea una facilidad de
uso y mantenimiento
para proporcionar una
herramienta idénea en
la demanda de
servicios.

3) Establecer un Modelo

que sea confiable y
satisfaga las
necesidades de los
usuarios para brindar
las mejores practicas en
el uso de las
herramientas
tecnoldgicas.

Con la Propuesta y
Disefio de una Red
Inalambrica se lograra
el desarrollo del
Programa de
Capacitacion
Informética a través
de ADESGOLFO en la
Costa Sur del
Municipio de
Conchagua del
Departamento de la
Unién

1) Con Recopilacion de
la informacion
necesaria para elaborar
un disefio de red que
asegure la
funcionalidad del
sistema, se lograra el
aprovechamiento
6ptimo en la ejecucion
de un Modelo
Educativo.

2) Al Definir una

plataforma de
tecnologia que posea
una facilidad de uso y
mantenimiento para se
proporcionara una
herramienta idénea en
la demanda de
servicios.

3) Con el establecimiento

de un Modelo que sea
confiable y satisfaga las
necesidades de los
usuarios se lograra
brindar las mejores
practicas en el uso de
las herramientas
tecnoldgicas.

2.3.1 Las Redes de
Computadoras.
2.3.1.1 Servidor
2.3.1.2 Switches
2.3.1.3 Cableado
Estructurado

2.3.2 Redes Inalambricas
2.3.2.1 Estacion Base
2.3.2.2 Punto de Acceso
2.3.2.3 Tarjetas de

Conectividad.

2.3.3 Modelo Educativo
2.3.3.1 Modelo
Tradicional
2.3.3.2 Mejores précticas




ANEXO 5
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Cédula de Entrevista dirigida a la Administradora del Proyecto

OBJETIVO: Explorar el nivel de expectativa por parte de la Direccion General de
proyecto, para el disefio y las caracteristicas de una Red Inaldmbrica como apoyo
para la creacion de un Centro de Capacitacion Informética a través de ADESGOLFO,
en beneficio de los habitantes de la Costa Sur del Municipio de Conchagua del

Departamento de La Union.

1-¢,Que beneficio considera usted que les traeria al Centro de Capacitacion

informatica el hacer uso de Tecnologia Inalambrica?

2- ¢Que lugares considera que serian los beneficiados mas directos, para hacer uso

del Centro de Capacitacion informatica?

3- ¢ A qué tipo de poblacién estara orientado el centro de capacitacion?

4- ¢ Que factores influyeron en la seleccion de ubicar el Centro de Capacitacion en la

Costa sur del Municipio de Conchagua del departamento de la Union?

5- ¢ Que pretende ADESGOLFO lograr con el Centro de Capacitacion Informética?



ANEXO 6
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Cuestionario dirigido a Habitantes de la zona sur

del Municipio de Conchagua departamento de la Unién
OBJETIVO: Especificar las necesidades del Programa de Capacitacion Informéatica.
INDICACIONES: Marque con una X la opcién que considere esta de acuerdo a su
opinién en cada pregunta de lo que espera de un curso de capacitacion.
Datos Generales:

Sexo: [] Masculino [] Femenino
Edad: [J 14a20 [J20a25 [125a30

] 30a35 [135a40 [140 en adelante
Estado Civil: [] Soltero(a) [] Casado(a) [ ] Acompafado(a)
Nombre del Lugar de residencia:
Tiempo que tardas en llegar al Centro de Capacitacion: minutos
Distancia en: Kilometros

Medio de Transporte

A pie Bicicleta Pick Up Microbus/Bus Otros:

1- ¢ Cual es el méximo nivel educativo que Ud. a alcanzado? (Marque una respuesta)
[] Primaria incompleta o menos
[] Primaria completa
[l Secundaria incompleta
H Secundaria completa

[] Educacion media (bachillerato general o técnico)

2- ¢ Por qué razones no continud estudiando?.
[] Falta de recursos econémicos
[J No le interesa
[] Por la distancia

[] Otros, Explique

3-¢ Tiene un computador de su propiedad?

Si D No D



4-¢ Tiene conocimientos sobre computadoras?

si U No U

5-¢ Tiene acceso frecuente a un computador que no sea de su propiedad?

si O No [

6-¢ Ha asistido a alguna capacitacion de Informatica?

Si [0 No [J

Institucion:

Nombre de la Capacitacion:

7- ¢Ha tenido la oportunidad de hacer uso del Internet?

Si [ No ]

8-. ¢Desde que lugar ha tenido acceso a Internet?
[] Colegio o Escuela ] Casa ] Casa de amigos
L1 Ciber [] Trabajo [ Otros especifique

9-. ¢En cudles de los siguientes temas le interesaria recibir capacitacion?
[] Uso de Aplicaciones de Informatica (Word, Excel, Power Point, Acces, Editor de
Imagenes, otros)
[] Uso de Herramientas de Internet
[] Lenguajes de programacion
[] Mantenimiento de computadoras

] Disefio e instalacion de equipos en red.

[] Otros, especifique:

NOTA: Red Inaldmbrica es una Red que no utiliza como medio fisico el cableado, sino el aire y

generalmente utiliza microondas o rayos infrarrojos.

10- ¢ Tiene conocimiento sobre redes con Tecnologia Inalambrica?

Mucho ] Poco n Nada ]



11- ¢, Te gustaria que en el Centro de Capacitacion Informética se te facilitara el acceso de

Internet desde cualquier lugar?

Si O No ]

12- ¢ Considera que la tecnologia inaldmbrica le daria mayor calidad a las capacitaciones?

Si [ No ]

13-¢ Estaria de acuerdo con la apertura de un Centro de Capacitacion Informatica en el
caserio El Encantado del cantén las Tunas con el apoyo de ADESGOLFO a través

del programa de capacitaciones gue esta institucion promovera?

SUGERENCIAS

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y APOYO
A ESTA INVESTIGACION.
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