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1.- Identificacion de la asignatura
Codigo Asignatura Créditos Idioma

P NP Total

29115  Analisis cuantitativo de la actividad Turistica 2.4 3.6 6 Castellano

Titulacion Caracter Curso Semestre Estudios
Grado en Turismo F. Obligatoria 2° 2° Grado
Profesor

M? Victoria Munar Bauza

Correo-e Despacho Teléfono

971-721133

P: Presenciales NP: No Presenciales
2.- Contextualizacion

Esta asignatura pretende dotar al alumno de los instrumentos necesarios para analizar
cuantitativamente los datos turisticos. Entre los datos analizados se realizara el estudio
de la oferta, demanda y el gasto turistico, asi como las fuentes de informacion turistica
mas habituales.

Se ha realizado una seleccion de técnicas de investigacion turistica habituales, actuales,
facilmente asimilables, y se expone con detalle para que los estudiantes puedan aplicar
de formacritica y autonoma su contenido.

Hay que tener en cuenta que la estadistica solo es una parte de un porceso amplio de la
investigacion, recogida de datos, analisis e interpretacion de los mismos.

3.- Requisitos
3.1. Requisitos Esenciales
El alumno debera contar con un nivel medio de matematicas.

3.2. Requisitos Recomendables

Predisposicion para asimilacion asimilacion de nuevos conceptos y terminologia
especificos.

4.- Competencias

4.1. Competencias Genéricas

CG-2: Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una

forma profesional integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados
con el turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de la
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elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su tematica
de estudio.

CG-3: Tener la capacidad de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y
espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexion critica sobre
temas relevantes de indole territorial, social, econdmica, juridica, cientifica o ética,
relacionados con el turismo.

CG-4: Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de cualquiera de los
campos tematicos relacionados con el turismo a un publico tanto especializado como no
especializado.

4.2. Competencias Especificas

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer
frente a cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el
trabajador en las distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC).

5.- Contenidos

5.1 El analisis cuantitativo del turismo.

5.1.1 La necesidad y la utilidad del analisis quantitativo.

5.1.2 Las unidades del analisis de 1'actividad turistica.

5.1.3 La heterogeneitat de I'activitat turistica i la homogeneitzacié de conceptes.
5.1.4 Les classificacions uniformes d'activitats.

5.2 Las variables que analizan la actividad turistica.

5.2.1 Variables y indicadores de sector y de la actividad turistica.
5.2.2 Cuantificacion de la demanda.

5.2.3 Cuantificacion de la oferta.

5.2.4 Estadisticas turisticas y sus fuentes.

5.3 Analisis descriptivo de una variable.

5.3.1 Herramientas para el analisis de una variable cuantitativa.
5.3.2 Herramientas para el analisis de una variable cualitativa.
5.3.3 Anélisis de las caracteristicas del turista y del viaje.

5.3.4 Anélisis del gasto y de los precios.

5.4 Anadlisis conjunto de dos variables qualitativas.

5.4.1 La obtencidn de la informacion a través de las encuestas.
5.4.2 La relacion entre dos variables cualitativas.

5.4.3 La independencia y la associacion.

5.4.4 Anélisis de cuestionarios de satisfaccion y de gasto turistico.

5.5 Analisis conjunto de dos variables cuantitativas.
5.5.1 Relacion entre dos variables cuantitativas.
5.5.2 Relacion lineal. Covarianza i correlacion.
5.5.3 Ajuste lineal entre dos variables.
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5.6 Evolucion temporal de una variable cuantitativa.

5.6.1 La perspectiva temporal en el analisis de una variable.
5.6.2 Las tasas de crecimiento.

5.6.3 Los nimeros indice.

5.6.4 Anédlisis de la tendencia y la estacionalidad.

5.7 SPSS.

5.7.1 Introduccion al programa estadistico SPSS.

5.7.2 Intérvalo de confianza con SPSS.

5.7.3 Relacion entre dos variables cualitativas con SPSS.

5.7.4 Descomposicion de los componentes de una serie con SPSS.

6.- Metodologia docente

6.1. Actividades de trabajo Presencial

Modalidad Nombre Tipo de Agrup.
Clases teéricas  M¢étodo expositivo Grupo Grande
Clases ., D

. Resolucion de ejercicios  Grupo Grande
practicas
Evaluacion:
Informes/ Practicas de grupo Grupo mediano
Exposiciones
Evaluacion Examenes parciales Grupo grande
Evaluacion Examen final Grupo grande
final PO g

Descripcion

El profesor establecera los
fundamentos teéricos, asi como la
realizacion de ejercicios practicos
implementando las técnicas y
procedimientos estadisticos de las
unidades didacticas que
componen la materia.

Las clases tedricas consisten en
18 sesiones de 1 hora.

Mediante el método de resolucion
de ejercicios y problemas el
alumno pondra en practica los
procedimientos y técnicas de
gestion expuestos en las clases
tedricas.

Las practicas presenciales constan
de 20 sesiones de 1 hora.

Los estudiantes deberan
organizarse en grupos.
Previamente se les  habra
facilitado un enunciado

compuesto por una serie de
preguntas que deberan  ser
resueltos por cada grupo y
entregados por escrito. En la
sesion se seleccionara a un
miembro del grupo al que se le
evaluard individualmente por su
exposicion y en grupo segun la
resolucion conjunta del ejercicio.
Las exposiciones constaran de 10
sesiones de 1 hora.

A lo largo del semestre el alumno
realizarda un examen parcial. El
examen tendra una duracion de 2
horas.

Se realizara un examen global
correspondiente a la convocatoria
oficial y un examen global
correspondiente al periodo de
recuperacion.

El examen tendra una duracion de
3 horas cada uno.
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6.2. Actividades de trabajo No Presencial

Modalidad Nombre Descripcion
Se propondran las practicas que
deberan resolverse en grupo a lo

Estudio y trabajo Resolucion de la bricticas d largo del semestre. La
en grupo €solucion de la practicas de grupo correspondiente sesion de la
practica servira para evaluar el
rendimiento de cada grupo.
1 1 Se propondran una serie de
ESt‘.ld.lo y trabajo Resolucion de las practicas individuales  practicas de trabajo individual. Los
individual trabajos se resolveran en clase.

7. Estimacion del volumen de trabajo

Modalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades de trabajo presencial 60 24 40
Clases teoricas Método expositivo 22 0,88 14,67
Clases practicas Practicas presenciales 20 0,8 13,33
Evaluacién: - Practicas de grupo 10 0,4 6,67
Informes/exposiciones
Evaluacion Prueba objetiva parcial 2 0,08 1,33
Evaluacion Examen Final 6 0,24 4
Actividades de trabajo no presencial 90 3.6 61
Trabajo en grupo Resolucion de las practicas 30 12 20
en grupo

Estpd}o y trabajo .Res.01.u0mn de las practicas 50 ) 33.33
individual individuales
Estudio y trabajo ., ,

. N Preparacion de examenes 10 0,4 6,67
auténomo, individual

Total 150 6 100

8.- Cronograma

SEGUNDO SEMESTRE

SEMANA 1

ACTIVIDADES PRESENCIALES: 4 horas

-Clases tedricas: Clases magistrales: Tema 1.

-Clases practicas: Clases practicas: Temal.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 2 horas

-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 2

SEMANA 2y3
ACTIVIDADES PRESENCIALES: 8 horas
-Clases tedricas: Clases magistrales: Tema 2.

-Clases practicas: Clases practicas: Tema 2.
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 10 horas
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-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 2

SEMANA 4y5

ACTIVIDADES PRESENCIALES: 8 horas

-Clases tedricas: Clases magistrales: Tema 3.

-Clases practicas: Clases practicas: Tema 3.

-Exposiciones de las actividades realizadas en grupo.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 20 horas

-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 3
-Estudio en grupo: 14 horas.

SEMANA 6y 7

ACTIVIDADES PRESENCIALES: 8 horas

-Clases tedricas: Clases magistrales: Tema 4.

-Clases practicas: Clases practicas: Tema 4.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 10 horas

-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 4

SEMANA 8§
ACTIVIDADES PRESENCIALES
EXAMEN PARCIAL (2H)

SEMANA 8y 9

ACTIVIDADES PRESENCIALES: 8 horas

-Clases tedricas: Clases magistrales: Tema 5.

-Clases practicas: Clases practicas: Tema 5.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 17 horas

-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 5
-Estudio en grupo: 14 horas

SEMANA 10Y 11

ACTIVIDADES PRESENCIALES: 8 horas

-Clases tedricas: Clases magistrales: Tema 6.

-Clases practicas: Clases practicas: Tema 6.

-Exposiciones orales de las actividades realizadas en grupos.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 15 horas

-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 6

SEMANA 12Y 13

ACTIVIDADES PRESENCIALES: 8 horas

-Clases practicas: Clases practicas: Tema 7.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: 16 horas

-Estudio y trabajo individual: Resolucion de las practicas individuales. Tema 7
-Estudio en grupo: 12

SEMANA 14
ACTIVIDADES PRESENCIALES
EXAMEN FINAL (3 H)

9.- Evaluacion del aprendizaje
Las competencias establecidas en el apartado 4 seran valoradas mediante la aplicacion
de una serie de procedimientos de evaluacion. En la siguiente tabla se describe para
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cada procedimiento de evaluacion, la tipologia (recuperable: R; no recuperable (NR)),
los criterios de evaluacidon y su peso en la calificacion de la asignatura segin el
itinerario evaluativo.

Se proponen dos itinerarios posibles diferenciados en funcion de las actividades de
aprendizaje evaluadas asi como del peso relativo que tendra cada actividad para obtener
la calificacion de la asignatura.

El alumno obtendrd una calificacion numérica entre 0 y 10 para cada actividad
evaluativa, la cual sera ponderada seglin su peso a fin de obtener la calificacion global
de la asignatura. Para superar la asignatura el alumno ha de obtener un minimo de 5
puntos en cada una de las actividades consideradas como no recuperables y obtener un
minimo de 5 puntos sobre 10 mediante la suma ponderada de todas las actividades
realizadas.

Los alumnos que no hayan obtenido un minimo de 5 puntos en cada una de las
activiadades consideradas como no recuperables y recuperables realizardn un examen
global en el periodo de recuperacion.

Ponderacion
Procedimiento de Evaluacion Tipo Criterios de Evaluacion Itinerarios

A B

-Equilibio en la participacion de todos
lo miembros del grupo.

-Eficacia del formato de presentacion
para mejorar la compresion de la
materia.

o -Claridad en la exposicion para la
Informes, Exposiciones NR  compresion de la materia. 25% 0%
-Grado de preparacion de la materia
para realizar la exposicion.

-Respecto al alumno que expone,
conocimiento teérico y habilidad para
aplicar a nivel practico los
conocimientos adquiridos.
-Adecuacion de los procedimientos
aplicados para resolver los temas

s g . propuestos. 0 0
Pruebas ObJ etivas parc1ales R -Exactitud de los resultados obtenidos. 25% 40%

-Adecuacion de los procedimientos
aplicados para resolver los temas

. propestos. 0 0
Prueba escrita final R -Exactitud de los procediemientos 50% 60%
utilizados.

Total: 100 100

R: Recuperable NR: No Recuperable

10.- Recursos, bibliografia y documentacion complementaria.

10.1 Bibliografia Basica
ALEGRE, J.; CLADERA, M. I JUANEDA, C. (2003) Analisis cuantitativo de la
actividad turistica. Ed. Piramide. Madrid
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10.2 Bibliografia Complementaria

ALEGRE MARTIN, J. T CLADERA, M. (2003) Introduccion a la Estadistica
Descriptiva para economistas. Col-lecci6 Materials Didactics n® 101. Servei de
Publicacions. UIB.

EUROSTAT (1996) Annex to the Council Recommendation for a Community
Methodology on Tourism Statistics.

O.M.T. (1995) Conceptos, definiciones y clasificaciones de las Estadisticas de Turismo.
Manual Técnico.

O.M.T. Recomendaciones sobre estadisticas del turismo. Informes estadisticos serie M
n’83. Naciones Unidas, Nueva York 1994.

RONQUILLO, A. (1997) Estadistica aplicada al sector turistico. Técnicas
cuantitativas y cualitativas de andlisis turistico. Ed. Centro de Estudios Ramon
Areces. Madrid.

NEWBOLD, P. (1996) Estadistica para los negocios y la economia. Prentice Hall.

PENA, D. I ROMO, J. (1997) Introduccién a la Estadistica para las Ciencias Sociales.
McGraw Hill.

RAYA, J.M. (2004) Estadistica aplicada al turismo. Pearson Prentice Hall.

URIEL, E. y MUNIZ, M. (1988) Estadistica Econémica y Empresarial. (Teoria y
Ejercicios). Editorial AC.

10.3 Otros recursos

El alumno tendra a su disposicion ejercicios para profundizar en los temas estudiados en
el aula virtual de la escuela.

Ademas se proporcionardn a los alumnos lo ejercicios que se deberdn resolver en
grupos.




