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v INFORME DE HOJALATERIA'Y PINTURA

IMAGEN AUTOMOTRIZ

CALLE No.

BLVD LUIS DONALDO COLOSIO MZA 10 LOT 6

COLONIA MUNICIPIO

SMZ 309 BENITO JUAREZ

ESTADO C.P.

QUINTANA ROO 0o

TEL. FAX E-MAIL

8821852 8821857 imagenautomotriz@hotmail.com

FECHA DE INSCRIPCION FECHA DE EVALUACION INICIO FIN

5/08/05 27/08/09 o000 ] o000

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL TALLER DURANTE LA EVALUACION MARCA QUE TRABAJA

FEDERICO RODOLFO PEREZ RUIZ

NIVEL

No. DE CURSOS ASISTIDOS
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v CONSULTORIA A TALLERES A4
[CESVI MEXICD| [CESVI MEXICO|

H = Hojalatero P = Pintor M = Mecanico
A = Armador/desarmador OP = Preparador
COMPARATIVA DE NIVELES
NOMBRE COMPLETO DPTO.

AGUSTIN CHE AKE JT

CARLOS ALVAREZ H

HECTOR VILLEGAS H

MANUEL LIEVANOS H

LUIS ALVAREZ H

GERMAN CASTELLANOS P

& LUIS CASTELLANOS P

g ALBERTO GONZALEZ P

g:i ALBERTO UC IG

& ADELFO PEREZ M
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TOTAL 8
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CARROCERIA
PUNTOS PORCENTAJE

CONCEPTOS

EQUIPO Y o
HERRAMIENTA 4,91%
REALIZACION DE 0 / 0 0,00%
TRABAJOS DE 10 / 247 0,69% {/! 17,0%
CARROCERIA
[0)
SEEl;lgIIIIEDI\,IAéD E 0 / 50 0.00% | /1 1.0% 5 / 100 15,00%
PLANEACION 7 / 27 1,56% !/ 6,0%
Plﬁi;% c[)) E 28 / 56 1,00% /i 2,0%
TOTAL 146 1/! 637 8.16% i/! 385%
CALIFICACION GLOBAL
PINTURA
ConeeE PUNTOS PORCENTAJE
EQUIPO Y o 0
T 124 i/ 171 9,06% /! 12,5% 32’15%
PLTJESATB% g E 42 / 56 1,50% !/ 2,0%
PLANEACION 0 / 25 0,00% /! 6,0%
REALIZACION DE
TRABAJOS DE 94 / 177 9,03% /! 17,0%
S NURA 27/08/2009
SEﬁLIJgI'S\IAIE 3 0 / 60 0,00% /i 1,0% FECHA DE LA EVALAUCION
TOTAL 260 i/ 489 19,599% i/ 1 38,5% AT-000997

No. CONCESIONARIO
DIVERSOS

CONCEPTOS PUNTOS PORCENTAJE

IMAGEN AUTOMOTRIZ

MEC DE COLISION
SERVICIOS AL

CLIENTE

NOMBRE DE LA AGENCIA 7/ TALLER

AUDATEX

ING. HECTOR FRANCISCO JIMENEZ DIAZ

NOMBRE DEL CONSULTOR
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CESVIMEXICO S.A.

EQUIPO Y HERRAMIENTA SUGERIDA PARA EL AREA DE CARROCERIA

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de equipos de medicién (si son manuales deben contar con las fichas técnica).

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de equipos de soldadura por puntos de resistencia.

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de equipos de soldadura por puntos de resistencia con tecnologia inverter.
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de despunteadoras con brocas de angulo plano.

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de solapadoras

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de perforadoras

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de caretas para soldar

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de equipos de tratamientos térmicos (sppoter eléctrico)
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de sistemas de varillaje

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de sierras de vaivén o reciprocante

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de cortadoras de disco

Brocas para acero al boro

Sierra para acero al boro

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de lijadoras orbitales (independientes a las de pintura)
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de lijadoras de banda

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de moto tool’s rectos

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de moto tool’s angulares

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de juegos de matracas

Manta ignifuga
Papel antichispa o gel antichispa

Cuerda de piano o Cuchilla oscilante o inductor de calor, o si el taller manda este trabajo a TOT debe contar con un registro de calidad
Adhesivo monocomponente, bicomponente y primer de uretano, o si el taller manda este trabajo a TOT debe contar con un registro de calidad
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EQUIPO Y HERRAMIENTA SUGERIDA PARA EL AREA DE CARROCERIA

v

Cantidad requerida

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de Rack’s porta piezas (Moviles) 1
ALUMINIO

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de equipos de soldadura de microalambre para aluminio/brazing 1
Hilo de aluminio y spray antisalpicadura

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de juegos de tases, dales y palancas exclusivos para aluminio 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de juegos de fresas exclusivos para aluminio 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de sierras de vaivén exclusivas para aluminio 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de lijadoras orbitales exclusivas para aluminio 1
ESTANADO O METODO ALTERNATIVO DE RELLENO

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de tanques de gas butano con carga 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de sopletes de fontanero 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de limas de carrocero 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de palas de madera 1
Fibra metalica

Acetona industridl, parafina o cera, acido fosférico, cloruro de zinc

Si por algtin motivo el taller no quiere utilizar el proceso de estafiado pueden optar por un método alternativo de relleno como masillas con cargas de estafio

PLASTICOS

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de juegos de boquillas (al menos una de pato y una delgada por juego) 1

Promotores de adherencia, resinas de poliuretano, masillas epéxicas y desengrasantes antiestaticos

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL AREA DE CARROCERIA

Se debe contar con un agente extinguidor cada 200 metros cuadrados, o en cada lugar donde exista riesgo de incendio.
El taller debe de contar con sefialamientos de limite de velocidad

El taller debe de contar con sefialamientos de flujo vehicular

Se debe utilizar el equipo de seguridad adecuado para cada tipo de operacion que realicen

Se debe mantener el interior del vehiculo limpio, libre de herramientas o partes de colisién
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PLANEACION

Se debe llevar un control documentado para gestionar las refacciones y controlar los atrasos por falta de las mismas
Debe implementar un sistema de calidad documentado el cual revise el trabajo terminado en el &rea de carroceria antes de pasarlo a pintura
Se debe llevar un control documentado de tiempos de entrega y calidad en los T.0.T.’s

PUESTOS DE TRABAJO

El piso del area de carroceria debe permanecer libre de refacciones, consumibles o herramienta

Los pasillos deben ser utilizados (inicamente para movimiento de vehiculos y no como estacionamiento o puesto de trabajo

PROCESO O REALIZACION DE TRABAJOS

Se debe reforzar el conocimiento del operario en el uso del sistema de medicién para la toma de medidas longuitudinales, transversales y horizontales
Las fichas técnicas del banco de enderezado deben estar completas

Las fichas técnicas del banco de enderezado deben estar actualizadas

El operario debe aprender a interpretar las fichas técnicas

Al estirar el vehiculo se deben realizar y documentar las mediciones antes, durante y después del proceso

El operario debe de utilizar el equipo de seguridad integrado en la bancada, con el fin de evitar accidentes de trabajo

La dimensién del area donde se encuentra la bancada debe de ser como minimo de 32.5 metros cuadrados

Todos los estirajes que se realicen deben de ser operados en frio, evitando el entibiamiento o calentamiento de la carroceria

Se debe de sujetar el vehiculo con los accesorios adecuados (mordazas), para evitar la sujecion de los elementos mecanicos en cualquier golpe
El proceso de despunteo o retiro de los puntos por resistencia sobre la carroceria debe realizarse con la despunteadora

Los cortes sobre la carroceria se deben realizar con sierra de vaivén, para que sean mas rapidos, excatos y limpios

Para realizar el corte de un bastidor o larguero se debe hacer con discos de corte, para conservar las propiedades del metal

Para realizar la sustitucion de largueros se deben consultar los manuales técnicos del fabricante, haciendolo (inicamente en partes permitidas
Los operadores necesitan capacitacion para calibrar el equipo de tratamientos térmicos, sppoter eléctrico

Los operarios deben utilizar el lapiz de cobre y lapiz de carbon sobre la carroceria

Se debe elimnar el uso del oxigeno-acetileno durante el proceso de reparacién automotriz

Se debe aplicar el tipo de soldadura que especifica el fabricante (Ver manual técnico del fabricante)
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PROCESO O REALIZACION DE TRABAJOS

Los operadores necesitan capacitacion para la calibracién de la punteadora (regulacién de corriente, presion y tiempo)

Se debe aplicar un anticorrosivo (pastas electrosoldables o selladores) sobre las caras internas antes de utilizar la punteadora, para evitar la corrosion
Los operarios requieren un curso para la calibracién de la MIG/MAG (regulacion de velocidad de hilo, corriente y caudal)

Se debe utilizar la técnica de puntos a tapdn y cordones discontinuos

Se debe aplicar proteccion anticorrosiva despues de soldar con MAG

Se debe eliminar el uso de la lima de carrocero (solo se permite durante el proceso de estafiado)

El operario debe de conocer y utilizar los abrasivos adecuados para la reparacion (retiro de pintura, cataforesis y proceso de lijado en general)

Se deben realizar solapes en las sustituciones parciales, con el fin de brindar mayor resistencia a la reparacion

En sustituciones parciales de estribos, costados o postes se deben realizar procesos de relleno con estafio-plomo o masillas especiales con cargas de estafio
Se deben utilizar productos anticorrosivos como antigravilla o body shut en partes bajas y cera de cavidades para zonas inaccesibles

Se deben de utilizar placas antisonoras o insonorizantes en el proceso de reparacion (sustitucion parcial)

Los operarios deben capacitarse para saber identificar los plasticos para su correcta reparacion

Los operarios deben capacitarse para saber reparar termoplasticos y termofijos

Los operarios deben capacitarse para saber montar y desmontar cristales, o si el taller manda este trabajo a TOT debe contar con un registro de calidad
donde controle tiempos de entrega, fallas y acciones correctivas para evitarlas

EQUIPO Y HERRAMIENTA SUGERIDA PARA EL AREA DE PINTURA

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de lavadora de pistolas 1

Sistema central de absorcién de polvos o méviles por cada puesto operativo

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de lamparas de infra-rojos con full y flash 1
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EQUIPO Y HERRAMIENTA SUGERIDA PARA EL AREA DE PINTURA

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de bases para pintar piezas desmontadas (burritos o bancos de tijera)
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de mascarillas de carbén activado

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de sistema de respiracién auténomo

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de dosificadores para desengrasante

N P PO

LABORATORIO DE COLORISTICA

Sistema de iluminacion especial para realizar la igualacién de colores

Si el taller cuenta con un proveedor externo de pintura debera tener implementado un sistema de calidad en el cual documenten los tiempos de solicitud
y entrega rechazos y planes de accién implementados al detectar errores

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL AREA DE PINTURA

Se debe de contar con un agente extinguidor cada 200 metros cuadrados, o en cada lugar donde exista riesgo de incendio.

El taller debe de contar con sefialamientos de limite de velocidad dentro del area de pintura

El taller debe de contar con sefialamientos de flujo vehicular dentro del area de pintura

Se debe de utilizar el equipo de seguridad adecuado para cada tipo de operacion que realice el operario.

Se debe de contar con un lava ojos y una regadera dentro del area de pintura, preferentemente cercanos al laboratorio de coloristica y a la cabina
Se debe tener documentado el control sobre el manejo de los residuos peligrosos

PLANEACION
Se debe tener implementado un sistema de control de inventarios que lleve los maximos y minimos en los consumibles del &rea de pintura, evitando retrazos

al terminarse de improviso alguno de ellos
Se debe tener implementado un sistema de control de calidad documentado al finalizar el trabajo en el area de pintura
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PUESTOS DE TRABAJO

Los pasillos deben ser utilizados (inicamente para movimiento de vehiculos y no como estacionamiento o puesto de trabajo

PROCESO O REALIZACION DE TRABAJOS

El operario debe de utilizar el traje antiestatico o tivek dentro de la cabina, para la aplicacion de la base color y transparente

El operario debe de utilizar cinta DART y TRIM durante el proceso de pintura
El proceso de lijado debe de ser en seco

El taller / agencia debe contar con las fichas técnicas de los productos que utiliza en el &rea de pintura

Se deben utilizar las lamparas infra-rojas en trabajos de retoques (acelerar el secado)
Las lamparas infra-rojas se deben de operar con las distancias recomendadas, entre 60cm y 100cm, dependiendo el tipo de onda
Se debe operar las lamparas infra-rojas de forma correcta, de acuedo al tipo de operacion (full y flash)

Se debe utilizar promotores de adherencia y limpiadores antiestaticos para la reparacion de plasticos
Se debe utilizar masilla epéxica en la reparacion de plasticos
Se debe aplicar flexibilizante al aparejo y barniz que se utiliza para el pintado de plasticos

Se debe implementar un método que controle el espesor de la masilla aplicada durante la reparacion (ejemplo: medidor de espeores)
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MECANICA DE COLISION

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de alineadora (o un control de calidad documentado cuando lo realiza un taller externo) 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de balanceadoras (o un control de calidad documentado cuando lo realiza un taller externo) 1
El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de scanner’s para deteccion de fallas (o un control de calidad documentado cuando lo realiza un taller externo) 1

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de recicladoras de gas refrigerante (aire acondicionado) (o un control de calidad documentado cuando lo
realiza un taller externo)

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de dolies (por pares)

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de carros portapiezas (rack)

El taller / agencia requiere la siguiente cantidad de bancos de trabajo

=

SERVICIOS AL CLIENTE

Se debe tener implementado un control de calidad documentado al finalizar el trabajo

El vehiculo debe contar con las protecciones en asientos, volante, tapete y palanca

SISTEMA DE VALUACION DE DAROS

CONTROL DE DESECHOS

Se debe contar con un almacen de residuos peligrosos y area de confinamiento
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