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1.0 Propésito

Consolidar los procesos técnicos, establecer el marco analitico, conducir los procesos el
diagnostico, la referencia de enfermedades de importancia en salud publica asi como el control
de la calidad al marco analitico basico de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica, con
el proposito de apoyar las acciones de prevencion, control de enfermedades y promocién de la
salud, como parte integral de la vigilancia epidemioldgica.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direccion de Diagnéstico y Referencia, a la
Direccion de Servicios y Apoyo Técnico y Departamentos a su cargo.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica e
Instituciones de Salud del Sector Publico, Privado y Social en materia de Vigilancia
Epidemiologica.

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 El Instituto de Diagnéstico y Referencia Epidemiolégicos (INDRE) es el area facultada de la
Secretaria de Salud para la emisién de lineamientos con respecto al diagnéstico y la referencia de
enfermedades en materia de laboratorio.

3.2 Todas las muestras en materia de laboratorio que ingresen al Instituto de Diagndéstico y
Referencia Epidemioldgicos deberan registrarse en el Sistema de Informacién del mismo.

3.3 Las muestras que ingresen al Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégicos deberan
cumplir con las especificaciones emitidas en el Manual para la toma, envio y recepcion de
muestras para el diagnéstico (REM-MA-03).

3.4 La metodologia empleada para el diagnéstico, la referencia y control de calidad de enfermedades
en el ambito de la vigilancia epidemiolégica se realizara con base en lo descrito en los
lineamientos de diagndéstico vigentes.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Recepcion de
Muestras

(Fase Preanalitica)

1.1 Recibe las muestras para diagndstico,
referencia o aseguramiento de la calidad con la
documentacién soporte (Oficio de solicitud, Formato
Unico de Envio de Muestras, Resumen de la
historia Clinica y en su caso, Depdsito Bancario,
establecido en el Manual para la Toma, Envio y
Recepcion de Muestras para el Diagnéstico (REM-
MA-03).

1.2 Verifica que las muestras cuenten con la
documentacion soporte.

1.3 Gestiona el pago de las muestras bioldgicas
foraneas correspondientes.

1.4 Registra en la Bitacora de Recepcién de
Muestras.

1.5 Envia las muestras y documentos soporte al
Departamento correspondiente.

1.6 Regresa la documentaciébn soporte a los
Departamentos correspondientes.
e Documentacién soporte

Departamento de Control
de Muestras y Servicios
(Area de Recepcion de
Muestras).

2.0 Entrega de
Muestras

(Fase Preanalitica)

2.1. Reciben muestras y documentacién soporte.

2.2. Verifican muestras y documentacion soporte.

2.3. Registran en su Bitacora de “Registro de
Muestras del laboratorio (el que corresponda)”.

2.4. Envian documentaciéon soporte al area de
Recepciébn de Muestras para captura de la
informacion referente a la (s) muestra (s) que
no fueron capturadas al inicio.

2.5. Recibe documentacién soporte y captura

datos en el Sistema de Informacién del INDRE

Departamentos del
INDRE (Parasitologia,
Virologia, Inmunologia,
Bacteriologia,
Enfermedades
Emergentes Urgencias,
Control de Muestras y
Servicios y Biologia
Molecular y Validacion de
Técnicas).

Departamento de Control
de Muestras y Servicios
(Area de Recepcion de
Muestras).
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3.0 Clasificacién de
Muestras

(Etapa Analitica)

B.1.

SI:

Clasifican las muestras de acuerdo al

diagnéstico solicitado.

¢, Procede?
Pasa a la actividad 5.1

NO: Notifican a la Direccion de Diagnostico y
Referencia. 4.1

Departamentos del
INDRE (Parasitologia,
Virologia, Inmunologia,
Bacteriologia,
Enfermedades
Emergentes Urgencias,
Control de Muestras y
Servicios y Biologia
Molecular y Validacion de
Técnicas).

5.0 Andlisis de la
muestra, Registro
y entrega de
resultados

(Etapa Analitica)

5.3.

Sistema de Informacion del INDRE.

Entregan resultados al Departamento de
Control de Muestras y Servicios (Area de
Recepcion de Muestras) y firma del jefe de

resultados

4.0 Resolucion del  |4.1. Recibe notificacion y resuelve el problema Direccion de Diagnostico
problema y reportado. Informa al (los) Departamento (s) y Referencia.
notificacion de que puede (n) continuar con la fase analitica.
seguimiento

(Etapa Analitica)
5.1. Realizan el andlisis de la muestra. Departamentos del
INDRE (Parasitologia,
5.2. Registran el resultado en su bitacora y en el Virologia, Inmunologia,

Bacteriologia,
Enfermedades
Emergentes Urgencias,
Control de Muestras y
Servicios y Biologia
Molecular y Validacion de
Técnicas).

6.0 Envio de
Resultados

(Fase
Postanalitica)

6.3.

6.4.

6.1. Recibe los resultados.

6.2. Fotocopia los resultados.

soporte.

locales).

TERMINA PROCEDIMIENTO

Integra un expediente con la documentacion

Envia los resultados por mensajeria (en el
caso de las muestras foraneas) o los
entrega en ventanilla (para las muestras

Departamento de Control
de Muestras y Servicios
(Area de Recepcion de
Muestras).
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5.0 Diagrama de Flujo

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE MUESTRAS DEPARTAMENTOS DE PARASITOLOGIA, DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL InDRE
Y SERVICIOS (AREA DE RECEPCION DE VIROLOGIA, INMUNOLOGIA,

MUESTRAS) BACTERIOLOGIA, ENFERMEDADES

INICIO

1

Recepcion de
Muestras (Etapa Pre
analitica)

Documentos
Soporte

2

Entrega de Muestras
(Etapa Pre analitica)

A 4

¥ 3

Clasificacion de la
Muestra (E.A.)

No
Procede

4
SI

Resolucion del
5 problema y not. de
seguimiento (E.A.)

\ 4

Andlisis de la muestra,
regis. y entrega de *
resultados (E.A.)

| ©

Envio de Resultados
dl
(Etapa Postanalitica) hl




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘u‘. 4 Direccién de Servicios y Apoyo Técnico

¢

Logotipo de la
Unidad (Cuando

SECRETARIA '
DE SALUD

46. Procedimiento para el diagnéstico, la referencia
y el control de la calidad

Aplique)

Cédigo:
DSAT

Rev. 3

6.0 Documentos de referencia

Documentos Cdédigo (cuando aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud 2010 NO APLICA
Manual de Organizacion Especifico del Instituto de Diagndstico y
; : R DG-MA-002
Referencia Epidemiologicos 2010
Guia Técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la NO APLICA

Secretaria de Salud. 2008

Norma Oficial Mexicana 017 SSA2-1994 Para la vigilancia
epidemioldgica

NOM-017SSA-1994

Manual Técnico para la Toma, Envio y Recepcion de Muestras para el

) . REM-MA-03
Diagnostico
Manual de Gestion de la Calidad DG-MA-01
Instructivo para la Elaboracion de Procedimientos normalizados de GC-1-01
Operacion
Lineamientos de Diagndstico de Infecciones de Transmisiéon Sexual NO APLICA
para los Laboratorios de la Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagnostico de Chagas para los Laboratorios de la NO APLICA
Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagndstico de Carga Viral para los Laboratorios de NO APLICA
la Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagnéstico de Enfermedades Febriles Exantematicas NO APLICA
para los Laboratorios de la Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagnéstico de Entomologia para los Laboratorios de NO APLICA
la Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagnéstico de Influenza para los Laboratorios de la NO APLICA
Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagndstico de NUTRAVE Nicleo Trazador de NO APLICA
Vigilancia Epidemiolégica para los Laboratorios de la Red Nacional de
Salud Publica
Lineamientos de Diagnéstico de Rabia para los Laboratorios de la Red NO APLICA
Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagndstico de Rotavirus para los Laboratorios de la NO APLICA
Red Nacional de Salud Publica

NO APLICA

Lineamientos de Diagnéstico de Tosferina para los Laboratorios de la

Hoja: 6 de 8
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Red Nacional de Salud Publica
Lineamientos de Diagnéstico de VIH para los Laboratorios de la Red NO APLICA
Nacional de Salud

7.0 Registros

Registros Uiempe d_e, Responsable de conservarlo C_)od|g_o_ de re gl'str_o 0
conservacion identificacion Unica
Ficha de pago 3 aflos Subdireccién de Operacion F-REM-08
Formato Unico de Envio 3 afios Departamento Control de F-REM-05, F-REM-06
de Muestras Muestras y Servicios
Formato para_ControI de 3 afios Subdireccién de Operacion NO APLICA
Estudios
Recibo Unico de Ingresos 3 afios Subdireccién de Operacion F-REM-08

Bitacora de registro para
la entrega de muestras a 3 afios
los laboratorios

Departamento Control de NO APLICA
Muestras y Servicios

Bitdcora de registro de los Departamentos de
Palr?ales?t%%%rpaer{}?r% Ige i Parasitologia, Virologia, NO APLICA
Inmunoloaia. Bacterio og'ia 3 afios Inmunologia, Bacteriologia y
y Enfermedades Enfermedades Emergentes y
Emergentes y Urgencias Urgencias

Glosario

8.1 Diagnoéstico: Es el proceso analitico que conlleva a la evaluacion de una muestra biolégica
mediante la cual se preveé o se registra un dafio a la salud.

8.2 Referencia: Es el proceso de validacion de muestras bioldgicas analizadas por otros laboratorios y
cuyos resultados de aceptacion o rechazo son emitidos a una unidad rectora.

8.3 Formato Unico de Envio de Muestras: Documento emitido por el INDRE e tiene el propdsito de
proporcionar informacién especifica que contribuya a obtener un diagnéstico preciso, ademas de
ser un instrumento de registro y control de las muestras biolégicas foraneas.

8.4 Resumen de la Historia Clinica (RHC): Documento médico-legal que contiene informacion
sintetizada referente a los antecedentes personales, hereditarios, patolégicos y no patolégicos, asi
como el diagndstico presuntivo del paciente.

8.5 Orden Médica (OM): Documento emitido por el médico especificando el (los) tipo (s) de estudio (s)
solicitado (s).
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8.6 Recibo Unico de Ingresos: Documento mediante el cual se recibe el pago correspondiente por el

servicio otorgado.

8.7 Bitacora de Registro de Muestras Bioldgicas: Carpeta destinada para el registro del ingreso de

muestras.

9.0 Cambios de esta version

NUmero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

10.0 Anexos

1.1 Formato Unico de Envio de Muestras

1.2 Formato para Control de Estudios.

1.3 Recibo Unico de Ingresos.




