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Criterios de Acreditacion

Normas basicas para ser un Agente de servicio Waterco - Focus Temp!

1. Competencias y habilidades
Tarjeta profesional, formacién especializada y una comprobada experiencia.

2. Reputacion y credibilidad
Confirmacién de la satisfaccién de clientes y proveedores.

3. Proteccion y fiabilidad
Garantia y proteccién prestada a la clientela por el aspirante.

4. Solvencia Econémica
Investigacién sobre las referencias crediticias y las relaciones bancarias.

5. Conducta e Imagen
Puntualidad, cortesia, pulcritud de las oficinas y de los vehiculos comerciales y servicio
eficaz al cliente.

Unanse al Equipo Ganador de Waterco

1.1
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Organizacion

La organizacion del servicio post-venta de la division Waterco esta constituido de 3 niveles de
intervencion:

El centro de coordinacion de solicitudes de servicio Waterco

Este centro se encarga del diagnodstico preliminar del problema y de la asignacion de la
llamada.

La red de agentes de servicio autorizados Waterco

Se encargan de responder a las demandas de servicio asignadas sea que correspondan a
la garantia o no.

El taller de reparacion Waterco

Accesible para las reparaciones mayores y en caso de diagnoésticos dificiles.

El centro de coordinacion de solicitudes de servicio Waterco

Etapa 1, todas las llamadas de servicio Waterco realizadas por el minorista 0 el usuario, son
dirigidas a nuestro centro de coordinacion.

Linea de Atencion y servicio: (450) 796-4333

Telefax: (450) 796-4365

Recibida la llamada, se evalua el problema y se diligencia el formulario de solicitud de servicios,
este ultimo es enviado al agente de servicios asignado.

2. La red de agentes de servicio autorizados Waterco

Certificados por Waterco, los agentes de servicios estan autorizados para responder a todas las
solicitudes de servicio dentro de una region especifica.

Ellos pueden solicitar la exclusividad total para una regiéon dada o trabajar conjuntamente entre
ellos para mejor cubrimiento de la regién para la cual han sido certificados.

A. Consideraciones Generales
Solamente los agentes de servicio certificados por Waterco pueden atender las solicitudes de
servicio y/o de garantia.

Cada agente recibira la documentacion técnica completa y podra acceder, si es necesario,
a un entrenamiento completo en la sede de Waterco.

B. Admision

Cada nuevo agente de servicio autorizado Waterco debera firmar un convenio en el cual se

especificara:

e Los horarios de servicio, los costos de desplazamiento asi que otros gastos profesionales.

e La descripcion de las regiones a cubrir y los casos de exclusividad.

e Asicomo otras importantes estipulaciones referentes a los procedimientos, modos de
pago, etc.
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Organisation (Cont.)

C. Procedimiento Contable
Cada nuevo agente de servicio autorizado Waterco poseera dos cuentas con la casa matriz de
Waterco.

- Cuentas por cobrar: Corresponde a toda remuneracion adeudada por Waterco al agente
de servicio.

- Cuentas por pagar: Implica todas las facturas a pagar por el agente de servicio de
piezas compradas a Waterco.

D. Programa de piezas de repuesto

Cada nuevo agente de servicio autorizado Waterco tendra derecho a un descuento especial de
compra sobre el precio al detal de las piezas de las bombas térmicas de calefaccién de
piscinas Waterco.

Cada agente recibira un kit de piezas. Estas piezas seran facturadas con el fin de facilitar el

control de seguimiento.

- Todas las piezas utilizadas en aparatos no cubiertos por la garantia, deben ser pagadas en
los siguientes 15 dias.

- Todas los repuestos utilizados en aparatos cubiertos por la garantia, seran reemplazados,
creditados o reembolsados segun corresponda.

3. El taller de reparacion Waterco

Este taller es reservado para las reparaciones mayores o para resolver situaciones de
diagnoéstico dificil.

Una Autorizacion de Retorno de Mercancia (ARM) es necesario antes de devolver todo equipo a
este taller.

En el caso de una reparacion cubierta por la garantia, los costos de reparacién y de envio del
aparato al usuario seran asumidos por Waterco y los gastos de remision hacia la compania
Waterco son pagaderos por €l cliente.

En el caso de una reparacion no amparada por la garantia, inicialmente se realizara una
estimacién de costos, la reparacion tendra lugar una vez el consumidor acepte la estimacién y
confirme su modo de pago. En este caso, todos los gastos de transporte estaran por cuenta del
cliente.

1.3
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Asignaciones de tiempo por pieza

Pieza Horas asignadas
Esfera Presion Alta 1.5
Esfera de Temperatura 1.5
Compresor (1 a 6.5 ton.) 4
Bateria de encendido 1.5
Contacto 1.5
Control Presion alta 1.5
Control Presion baja 1.5
Interruptor de flujo (Flow switch) 1.5
Control de deshielo (Distat) 1.5
Intercambiador de calor 3.5
Kit Capilar 2.5
Motor de ventilacion 1.5
Termostato Electromecanico 1.5
Termostato Digital 2

Digital Multifuncién = 2.5
Transformador 1.5
Valvula de expansion (de 125 y 150 K BTUs) 2.5

1.4
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Formulario de Solicitud de Servicio

Fecha:
Informacion del Minorista/ vendedor
Almacén: Teléfono:
Contacto: Fax:

Informacion del Cliente

Nombre: Tel. Domicilio:
Direccion: Tel. Trabajo:
Ciudad: Tel. Celular.:
Provincia: Codigo Postal : Correo electrénico:

Informacion sobre el calentador de la Piscina

Modelo:

Fecha de compra:

Capacidad:

BTU’s

Fecha de instalacion:

Numero de Serie:

] piscina sobre suelo
Tipo de piscina [ ] piscinas enterradas

Descripcion:

Tamano Piscina:

Informaciones adicionales (a diligenciar por el vendedor y/o el agente de servicio)

Sistema de Cloracion: Aire: Entrada: ___ °C/Salida: ___°C
Cortacircuitos: __amp/ tamafo del cable: | Agua: Entrada: ___ °C/Salida: ___°C
Puissance de la pompe de piscine:  HP Presion: Alta__ /Baja___
By-Pass: [ |Si [] No Amperaje:

1.5
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Guide de Sélection Recommandé

Capacidad
Tipo Pisci T _ Litros Vezano Exi . Exi {60 4
Sobre suelo 3.6a6.4 hasta 38000 55 000 BTU 55 000 BTU 75 000 BTU
Sobre suelo 7 hasta 57000 | 55/70 000 BTU| 70/80 000 BTU | 85/105 000 BTU
Sobre suelo 8 hasta 76000 75 000 BTU 85 000 BTU 105 000 BTU
Sobre suelo 9 hasta 95000 85 000 BTU 105 000 BTU 125 000 BTU
Enterrada 35x7 hasta 38000 55 000 BTU 75 000 BTU 85 000 BTU
Enterrada 4x85 hasta 57000 75 000 BTU 85 000 BTU 105 000 BTU
Enterrada 5x10 hasta 76000 85 000 BTU 105 000 BTU 125 000 BTU
Enterrada 55x 11 hasta 95000 105 000 BTU 125 000 BTU 150 000 BTU
Enterrada 6x12 hasta 114000 | 125 000 BTU 150 000 BTU | Voir Détaillant
Enterrada 6x15 hasta 133000 | 150 000 BTU | Voir Détaillant | Voir Détaillant

2.1
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Instalacién y Mantenimiento

Todas las conexiones eléctricas deben ser hechas por un electricista calificado y de acuerdo con
las normas locales. Es importante cortar la alimentacién eléctrica del aparato cada vez que se
abra o se retire el panel de acceso. Es necesario que siempre se instale el aparato al exterior
(Salvo si existe aprobacién del fabricante) y siempre respectando un minimo de espacio libre
necesario para un funcionamiento y calefaccién adecuado.

ATENCION:
LAS ADVERTENCIAS E INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS QUIMICOS
INTERESADOS LOS INTERCAMBIADORES DE CALOR OTROS QUE AQUELLOS
FABRICADOS EN TITANIO.

(€=M IMPORTANTE

Los productos quimicos utilizados dentro de la piscina deben serlos adecuados, esto es
vital par la duracién util del calentador de la piscina. Preste atencién particular a La
alcalinidad total y ala TDS. Es muy recomendable hacer verificar regularmente la
calidad del agua por parte del detallista.

Estandares de la calidad del agua a respetar:

Descripcion Normal* Verificacion
Nivel del PH 7.4a7.8 1 vez / semana
Concentracion cloro 1.0 a 4.0 PPM 1 vez / 2-3 dias
Alcalinidad total 100 a 120 PPM 1 vez / 2-3 semanas
Disolucién Total de bajo 1800 PPM Ppiscina reg. 1 vez / mes
sélidos (TDS) bajo 3500 PPM Ppisc. agua salada 1 vez / mes
Dureza calcarea 200 a 300 PPM 1 vez / mes

*|a garantia pude ser anulada si el estandar normal no es respetado.
A Esencial

Asegurese que la instalacion se ha realizado segun las directivas de éste manual. Lea la
seccion instalacion.

Cerciorese que el calentador de piscina ha sido instalado correctamente a tierra y que ha sido

conectado adecuadamente al equipo eléctrico y en metal de la piscina. Lea la seccion de
conexion y diagrama de conexion.

3.1
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

No detener la circulaciéon de agua en el calentador de agua por mas de 24 horas sin drenar el
aparato. Asegurese de dejar las compuertas tal y como se ilustra en la figura 1.

Alinicio de cada estacién del afio, usted debe equilibrar adecuadamente el agua segun
las normas mencionadas en la pagina anterior, ANTES de hacer circular el agua al
interior de su calentador de piscina.

Alfinal de cada estaciodn, si el calentador de piscina no sera utilizado y no se realizara el
mantenimiento quimico del agua, el calentador de la piscina debe ser desconectado de
la linea del agua y vaciado para prevenir la corrosion.

Calentador Calentador
Piscina Piscina
' Entrada | Entra y
SaIida.Ll J Salid a

=

CERRADOT ABIERTO
(] T— l ]
Agua gua pas
desviada por el calentador
a la piscina de piscina
Fig. 1

Descripcion de Componentes
. Control de temperatura

. Evaporador

. Revestimiento del aparato @ S ‘-®
. Ventilador y motor
. Intercambiador

. Compresor

TR WDN =

al interior del
aparato

al interior del
aparato

3.2
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

CiclodeDeshielo

La condensacién del agua sobre las aspas del evaporador tiene tendencia a producir escarcha
cuando: la temperatura ambiente esta entre 37°F (3°C) y 45°F (7°C), el evaporador estéa sucio 0 las
distancias minimas no son respectadas. En estos casos, un control activa el ciclo de deshielo. Un
ciclonormalde deshielo (compresor detenido)duraentre 5y 10 minutos. Elcalentador de piscinano
se estropeara si el funciona a menos de 45°F (7°C). En estas condiciones, el aparato realizara
deshielos frecuentemente.

Dispositivosde proteccion

Laintegridad y funcionamiento de la termo-bomba 0 calentador de piscinay de sus componentes
estan protegidos por controles internos. Durante un uso normal, el aparato Waterco no deberia
jamés alcanzarelnivelde activacién delas protecciones. Sinembargo, siestollegara apasar, usted
debeverificarlascondicionesdefuncionamiento.

LabombaWatercoestaconcebidaparafuncionarconunminimode circulaciéndeaguade 35galones
por minuto (GPM). El conmutador de alta presién detendré el compresor si no hay la suficiente
cantidad de agua para circular en la bomba. Verifique si existe alguna obstruccién o atasco en los
filtrosylaespumadera.Estoeslacausahabitualdeunadisminuciéndelapresiéndelagua.

La termo-bomba Waterco tiene también un conmutador de presién de agua incorporado que
interrumpird el funcionamiento del aparato sila circulacién de agua se detiene através del sistema.
Si hay necesidad de calentar el agua de nuevo, reinicie la bomba y el calentador de piscina se
encenderd una vez la circulacién normal de agua sea restablecida. Su termo-bomba posee otros
dispositivosdeproteccién que puedendetenerelaparato.

- Conmutadorcorta-circuitodealtapresion

- Conmutadorcorta-circuitodebajapresiéon

- Protecciéntérmicaparaelcompresoryelmotordeventilacion.

Ajuste de un sistema de desviacion del agua
El ajuste puede variar segun la fuerza de la bomba de la piscina y las condiciones climaticas.

Calentador Piscina Calentador Piscina Calentador Piscina

Agua fria Agua caliente Agua muy caliente
Aproximadamente el 60% Aproximadamente el 80% El 100% del agua
del agua circula dentro la bomba  del agua circula dentro la bomba circula dentro la bomba

3.3
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

Localizacion

El sitio donde se instala el calentador de la piscina es muy importante. El objetivo es de
disminuir los costos de instalacién al minimo, seleccionando un lugar que permita una maxima
eficiencia asi como un acceso facil para el mantenimiento y la manipulacion.

El calentador estd previsto para una instalacién al exterior y no debe ser instalado en un sitio
completamente cerrado como un garaje, bodega, etc. A menos que haya una ventilaciéon que
asegure un intercambio suficiente de aire que asegure un funcionamiento adecuado. La
reabsorcion del aire frio expulsado por el aparato reducira enormemente la capacidad de
calentamiento y la eficacia del aparato. (Ver figuras 1y 2).

El aparato debe serlocalizado también en lo posible al mismo nivel que la bomba de la
piscina vy el sistema de filtracién. La utilizacién de codos a 90° y de codos a pequenios
niveles debe ser reducida al maximo.

Sittie el aparato sobre una base sélida, de preferencia unalosa de hormigén o de bloques
de hormigén. La base debe estar completamente aislada de la base de la casa o de muros
para prevenir la posibilidad de transmision de ruido o de vibracién en la casa. El tamano
de la base no debe ser menor que la dimensién de la base del aparato.

Informese con el vendedor acerca de nuestra losa de patio auto-niveladora que reduce
la vibracion.

(€A IMPORTANTE

Los modelos Waterco expulsan el aire frio sea por un lado o por encima. El aire es
enviado por el serpentin del evaporador y expulsado a través de la rejilla del
ventilador.

Asigne un espacio libre alrededor del aparato y delante de la salida de aire segun

Modelos a expulsion de aire vertical Modelos a expulsion de aire horizontal

5' (1.5 m) min. 24" a 36" (60 a 91 cm) min.
24" (60 in.
24" a 36" (60 a 91 cm) min. T '\ (60 cm) min
) -
R . e 24"a36" (60 a 91 cm) min. = >
— 18" (46 cm) min.
24" a2 36" (60 a 91 cm) min. 18" (46 cm) min. \
\24" (60 cm) min. 5' (1.5 m) min.

Figura 1 Figura 2

3.4
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

Empalme Hidraulico A ESSENTIAL

Secuencia del circuito de la tuberia: bomba de la piscina filtro calentador de la piscina
piscina. Eltubo rigido PVC es recomendado. Si no es posible utilizar tubos rigidos PVC,
usted puede utilizar tubos flexibles con abrazaderas en acero inoxidable. Cuando la
instalacion de la tuberia esté terminada, accione la bomba de la piscina y verifique el
indicador de presién del filtro con el fin de asegurar que no existe una presién excesiva.

Nota: Lainstalacién de un sistema de derivacién (by-pass) que aisle el calentador de la
piscina del circuito de agua es fuertemente recomendado. Asegurese que el
intercambiador de calor no esté privado de circulacién de agua durante varios dias. La
formacién de gas de cloro podria causar una corrosion excesiva. Sila corriente es cerrada
por un largo periodo, cercidrese que el intercambiador esté completamente vacio de agua.

Diagrama del empalme hidraulico

A ESSENTIAL

TERMO BOMBA

Entrada  salida
Salida de agua de agua Drenaje de agua

Trampilla vertical
del clorinador

I Sistema de
~\ derivacion

SPA @ PISCINA L | ©

.' % .‘ I Vdivula
I anti-regreso
) L3
Hacia le Clorinador 6
generador
Spa I \/ de cloro
[E=’IMPORTANTE
Luego del empalme de la tuberia, cierre Ha CIO la
los anillos de conexién de agua a la mano .
solamente. Demasiada fuerza puede piscina
averiar la entrada o la salida del
intercambiador. * * Vanne 3 voies
Llegada Llegada de
del Spa la piscina
1. Una compuerta anti-regreso de 1/3 de libra o una trampa debe ser instalada entre la termo

bomba y todo tipo de distribuidor de cloro automatico, a fin de prevenir todo retorno
posible al aparato de agua altamente concentrada en cloro, una vez que la bomba de la
piscina se apaga.

2. Todo tipo de distribuidor de cloro automatico debe ser instalado después del aparato. (rio
abajo).

3. El sistema de filtraciéon debe ser instalado delante de la termo bomba (rio arriba)

4, El sistema de derivaciéon de agua (by-pass) debe ser instalado sobre los aparatos para

ajustar el caudal de agua y facilitar el funcionamiento.

3.5
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

Electricidad (&= IMPORTANTE

Para asegurar su seguridad y permitir el funcionamiento adecuado de su calentador de
piscina, todas las labores eléctricas deben ser efectuadas por un electricista calificado
y teniendo en cuenta los parametros eléctricos nacionales, provinciales y locales.

Se debe utilizar un corta-circuitos (o fusible) de calibre adecuado asi como cable de cobre.
Ver al interior del panel de acceso, el diagrama de instalacién eléctrica. Es posible que sea
necesario instalar un fusible con conexién a tierra.

A PELIG Ro EL APARATO DEBE SER DESCONECTADO ANTES DEABRIR EL. PANEL

DE ACCESO.

Conexion eléctrica

Alimentacion eléctrica Standard: 220 v - 60Hz - 1 fase

Alimentacioneléctricaopcional: 208/240v-50Hz-1fase
200/230v-50/60Hz-3fases
380/420v-60/50Hz-3faases

Modelos Alimentacion Fusible (Amp) Amperaje (Amp) *ca'i'f;‘:n'ifb(fvs'é)""ic°
25,000 BTU 220/1 20 6.5 4 (12)
35,000 BTU 220/1 20 9.5 4 (12)
45,000 BTU 220/1 20 11 4 (12)
55,000 BTU 220/1 - 380/3 30-15 14-6 5,3(10) - 2,1 (14)

70,000 BTU / 75| 220/1 - 380/3 30-15 16-7.5 6 (10) - 2,5 (14)
85,000 BTU / 90 [ 220/1 - 380/3 40 - 15 18- 8 10 (8) - 4 (12)
105,000 BTU 220/1 - 380/3 40 - 20 27 - 13 10 (8) -4 (12)
125,000 BTU 220/1 - 380/3 50 - 30 33-15 16 (6) - 6 (10)
150,000 BTU 220/1 - 380/3 50 - 30 34-19 16 (6) - 10 (8)

A PELIGRO

La instalacién a tierra del cable de alimentacién debe ser conectada al panel de alimentacién y a
la terminal de la instalacién a tierra de la caja de conexién de la termo-bomba. Una instalacion
incorrecta puede ocasionar riesgos de incendio y de electrocuciéon o de heridas.
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

Enlace

A ESSENTIAL

Como todos los metales tienen una potencia eléctrica diferente, TODOS los componentes
eléctricos y en metal de una piscina DEBEN esta ligados los unos a los otros. Esto incluye los
paneles de metal de la piscina, las luces, la bomba, el filtro (si es metalico), el calentador de
agua, todos los generadores de cloro y todo otro metal o equipo eléctrico.

En cierta clase de piscinas mas antiguas, el hilo o cable de unién no existe. En este caso, unatira de
cobre de 3 0 4 pies (.91 a 1.2 metros) debe insertarse dentro del suelo cerca del equipo de la piscina
con el fin deligar todo el conjunto. La garantia puede ser anulada si el enlace de los equipos no es
realizado en forma adecuada.

Diagrama de Enlace
Fusibles
del equipo
de la piscina

Generador de cloro
[ i |

Conductos de
—  alimentacién

eléctricay _—

% conexion a tierra i

AT Ter
ermo Bomba
< «— Cables de enlace

IIuminacién

Tira en cobre 1.2 m

Bomba de la piscina

Si no existe un cable de enlace,
entonces una tira de cobre de
3 a 4 pies (0.91 a 1.2 metros)
debe ser incrustada en el suelo cerca
del equipo de la piscina con el
fin de enlazar todo el mecanismo.

si existe un filtro en metal \
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

El calentador de piscina Waterco ha sido especificamente creado para donarle anos de
satisfaccién. Para limpiar las superficies de plastico, utilice agua jabonosa y un pano
suave de limpieza. Jamas utilice productos solventes o abrasivos.

La suciedad que se acumula en el evaporador puede ser retirada con un ligero chorro de
agua vy un cepillo de suaves cerdas. Preste atencién a no arruinar las aletas de aluminio.

Empleo de Productos Quimicos

(&=l IMPORTANTE

LA GARANTIA DE SU CALENTADOR DE PISCINA PUEDE SER ANULADA SI NO SE
MANTIENE LA CALIDAD DEL AGUA DENTRO DE LOS PARAMETROS NORMALES.

Una adecuada circulacion de agua y una buena utilizacién de productos quimicos son
absolutamente esenciales para proteger la salud de su familia y la de su calentador de agua.

Estandares de calidad de agua a respetar:

Descripcion Normal* Verificacion
Nivel del PH 7.4a7.8 1 vez / semana
Concentracion cloro 1.0 a 4.0 PPM 1 vez / 2-3 dias
Alcalinidad total 100 a 120 PPM 1 vez / 2-3 semanas
Disolucion Total de bajo 1800 PPM Ppiscina reg. 1 vez / mes
solidos (TDS) bajo 3500 PPM Pisc. agua saladq 1 vez / mes
Dureza calcarea 200 a 300 PPM 1 vez / mes

Clorador automatico

(€= IMPORTANTE

Si usted utiliza un clorador automatico en el conducto de agua, él debe siempre ser instalado
después del calentador de piscina. Una valvula anti-retorno (la valvula anti-retorno que viene
con el clorador automatico no es aceptada) debe ser instalada entre el clorador y la termo
bomba. Ademas, el clorador debe ser instalado lo méas bajo posible (y siempre en el lugar a
mas bajo nivel posible que el calentador de piscina) de manera a evitar todo retorno de cloro al
calentador de agua.

La instalacion de una trampilla (como se ilustra mas abajo) es necesaria en los casos en que el
clorador no puede ser instalado mas abajo que el calentador de piscina.

Trampilla
Valvula anti-regreso SR

\ Clorador
j Automatico

_

Del calentador E
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Instalacion y Mantenimiento (continuacion)

Clorador automatico (cont.)

Los alimentadores de la linea de aspiraciéon cuentan sobre la presion de la bomba para enviar los
productos quimicos del lado de aspiracién de la bomba. Esta manera de proceder exige pequenos tubos
de alimentacién. Este prototipo de tubos no causa ninguna averia en el calentador de piscina si ellos son
instalados segun las instrucciones del fabricante.

ADVERTENCIA : ES RECOMENDABLE, CUANDO UTILICE UN GENERADOR DE CLORO
AUTOMATICO (SEA UNA PISCINA DE AGUA SALADA O NO) DE ASEGURARSE QUE ESTE HA SIDO
CORRECTAMENTE INSTALADO Y QUE ESTA CONECTADO A L.LOS COMPONENTES DE LA PISCINA.
ALGUNOS DE ESTOS SISTEMAS PUEDEN TENER FUGAS DE BAJO VOLTAJE Y DE CORRIENTE
ELECTRICA QUE VIAJA EN EL AGUA, LO QUE CAUSA UNA ELECTROLISIS SEVERA. UNA MALA
INSTALACION ACORTARA LA VIDA DEL CALENTADOR DE PISCINA Y PODRIA ANULAR LA
GARANTIA.

Hibernacion

A ESSENTIAL

Regule la programacién de la temperatura del agua al minimo. Corte la alimentacién eléctrica del
calentador de piscina. Si el aparato es almacenado en un lugar donde la temperatura desciende por
debajo del punto de congelacién de O° (32°F), es obligatorio retirar completamente el agua acumulada
dentro del aparato antes que llegue el tiempo de helada. Los dafnos causados por el hielo no son
cubiertos por la garantia. En preparacion del invierno, La tuberia debe ser desconectada para retirar el
agua del intercambiador de calor. Una vez que los tubos son desconectados, debe vaciarse el agua
contenida dentro del aparato, basculandole (75°) justo hasta que sea vaciado todo el contenido. Es
recomendable enjuagar el interior del intercambiador con una manguera de regar y evacuar el agua de
nuevo. Con la ayuda de 2 tapones para el retorno de la piscina, tape los orificios del intercambiador y asi
bloquea el acceso de alimanas. No deje la tuberia conectada al aparato durante el invierno.

Limpielosorificiosdedrenajedelagua decondensaciénsituadosenlabasedelaparato.
Elaparatopuede sercubiertoporelinvierno. Utilice un material que respire conelfin de prevenirla
condensaciéndentrodelaparato. Contactesuvendedorparamasdetalles.

Es posible llenar el intercambiador de calor con un anticongelante exclusivo para piscina. Es

necesario asegurarse que este anticongelante contenga un PH elevado para impedir la corrosion.
Estoesopcionalynecesitaunatuberiaadecuada.
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Control Manual

Funcionamiento del modelo Insta 2001

Interruptor de encendido-apagado ‘“On-off”

Elcalentador de piscina Insta 2001 ha sido creado para funcionar manualmente.

1. Una vez el aparato esté conectado al circuito del agua y encendido, prenda la bomba del sistema
defiltracién.

2. Enseguida, sitiie el interruptor en la posicion de encendido (ON). El ventilador y el compresor
empezaran a funcionar simultaneamente. Una vez el agua de la piscina alcance la temperatura
deseada, apague latermo bomba situando el interruptor en la posicion de apagado (OFF).

3. La proteccion térmica integrada permite una elevacion de la temperatura del agua de la piscina o
delSpa hasta40°C (104°F).

Conmutador corta circuito de alta presion manual (RESET)

El calentador de piscina esta equipado también de un conmutador corta-circuito de alta presién de
reinicio manual. Este interrumpe el funcionamiento del aparato sila circulacion del agua al interior
delintercambiador de calor es interrumpida o insuficiente.

Es asi como, luego de la puesta en marcha del aparato, sila circulacién de agua se interrumpe o €sta
es insuficiente, la presion del sistema de refrigeracién aumentara justo hasta que la presion active
el conmutador. Luego de la activacion del conmutador, el ventilador y el compresor cesaran de
funcionar.

Con el fin de reiniciar el funcionamiento de la termo bomba, siga en orden las siguientes
instrucciones:

Coloque el interruptor de la termo bomba en la posiciéon de apagado (Off).
Espere 3 minutos con €l fin de que baje la presién dentro del sistema.
Abra el panel de acceso del conmutador ( Fig.1)

Presione sobre el conmutador corta-circuito de alta presién ( Fig. 1)
Cierre el panel de acceso del interruptor (Fig.1)

o0k wbhe=

Verifique el flujo de agua proveniente del sistema de filtracion.

Conmutador

de alta presion
. situado dentro
Fig. 1 ’ del panel sobre

el lado derecho
del aparato.
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CONTROL ELECTROMECANICO

Control Electromecanico
El calentador de piscina ha sido creado para que él funcione de manera completamente
automatica (a la excepcién del modelo manual: INSTA 2001).

Gire el botén de control a la posicion maximo (max.) El ventilador se pondra en marcha. Y en un
lapso de 3 a 5 minutos, a su turno, el compresor comenzara a funcionar. Es importante notar que
es totalmente normal que al inicio de la estacion, el aparato funcione sin pausa.

Cuando el agua logre la temperatura deseada, gire lentamente el botén del control hacia la
posicién minimo (min.).

Cuando el aparato cese de funcionar, usted habra establecido la posicién exacta
correspondiente a la temperatura deseada. El termostato integrado al aparato, mantendra el
agua de la piscina a la temperatura deseada, a =3°C (£4°F) de variacion.

Para aumentar la temperatura del agua, gire el botén de control hacia la posicién maximo e
inversamente, hacia la posicién de minimo (min.) para bajar la temperatura del agua.

Los ciclos de calefaccion y de interrupciones dependen de varias condiciones: la temperatura
exterior, la humedad, el sol, el viento, etc. Estos ciclos pueden entonces variar de una jornada a
la otra.

max.

min.

Control Mecanico
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Controles Digital

Funcionamiento del Control Digital

V

Para poner en funcion el aparato
Oprima sobre el boton de consola «ON/OFF» con el fin de activar el panel electrénico del control de la
temperatura. El termostato mostrara entonces la temperatura del agua.

Para modificar la temperatura del agua deseada
Presione SIMULTANEAMENTE en las dos flechas de control (aprox. 1 segundo) justo hasta que la
temperatura indicada comience a parpadear.

Enseguida, y con la ayuda de las flechas, aumente o disminuya la temperatura consignada. La
temperatura consignada sera exhibida hasta que latemperatura del agua aparezca de nuevo.

La presentacion del sistema de medicién de la temperatura puede ser modificado oprimiendo sobre
latecla «°C/°F».
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Controles Digital (Continuacidn)

Diferencial de temperatura

Es posible que haya una variacion de la temperatura detectada por la sonda de temperatura de la
termo bomba y el termémetro de la piscina. Es decir, que la temperatura indicada por la termo
bomba y la temperatura que muestra el termémetro de la piscina sean diferentes. Por ejemplo, el
agua esta a 26°C (80°F) mientras que la temperatura indicada por la termo bomba es de 24°C (76°F).

Conelfin de calibrar esta diferencia, siga el procedimiento que a continuacién se indica:

- Tome la temperatura del agua de la piscina (por ejemplo: 26°C (80°F))
- Enseguida, tome la temperatura que ilustra la termo bomba (por ejemplo: 24°C (76°F)).

- Con el fin de determinar la diferencia de temperatura, sustraiga la temperatura del agua de la
piscina de la temperatura del termostato digital. Entonces 26°C (80) 24 (76) = 2°C (4°F)= es
asicomo entonces se debe compensar estos 2°C (4°F).

Para calibrar la sonda, siga los siguientes pasos:

- Para entrar en el modo de programacion digital, oprima simultdneamente sobre las dos
flechas de control

- Cuando la temperatura exhibida titile, apoye el botén «ON OFF».

- La pantalla indica ahora el valor de graduacién (ejemplo 2°C (4°F)). Para los valores
positivos, la luz indicando los grados no parpadea mientras que por los valores negativos
si lo hace.

- Después de la graduacion que desee, espere que aparezca otra vez la temperatura del
agua.
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO
LISTA DE VERIFICACION RAPIDA
NO CALIENTA (Vea las paginas 1 a 9 para la explicacion detallada.)
- ¢El compresor funciona? ﬁ NDO - ¢Es que hay condensacién? SDI %
SI NO SI NO
- ¢(Se escucha el compresor D D - (Hay aire frio que sale? D D
partir después de 3 minutos?
- Modelo: | | - Tamano de la piscina: | |
- Temperatura del agua deseada:: - Temperatura del aire : | |
SI NO SI  NO
- ¢La piscina esta recubierta? D D - ¢Es que el evaporador esté limpio? D D
SI NO SI NO
- ¢La termo bomba estd bien localizada? D D - (El retorno del aire frio es posible? D D

- Horas de filtracion por dia: :

- Posicién de las valvulas del By-Pass segtn la temperatura del aire y del agua:
Aire frio = 40% del agua a ser desviada
Aire tibio = 20% del agua a ser desviada D
Aire caliente = 0% del agua a ser desviada [_]
Si la potencia de la bomba de la piscina es superior a 1.5 HP, 20% del agua deberia ser desviada.

NO ENCIENDE

SI NO SI NO ?
- ¢Se verificaron el cortacircuito y el fusible? D D - Courant a la Thermopompe? D D D
- Grosor del cable: : - Grosor del cortacircuitos:
SI NO
- ¢Las valvulas del By-pass estan ajustadas al maximo de la circulacién del agua en el aparato? D D

- ¢(Se ha cerrado ligeramente la valvula de salida del agua para probar el conmutador de presion del SI  NO

agua (Flow Switch)? D D
SI NO
- ¢Solicitud de calefaccién crea y el botéon de entrega en marcha manual apoyado? D D

EL COMPRESOR ENCIENDE PERO EL VENTILADOR NO

sI NO
- Modelo: I I - ¢Es una nueva instalacion? D D
- ¢El compresor comienza a trabajar desde que se hace contacto con la corriente eléctrica? D D

(Si es asi, y que se trata de una nueva instalacion, el electricista que ha hecho la conexién del aparato, ha
conectado la alimentacién sobre el lado equivocado del contactor. La conexién debe hacerse sobre el lado L1 y
L2 del contactor.)
SI NO
- ¢El calentador de agua ya ha funcionado antes? D D
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO (Continuacién)
LISTA DE VERIFICACION RAPIDA

EL COMPRESOR NO ENCIENDE

SI NO
- (Reloj de alta presién sobre el aparato? D D - Presién indicada : | PSI |

- Si la presién esté debajo de 70 PSI, solicitar al consumidor confirmar lo siguiente:

- ¢Quién efectla el mantenimiento quimico de la piscina? :| | (tratar de hablar con esa persona)

- {Que sistema de cloracién utiliza? : | | - Tipo de cloro utilizado :| |

- Con que frecuencia se verifica: - el Cloro: [___——Colordeltest: [______1]
- el PH: [ Colordeltest: [ 1]
- la Alcalinidad: [ ]Colordeltest: [ ]
- la Dureza: C——1

- Localizaciéon del sistema de cloracion : | |

SI NO
- {Se realizo una conexién entre la termo bomba y la masa?D D

- Tipo de sistema de filtracién: ArenaD Cartucho D Otro (especificar):| ]

- Cédigo de error sefialado] |

EL COMPRESOR FUNCIONA PERO SE DETIENE ENTRE 2 Y 56 MINUTOS DESPUES:
SI NO
- ¢Reloj de alta presion sobre el aparato? D D - Presion indicada : | PSI |

- Si la presion esta debajo de 70 PSI, solicitar al consumidor confirmar lo siguiente:

- ¢Quién efecttia el mantenimiento quimico de la piscina? :| | (tratar de hablar con esa persona)

- {Que sistema de cloracién utiliza? : | | - Tipo de cloro utilizado :| |

- Con que frecuencia se verifica: - el Cloro: [ cColordeltest: [ 1]
- el PH: [ Colordeltest: [ 1]
- la Alcalinidad: [ Colordeltest: [ ]
- la Dureza: C——1

- Localizacién del sistema de cloracion : | |

SI NO
- ¢Se realizo una conexién entre la termo bomba y la masa?[ ] []

- Tipo de sistema de filtracion: Arena[ | Cartucho [_] Otro (especificar): |

- Cédigo de error sefialado] |

SI NO
Agua de la piscina fria = ¢las valvulas del By-Pass estan ajustadas al flujo de agua en el aparato? D D

Agua de la piscina caliente = ¢las valvulas del By-Pass estan ajustadas para un flujo maximode s1  NO
Agua dentro del aparato? 0
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO (Continuacién)
LISTA DE VERIFICACION RAPIDA

FUGA DE AGUA DENTRO DEL APARATO

- ¢El agua sigue pasando cuando la bomba de la piscina funciona y que la termo bomba ya se SI  NO

Ha apagado, durante al menos 3 horas? D D
. ) ] o, SI NO
- Si es asi, el consumidor puede confirmar donde se sitiia esta fuga? D D

- Localizacion de la fugay] |
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO

(Si una llamada de servicio es todavia necesaria después de que su diagnoéstico ha sido hecho,
asegurese de proporcionar a Waterco toda la informacién requerida dentro del formulario de
Solicitud de Servicio antes de enviar una Solicitud de Servicio. Esto acelerara el servicio y
confirmarda que el aparato se encuentra todavia bajo la garantia.)

NO CALIENTA:

- ¢E1 compresor funciona? Si el cliente no esta seguro, usted puede demandarle si hay
condensacién alrededor del aparato 0 si el puede escuchar que el compresor se pone en
marcha después de 3 minutos 0 si él puede medir la temperatura del aire que sale del
ventilador. Si la temperatura del aire es méas de 10°F debajo de la temperatura ambiente,
entonces el aparato desempena su tarea.

- Verifique cuantas horas por dia la bomba de la piscina es puesta en marcha. Indiquele al
cliente que el aparato necesita funcionar hasta 4 dias antes de lograr la temperatura
deseada.

- Verifique la capacidad del aparato, el tamano de la piscina, la temperatura del agua que el
cliente desea como también la temperatura del agua. Compare ésta informacién con la
carta de seleccién de éste manual. NO HAGA MENCION JAMAS AL CLIENTE
ENSEGUIDA si el aparato es demasiado pequeno para la piscina, esto podria crear
fricciones entre el vendedor minorista y el consumidor. Contacte el minorista ¢ Waterco
para reportar la situacion.

- ¢Es que una tela solar es utilizada? Esta podria ayudar grandemente a prevenir las
perdidas de calor por evaporacion. Expéngale al cliente que él puede ahorrar hasta un 66%
sobre su consumo de calefaccién de la piscina y que el aparato calentara mas rapido con
una tela solar.

- Si el aparato no es nuevo, solicitele al cliente limpiar el evaporador con una manguera de
riego. Esto debe realizarse una vez que se ha cortado la alimentacién eléctrica.

- Verificar la localizaciéon del aparato. Como se ha mencionado dentro del manual del
propietario, el aparato no debe ser instalado al interior de una bodega 6 depésito 0 debajo
de un patio (a menos de estar bien instalado segtn las instrucciones). Asegurese que las
distancias entre el aparato y todos otros obstaculos sean respectadas como estipula el
manual del propietario.

- Verifique la posicién de las valvulas del By-Pass con el cliente. Si un ajuste es necesario con

referencia a la temperatura del aire y la del agua, pidale al cliente de contactarle de nuevo
si el problema persiste pasados unos dias.
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO (continuacién)

EL APARATO NO ENCIENDE:

- ¢El cliente ha verificado el cortacircuito o el fusible?
- Si es una nueva instalacion, asegurese que el cortacircuito 0 el cable son adecuados.
- ¢es que el flujo de agua dentro del aparato esta al maximo?

- Verifique el grosor de la bomba de la piscina (Horse Power) con el fin de estar seguros de que
ella esta al interior de una escala normal (3/4 HP a 2 HP)

Demande al cliente de cerrar ligeramente la valvula de salida del agua con el fin de aumentar la
presion de agua al interior del intercambiador de calor. Esto va asegurarle que el conmutador de
presion de agua (llamado comunmente Flow Switch) esta activo

Modelo Insta-Manual: éel cliente ha puesto el botén en la posicién ON? ¢El ha verificado y
oprimido sobre el conmutador manual de alta presién situado en el panel lateral?

Modelo con Termostato: éel cliente ha girado el botén del termostato hasta al maximo?

Modelo con control Digital: ¢el cliente ha programado la temperatura deseada? ¢E1 control
digital esté en el buen modo de funcionamiento (piscina 0 spa)? Explicar como proceder en
relaciéon con el control digital utilizado.

Si alguna de las soluciones anteriores no arregla el problema, exprésele al cliente que usted va
enviar un técnico pero expliquele que sin embargo €l tendra que pagar por la llamada de
servicio si el problema no esta ligado al aparato.

EL COMPRESOR ENCIENDE PERO NO EL VENTILADOR:

- Si se trata de una nueva instalacién, es posible que la instalacién eléctrica se haya realizado
por el lado equivocado del contactor. (Esto se aplica sobre todo a los modelos Insta y Turbo
Flow). Es definitivamente este caso si el ventilador no ha funcionado nunca desde el primer
encendido, en ese caso el cliente debera contactar su electricista para rehacer las conexiones.

Si la conexion eléctrica esta bien hecha, el problema podria estar ligado al motor del ventilador,
son enlace 0 a las conexiones. Exprésele al cliente que usted va enviar un técnico pero
expliquele que sin embargo él tendra que pagar por la llamada de servicio si el problema no
esta ligado al aparato.
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO (continuacién)

EL COMPRESOR NO ENCIENDE:

- Verifique con el cliente si el aparato esta equipado con una esfera Alta presion y qué
temperatura estd indicada en ella. Si hay una esfera y que la presion indicada es inferior a 70
PSI, es muy posible que exista una fuga del liquido refrigerante y que una llamada de servicio
sea necesaria.

- Todos los modelos a excepcién de los equipados de un control digital multifunciones: si la
ventilacién funciona pero no el compresor (ningun encendido), esto significa que hay un
problema con uno de los controles y una llamad de servicio es necesaria. Exprésele al cliente
que usted va enviar un técnico pero expliquele que sin embargo él tendra que pagar por la
llamada de servicio si el problema no esta ligado al aparato.

- Modelos equipados con un control multifuncién: Solicitele al cliente si un cédigo de error se
indica. Vaya a la fraccién de diagnéstico indicada reportando el control digital utilizado.

EL COMPRESOR ENCIENDE PERO SE DETIENE ENTRE 2 Y 5
MINUTOS DESPUES:

- Verifique con el cliente si el aparato esta equipado con una esfera Alta presion y qué
temperatura estd indicada en ella. Si hay una esfera y que la presion indicada es inferior a 70
PSI, es muy posible que exista una fuga del liquido refrigerante y que una llamada de servicio
sea necesaria.

- Asegurese con €l cliente que el maximo flujo de agua pasa dentro del aparato. Una falta de
corriente de agua debido a una bomba de piscina muy pequena, una bomba de piscina
regulada en velocidad baja, una escobilla automatica dentro de la piscina, un retro-lavado
requerido, la arena del filtro que necesita ser cambiada 0 las valvulas del by-pass que no
permiten al agua circular completamente dentro del aparato, podrian ocasionar que el
compresor, por el conmutador de alta presion, encienda y se detenga.

- Sila temperatura del aire y del agua esta demasiado fria, puede ser que haya demasiada agua
que circule dentro del aparato lo cual activaria el conmutador de baja presién. Demande al
cliente de abrir la valvula del centro del by-pass con el fin de reducir el flujo de agua en el
aparato, esto aumentara la presiéon del refrigerante dentro del aparato y prevendra la apertura
del conmutador de baja presion y la detencién del compresor.

- Sininguna de estas soluciones arregla el problema. Exprésele al cliente que usted va enviar un

técnico pero expliquele que sin embargo él tendra que pagar por la llamada de servicio si el
problema no esta ligado al aparato.
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR TELEFONO (continuacién)

FUGA DE AGUA DENTRO DEL APARATO:

- Una termo bomba calentador de piscina puede generar hasta 1.5 galones de agua de
condensacién por hora cuando el nivel de humedad es alto. Cuando una fuga de agua es
mencionada, usted debe asegurarse que no se trata de una condensacién normal.

- Pregunte al cliente si la fuga persiste por mas de tres horas después de haberse detenido el
aparato y que la bomba de la piscina contintia funcionando.

- Solicitele de verificar si hay una fuga y de donde ella proviene, con el fin de que estemos en la
capacidad de enviar la pieza que corresponde al depdsito de servicio.

- Si el cliente no acepta o no se encuentra en la capacidad de identificar la fuente de la fuga,
inférmele que nosotros podemos enviar un técnico pero expliquele que sin embargo él tendra
que pagar por el servicio si el problema no esta ligado al aparato.
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS EN EL LUGAR
(PARA LOS TECNICOS EN PISCINA)

(Si una llamada de servicio es todavia necesaria después de que su diagnostico ha sido hecho,
asegurese de proporcionar a Waterco toda la informacién requerida dentro del formulario de
Solicitud de Servicio antes de enviar una Solicitud de Servicio. Esto acelerard el servicio y
confirmard que el aparato se encuentra todavia bajo la garantia.)

NO CALIENTA:

- Asegurese que el aparato ha sido bien seleccionado segun la carta de seleccién incluida en
este manual para el tamano de la piscina y las necesidades del cliente. NO HAGA MENCION
JAMAS AL CLIENTE ENSEGUIDA si el aparato es demasiado pequeno para la piscina, esto
podria crear fricciones entre el vendedor minorista y el consumidor. Contacte el minorista o
Waterco para reportar la situacion.

- ¢El compresor funciona? Si la temperatura del aire es mas de 10°F debajo de la temperatura
ambiente, entonces el aparato desempena su tarea. Busque otra causa posible.

- Verifique la posicion de las valvulas del By-Pass segun las instrucciones de éste manual con el
fin de determinar si el aparato recibe demasiado o insuficiente flujo de agua para funcionar
correctamente.

- Verifique cuantas horas por dia la bomba de la piscina esta puesta en marcha.

- ¢(Es que una tela solar es utilizada? Esta podria ayudar grandemente a prevenir las perdidas
de calor por evaporaciéon. Expdngale al cliente que €l puede ahorrar hasta un 66% sobre su
consumo de calefaccién de la piscina y que el aparato calentara mas rapido con una tela solar.

- Si el aparato no es nuevo, verifique si el evaporador necesita limpieza con una manguera de
riego, dirigiendo el chorro de agua de arriba hacia abajo. Esto debe hacerse después de haber
suspendido la alimentacion eléctrica del aparato. Si el problema se debia a que el evaporador
estaba sucio y no permitia una buena circulacion de aire, esto no es cubierto por la garantia,
en consecuencia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus servicios.

- Verifique la localizacion del aparato. Como se menciona dentro del manual del propietario, el
aparato no debe ser instalado al interior de una bodega 6 depésito 6 debajo de un patio (a
menos que él esté bien instalado segtn las instrucciones). Asegurese que las distancias entre
el aparato y todos otros obstaculos sean respectadas como estipula el manual del propietario.
Si el problema se debia a una mala localizacién del aparato, esto no lo cubre la garantia, en
consecuencia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus servicios.
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El aparato no enciende:

- Verifique el cortacircuito 0 los fusibles. Verifique si hay corriente eléctrica directa a la caja de
conexién del aparato. Si el problema se debia a los fusibles, al cortacircuito 6 a una mala
conexion eléctrica esto no es cubierto por la garantia, en consecuencia, usted tiene derecho a
facturarle al cliente sus servicios.

- Verifique si el aparato recibe un buen flujo de agua. Esto permite asegurarle que hay suficiente
presion para activar el conmutador de presion de agua (Flow Switch) y podra poner el aparato
en funcionamiento. Si el problema se debia a una mala circulacién del agua, el servicio no es
cubierto por la garantia, en consecuencia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus
servicios.

- Modelo Insta-Manual: Coloque el botén de control en la posicién ON. Oprime sobre el
conmutador manual de alta presién situado dentro del panel lateral del aparato. Si el problema
se debia a estos botones, esto no es cubierto por la garantia, en consecuencia, usted tiene
derecho a facturarle al cliente sus servicios.

- Modelo con termostato electromecanico: Gire el botén del termostato al méaximo.

- Modelo con Control Digital: Regule la temperatura deseada. Explique al cliente como proceder
segun el modelo de control digital.

- Verifique si el conmutador de presion de agua (Flow Switch) se activa.

El compresor enciende pero no el ventilador:

- Si se trata de una nueva instalacion, es posible que la instalaciéon eléctrica se haya realizado por
el lado equivocado del contactor. (La conexién debe realizarse en las terminales .1 y 1.2 del
contactor) si el ventilador no ha funcionado nunca desde el primer encendido es este
definitivamente el problema, en ese caso, el cliente debera contactar su electricista para
rehacer las conexiones. Este problema se aplica, sobre todo, en los modelos Insta y Turbo Flow
ya que la conexién eléctrica se hace directamente sobre el contactor.

- Verifique el enlace del motor de la ventilacién con el fin de determinar si hay corriente que va
hacia este motor.

- Verifique la corriente que sale del control digital hacia el motor de la ventilacién.
- Reemplace el encendido (Run Capacitor) del motor de ventilacion.

- Verifique el motor de ventilaciéon conectando sus cables directamente sobre las terminales L1y
L2 del contactor.
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El compresor no enciende:

- IMPORTANTE: No intente jamas de encender el compresor apoyando sobre el contacto del
contactor antes de asegurarse que hay refrigerante dentro del aparato. Esto podria verter
aceite mineral dentro de la piscina si la fuga esta situada sobre el intercambiador de calor.

- Si el aparato esta equipado de una esfera de alta presion, verifique la presion indicada. Si no
hay una esfera, usted puede verificar la presencia de refrigerante apoyando rapidamente sobre
una de las valvulas de acceso. Si no hay ninguna presiéon del refrigerante es por que existe una
fuga dentro del sistema y una visita técnica debera ser realizada por un especialista en aire
climatizado 0 en refrigeracién.

- Asegurese que la bomba de la piscina esta funcionando y que toda el agua circula dentro del
aparato. Enseguida aumente la calefaccion y espere 3 minutos antes de proceder a realizar las
siguientes pruebas.

- Todos los modelos salvo los equipos dotados de un control digital multifuncién: Si el ventilador
se pone en marcha pero no el compresor (ningun encendido en el compresor) esto indica que
hay un problema con uno de los controles. Para identificar que control no hace funcionar el
compresor, usted debe verificar la continuidad eléctrica entre los diferentes controles. Para
realizar esto, ajuste su lector de voltaje segun el modelo de aparato a examinar.

Modelo Voltaje del Circuito de Control
Boton On/Off & Termostato Electro-mecéanico 240V
Termostato Digital 24V

- Meta una de las sondas del lector de voltaje dentro de la bobina del contactor del compresor
que estd alimentada directamente de la terminal L.1 del contactor (Modelo Electro mecanico)
o sobre la terminal que esté alimentada por el transformador 24V (Modelo Digital). Enseguida
verifique la continuidad con la otra sonda del lector de voltaje, comenzando por el conmutador
de presién de agua (Flow Switch) para confirmar que el botén de control, el termostato o el
control digital demanda al compresor de encender. Cuando la continuidad se pierde, esto
confirma que el Gltimo conmutador revisado esta abierto, lo que impide encender el compresor.

- He aqui una lista de piezas y de procedimientos que usted, en tanto que Técnico en piscina,
tiene el derecho de cambiar:

1- Conmutador de presion de agua (Flow Switch): Esta pieza esta conectada a un tubo de
plastico transparente de un diametro de 1/8 y unido al intercambiador de temperatura.
Detenga la bomba de la piscina, desconecte los cables, desconecte el tubo plastico y
desatornille el perno que retiene el conmutador a la caja eléctrica. Reemplace el conmutador,
conecte los cables, el tubo plastico y verifique el funcionamiento.
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2- Conmutador de Baja presién: Este conmutador est4 unido con un tubo capilar al tubo de
succion del compresor (el mas grueso de los 2 tubos del compresor). Para reemplazarlo usted
debe cortar los cables y destornillar este conmutador. Note que la carga del refrigerante no se
perdera ya que el conmutador esta fijado a una valvula de acceso que impide al refrigerante
salirse. Usted escuchara el escape de un poco de gas, sin embargo contintie de destornillar
rapidamente y la fuga cesarda a partir del momento que usted retire el conmutador. La misma
situacion se presentara cuando usted atornille el nuevo conmutador. Asegurese que el nuevo
conmutador no tiene escapes, aplicando jabén alrededor de la conexién. Conecte los cables y
verifique el funcionamiento.

3. Conmutador de deshielo: Este conmutador llamado comtnmente Distat, est4 unido al tubo de
succion del compresor (el mas grueso de los 2 tubos del compresor). Estos cables son de color
café normalmente y el conmutador, él mismo, esta aislado (De Armaflex). Corte los cables al
interior de la caja de eléctrica, retire el aislante y desantdele. Instale, aisle, conecte los cables
y verifique el funcionamiento.

4. Conmutador de Alta presién: Este conmutador est4 unido con un tubo capilar al tubo de
descarga del compresor (el mas pequeno de los 2 tubos del compresor). Para reemplazarlo
usted debe cortar los cables y destornillar el conmutador. Note que la carga del refrigerante no
se perdera ya que el conmutador esta fijado a una valvula de acceso que impide al refrigerante
salirse. Usted escuchara el escape de un poco de gas, sin embargo contintie de destornillar
rapidamente y la fuga cesara a partir del momento que usted retire el conmutador. .a misma
situaciéon se presentara cuando usted atornille el nuevo conmutador. Asegurese que el nuevo
conmutador no tiene escapes, aplicando jabén alrededor de la conexién. Conecte los cables y
verifique el funcionamiento.

5. Minutero del compresor (Time Delay): Este minutero de 3 minutos esta conectado entre el
conmutador de alta presién y la bobina del contactor del compresor. Si éste esta defectuoso,
simplemente corte los cables, retire el minutero y reemplacelo. Conecte los cables y verifique
el funcionamiento.

®

Enlace del motor de ventilacion: Si esta defectuoso, tenga a la mano el nuevo enlace,
desconecte un cable a la vez del enlace defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el
nuevo. Una vez terminado, retire el enlace defectuoso e instale el nuevo. Verifique su
funcionamiento.

7- Motor de ventilacion: Si el motor esti defectuoso, desconecte los cables dentro de la caja
eléctrica asegurandose de identificar la ubicaciéon de cada uno. Desajuste los tornillos que
retienen la rejilla de ventilaciéon. Levante la rejilla para retirar la hélice y los cables del
conducto. Retire el motor de la rejilla e instale el nuevo motor. Pase los cables dentro del
conducto y conéctelos dentro de la caja eléctrica. Verifique el funcionamiento.
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8. Contactor del Compresor: Si esta defectuoso, tenga a la mano el nuevo contactor, desconecte
un cable a la vez del contactor defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el nuevo. Una
vez terminado, retire el contactor defectuoso e instale el nuevo. Verifique su funcionamiento.

9. Termostato: Si esta defectuoso, tenga a la mano el repuesto, desconecte un cable a la vez del
termostato defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el nuevo. Una vez terminado,
retire el termostato averiado e instale el nuevo. Asegurese que la sonda de temperatura de
agua (bombilla) esté bien instalada dentro de la cavidad que esta sobre el intercambiador de
calor y que haya aceite conductor de calor dentro de esta. Si es necesario, agregue silicona
para cerrar la entrada de la cavidad. Verifique el funcionamiento.

10. Boton Encendido/Apagado: si el botén esta averiado, tenga listo y cerca de usted uno
nuevo, desconecte un cable a la vez del botdn defectuoso y conéctelo en el mismo punto
sobre el nuevo. Una vez terminado, retire el antiguo botén e instale el nuevo. Verifique el
funcionamiento.

11. Todos los controles Digitales (a excepcion del control multifuncion): La manera mas facil
de reemplazar éste control es de insertar 1 cable del nuevo control a la vez dentro del orificio
de la caja eléctrica. Una vez que el cable estd al interior, corte el cable defectuoso del mismo
color del control, conecte el nuevo cable y retire el cable anterior. Repita la operaciéon hasta
que todos los cables estén conectados. Retire el control digital averiado e instale el nuevo.
Asegurese que la sonda de temperatura de agua esté bien instalada dentro del orificio que
esta sobre el intercambiador de calor y que haya aceite conductor de calor dentro del orificio.
Si es necesario, adicione silicona para cerrar la entrada del orificio. Verifique el
funcionamiento.

12. Control digital Multifuncién (Pool/Spa): la manera mas simple de cortar los cables del
control defectuoso es dejando una pulgada o dos de los cables del control defectuoso de
manera de poder disponer el color de los cables del nuevo control. Retire el revestimiento del
cable del control dannado destornillando la tuerca que retiene el revestimiento del cable a la
caja eléctrica. Inserte la nueva cobertura del cable por el mismo orificio y ajuste la tuerca que
lo une a la caja eléctrica. Conecte cada uno de los cables al cable del mismo color. Una vez
terminado, asegurese que la sonda de temperatura de agua esté bien instalada dentro del
orificio que estéa sobre el intercambiador de calor y que haya aceite conductor de calor dentro
del orificio. Si es necesario, adicione silicona para cerrar la entrada del orificio. Enseguida
levante la sonda de deshielo que esta unidad al tubo de succién del compresor. (el mas
grueso de los 2 tubos conectados al compresor). La sonda esta aislada (de Armaflex). Instale
y aisle la nueva sonda. Verifique el funcionamiento.
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Compresor enciende pero se detiene entre 2 y b minutos
después:

- 95% de los problemas del compresor que arranca y se detiene estan ligados a un flujo de agua
insuficiente dentro del intercambiador de calor.

- Si el aparato esta equipado de una esfera de alta presién, verifique la presiéon indicada. Si no
hay una esfera, usted puede verificar la presencia de refrigerante apoyando rapidamente sobre
una de las valvulas de acceso. Si no hay ninguna presiéon del refrigerante es por que existe una
fuga dentro del sistema y una visita técnica debera ser realizada por un especialista en aire
climatizado 0 en refrigeracion.

- Una vez que usted esté seguro que existe suficiente refrigerante dentro del aparato, usted
debe asegurarse que todo el agua pasa dentro del aparato. Verifique si no hay una falta de
corriente de agua debido a una bomba de piscina muy pequena, una bomba de piscina
graduada a baja velocidad, una escobilla automatica dentro de la piscina, un retro-lavado que
se requiere, la arena del filtro que necesita ser cambiada 0 las valvulas del by-pass que no
permiten al agua circular completamente dentro del aparato, lo que ocasionaria que el
compresor por el conmutador de alta presion, encienda y se detenga.

- Cuando el agua de la piscina esta caliente, usted puede resolver tal vez el problema, abriendo
las valvulas de entrada y de salida del agua y cerrando la valvula del centro del by-pass (si la
bomba de la piscina es superior a 1.5 HP, usted debe abrir ligeramente ésta valvula con el fin
de prevenir la erosién posible del tubo del intercambiador de calor.)

- Por otra parte, cuando el agua de la piscina esté fria, el compresor puede también encender y
apagarse a causa del intercambiador de calor que se enfria demasiado rapido y la presién del
refrigerante no consigue subir. Cuando esto se produce, el conmutador de baja presién
detendré el compresor. Para resolver este problema, abra la valvula del centro del by-pass de
manera a reducir el flujo de agua y aumentar la presién del refrigerante. Contintie abriendo
esta valvula hasta que el compresor siga funcionando. Mencione al cliente que él podra cerrar
la valvula una vez que la temperatura del agua de la piscina es superior a 70°F (21°C).

- Si el problema estaba relacionado a una mala circulacién del agua, la llamada de servicio no
esta cubierta por la garantia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus servicios.

- Sininguna de las soluciones propuestas aqui corrige el problema, digale al cliente que usted
va enviar un Agente de servicio especializado en Aire climatizado 0 en refrigeracion, pero
avisele también que él podria pagar por el servicio si el problema no esta relacionado con el
aparato.
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Fuga del agua al interior:

- Una termo bomba calentador de piscina puede generar hasta 1.5 galones de agua de
condensacién por hora cuando el nivel de humedad es alto. Cuando una fuga de agua es
mencionada, usted debe asegurarse que no se trata de una condensacién normal.

- Al menos 3 horas antes de presentarse en el domicilio del cliente, solicitele de apagar el
aparato y de dejar la bomba de la piscina funcionando. Si transcurrido este tiempo, hay todavia
un paso de agua, definitivamente existe una fuga dentro del aparato. Si no, se trata nada mas
que de la condensacion. En este caso el servicio no esta cubierto por la garantia y usted tiene
derecho a facturar sus servicios al cliente.

- Si existe una fuga, observe dentro del aparato para determinar el sitio o lugar donde esta
ubicada la fuga, verifique con el fin de que podamos enviar la pieza correcta.

- He aqui situaciones en las cuales usted mismo podra reparar la fuga de agua dentro del
aparato:

1.Fuga de agua en los anillos de cierre (compression fittings): estos anillos estan situados al
extremo del intercambiador de calor donde los 2 tubos del refrigerante salen. En la mayor parte
de los casos, usted estara en capacidad de detener la fuga, cerrando los anillos a la mano. Si la
tuerca no parece mantenerse sobre la red de sujecidén, usted puede utilizar un cuello de
sujecién en acero por encima de la tuerca para impedirle deslizarse sobre la red. Si este ensayo
no arregla el problema, usted debe reportar la situacién al departamento de servicios de
Waterco.

2.Fuga de agua a la entrada o la salida de agua del intercambiador: Si la fuga de agua esta ala
entrada del agua (donde los 2 tubos del refrigerante salen) del intercambiador, usted debe
reportar la situaciéon al departamento de servicios de Waterco con el fin de que podamos enviar
la pieza a un especialista en Aire climatizado 0 en refrigeracién ya que el circuito de
refrigeracion deberé ser cortado y recargado una vez el trabajo esté terminado. Si la fuga de
agua esta a la salida de agua (donde no hay tubos de refrigeracion que salen) del
intercambiador, usted estara en la capacidad de demandar esta pieza al departamento de
servicio de Waterco y reemplazarla usted mismo. Para realizar esto, retire el panel de encima
del aparato, desatornille los 8 tornillos (4 a la entrada y 4 a la salida del agua). Levante
lentamente la parte opuesta a los tubos del refrigerante y retire la brida de sujecion que retiene
las 2 partes del intercambiador de calor. Saque el lado defectuoso del intercambiador con la
unién impermeabilizante en caucho. Usted puede unir la uniéon impermeabilizante al nuevo
intercambiador asi que las inserciones de plastico dentro del intercambiador antes de
reinstalarlo en su sitio. Asegurese que la alineacién esté perfecta antes de encajar la brida de
cierre. Cierre la brida y apriete los 8 tornillos que retienen el intercambiador. Conecte la
conexion de agua y encienda la bomba de la piscina para verificar la impermeabilidad.
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3- Fuga de agua al tubo de plastico transparente (1/8): Hay 2 tubos conectados al
intercambiador de calor en cada uno de los modelos de termo-bomba. Uno conectado del
intercambiador al conmutador de presiéon de agua (flow switch) y otro conectado entre la parte
superior del intercambiador y la salida de agua. Estos tubos pueden tener fugas simplemente
por que estan desconectados de sus conectores. Si este es el caso, es suficiente con
reconectarlos y poner una tira plastica alrededor del tubo y del conector. Si el tubo esta
agrietado cerca del conector, simplemente corte por encima de la fuga y péngalo en su sitio. Si
el tubo es lo suficientemente largo para ser cortado, usted puede, sea tratar de encontrar un
tubo de reemplazo a nivel local 0 pedirlo al departamento de servicio Waterco.

.12




I\TE RCU Manual de Servicios

CANADA INC

Focus Temp Seccion b

DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS EN EL LUGAR
(Especialista en Aire climatizado 0 en Refrigeracion)

(Las llamadas de servicio son enviadas por telefax en la mayoria de los casos y ellas incluyen

toda la informacién a propésito de la garantia del consumidor y las instrucciones especiales.

Después de la recepcién de la solicitud del departamento de servicio de Waterco, vamos a

solicitarle que:

- Contacte el cliente para fijar un encuentro.

- Enviele una confirmacion 24 horas después de haber determinado la visita.

- Reporte lo mas pronto posible todo problema que no pudo ser resuelto durante su visita.

- Responda a todas las preguntas incluidas en el formulario de Solicitud de servicio de éste
manual, en referencia a los productos quimicos utilizados por el cliente, cuando una fuga en
el tubo del intercambiador de calor es detectada.

No Calienta:

- Asegurese que el aparato ha sido bien seleccionado segun la carta de seleccion incluida en
este manual para el tamano de la piscina y las necesidades del cliente. NO HAGA MENCION
JAMAS AL CLIENTE ENSEGUIDA si el aparato es demasiado pequeno para la piscina, esto
podria crear fricciones entre el vendedor minorista y el consumidor. Contacte el minorista o
Waterco para reportar la situacién.

- ¢El compresor funciona? Si la temperatura del aire es mas de 10°F debajo de la temperatura
ambiente, entonces el aparato desempena su tarea. Busque otra causa posible.

Verifique la posicion de las valvulas del By-Pass segun las instrucciones de éste manual con el
fin de determinar si el aparato recibe demasiado o insuficiente flujo de agua para funcionar
correctamente.

Verifique cuantas horas por dia la bomba de la piscina esta puesta en marcha.

- (Es que una tela solar es utilizada? Esta podria ayudar grandemente a prevenir las perdidas de
calor por evaporaciéon. Expéngale al cliente que él puede ahorrar hasta un 66% sobre su
consumo de calefaccién de la piscina y que el aparato calentard mas rapido con una tela solar.

- Si el aparato no es nuevo, verifique si el evaporador necesita limpieza con una manguera de
riego, dirigiendo el chorro de agua de arriba hacia abajo. Esto debe hacerse después de haber
suspendido la alimentacion eléctrica del aparato. Si el problema se debia a que el evaporador
estaba sucio y no permitia una buena circulacién de aire, esto no es cubierto por la garantia,
en consecuencia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus servicios.

Verifique la localizacién del aparato. Como se menciona dentro del manual del propietario, el
aparato no debe ser instalado al interior de una bodega 0 depoésito 0 debajo de un patio (a
menos que él esté bien instalado segtn las instrucciones). Asegurese que las distancias entre
el aparato y todos otros obstaculos sean respectadas como estipula el manual del propietario. Si
el problema se debia a una mala localizacién del aparato, esto no lo cubre la garantia, en
consecuencia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus servicios.
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El aparato no enciende:

- Verifique el cortacircuito 0 los fusibles. Verifique si hay corriente eléctrica directa a la caja de
conexion del aparato. Si el problema se debia a los fusibles, al cortacircuito ¢ a una mala
conexion eléctrica esto no es cubierto por la garantia, en consecuencia, usted tiene derecho a
facturarle al cliente sus servicios.

- Verifique si el aparato recibe un buen flujo de agua. Esto permite asegurarle que hay suficiente
presioén para activar el conmutador de presién de agua (Flow Switch) y podra poner el aparato
en funcionamiento. Si el problema se debia a una mala circulaciéon del agua, el servicio no es
cubierto por la garantia, en consecuencia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus
servicios.

- Modelo Insta-Manual: - Coloque el botén de control en la posicion ON. Oprima sobre el
conmutador manual de alta presién situado dentro del panel lateral del aparato. Si el problema
se debia a estos botones, esto no es cubierto por la garantia, en consecuencia, usted tiene
derecho a facturarle al cliente sus servicios.

- Modelo con termostato electromecanico: Gire el botén del termostato al maximo.

- Modelo con Control Digital: Regule la temperatura deseada. Explique al cliente coémo proceder
segun el modelo de control digital.

- Verifique si el conmutador de presién de agua (Flow Switch) se activa.

El compresor enciende pero no el ventilador:

- - Si se trata de una nueva instalacion, es posible que la instalacion eléctrica se haya
realizado por el lado equivocado del contactor. (La conexién debe realizarse en las terminales L1
y L2 del contactor) si el ventilador no ha funcionado nunca desde el primer encendido es este
definitivamente el problema, en ese caso, el cliente debera contactar su electricista para
rehacer las conexiones. Este problema se aplica, sobre todo, en los modelos Insta y Turbo Flow
ya que la conexion eléctrica se hace directamente sobre el contactor.

- Verifique el enlace del motor de la ventilacion con el fin de determinar si hay corriente que va
hacia este motor.

- Verifique la corriente que sale del control digital hacia el motor de la ventilacién.
- Reemplace el encendido (Run Capacitor) del motor de ventilacién.

- Verifique el motor de ventilacién conectando sus cables directamente sobre las terminales L1y
L2 del contactor.
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El compresor no enciende:

- IMPORTANT: No intente jamas de encender el compresor apoyando sobre el contacto del
contactor antes de asegurarse que hay refrigerante dentro del aparato. Esto podria verter
aceite mineral dentro de la piscina si la fuga esta situada sobre el intercambiador de calor.

- Verifique la presién del sistema. Si no hay refrigerante 0 si la presiéon esta por debajo de 70PSI,
existe una fuga de refrigerante y usted debe proceder a buscarla. Para realizar esto, usted
debe desconectar las conexiones de agua del aparato impidiendo todo regreso del aceite
dentro de la piscina si la fuga llegara a estar en el tubo del intercambiador de calor. Presurice
el sistema a al menos 250 PSI de Nitrégeno y pruebe todas las solduras con jabén 0 un sistema
electrénico detector de fugas, la mayoria de veces, usted descubrira rapidamente si la fuga es
en el tubo del intercambiador de calor ya que usted escuchara un ruido de burbujas en el agua.
Para verificar una fuga posible en el tubo del intercambiador con jabén, aplique jabén en su
mano y haga una burbuja a la entrada y a la salida del agua. Si las burbujas se inflan, ihay una
fuga! Si usted utiliza un detector de fugas electrénico, asegurese de haber inclinado el aparato
para hacer salir el agua del intercambiador antes de insertar el detector.

- Siuna fuga es detectada dentro del intercambiador de calor, responda a todas las preguntas
incluidas en el formulario de Solicitud de Servicio de éste manual, referentes a los productos
quimicos utilizados por el cliente y reporte la situacion lo mas pronto posible al departamento
de servicio Waterco. Cuando sea posible, una muestra de agua de la piscina del cliente debera
ser tomada y enviada a un comerciante de piscinas con la instruccién de enviar via fax los
resultados al departamento de servicios de Waterco (Telefax: 450-796-4365) incluyendo la
informacién del cliente. Usted debe también avisarnos si hay agua dentro del circuito de
refrigeracion o si habia todavia una presién positiva dentro del sistema.

- Sila carga de refrigerante es normal, asegurese que la bomba de la piscina esta funcionando y
que toda el agua circula dentro del aparato. Enseguida aumente la calefaccion y espere 3
minutos antes de proceder a las siguientes pruebas.

Todos los modelos salvo los equipos dotados de un control digital multifuncién: Si el ventilador
se pone en marcha pero no el compresor (nhingun encendido en el compresor) esto indica que
hay un problema con uno de los controles. Para identificar que control no hace funcionar el
compresor, usted debe verificar la continuidad eléctrica entre los diferentes controles. Para
realizar esto, ajuste su lector de voltaje segun el modelo de aparato a examinar.

Modelo Voltaje del Circuito de Control
Boton On/Off & Termostato Electro-mecanico 240V
Termostato Digital 24V
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- Meta una de las sondas del lector de voltaje dentro de la bobina del contactor del compresor que esta
alimentada directamente de la terminal L1 del contactor (Modelo Electro mecéanico) o sobre la terminal
que estd alimentada por el transformador 24V (Modelo Digital). Enseguida verifique la continuidad con
la otra sonda del lector de voltaje, comenzando por el conmutador de presién de agua (Flow Switch)
para confirmar que el botén de control, el termostato 0 el control digital demanda al compresor de
encender. Cuando la continuidad se pierde, esto confirma que el ultimo conmutador revisado esta
abierto, lo que impide encender el compresor.

- He aqui una lista de piezas y de procedimientos que usted, en tanto que Técnico en piscina, tiene el
derecho de cambiar:

1. Conmutador de presion de agua (Flow Switch): Esta pieza esta conectada a un tubo de plastico
transparente de un diametro de 1/8 y unido al intercambiador de temperatura. Detenga la bomba de la
piscina, desconecte los cables, desconecte el tubo plastico y desatornille el perno que retiene el
conmutador a la caja eléctrica. Reemplace el conmutador, conecte los cables, el tubo plastico y
verifique el funcionamiento.

2. Conmutador de Baja presion: Este conmutador est4 unido con un tubo capilar al tubo de succién del
compresor (el mas grueso de los 2 tubos del compresor). Para reemplazarlo usted debe cortar los
cables y destornillar el conmutador. Note que la carga del refrigerante no se perdera ya que éste
conmutador esté fijado a una valvula de acceso que impide al refrigerante salirse. Usted escuchara el
escape de un poco de gas, sin embargo contintie de destornillar rapidamente y la fuga cesara a partir
del momento que usted retire el conmutador. La misma situacion se presentara cuando usted atornille
el nuevo conmutador. Asegurese que el nuevo conmutador no tiene escapes, aplicando jabén alrededor
de la conexiéon. Conecte los cables y verifique el funcionamiento.

3. Conmutador de deshielo: Este conmutador llamado comunmente Distat, est4 unido al tubo de succién
del compresor (el mas grueso de los 2 tubos del compresor). Estos cables son de color café
normalmente y el conmutador, él mismo, esta aislado (De Armaflex). Corte los cables al interior de la
caja de eléctrica, retire el aislante y desantdele. Instale, aisle, conecte los cables y verifique el
funcionamiento.

4. Conmutador de Alta presion: Este conmutador esta unido con un tubo capilar al tubo de descarga del
compresor (el mas pequeno de los 2 tubos del compresor). Para reemplazarlo usted debe cortar los
cables y destornillar el conmutador. Note que la carga del refrigerante no se perdera ya que el
conmutador estd fijado a una valvula de acceso que impide al refrigerante salirse. Usted escuchara el
escape de un poco de gas, sin embargo continie de destornillar rapidamente y la fuga cesara a partir
del momento que usted retire el conmutador. La misma situacién se presentara cuando usted atornille
el nuevo conmutador. Asegurese que el nuevo conmutador no tiene escapes, aplicando jabén alrededor
de la conexién. Conecte los cables y verifique el funcionamiento.

5. Minutero del compresor (Time Delay): Este minutero de 3 minutos esta conectado entre el
conmutador de alta presién y la bobina del contactor del compresor. Si éste esta defectuoso,
simplemente corte los cables, retire el minutero y reempléacelo. Conecte los cables y verifique el
funcionamiento.
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6. Enlace del motor de ventilacion: Si est4 defectuoso, tenga a la mano el nuevo enlace, desconecte un
cable a la vez del enlace defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el nuevo. Una vez terminado,
retire el enlace defectuoso e instale el nuevo. Verifique su funcionamiento.

7. Motor de ventilaciéon: Si el motor est4 defectuoso, desconecte los cables dentro de la caja eléctrica
asegurandose de identificar la ubicacién de cada uno. Desajuste los tornillos que retienen la rejilla de
ventilacion. Levante la rejilla para retirar la hélice y los cables del conducto. Retire el motor de la rejilla
e instale el nuevo motor. Pase los cables dentro del conducto y conéctelos dentro de la caja eléctrica.
Verifique el funcionamiento.

8. Contactor del Compresor: Si esti defectuoso, tenga a la mano el nuevo contactor, desconecte un
cable a la vez del contactor defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el nuevo. Una vez
terminado, retire el contactor defectuoso e instale el nuevo. Verifique su funcionamiento.

9. Termostato: Si esta defectuoso, tenga a la mano el repuesto, desconecte un cable a la vez del
termostato defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el nuevo. Una vez terminado, retire el
termostato averiado e instale el nuevo. Asegurese que la sonda de temperatura de agua (bombilla)
esta bien instalada dentro de la cavidad que esta sobre el intercambiador de calor y que haya aceite
conductor de calor dentro de esta. Si es necesario, agregue silicona para cerrar la entrada de la
cavidad. Verifique el funcionamiento.

10. Boton Encendido/Apagado: si el botén esté averiado, tenga listo y cerca de usted uno nuevo,
desconecte un cable a la vez del botén defectuoso y conéctelo en el mismo punto sobre el nuevo. Una
vez terminado, retire el antiguo botén e instale el nuevo. Verifique el funcionamiento.

11. Todos los controles Digitales (a excepcion del control multifuncién): La manera mas facil de
reemplazar este control es de insertar 1 cable del nuevo control a la vez dentro del orificio de la caja
eléctrica. Una vez que el cable estéa al interior, corte el cable defectuoso del mismo color del control,
conecte el nuevo cable y retire el cable anterior. Repita la operacién hasta que todos los cables estén
conectados. Retire el control digital averiado e instale el nuevo. Asegurese que la sonda de
temperatura de agua esté bien instalada dentro del orificio que esté sobre el intercambiador de calor
y que haya aceite conductor de calor dentro del orificio. Si es necesario, adicione silicona para cerrar
la entrada del orificio. Verifique el funcionamiento.

12. Control digital Multifuncion (Pool/Spa): la manera mas simple de cortar los cables del control
defectuoso es dejando una pulgada o dos de los cables del control defectuoso de manera de poder
disponer el color de los cables del nuevo control. Retire el revestimiento del cable del control danado
destornillando la tuerca que retiene el revestimiento del cable a la caja eléctrica. Inserte la nueva
cobertura del cable por el mismo orificio y ajuste la tuerca que lo une a la caja eléctrica. Conecte cada
uno de los cables al cable del mismo color. Una vez terminado, asegurese que la sonda de
temperatura de agua esté bien instalada dentro del orificio que esté sobre el intercambiador de calor
y que haya aceite conductor de calor dentro del orificio. Si es necesario, adicione silicona para cerrar
la entrada del orificio. Enseguida levante la sonda de deshielo que esta unidad al tubo de succién del
compresor. (el mas grueso de los 2 tubos conectados al compresor). La sonda esta aislada (de
Armaflex). Instale y aisle la nueva sonda. Verifique el funcionamiento.
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Compresor enciende pero se detiene entre 2 y b minutos
después:

- 95% de los problemas del compresor que arranca y se detiene estan ligados a un flujo de agua
insuficiente dentro del intercambiador de calor.

- Verifique la presién del refrigerante dentro del sistema. Si no hay refrigerante o si la presion es inferior
a 70 PSI, hay una fuga de refrigerante y usted debe proceder a su busqueda. (Siga las instrucciones de
Compresor no enciende)

- Una vez que usted esté seguro que existe suficiente refrigerante dentro del aparato, usted debe
asegurarse que todo el agua pase dentro del aparato. Verifique si no hay una falta de corriente de agua
debido a una bomba de piscina muy pequena, una bomba de piscina graduada a baja velocidad, una
escobilla automatica dentro de la piscina, un retro-lavado que se requiere, la arena del filtro que
necesita ser cambiada 0 las valvulas del by-pass que no permiten al agua circular completamente
dentro del aparato, lo que ocasionaria que el compresor por el conmutador de alta presion, encienda y
se detenga.

- Cuando el agua de la piscina esta caliente, usted puede resolver tal vez el problema abriendo las
valvulas de entrada y de salida del agua y cerrando la valvula del centro del by-pass (si la bomba de la
piscina es superior a 1.5 HP, usted debe abrir ligeramente esta valvula con el fin de prevenir la erosién
posible del tubo del intercambiador de calor.)

- Por otra parte, cuando el agua de la piscina esté fria, el compresor puede también encender y
apagarse a causa del intercambiador de calor que se enfria demasiado rapido y la presién del
refrigerante no consigue subir. Cuando esto se produce, el conmutador de baja presion detendra el
compresor. Para resolver este problema, abra la valvula del centro del by-pass de manera a reducir el
flujo de agua y aumentar la presion del refrigerante. Contintie abriendo esta valvula hasta que el
compresor siga funcionando. Mencione al cliente que él podra cerrar la valvula una vez que la
temperatura del agua de la piscina es superior a 70°F (21°C).

- Si el problema estaba relacionado a una mala circulacién del agua, la llamada de servicio no esta
cubierta por la garantia, usted tiene derecho a facturarle al cliente sus servicios.

- Sininguna de las soluciones propuestas aqui corrige el problema, digale al cliente que usted va enviar

un Agente de servicio especializado en Aire climatizado 0 en refrigeracién, pero avisele también que él
podria pagar por el servicio si el problema no esté relacionado con el aparato.
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Fuga del agua al interior:

Una termo bomba calentador de piscina puede generar hasta 1.5 galones de agua de condensacién por
hora cuando el nivel de humedad es alto. Cuando una fuga de agua es mencionada, usted debe
asegurarse que no se trata de una condensacién normal.

- Al menos 3 horas antes de presentarse en el domicilio del cliente, solicitele de apagar el aparato y de
dejar la bomba de la piscina funcionando. Si transcurrido este tiempo, hay todavia un paso de agua,
definitivamente existe una fuga dentro del aparato. Si no, se trata nada mas que de la condensacién.
En este caso el servicio no esta cubierto por la garantia y usted tiene derecho a facturar sus servicios al
cliente.

- Si existe una fuga, observe dentro del aparato para determinar el sitio o lugar donde esta ubicada la
fuga, verifique con el fin de que podamos enviar la pieza correcta.

He aqui situaciones en las cuales usted mismo podra reparar la fuga de agua dentro del aparato:

1. Fuga de agua en los anillos de cierre (compression fittings): estos anillos estan situados al
extremo del intercambiador de calor donde los 2 tubos del refrigerante salen. En la mayor
parte de los casos, usted estara en capacidad de detener la fuga, cerrando los anillos a la
mano. Si la tuerca no parece mantenerse sobre la red de sujecion, usted puede utilizar un
cuello de sujecién en acero por encimas de la tuerca para impedirle deslizarse sobre la red. Si
este ensayo no arregla el problema, usted debe reportar la situacién al departamento de
servicios de Waterco.

2. Fuga de agua a la entrada o la salida de agua del intercambiador: Si la fuga de agua esta a
la entrada del agua (donde los 2 tubos de refrigerante salen) del intercambiador, usted debe
reportar la situacioén al departamento de servicios de Waterco con el fin de que podamos
enviar la pieza a un especialista en Aire climatizado 0 en refrigeracién ya que el circuito de
refrigeracion deberé ser cortado y recargado una vez el trabajo esté terminado. Si la fuga de
agua esta a la salida del agua (donde no hay tubos de refrigeracién que salen) del
intercambiador, usted estara en la capacidad de demandar esta pieza al departamento de
servicio de Waterco y reemplazarla usted mismo. Para realizar esto, retire el panel de encima
del aparato, desatornille los 8 tornillos (4 a la entrada y 4 a la salida del agua). Levante
lentamente la parte opuesta a los tubos del refrigerante y retire la brida de sujecién que
retiene las 2 partes del intercambiador de calor. Saque el lado defectuoso del intercambiador
con la unién impermeabilizante en caucho. Usted puede unir la unién impermeabilizante al
nuevo intercambiador asi que las inserciones de plastico dentro del intercambiador antes de
reinstalarlo en su sitio. Asegurese que la alineacién esté perfecta antes de encajar la brida de
cierre. Cierre la brida y apriete los 8 tornillos que retienen el intercambiador. Conecte la
conexion de agua y encienda la bomba de la piscina para verificar la impermeabilidad.
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3. Fuga de agua al tubo de plastico transparente (1/8): Hay 2 tubos conectados al
intercambiador de calor en cada uno de los modelos de termo-bomba. Uno conectado del
intercambiador al conmutador de presion de agua (flow switch) y otro conectado entre la parte
superior del intercambiador y la salida de agua. Estos tubos pueden tener fugas simplemente
por que estan desconectados de sus conectores. Si este es el caso, es suficiente con
reconectarlos y poner una tira plastica alrededor del tubo y del conector. Si el tubo esta
agrietado cerca del conector, simplemente corte por encima de la fuga y péngalo en su sitio. Si
el tubo es lo suficientemente largo para ser cortado, usted puede, sea tratar de encontrar un
tubo de reemplazo a nivel local 6 pedirlo al departamento de servicio Waterco.
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