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“Sus lineas se inspiran en la movilidad
y la agilidad aerodindmica que demanda
su segmento con el fin de estimular
los sentidos que saltan a la vista y se sienten
a flor de piel".

REDACCION
TERRA.COM.MX
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BOLSAS DE AIRE FRONTALES,
LATERALES Y LATERALES TIPO CORTINA

LIMPIAPARABRISAS CON 2 VELOCIDADES,
VARIABLE-FIJO INTERMITENTE CON SENSOR DE LLUVIA

MOTOR 2.5L SKYACTIV®-G

TRANSMISION AUTOMATICA
SKYACTIVe-DRIVE DE 6 VELOCIDADES
CON MODO MANUAL

FAROS LED DIRIGIBLES (AFLS) CON FUNCION
DE ENCENDIDO Y APAGADO AUTOMATICO

FAROS DE NIEBLA LED

SKYACTIV®-CHASSIS

Equipamiento disponible en la version i Grand Touring Plus

SUSPENSION DELANTERA - INDEPENDIENTE
MACPHERSON CON BARRA ESTABILIZADORA

MAZDA CONNECT™

1. PANTALLA A COLOR TOUCHSCREEN DE 7"
2. CONTROL CENTRAL DE MANDO (HMI)

3. COMANDOS POR VOzZ

QUEMACOCOS ELECTRICO DE UN SOLO
TOQUE CON CUBIERTA INTERNA DESLIZABLE

FRENOS CON SISTEMA ANTI-BLOQUEO (ABS),
ASISTENCIA DE FRENADO (BA) Y DISTRIBUCION
ELECTRONICA DE FUERZA DE FRENADO (EBD)

FRENOS DE POTENCIA DE DISCO VENTILADO
DELANTERO Y DISCO SOLIDO TRASERO

BOTON DE ENCENDIDO AUTOMATICO

BOTON MODO SPORT

CONTROL DE VELOCIDAD CRUCERO

PANTALLA DE VISUALIZACION FRONTAL (HUD)
PALETAS DE CAMBIOS (PADDLE SHIFTS)
SISTEMA BLUETOOTH® (MANOS LIBRES)

SISTEMA DE AUDIO BOSE® AM/FM/CD/MP3/AUDIOPILOT®/
CENTERPOINT® CON 11 BOCINAS

DISENO KODO

RINES 19 ALEACION DE ALUMINIO

VESTIDURAS DE ASIENTOS EN PIEL

ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60/40

SUSPENSION TRASERA - INDEPENDIENTE
MULTI-LINK CON BARRA ESTABILIZADORA

SKYACTIV®-BODY



SKYACTTV 2cinoiooy

Por mas de 50 afios una obsesidon nos ha impulsado
a sequir mejorando el disefio de nuestros autos, cémo
se manejan, cémo te hacen sentir detras del volante;
esta pasion se encuentra en nuestro ADN.

Lo anterior nos llevé a crear nuestro revolucionario
motor rotatorio y nos ha impulsado a reinventar
el concepto del automovil.

Nuestro objetivo, una maxima eficiencia.

Queremos lograr lo inaudito, un mecanismo donde
el rendimiento de combustible, las bajas emisiones
de CO,y el desempefio coexistan en autos al alcance de
todos.

Para lograrlo, tomamos una hoja en blanco,
nos olvidamos de ideas y partes viejas o recicladas,
comenzamos desde cero y repensamos todo haciéndolo
funcionar en conjunto, en una armonia sin precedentes;
lo lamamos Tecnologia SKYACTIV®, motor, transmision,
carroceria y chasis totalmente nuevos.

BENEFICIOS

Bajas emisiones de CO,
Rendimiento de combustible mejorado
Desempefio impresionante

1

MOTOR: SKYACTIV®-G 2.5L

15% mas torque
15% de mejora en rendimiento de combustible

2

TRANSMISION AUTOMATICA SKYACTIV®-DRIVE

15% de mejora en rendimiento de combustible
Excelente respuesta a cualquier velocidad
Cambios rapidos y suaves

Logra una sensaciéon de manejo como si

fuera una caja de transmisién manual

3

CARROCERIA: SKYACTIV®-BODY

8% mas ligero y 30% mas rigido
Mejor dispersidon de energia en caso de colision
Mejora el agarre y estabilidad

4

CHASIS: SKYACTIV®-CHASSIS

«  Mas aqil y estable, el conductor disfruta
del manejo a cualquier velocidad




CADA VEZ QUE ACELERAMOS, TU GANAS.

Desde 1968, Mazda ha participado en las mds exigentes competencias de resistencia, y desde entonces,
afio con afio salimos victoriosos. Mas alla de ser rdpidos o habiles, nuestra férmula para ganar es simple:
Nos enfocamos en durabilidad y rentabilidad, fue asi que hicimos historia en 1991, convirtiéndonos
en el primer y Unico auto asidtico en ganar las 24 horas de Le Mans. Esta increible revelacién se debe
a gue superamos a todos con nuestro exclusivo motor rotatorio. Asi también, logramos 23 victorias
en la competencia de Daytona. Y como la filosofia Mazda consiste en nunca dejar de innovar,
subimos la apuesta nuevamente en 2014, en el debut de nuestro prototipo del sistema
SKYACTIV®-D. Esta nueva e innovadora tecnologia nos ayudd a probar y seleccionar componentes
de produccién bajo una verdadera exigencia de resistencia dentro de una competencia.

Porgue manejamos casi todo lo que construimos, al final, td también ganas. Simplemente es la forma
en la que hacemos las cosas, es por eso que cada vez hay mas autos Mazda y Mazda-powered, por
encima de cualquier otra marca, compitiendo en la pistas de carreras a través de los Estados Unidos.
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DISENO Y SEGURIDAD

Los faros LED con disefio Kodo juegan un papel importante como dispositivo de seguridad.
La versién i Grand Touring Plus cuenta con un disefio que incorpora una linea recta y
una guia en forma de anillo, que en conjunto forman una extensién visual de nuestro
“Signature Wing" en la parrilla frontal.

Cuando tus faros se encienden, la combinacion de ambas figuras muestrainstanténeamente
la identidad del Mazda6.



SEGCGUR/MLAL CON EST/LO

ESTABILIDAD Y CONTROL

Sistema de Control de Traccién (TCS)
y Control Dinamico de Estabilidad (DSC).* SISTEMA DE MONITOREO DE PUNTO CIEGO (BSM) SISTEMA DE ALERTA DE TRAFICO TRASERO (RCTA)
Cuando tu vehiculo estd en movimiento e indicas un cambio Cuando avances en reversa, este sistema detectard si un
de carril, los sensores de radar detectardn si existe un objeto vehiculo se aproxima lateralmente y te alertard con un aviso
dentro de un punto cieqo; si se detecta un objeto, una luz audiovisual en el espejo lateral y en el display central.
parpadeard en el espejo lateral y escuchards un sonido
“beep"” de advertencia.

BOLSAS DE AIRE

Bolsas de aire frontales, laterales
y laterales tipo cortina.

FAROS LED DIRIGIBLES (AFLS) FRENOS AVANZADOS

Los faros LED dirigibles, disponibles en la version Frenos con Sistema Anti-blogueo (ABS), Asistencia
i Grand Touring Plus, cambian el angulo del faro en funcién  de Frenado (BA) y Distribucién Electrénica de Fuerza
a la velocidad y el dngulo de giro, ayuddndote a anticipar la de Frenado (EBD).

o forma del camino al direccionar automaticamente las luces

RS CoAEs en la mejor posicion.

El control dinamico de estabilidad (DSC) es un sistema electrénico para ayudar al conductor a

Mo la velocidad, las condiciones de carretera y el tipo de manejo del conductor pueder




“Por dentro el cambio es notable. EIl tablero
es nuevo y tiene materiales de mayor calidad.
La parte superior, excepto la que cubre
los relojes de instrumentos, forrada de piel,
es de plastico suave y gue no manda reflejos
al parabrisas. En la pared vertical hay
un inserto forrado también de piel,
con costuras, gue combinan con otro
en los forros de las puertas”.

SERGIO OLIVEIRA
EL INFORMADOR







MAZDA CONNECT™ es un sistema de comunicacién y entretenimiento

que te permite mantener conectividad via Bluetooth® con diferentes _ —

funcionalidades de tu teléfono celular o dispositivo de audio. ; : SISTEMA DE AUDIO BOSE®
= = | =

BENEFICIOS

* Filosofia BYOD (Bring Your Own Device - Trae tu prop
e Sincronizacion de tu teléfono celular y audio via Bluet
e Activacién de funciones por comando de voz

Conectividad con algunas aplicaciones . : > .
de tu teléfono celular o dispositivo de audio (ej. Sti . & ' @
53

Comunicacion

CONTROLES DE AUDIO
Y BLUETOOTH®

CONTROL CENTRAL DE MANDO (HMI)

ar con un paquete de datos contratado con una compafiia telefénica para poder tene icacio odelos de teléfono
unciones descritas. La pantalla de visualizacién frontal (HUD) esté disponibl ;




e etle e ) ) e e ope 0] e
one ee ejo El control central de mando (HMI) te ayuda a mantener los ojos en el camino,
mientras navegas por las funcionalidades de Mazda Connect™.
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Navegacion*
Menu Principal

E ez & g Seeldle Entretenimiento

v Favoritos:
—= 45>  Guarda hasta
50 estaciones
y 50 contactos

a Ll 20:50

Regresar a la
pantalla previa
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S/ISTENMA LE ALLNO LBOSE”

INCLUSO NUESTRO SISTEMA DE SONIDO ESTA ORIENTADO AL MEJOR RENDIMIENTO.

El Mazda6 es el primer Mazda en ofrecer Bose® Centerpoint® 2 con 11 bocinas en su sistema de audio para la version
i Grand Touring Plus. La tecnologia surround Centerpoint® 2 fue especificamente desarrollada para satisfacer las demandas
de reproducciéon de sonidos en un vehiculo y es diferente al resto de los sistemas surround convencionales que comparan
informacién del canal izquierdo y derecho para crear un experiencia surround virtual. Esta nueva tecnologia utiliza contenido
de frecuencia ademas de la informacién de los canales para crear una sensacién mds auténtica. En el Mazdaé escuchards musica
con la misma emocién que sentirds al manejarlo.

SONIDO AFINADO

La tecnologia Bose AudioPilot®
detecta y diferencia constantemente
entre mdsicay ruido ambiental, a través
de un micréfono dentro de la cabina
y procesa la sefial digitalmente para
gue en automadtico se ajuste la musica
y se obtenga un sonido éptimo.




“El principal cambio es la ubicacién del

display tactil a color de 7" que ahora se

coloca en la parte superior del tablero, igual

gue en el Mazda3. Lo anterior ha propiciado

un redisefio completo del tablero que ahora

ofrece formas, materiales vy texturas

gue le confieren una apariencia superior, -
muy cercana a los premium”.

RUBEN HOYO
AUTOCOSMOS.COM




RINES MAZDA6

- I

17" aleacién de aluminio
i Sport

19" aleacién de aluminio
i Grand Touring

19" aleacion de aluminio
i Grand Touring Plus

MAZDAG6 2016

i Sport i Grand i Grand iSport iGrand i Grand
Touring  Touring Plus Touring  Touring Plus
MOTOR Y TRANSMISION
. . . Consola central con portavasos (2), descansabrazos Std. Std. Std.

Tipo dg motor 2.5L SKYACTIV®-G 16 vdlvulas y compartimentos cubiertos

Potencia (hp @ rpm) 188 @ 5,700 Control remoto para apertura de puertas Std. -

T(?rque (!b'ft @ rpm) 184@ 3,250 Control remoto para apertura de puertas con llave - Std. Std.

Linea roja (rpm) 6,500 inteligente

Desplazamiento (cm3) 2,488 Desempaiiador trasero Std. Std. Std.

Didmetro x carrera (mm) 89.0 x100.0 Espacio en puertas delanteras y traseras Std. Std. Std.

Relacién de compresién 13.0:1 para portabotellas

Tren de vélvulas 4 vélvulas por cilindro elevadores mecénicos Espejo retrovisor con cambio para dia y noche Std. -

Inyeccién de combustible Inyeccién electrénica directa Espejo retrovisor electrocromico con control - Std. Std.

Traccién delantera Std. Std. Std. Eara .apedrtura dg %alrlajel d std std Std

- - O spejos de vanidad iluminados con . b .
g;a25\52:2'3?1:ggg?:;ﬁoz};\{égyalal Drive Std. Std. Std. cubierta para conductor y copiloto

Emisiones de CO, combinado (gC0, /km)* 143.30 TA 144.30 TA Luces de cortesia en puertas delanteras y drea de carga Std. Std. Std.

2 2 - N

Rendimiento de combustible 16.40 TA 16.30 TA Luces|de lectura/delanteras , Std. Std. St

combinado (km/I)* Quemacocos eléctrico de un solo toque con cubierta 2 Std. Std.
interna deslizable

r Sequros eléctricos de puertas de accion doble Std. Std. Std.

SUSPENSION Y CHASIS con funcién automatica de cierre central sensible
a la velocidad

Control Dinamico de Estabilidad (DSC) Std. Std. Std. Tomacorriente de 12V (1) Std. Std. Std.

Direccidn eléctrica Std. Std. Std. Vidrios eléctricos con funcion de ascenso y descenso Std. Std. Std.

Frenos con Sistema Anti-blogueo (ABS), Asistencia Std. Std. Std. de un solo toque para todas las ventanas

de Frenado (BA) y Distribucion Electrénica de Fuerza Volante con ajuste de altura y profundidad Std. Std. Std.

de Frenado (EBD)

Frenos de potencia de disco ventilado delantero Std. Std. Std.

y disco sdlido trasero ASIENTOS Y ACABADOS

Sistema de Control de Traccion (TCS) Std. Std. Std. . I . : :

Suspensién delantera - independiente MacPherson Std. Std. Std. AsHento del °°”f1”°t°r con. ajuste manual de altura Std.

con barra estabilizadora Asiento del copiloto con ajuste manual de altura Std. Std.

Suspension trasera - independiente Multi-link Std. Std. Std. Asiento eléctrico del conductor con ajuste - Std.

con barra estabilizadora de 8 posiciones
Asiento eléctrico del conductor con ajuste S o Std.
de 8 posiciones y memoria

LLANTAS Y RINES Asiento eléctrico del copiloto con ajuste o = Std.
de 6 posiciones

P225/45 R19 Std. Std. Asiento trasero abatible 60/40 Std. Std. Std.

P225/55 .R,W o Std. ° - Asientos delanteros con calefaccion o Std. Std.

e aleaqtfn de aluml.n!o Std. - : Asientos delanteros reclinables y deslizables tipo cubo Std. -

19" aleacion de aluminio Std. Std. Bolsa detras del asiento del conductor y copiloto Std. Std. Std.
Cabeceras de altura ajustable para asientos Std. Std. Std.
delanteros y traseros

EXTERIOR
Descansabrazos trasero con portavasos (2) Std. Std. Std.

Antena integrada al medallén Std. Std. Std. Palanca de velocidades forrada en piel Std. Std. Std.

Calaveras LED Std. Std. Std. Soporte lumbar de ajuste eléctrico - Std. Std.

Defensa delantera y trasera al color de la carroceria Std. Std. Std. Vestiduras de as?entos en piel - Std. Std.

Escape doble con punta cromada Std. Std. Std. Vestiduras de asientos en tela Std. .

Espejos eléctricos al color de la carroceria Std. Std. - Volante forrado en piel Std. Std. Std.

con luz direccional

Espejos eléctricos al color de la carroceria con luz S Std. MAZDA CONNECT™

direccional y sistema desempanante

ES‘“’J"dS ';tj‘rf"es e'“”f"”‘?W'cd"s » » » Std. Control central de mando (HMI) std. std. std.

yaarg;qaedoaaﬁggn:%tcigg RICIONECEeentieo . . Controles de audio montados al volante Std. Std. Std.

Faros de niebla Std B Entrada auxiliar de audio Std. Std. Std.

Faros de niebla LED o std Entrada USB Std. Std. Std.

Faros LED dirigibles (AFLS) con funcién de encendido S Std. Pgntalla a color touchscreen.de 7”_ Std. Std. Std.

y apagado automatico Sistema Bluetooth® (manos libres) integrado Std. Std. Std.

Limpiaparabrisas de 2 velocidades, variable-fijo std. std. std. con controles al volante .

intermitente con sensor de lluvia Sistema de audio Bose® AM/FM/CD/MP3/ AudioPilot® o o Std.

Luces de marcha diurna (DRL) std. std. - [Centerpoint® con 11 bocinas _

Luces de marcha diurna LED (DRL) ) Std. Sistema de audio HD AM/FM/CD/MP3 con 6 bocinas Std. Std.

Manijas de puertas al color de la carroceria Std. Std. Std.

Spoiler trasero al color de la carroceria Std. Std. INTRUMENTOS

Vidrios entintado con filtro UV Std. Std. Std.

Boton modo sport Std. Std. Std.
Computadora de viaje Std. Std. Std.

CONFORT Control de velocidad crucero (Cruise control) Std. Std. Std.

Aire acondicionado con control automético de temperatura = Std. Std. frencjde{mang e_Iectrlco (EPB)_ Std. Std. U,

independiente de dos zonas Paletas de cambios (Paddle Shifts) o o Std.

Aire acondicionado con filtro anti-polen Std. Std. Std. Pantalla de visualizacién frontal (HUD) : : Std.

Aire acondicionado manual Std. o = Sistema de navegacion - - Std.

Apertura interior de tapa de combustible, cofre y cajuela Std. Std. Std. Tacémetro y 2 oddmetros de viaje reiniciables Std. Std. Std.

Botdn de encendido automatico Std. Std. Std.

MAZDAG6 2016

iSport iGrand i Grand i Sport i Grand i Grand
Touring  Touring Plus Touring  Touring Plus
SEGURIDAD DIMENSIONES INTERIORES (mm)
Ajuste de altura para cinturones de seguridad delanteros Std. Std. Std. Espacio para cabeza, delantero/trasero 975/942 950/942
Bolsas de aire frontales Std. Std. Std. Espacio para caderas, delantero/trasero 1,425/1,425
Bolsas de aire laterales Std. Std. Std. Espacio para hombros, delantero/trasero 1,450/1,410
Bolsas de aire laterales tipo cortina Std. Std. Std. Espacio para piernas, delantero/trasero 1,073/984
Camara de vision trasera - Std. Std.
Cinturones de seguridad de 3 puntos para asientos Std. Std. Std. DIMENSIONES INTERIORES (mm)
delanteros y traseros (posiciones laterales)
Cinturones de sequridad delanteros con pretensores Std. Std. Std. Alto 1,450
reguladores de fuerza Ancho (espejo a espejo) 2113
Pedales colapsables en caso de colision frontal Std. Std. Std. Largo 4,895
Sequro para nifios en puertas traseras Std. Std. Std. Distancia entre ejes 4,895
Sistema de alarma antirrobo con inmovilizador de motor Std. Std. Std. Entrevia delantera/trasera 1585/1575 | 1,595/1,585
Sistema de alerta de trafico trasero (RCTA) = = Std.
Sistema de anclaje para sill é en asien L b td.
e je para silla de bebé en asiento Std Std Std PESO (kq)
Sistema de monitoreo de presion de llantas (TPMS) Std. Std. Std. pesolbTito ehiculan 1941
Sistema de monitoreo de punto ciego (BSM) = o Std. O ENEED 1453

CAPACIDADES (I)

Aceite 43
Tanque de combustible 62
Volumen de carga:

Con asientos abatidos 474

VESTIDURAS MAZDA6

PIEL NEGRA PIEL ARENA TELA NEGRA TELA ARENA

Fotos meramente ilustrativas para su uso publicitario. Después de la publicacion de esta ficha pueden ocurrir cambios en el equipamiento de serie, opciones, precios y semejantes o retraso en la disponibilidad de productos que
no estan especificados en esta pagina. Tu Distribuidor Mazda es la mejor fuente para actualizar la informacidn. Mazda Motor de México se reserva el derecho de cambiar las especificaciones del producto en cualquier momento
sin incurrir en obligaciones. Las opciones mostradas o descritas en esta ficha estan disponibles con costo extra y pueden ser ofrecidas sélo en combinacion con otras opciones o sujetas a drdenes adicionales o a disponibilidad.
Los colores que aqui se muestran pueden variar con el original por razones de impresion. Existen combinaciones predeterminadas de interior y color exterior, para mas detalles consulta a tu Distribuidor Mazda mas cercano. *Los
valores de rendimiento de combustible y emisiones de CO, se obtuvieron en condiciones controladas de laboratorio que pueden no ser reproducibles ni obtenerse en condiciones y habitos de manejo convencional debido a condiciones
climatoldgicas, combustible, condiciones topograficas y otros factores. Si deseas mds informacidn visita: mazda.mx



MaZDa=2

COLORES MAZDA6

M ZDF6

AZUL ACERO NEGRO CELESTE

MaZD33 HATCHBACK

EL ZOOM-ZOOM Y LA TRANQUILIDAD MENTAL
VAN DE LA MANO

Queremos gue tu Mazda6 sea una fuente de orqgullo, alegria y paz mental
para los afios venideros. Por lo que cada nuevo Mazda modelo 2016 que vendemos
estd protegido por una de las garantias mas amplias del mercado, que incluye:

BLANCO APERLADO MICA PLATA SONICO

MaZDI CX-5

e Una garantia defensa a defensa por 36 meses 0 60,000 km*
e Mazda Assist: asistencia donde lo requieras, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, por 36 meses 0 60,000 km*

MAZDA EXTENDED WARRANTY

También ofrecemos una Garantia Extendida de hasta 60 meses 0 125,000 km*.
Para mayores detalles consulta a tu Distribuidor Mazda mds cercano,
visita: mazda.mx o llama gratis al 01 800 01 MAZDA (62932).

GRIS METEORO ACCESORIOS DISPONIBLES:

ROJO BRILLANTE
EXTERIOR Sensores de reversa AUDIO / ELECTRONICO
Spoiler trasero
Birlos de seguridad Tapones para valvulas de aire Cable auxiliar de audio 3.5 mm
Candado para funda cubreauto Espejo retrovisor de atenuacién automética

(electrocrémico) con brajula

Espejo retrovisor de atenuacién automética
(electrocrémico) con brdjula y HomeLink®

Bandeja para area de carga Sistema de navegacion
Moldura interior de puerta MEZDE MX-5
Pantalla solar para parabrisas
Pedales de aluminio

Red para area de carga
Tapetes con logo Mazda6
Tapete para drea de carga
Tapetes todo clima

Deflector (-je viento para quemacocos INTERIOR
Faros de niebla

Funda cubreauto

Loderas delanteras

Loderas traseras

Pintura de retoque

Portaplaca cepillado con logo Mazdaé
Portaplaca cepillado con logo Zoom-Zoom
Protector de pintura para borde de puertas
Protector de pintura para el cofre

Protector de pintura para la defensa trasera
Protector para defensa trasera *Lo que ocurra primero.




SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

S895.00

10,000 km/30,000 km/50,000 km/
70,000 km/90,000 km

Cambiar:
e Aceite de motor y filtro de aceite

Limpiar:
e Filtro de aire

Lubricacion de:
e Chapas y bisagras

Revisar:
e Frenos
e Niveles/rellenar

Rotacion de:
e Llantas

57,875.00

20,000 km/60,000 km

Cambiar:

e Aceite de motor y filtro de aceite
e Filtro de aire

e Filtro de aire de la cabina

Lubricacion de:
e Chapas y bisagras

Revisar:

Cubrepolvos de semiejes

Lineas y conexiones de combustible
Niveles/rellenar

Sistema de escape y cubiertas de calor
Frenos

Suspension delantera y trasera,
rétulas y juego axial de baleros

e Bujias*

Rotacion de:
e Llantas

52,395.00

40,000 km/80,000 km

Cambiar:

e Aceite de motor y filtro de aceite
e Filtro de aire

e Filtro de aire de la cabina

e Liquido de frenos

Lubricacion de:
e Chapas y bisagras

Revisar:

Cubrepolvos de semiejes

Lineas de combustible y mangqueras

Lineas y mangueras de frenos

Mangueras y tubos de emisiones

Niveles/rellenar

Sistema de enfriamiento

Sistema de escape y cubiertas de calor

Tension de bandas

Varillaje y funcionamiento de

la direccion

Frenos

e Suspension delantera y trasera,
rétulas y juego axial de baleros

Rotacion de:
° Llantas

Precios en Moneda Nacional, incluyen IVA, mano de obra y refacciones, sujetos a cambio sin previo aviso. No incluye cambio de balatas, pastillas y bujias.
*Unicamente para Mazda2 en la revisién de 60,000 km. No aplica para modelos 2016 en adelante.

100,000 km

Cambiar:

e Aceite de motor y filtro de aceite
e Filtro de aire

e Filtro de aire de la cabina

Lubricacion de:
e Chapas y bisagras

Revisar:

Cubrepolvos de semiejes

Lineas y conexiones de combustible
Lineas y mangueras de frenos
Mangueras y tubos de emisiones
Niveles/rellenar

Sistema de escape y cubiertas de calor
Bujias

Frenos

Suspension delantera y trasera,
rétulas y juego axial de baleros

Rotacion de:
e Llantas

FULL CIRCLE

DECLARACION DE DERECHOS DEL CLIENTE MAZDA

EL CLIENTE MAZDA TIENE DERECHO:

EN LA COMPRA DE SU AUTO

1. A realizar una prueba de manejo de un auto similar al que planea comprar.

2.
3.
4.
5.
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A tener una explicacién detallada de las caracteristicas y funcionamiento del auto que desea comprar.

A recibir su auto limpio y con documentos completos (y accesorios en caso de haberlos adquirido).

A que le presenten a un asesor de servicio.

A recibir una llamada por parte del Distribuidor y/o de Mazda de México para dar seguimiento a la satisfaccion
de su compra.

DESPUES DE LA COMPRA DE SU AUTO

A) Generales

. A 3afios 0 60,000 km de garantia, defensa a defensa, con componentes originales (5 afios contra perforacién

por corrosién) de acuerdo a pdliza de garantia. Incluye reposicion de lunas de espejos exteriores laterales en caso
de robo, sin costo y sin necesidad de levantar acta ante Ministerio Publico.

. A asistencia vial en todo el pais las 24 horas del dia, 365 dias del afio a través de Mazda Assist

(01800 00 MAZDA = 01800 00 62932).

. A tener acceso al Centro de Atencidn a Clientes (CAC) para solicitar informacion y/o para reportar algin problema

con el auto o con el servicio del mismo (01 800 01 MAZDA = 01 800 01 62932).

. A ser informado de cualquier reparacién que Mazda de México requiera hacer a su auto.
. A gue le ofrezcan e instalen accesorios originales Mazda.

B) En Servicios Basicos de Mantenimiento Programado

. A programar sus citas de servicio de mantenimiento con anticipacién y a ser atendido con cortesia

en la hora acordada.

. A tener una revision completa de su auto sin costo en cada visita a su Distribuidor.
. A solicitar unicamente el servicio basico de mantenimiento programado de su auto y a pre-pagar éste a los precios

publicados en el Distribuidor.

. A solicitar una fecha y hora promesa de entrega, y a pagar lo que considere adecuado si el auto no esta listo en fecha

y hora acordada por escrito (aplica Unicamente en servicios exclusivos de mantenimiento programados).

. A recibir una llamada de parte del Distribuidor y/o de Mazda de México para dar seqguimiento a la satisfaccion

de su servicio.

C) En Reparaciones (de Garantia y Generales) y Trabajos de Hojalateria y Pintura

A ser informado del progreso de la reparacion de su auto.

. A Unicamente aceptar partes y componentes originales Mazda.

. A no aceptar cargos al final que no se le hayan informado con anticipacién.

. A recibir su auto limpio y con documentos completos.

. A recibir una llamada de parte del Distribuidor y/o de Mazda de México para dar seqguimiento a la satisfaccion

de su reparacion.

"Recuerda que en caso de sufrir algun siniestro, puedes exigir a tu compafiia aseguradora que tu auto sea reparado
unicamente en un Distribuidor autorizado Mazda".
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