BASCULA HT

Manual del operador

ML-29350

ML-29351

ML-29352

ML-29354
ML-29359
ML-29360
ML-29361
ML-29362
ML-29363
ML-29364
ML-29365
ML-29366

HTi-7LS
HTi-LS
HTiP-LS
HTi-7ELS
HTs-LS
HTsP-LS
HTs-7LS
HTs-7ELS
HTs-LST
HTsP-LST
HTs-7LST
HTs-7ELST

HOBART

Viveros de la Colina No. 238 Col. Viveros de la Loma,
Tlalnepantla Tel: 50-62-82-00 « www.hobart.com.mx

701 S Ridge Avenue Troy, Ohio 45374
www.hobartcorp.com

F-35549 (octubre 2014)



Manual del operador de la bascula Serie HT

TABLA DE CONTENIDOS

Capitulo L: INTrOAUCCION. ... .ot e e, 1-1
BIENVENIAO. ...t 1-1
Nota de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés).........1-1
Nota de la Industriade Canada .............ovviiiiiiiii e 1-1
Verificacion exacta de PeSO ¥ PIeCIO. .. ...viuirenit ittt e 1-2
Terminologia del manual del operador...........c.o.ouiiriiiiii i 1-2

Capitulo 2: Conocimiento del SIStEMA. ........ouiniit i, 2-1
CONEXIONES BIECIIICAS. .. v vttt e e e e 2-1
Conexiones de COMUNICACION. ... ...uiet ittt e e aeeenes 2-1
Resumen de las pantallas del operador ... 2-2
Configuracién del modo de operacion de labascula................ocoiiiiiiiiiiiinin..... 2-6
Opciones del icono de Mentl...........oviuiiiinii e 2-9
fconos del teclado numérico y alfa NUMEIIiCO. ... .........uveiieeieiiie e, 2-11

Capitulo 3: Como usar la bascula HT . ... e 3-1
Sistema de enCendido. ... .......ouinii i 3-1
BOtON 0B IeINICIO. ...ttt e e e e e e 3-1
ACCESO Al SISTEIMA. ...ttt 3-2
SiStema de APAJAU0. ... . vttt 3-3
Pantalla central del operador.............o.ouiiiii 3-4
Pantalla derecha del operador.............cooviiiiiii i 3-5
Como modificar las pantallas del operador..............ooooiiiiiiiiiiiiiiie 3-6
T U T o] oo (1o (o OSSPSR 3-10
Como usar la opcion para crear un Etiquetado del Pais de Origen........................... 3-12
Modificacion de las configuraciones de Impresion..........ooevuevuvuiviiieiinnininnennnnn 3-13
Ver los registros de los productos con expiracion impresa en la etiqueta.................... 3-14
Seleccion de 10S tiP0S totales. ... ..vuviriei e 3-15
ANUIAN UNA traNSACCION. . ... ettt ettt ettt e 3-15
Restablecer a cerola bascula............o.ooiiiiiiiiiii i 3-16
Como usar la funcidn de bisqueda. .........c.oooeiiiiii i 3-17
Ver 1as notas del producto............uiiirie i 3-18
Ver las notas del Operador. ... ....oouuieiiii i 3-19
Ver la informacion de pesos y medidas. ........o.ooviiiiiiii i 3-20
Ver la informacion de labascula. ... 3-21
A YU, . e 3-22
Como usar el editor de teclas rapidas...........oeouiriiiiie i 3-23
COmo usar el Modo de auto SEIVICIO .........ovinieiii e 3-25
Dejar o salir del modo de auto SEIVICIO .......ouivuiieiiiiiti it 3-31

F-35549 (octubre 2014) i Tabla de contenidos



Manual del operador de la bascula Serie HT

Capitulo 4: Mantenimiento ¥ lIMPIEZa............oiniiiii e, 4-1
Como retirar el cartucho de las etiquetas. .............oooiiii i, 4-1
Instalacion del cartucho de las etiquetas .............ccoooiieiiiiiii e, 4-1
Como retira el rollo de 1as etiquetas. ... .....oooviuininiei e, 4-2
Carga del cartucho de las etiqUEtas ...........coeoviiriiiii e, 4-2
Como retirarel plato enlabascula..............coooiiii i 4-3
Colocar el plato de labascula...........ccoceviiiiiiiiii 423
Ajuste de la posicion de 1a consola.............o.oiiiiiiiiiiii e, 4-3
Nivelacion de 1la bAscula. ... ..ot 4-4
Limpieza de la cabeza de impresion....... ..o, 4-5
Limpieza exterior de la DaSCUla. ..o, 4-6

Solucion de problemas. ... A0

NGICE. o oo e e I-1

F-35549 (octubre 2014) ii Tabla de contenidos



Manual del operador de la bascula Serie HT

CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE DEL SISTEMA DE LA BASCULA SERIE HT

Este Contrato de licencia describe los derechos y obligaciones importantes que rigen su uso del software instalado
en el Sistema de la bascula Serie HT (“Producto”) y la documentacion relacionada (“el Software”) que debe leerse
con atencion.

LICENCIA: Se le otorga una licencia no exclusiva, intransferible (excepto lo que se describe en este contrato), no
sublicenciada y limitada para usar el Software en su negocio, sélo instalado en un sélo Producto en un tiempo
determinado. Se le autoriza una copia del Software s6lo de respaldo para reinstalar el software en la bascula o para
lograr los propdsitos en relacion con el uso en el mismo Producto.

LIMITACIONES; RESTRICCIONES: Usted no tiene derecho para reproducir el Software excepto para respaldo o
para lograr los propositos establecidos arriba ni para distribuir el Software o preparar trabajos derivados basado en el
original. Usted no podra usar el Software en mas de un Producto. Usted no permitird, por ningin contrato de
arrendamiento, de servicios externos informaticos, de servicios de tiempo compartido o similares, el uso del
Software en cualquier empresa que no sea la suya. Usted no podra dafiar la ingenieria del Software de ninguna
manera, incluyendo sin ninguna limitacion, la descompilacion o el desamble.

DERECHOS DE PROPIEDAD; CONFIDENCIALIDAD: El software y todos los derechos de propiedad en este
contrato, incluyendo los derechos de autor y los derechos bajo las leyes de secretos comerciales de cualquier
jurisdiccion, son propiedad de ITW Food Equipment Group LLC (“FEG”) o del propietario tercerista identificado
en el Software. Usted no creara trabajos derivados basados en el Software en el entendido que FEG tiene todos los
derechos, titulos o intereses en y todos los trabajos derivados basados en el Software. Sus derechos en el Software
estan limitados a aquellos expresamente autorizados en este contrato. Cualquier copia que haga del Software debe
incluir todos los avisos de derecho de autor y otros avisos de propiedad incluidos en el original sin alteracion. Usted
acuerda no divulgar o de otra manera poner a disposicion el Software a cualquier persona que no sean sus
empleados quienes requieren dicho acceso en relacién con el Software y establecer precauciones de seguridad
razonables para evitar la divulgacién no autorizada.

TRANSFERENCIA: Usted puede transferir el Software a otra parte s6lo si (i) el Software es transferido con el
Producto en el cual se ha instalado originalmente o si viene acompafiado en la entrega; (ii) dicha parte esta de
acuerdo en todos los términos de este Contrato; (iii) usted recibe el consentimiento de FEG; y (iii) no tiene ninguna
copia del Software. Cualquier intento de cesion, sublicencia u otra transferencia de la licencia otorgada en este
contrato serd invalida.

RESCISION: La licencia otorgada en este contrato terminara por cualquier incumplimiento de su parte para cumplir
con los términos aqui estipulados. Una vez que se haya rescindido este Contrato, no tendra ningln derecho para usar
el Software y debera entregarlo inmediatamente a FEG o destruir todas las copias del Software en su poder. Su
obligacion de confidencialidad con respecto al Software seguiran vigentes luego de la rescision del este Contrato.

GARANTIA: El Software , propiedad de FEG, tiene una garantia de un afio a partir de la fecha de embarque para
funcionar en general de acuerdo con su documentacion, pero no se garantizara la funcionabilidad continua o por
error. El Software de la parte tercerista tiene la misma garantia y por la misma extension que nuestro licenciante nos
haya garantizado. EXCEPTO POR LO EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO, FEG NO DA
GARANTIA, GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, CON RESPECTO AL SOFTWARE, INCLUYENDO
SIN LIMITACION CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD POR
USO PARTICULAR.
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RESPONSABILIDAD: La responsabilidad tnica de FEG, y su recurso exclusivo, para asuntos relacionados al Software
sera la reparacion o reemplazo de cualquier Software que no cumpla con la garantia estipulada anteriormente. Usted al
aceptar el Software asume la responsabilidad por cualquier dafio que se pueda causar al Software por el uso o0 mal uso de
su parte o de sus empleados o de terceros. EXCEPTO POR LO EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN ESTE
CONTRATO, FEG NO TENDRA RESPONSABILIDAD EN TERMINOS CONTRACTUALES,
EXTRACONTRACTUALES O DE NINGUN TIPO POR CUALQUIER ASUNTO RELACIONADO CON EL
SOFTWARE. EN PARTICULAR, SIN LIMITACION DE LO ANTES MENCIONADO, FEG NO SERA
RESPONSABLE POR CUALQUIER LESION A PERSONAS O A INMUEBLES, PERDIDAS DE GANANCIAS U
OTROS DANOS INDIRECTOS, FORTUITOS, ESPECIALES O EMERGENTES.

DERECHO APLICABLE: Este Contrato y todos sus actos y transacciones aqui estipulados seran relaciones
interpretadas y legales entre las partes de este Contrato determinadas de acuerdo con las leyes del Estado de Illinois, sin
considerar las normas respecto a los conflictos de leyes y la Convencién de las Naciones Unidas en la compraventa
internacional de mercaderias.

©Hobart, un division de ITW Food Equipment Group LLC 2013
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Capitulo 1: Introduccion

Introduccioén

La bascula serie HT es perfecta para pesar cualquier producto. Esta

bascula puede manejar una variedad de productos para los
departamentos de alimentos selectos, produccion, mariscos y
salchichoneria mejorando su trabajo de comercializacion con
multiples tipos de etiquetas, graficos y letras.

Bascula Serie HT
Todos los datos necesarios para el operador aparecen en la
pantalla tactil.

Nota de la Comisién Federal de Este equipo has sido probado y cumple con las normas de
Comunicaciones (FDD, por sus siglas dispositivo digital Clase A, de acuerdo con la seccion 15 de las
en inglés) regulaciones de la Comision Federal de Comunicaciones. Estas
normas estan disefiadas para brindar proteccion razonable en caso de
interferencia cuando el equipo esta funcionando en un ambiente
comercial. La bascula genera, usa y emite energia de radio

frecuencia y si no se instala y se usa de acuerdo con el manual de
instrucciones puede haber interferencia en las comunicaciones de
radio. La operacion de la bascula en una zona habitacional
probablemente provoque interferencia. En este caso, se solicitara al
usuario que resuelva y que cubra los gastos por los problemas de
interferencia.

Nota de la industria de Canada El término IC antes del nimero de certificacion del equipo
significa que se cumplieron con las Especificaciones Técnicas de la

Industria de Canada.
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Venﬁc_amén exacta de peso Verifique siempre la informacion de la etiqueta, el factor de

y precio precio por kilogramo y el peso indicado con la impresa en la
etiqueta.

Pese el mismo articulo varias veces para verificar su peso. Los
productos que pesan cerca de la mitad de 0.005 Ib (2.26kg)
variaran arriba o debajo de ese peso. Una mayor variacion de
0.005 Ib (2.26 kg) indica la necesidad de calibrar el sistema. En
este caso, 0 cuando sea necesario, llame a la oficina de Hobart.

Terminologia del manual del operador Este manual usa la siguiente terminologia para el uso de las teclas

y los procedimientos de manipulacién de datos:

e Lapalabra Teclear significa tocar una serie de teclas en el teclado
numérico o en el teclado QWERTY.

e Lapalabra Tocar significa activar una entrada que se muestra en
pantalla del operador.

e La palabra Seleccionar significa elegir uno de los articulos de la lista
que se muestra en la pantalla del operador.

e La palabra Pasar significa tocar la pantalla o el area debajo de la
pantalla y arrastrarla en una direccion.

Las siguientes instrucciones especiales se usan en el manual:

Nota: La nota es informacién que necesita saber, pero no es un
paso en el proceso.

AVISO | Un aviso es informacion que le comunica que esta
haciendo algo que alterara de forma permanente la bascula.

Advertencia La advertencia le indica una situacion

peligrosa, la cual si no se previene puede causar lesiones graves
o0 la muerte.
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Capitulo 2: Conocimiento del sistema

Conocimiento del sistema

Conexiones eléctricas

Conexiones de comunicacion

La bascula guarda la informacion de miles de productos. Puede agregarse
la informacién guardada de la venta requerida para el manejo y el proceso
de los productos como el nimero de producto (PLU, por sus siglas en
inglés), el codigo universal del producto (UPC, por sus siglas en inglés), el
precio, la tara y la caducidad, asi como la informacién que describe el
producto al consumidor, como el manejo seguro, la informacion
nutrimental/nutricional, el texto expandido, los consejos de salud, los
planes alimenticios, la formula, las instrucciones de coccion y los graficos
de comercializacion.

Aviso | Sélo el técnico calificado de Hobart puede instalar y
mover el equipo. La bascula puede funcionar a una temperatura de
-10°C a 40°C.

El cable de corriente se conecta debajo del equipo. Se necesita un
suministro eléctrico de una fase (dos cables fase neutro y conexion
a tierra) de 120 V., 60 Hz.

Existen varios puertos que estan disponibles:

e  Puerto RJ-45 para conexion Ethernet (TCP/IP)
e  Dos puertos tipo A para USB 2.0
e Puerto para audifonos externos

Nota: Cuando se esta usando los audifonos externos, los altavoces
(parlantes o altoparlantes) estaran en silencio.

Nota: Los modelos HTs solo tienen un puerto USB.

PUERTO RJ-45 PUERTO PARA AUDIO PUERTOS TIPO A PARA USB 2.0

F-35549 (octubre 2014)
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Resumen de las pantallas del operador

Las pantallas del operador son pantallas tactil que le permite ingresar
la informacion y moverse a través de las funciones fijas de la bascula.
Hay tres pantallas como es indicado por el icono de localizacion de
vista de pantalla. Toque el cuadro izquierdo del icono para mover el
cuadro a la izquierda o a la derecha para mover a la derecha. También
puede tocar y deslizar de izquierda a derecha para moverse a la
pantalla izquierda o tocar y deslizar de derecha a izquierda para
moverse a la pantalla derecha.

Los siguientes iconos apareceran en las tres pantallas en el mismo

lugar. Vea la seccidn “Funciones fijas en la tabla de la pantalla del
operador” para obtener mayor informacion sobre cada funcién. A
continuacién, se muestra la pantalla central.

1.- Icono de inicio

2.- Icono de men

3.- Informacidn de capacidad

4.- Indicador cero

5.-Ubicacion de la vista de la pantalla

6.- Seccién de alerta

7.- Modo de operacién de la bascula

8.- Nombre del operador, si se requiere la clave del operador
9.- Fecha y hora

Nota: La ubicacién de la barra de informacion en la parte superior
de la pantalla puede configurarse para mostrarse en la parte
inferior. El icono de menu y de inicio pueden configurarse para
desplegarse a la derecha de la pantalla.

Capacldad 30x0011b

AL ANS

Cero om0 MANUAL W7 13/Enero/2000  18:45
A ® 25zl
TARA PRECIO UNITARIO & PRECIO TOTAL

0 000 Ib

Conocimiento del sistema
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Funciones fijas en la pantalla del operador

No.

Opcidn

Descripcién

1

icono de inicio

Este icono lo regresa a la pagina principal, la cual puede ser la pantalla
izquierda o la central. Los modelos HTs no usan la pantalla izquierda salvo
que cuenten con la funcién Buscador. El icono de inicio esta configurado en
el modo del supervisor. Si este icono tiene un cuadro pequefio con una
flecha en él, significa que esta abierto un archivo multimedia.

Toque el icono [ | para acceder este archivo.

icono de menu

Este icono es el punto de acceso a las funciones adicionales de la bascula.
Vaya a las “Funciones del icono de menU” para obtener mayor
informacion.

Informacion de capacidad

Esta area muestra la capacidad de la bascula. El rango de la capacidad en
uso se muestra dentro del recuadro en forma de trapezoide.

Indicador cero

Este icono aparece cuando no hay ningln peso en la bascula y ésta regresa
a cero.

Ubicacién de la vista de la
pantalla

Muestra cual de las tres pantallas se despliega. El cuadrito relleno indica la
pantalla actual. Los modelos HTs no usan la pantalla izquierda salvo que
tengan la funcién Buscador.

Seccion de alerta

Esta seccidon muestra cuatro alertas diferentes.

Retener el producto

Este icono parpadeara en rojo cuando se muestra un mensaje para retener
el producto. Toque el icono para mostrar el mensaje. El icono esta en
blanco cuando no hay retenciones activas.

Alerta de impresién

Este icono parpadeara en rojo cuando haya problemas de impresion como
la abertura del cartucho de las etiquetas o la impresion fuera de las
etiquetas. Toque el icono para mostrar el mensaje. El icono estara en
blanco cuando no haya mensajes.

Planograma

Este icono parpadeara en rojo cuando un mensaje de planograma esté
disponible. Toque el icono para mostrar el mensaje. El icono permanecera
en blanco después que se ha visto el planograma.

Conectividad de redes

Esta &rea mostrard ya sea un icono de cableado o una barra de intensidad
de una sefial para una conexion inaldmbrica. Si la conectividad se pierde,
el fondo de la aplicacion de la bascula estara en rojo y el icono parpadeara
en rojo.

Modo de operacion de la
bascula

Esta seccidn se utiliza para determinar como se usar la bascula. Vaya a la
“Configuracion del modo de operacion de la bascula” para tener mayor
informacion.

Nombre del operador

Esta area muestra el nombre del operador si se requiere de una clave.

Fecha y hora

Aparece la fecha y hora actual. Esta informacion es proporcionada por el
sistema de operacion.

Conocimiento del sistema
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La pantalla izquierda del operador contiene las funciones fijas y un area para
contenido dindmico que puede ser configurada por el supervisor de la bascula.
Vaya a la seccion “Como usar el editor de teclas rapidas” para mayor
informacion.

Nota: Los modelos HTs no usan la pantalla izquierda salvo que cuenten
con la funcién Buscador.

A & 5 2T 13/Enero/2000 18:45

Pantalla izquierda del operador

La pantalla central del operador tiene funciones fijas, un teclado numérico si
se ha configurado, informacion del producto y un area para contenido
dindmico. Algunos campos de informacidn como el Etiquetado del Pais de
Origen (COOL, por sus siglas en inglés), Bueno para y Empacado el pueden
ser desactivados por el supervisor. El area de contenido dindmico y el teclado
numeérico los puede configurar el supervisor. Vaya a la seccion “Como usar el
editor de teclas rapidas” para mayor informacion sobre las areas de contenido
dindmico.

Capacidad 00 NUA 13/Enero/2000 18:45

y
TARA PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

0.000 Ib

o

BUENO PARA EMPACADO EL

Pantalla central de operacion
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La pantalla derecha del operador contiene las funciones fijas, la informacion
adicional del producto y de la etiqueta.

13/Enero/2000  18:45

| — v
1 PRECIO UNIT CON DESCUENTO ' PRECIO TOTAL CON DESCUENT!

3
(0] ’! AHORROS
|
A

AVE D
PRIMARIO

L

TEXTO EXPANDIDO INFORMACION
i NUTRICIONAL

RECETAS
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Configuracion del modo de

operacion de la bascula

El sistema de la bascula HT puede configurarse para usarse en diferentes
formas de acuerdo a las necesidades de su operacién. La funcién del modo de
operacién permitird a la bascula configurarse para operarse en el modo de auto
servicio, manual, pre empaque, entrada de produccion o acumulacion de
articulos.

Toque el area del modo de operacidn de la bascula. Ahora veré la pantalla de
configuracion del modo de operacidn de la bascula.

OPERACION MANUAL

. OPERACION DE PRE EMPAQUE

. OPERACION DE AUTO SERVICIO

TIPO DE ENTRADA DE

NORMAL ACUMU]_ACION ENTRADA DE
DE ARTICULOS PRODUCCION

Nota: Una vez que haya hecho una seleccién en esta pantalla, el articulo se
selecciona y se cierra la pantalla.

Para configurar la bascula en el modo de auto servicio: Elija la funcion
Operacion de auto servicio para que la bascula inicie en ese modo.
Vaya a la seccion Cémo usar el modo de auto servicio para tener informacion.

Para establecer la bdscula en modo manual: Escoja la opcion de la operacion
manual. Aparecera un punto negro en el circulo y la palabra manual se
mostrara en el area de modo de operacion.

Para configurar la bascula en el modo de pre empaque: Seleccione la opcién
de operacidn de pre empaque. Aparecera un punto negro en el circulo y la
palabra pre empaque se mostrara en el area de modo de operacidn.

Para establecer el tipo de entrada del articulo: Elija la opcién deseada, normal,
acumulacion de articulos y entrada de produccion. El resaltado en azul
alrededor de la casilla indica que se seleccion6 la opcién.

El modo manual esté disefiado para transacciones simples que por lo general
se realizan en las operaciones de venta de mostrador de productos delicatesen.
El usuario colocaré el producto en la bascula, ingresara los nimeros de
producto (PLU) y seleccionard el icono de impresidn para imprimir la
etiqueta.

Conocimiento del sistema
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El modo de pre empaque esté disefiado para multiples transacciones de
carnicerias. El usuario colocara el producto en la bascula e ingresara el
numero de producto (PLU). Cuando el peso es estable, se imprimaréa la
etiqueta. Usted no necesita tocar el icono de impresion para emitir la
etiqueta. Después de que se imprimen las etiquetas, la bascula no borrara la
informacion del producto. El usuario puede poner otro paquete con el mismo
numero de producto e imprimir otra etiqueta.

El tipo de entrada del articulo puede ser normal, acumulacidn de articulos
o0 entrada de produccion.

Nota: La acumulacion articulos y la entrada de produccidn sélo se usa en
el modo manual.

El modo de entrada de produccidn le permite ingresar varios pesos fijos o
numero de producto por pieza y el nimero de etiquetas que desea imprimir
para cada uno; por ejemplo, la entrada de produccion le permite imprimir
100 etiquetas para pan y 50 para pastelitos en una sola operacion.

Nota: Cuando use el modo de entrada de produccidn, probablemente desee
establecer la bascula para etiquetas en serie (imprimir etiquetas sin retirar el
papel de respaldo de la etiqueta).

La opcion de acumulacion de articulos se usa en algunas panaderias o en otras
operaciones en donde los multiples nimeros de producto se venden en una
sola transaccion. EI modo de acumulacion de articulos le permite imprimir una
etiqueta o una serie de etiquetas para multiples nameros de producto. La
bascula puede configurarse para imprimir las etiquetas totales o los recibos
detallados de un articulo. Cuando se realiza la configuracion, puede imprimir
una etiqueta para cada producto y/o la etiqueta total del articulo para todos los
productos. La etiqueta total del articulo tiene sdlo el total y el cédigo de
barras. Vea los siguientes ejemplos:

g ( ) ( m
) 277777, 22222,
gST ORE I STORE} STORE
' LOGO {LOGO LOGO

| Z \ 777 ) 77

CHEESE SOUP CHICKEN NOODLE SOUP Itemized Total
Fecked o LNIL T Packed On. by — Yol S0 T
& RIS | W8 | ==

Conocimiento del sistema
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Cuando se configura la bascula, puede imprimir un recibo detallado para todos
los productos que se ingresaron. Este recibo contiene todos los productos, el
total y el codigo de barras. Vea los siguientes ejemplos:

Hobart Corporstion

Itemized Receipt (225" X 3.07)

Recibo detallado

R T T -
7STORE LOGO) S
Litizizeaiirzar i i
e e P T b NI e Tatalvce
CHICKEN SALAD SANDWICH | OHCKEN, BREAST
116 1 12971 1254 1008 $49/D 3498
CREAM OF BROCOOLI S0UP HAM, 8AXED
208 100D $299/D $299
PRETZEL MIX HAM, BROWN SUGAR
" 6571 4
062b  gom iz Lo il
CHOCOLATE COOKES .
0D $465/D 3470
3 For 0% SUMMER SALSAGE, BEEF |
B q A e 102% $OWD  $203
SALAM, DELI STICK
Pae——
1%sh 5225/ 1273
$58q | |owonn
100D 2230/d 238
q

LOAF, HAM & CHEESE
108 3225/ $243
LOAF, OUVE
100 1304/ $304

(2.25”x 3.07) oo e : ::,
(5.71 x 7.62 cm) s $2952 e &
Mrny :ftl Rurru,rl —E—%
Recibo d Wy ===
Recibo detallado \
(1.57x 5.07)
(3.81 x 12.70 cm)
Recibo detallado
(Continuo 2.25”
(5.71 cm)
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Opciones del icono de mend
El icono de mend brinda al usuario acceso a varias opciones de la bascula.

Seleccione el icono de ment [ .Ahora vera la ventana de mend.

VENDER PARA
13/ENERO/2000

Recero Crear
—— en bascula cooL
Anular Config.
Péags. Trans. de impr.
del

operador

Registro

de etiqueta Acerca dg
bascula
—_— =

Las siguientes opciones apareceran en la ventana del menu. Vea la tabla de las
opciones del icono de menU para mayor informacion.

1.- Menu

2.- Busqueda

3.- Boton de idioma

4.- Ayuda

5.- icono de apagado

6.- Paginas del operador
7.- Paginas del supervisor
8.- Paginas de servicio

El remarcado en azul alrededor de la casilla indica que se seleccion6 la
opcioén.
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Opciones del icono de menu

servicio de Hobart.

No. Opcidn icono Descripcion

1 Menu Icono preestablecido para las paginas del operador, supervisor y
\} servicio.

2 Busqueda Toque este icono para la basqueda por nombre, nimero de
'm‘ producto o palabra clave. Vaya a la seccion “Como usar la
B3 funcion de busqueda” para mayor informacion.

3 Botdn de idioma ‘ Con este icono puede alternar entre los idiomas disponibles en la
[ Rf bascula. Las basculas pueden configurarse para cambiar entre

) inglés/espafiol o inglés/francés. Si tiene preguntas sobre esta
opcion, llame a su representante de Hobart.

4 Ayuda — Toque este icono para acceder al manual del operador y los videos
de capacitacion.

5 Apagado Toque este icono para apagar o reiniciar el sistema de operacion
de la bascula. Vaya al apartado “Sistema de apagado” para
— obtener méas informacion.

6 Pagina del operador Active esta casilla para acceder a las diferentes funciones del

Paginas del operador
operador
7 Paginas del Seleccione esta casilla para ingresar a las funciones del nivel del
supervisor - supervisor. La informacion detallada sobre estas las funciones
puede encontrarse en el manual del supervisor.
8 Péginas de servicio - Esta opcién esta sélo disponible para el personal autorizado de

Conocimiento del sistema
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[ SR EL ST S N Bl Use 1a siguiente tabla para identificar los iconos que aparecen en los dos
teclados. El primer teclado es numérico y el segundo un teclado alfa numérico
que esta visible cuando se usa la funcion de busqueda.

numérico

Opciones del icono de men(

Opcidn icono Descripcion
Imprimir = Elija este icono para imprimir una etiqueta.
=
Enter (entrar) Con este icono se acepta la informacién.
Borrar Téquelo para borrar la informacién ingresada. Con un sélo
toque borrara un caracter. Si hace varios toques o0 mantiene
seleccionado esta opcion, borrara todos los caracteres.
Cierre del teclado Con este icono se cierra el teclado QWERTY.
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Capitulo 3: CoOmo usar la bascula Serie HT

Como usar la bascula Serie HT

Las instrucciones para usar la bascula HT estan detalladas en este
capitulo.

Sistema de encendido

Para encender la béascula, conecte el cable al contacto de 120V de
corriente alterna.

Boton de reinicio

El botdn de reinicio esta localizado a la izquierda de la bascula.

Nota: La imagen es del modelo HTi. Los modelos HTs s6lo tienen
un puerto USB.

BOTON DE REINICIO

Mantenga presionado el boton de reinicio y una pantalla aparecera
con el siguiente mensaje “La bascula se esta apagando”.

En caso de que la bascula no responda, use este botdn para
reinicializarla.

Aviso | Solo se usard el botdn de reinicio cuando no responda

la bascula.
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HT

Acceso al sistema

El sistema de la bascula posiblemente requiera de una
clave del operador antes de imprimir una etiqueta. No
todos los sistemas estan configurados para requerir una
clave del operador.

Nota: La pantalla de clave del operador puede configurarse
para mostrar el teclado numérico o todo el teclado alfa
numérico.

Si se requiere de una clave: tecle la clave del operador y
presione Aceptar.

BISTECK CERTIFICADO . VENDER PARA
MAS TEXTO, MAS TEXTO, INCLUSO MAS TEXTO 15/ENERO/2013

Y PROCESADO EN E.U. BUENO PARA Y
10/ENERO/2013
Ingrese la clave del operador
o la clave de identificacion

f;eptar

Capitulo 3: Como usar la bascula Serie HT
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Sistema de apagado

Esta funcidn esta disefiada para detener todas las funciones internas
El sistema de apagado se requiere antes de desconectar la bascula.

Para apagar el sistema:

1. Toque el icono de mend i_u .

2. Toque el icono de apagado (&) .

3. La pantalla aparecera y le preguntara ¢Esta seguro que quiere apagar el
equipo?

MENSAJE DEL SISTEMA
¢ Esta seguro que desea apagar el sistema?
Presione Aceptar para iniciar el apagado.

(@]
Presione Cancelar para no apagar el sistema.

Aceptar Cancelar

Seleccione Aceptar.

Cuando el sistema esta listo para apagarse, aparecera una
pantalla que le dira “La aplicacion de la bascula est lista para
apagarse. Presione el boton de apagado o el botdn de reinicio si
desea reiniciar el sistema”. Seleccione Apagar.

S o

MENSAJE DEL SISTEMA
La aplicacion de la bascula esta lista para apagarse.

Presione el botén Shutdown (Apagar) o Reboot (Reiniciar).

Reboot Shutdown

Aviso  |No desconecte el equipo mientras se esté apagando el
sistema.

6. Espere a que el sistema de la bascula se apague (la pantalla se
pondré en negro).
7. Desconecte la bascula.
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Pantalla central del Esta pantalla indica la informacién del producto para el nimero de
operador producto que se ingresa. El tipo de datos que se muestran dependen del
tipo de peso del producto del nimero de producto.

Esta pantalla central de operacién muestra la siguiente informacion si
es aplicable:

Peso

Tara

Precio unitario

Precio total

Numero de producto (PLU)

Descripcion

Vender para

Texto para el Etiquetado del Pais de Origen (COOL)y nimero
de seguimiento (opcional)

9. Bueno para (opcional)

10.Empacado el (opcional)

11. Por pieza (no se muestra; esta opcion se desplegara en vez del
campo de peso si el nimero de producto se vende por pieza.

) - A
Ai p Lzoezsl ] A ® 5l :
PESO NETO TARA PRECAO UNITARIO [/ RECIO TOTAL

o o 000 Ib
u_l——

Nk~ wN PR

Nota: La configuracion del sistema tal vez muestre diferentes
opciones.
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Pantalla derecha del operador

La pantalla derecha del operador despliega la informacion del producto y de la
etiqueta para el niamero de producto que se ingreso. El tipo de datos mostrados
depende de los datos ingresados para el nimero de producto.

Esta pantalla muestra la siguiente informacion si es aplicable:

1.- Namero del Cdodigo Universal del Producto (UPC, por sus siglas en inglés).
2.- Precio unitario de descuento

3.- Precio total de descuento

4.- Ahorros

5.- Bueno para (horas)

6.- Vida del producto (horas)

7.- Etiquetas

8.- NUmero de etiqueta primaria

9.- NUmero de grafico primario

10.- Numero de etiqueta adicional
11.- Namero de grafico adicional
12.- Panel de informacion nutricional
13.- Texto expandido

14.- Recetas

15.- Instrucciones de coccion
16.-Alérgenos

BUENO PARA VIDA DEL PRODUCTO (HRS)  ETIQUETA WCLAVE DEETIQUETA || CLAVE DE GRAFICO
e HORAS PRIMARIA il PRIMARTO
E 2250 1000 I
S AED AL NA

> ) =) Ems ¢ _
- A @ sl _
upc PRECIO UNIT OON DESCUENTO | PRECIO TOTAL GON DESCUENTO /AHORROS

I

TEXTO EXPANDIDO INFORMACION | ==
NUTRICIONAL -
]
v
=)
=

Nota: La configuracién del sistema quiz& muestre diferentes opciones.
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Como modificar las pantallas del

El operador puede modificar ciertas configuraciones que se
operador muestran en las pantallas del operador una vez que se ingresa el
namero de producto. S6lo los campos de texto con remarcado
verde alrededor de la casilla pueden modificarse. Los campos de
texto con remarcado azul indican que esta activo el campo y que
la entrada con el teclado modificara los contenidos del campo.
Los campos de texto con borde blanco s6lo muestran informacion
y no pueden modificarse.

Nota: Los cambios que se hagan en esta pantalla, a diferencia de la
informacion de Etiquetado del Pais de Origen (COOL, por sus
siglas en inglés), estaran vigentes s6lo para la operacion actual. La
bascula se regresard a las configuraciones prestablecidas del
sistema cuando se mgrese un ntmero diferente de producto.

NETO
0 000 Ib $8.99

PESO PRECIO UNIT/ PRECIO TOTAL

UENO PARA [EMPACADO EL
13/ENE/2000 13/ENE/2000

Para cambiar los valores del campo: Selecuone el campo v realice
el cambio con el teclado numérico; después presione Enter. Se
mostrara el valor que se cambi6 en el campo correspondiente. Esto
aplica para el precio unitario, el nimero de producto, por pieza,
bueno para (horas), la vida del producto (horas), las claves de
etiquetas primarias y adicionales en la pantalla central del operador.

Para cambiar el campo tara: Seleccione el campo tara y tecle la tara o
elija el valor deseado de la rejilla de la tara como se muestra a
continuacion.

A @D

— PRECIO UNIT | PRECIO TOTAL
0. 010 Ib $10.99 /lb

Nota: La rejilla de tara, como se muestra arriba en el area de
contenido dindmico, es una opcidn que puede ser configurada por el
supervisor o el operador.
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Para cambiar el Etiquetado del Pais de Origen (COOL, por sus siglas
en inglés): Seleccione el campo de etiquetado de pais de origen. Ahora
esta en la pantalla de etiquetado del pais de origen.

SALMON VENDER PARA
08/JUNIO/2013

BUENO PARA
Producto de China 11/JUN/2013

PAIS DE ORIGEN

INO HAY TEXTO PARA EL ETIQUETADO DEL PAIS DE ORIGEN

PRODUCTO DE ESTADOS UNIDOS (PREESTABLECIDO)

NUMERO DE SEGUIMIENTO

1236782398

Nota: Vaya a la seccion “Como usar la opcién para crear el
etiquetado del pais de origen” para obtener mayor informacion. Los
cambios de la configuracidn hechos se mostraran en las pantallas del
operador.

Seleccione el texto del etiquetado del pais de origen de la lista
disponible y toque el boton Aceptar.

Nota: “No hay texto del etiquetado del pais de origen” significa que
no se imprimira esta informacion en la etiqueta.

Nota: Estos campos sélo pueden cambiarse en el modo de
operacién si hace los pasos adecuados.
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Para cambiar Vender para o Bueno para: Active el campo Vender para o
Bueno para. Ahora vera la pantalla del calendario.

. VENDER PARA
JAMON DE PUERCO 13/ENERO/2000

BUENO PARA EMPACADO EL
13/ENERO/2000 13/ENERO/2000

DOM| LUN | MAR | MIER VIER |SAB

4 ENERO 4 VENDER PARA 13/ENE/00 @ [g)

NUMERO DE DiAS

0

.NO IMPRIMIR

La fecha actual se desplegara en azul. Use la flecha a lado del mes
para cambiar al siguiente mes o al anterior. Seleccione la fecha o tecle
el nimero de dias. El nimero maximo es 998 dias. Si no desea que
esta informacion aparezca en la etiqueta, active la opcion No
imprimir. Aparecera un punto negro en el circulo de la opcién cuando
se seleccione.

Nota: Agregar los dias al campo Vender para afiadira
automaticamente los dias al campo Bueno para en proporcion a los
dias configurados para el nimero de producto.

Nota: Esta pantalla se utiliza para cambiar temporalmente los campos
Producto y Bueno para que se imprimiran en la etiqueta. La pantalla
se pueda usar para seleccionar qué campos no se imprimiran en la
etiqueta. Estos cambios son temporales y se perderan cuando se
seleccione un nuevo producto.

Capitulo 3: Como usar la bascula Serie HT
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Para cambiar 0 agregar un gréfico en la etigueta: Elija la clave de
grafico primario y seleccione un gréfico de la lista o “ninguno” para
quitar el gréfico. Para gréaficos adicionales, use el mismo proceso para
los campos de clave de grafico adicional.

Cronémetro

BUENO PARA (HORAS) Amanecer CLAVE DEL GRAFICO
PRIMARIO

Gracias v2_123

.
CLAVE DE LA ETIQUETA PRIM PANEL DE

INFORMACION
Gracias v3_123 NUTRICIONAL

Gracias v4_123

Gracias 123

Gracias 124

Ternera

Para imprimir informacién adicional: La informacién adicional como el
texto expandido, las recetas, los alérgenos, el panel de informacion
nutricional y las instrucciones de coccion pueden imprimirse en
etiquetas separadas.

Seleccione el icono de impresion al lado del texto que se va
a imprimir.

R — - D 7
PRECIO UNIT CON DESCUENTO {PRECIO TOTAL CON DESCUENTO AHORROS

51730 |

BUENO PARA (HORAS) VIDA DEL PRODUCTO (HRS] ETIQUETA C
o 0 2.250" x 3
CLAVE DE ETIQUETA ADICIONAI TEXTO EXPANDIDO INFORMACION
= [:] e

-
amano
RECETA = * Porciones Eor envase
i' ada 0 gr de este producto aporta
| Grasas totales 1gr o
o

Grasa saturada 0.0gr

- Grasa trans 0gr.
INSTRUCCIONES DE COCCION Colesterol  40gr.
Sodio 5500 23%
Total de carbohidratos 4 gr 1%
Fibra dietética Ogr 0%
— e —————

Aziicares 3gr

ALLERGENOS Proteinas 17 gr
Vitamina A 0%  Vitamina C 2%
Calcio 2% Hierro 4%
Vitamina B6 Vitamina B12
Zinc

Nota: El cambio y la adicion de un gréfico a la etiqueta y la impresion
de la informacion adicional de la etiqueta puede localizarse en la
pantalla tres de la bascula

Nota: El panel de informacion nutricional incluye un alto nivel de
informacion. Puede incluirse informacion adicional en la etiqueta.

F-35549 (octubre 2014) 39 Capitulo 3: Cémo usar la bascula Serie HT



Manual del operador de la bascula Serie HT

Pesar un producto

Pesar un producto es la funcién bésica del operador. Esta funcion
permite al operador ingresar el nimero de producto, el peso e
imprimir la etiqueta.

Nota: Si se desconoce el nimero de producto, use la funcion de
blsqueda para encontrar el producto deseado. Vaya a la seccién
“Como usar la funcion de busqueda” para obtener mayor
informacion.

Nota: El nimero de producto es un campo preestablecido del
teclado.

Desde la pantalla del operador, seleccione una tecla rapida o tecle
el nimero de producto. Tal vez necesite seleccionar Enter
(entrar) ] para realizar la accion. Ahora vera la informacion
del producto en la pantalla.

PESO NETO PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

; 0 000 Ib \ $8.99 /Ib

Para pesar en el modo manual normal: Coloque el producto en la

bascula y toque el icono de imprimir = para emitir una
etiqueta. (=

Para pesar en el modo de entrada de produccién: Ingrese los varios
ntmeros de producto en la bascula y el nimero de etiquetas que se
va a imprimir para cada uno. Toque el icono de impresién
para emitir la etiqueta. =

Para pesar en el modo de acumular articulos: Introduzca el nimero
de producto y coloque el producto en la béascula si el articulo se
vendi6 por peso. Si el articulo se vendié por pieza, ingrese la
cantidad. Elija “Agregar articulo” si otro articulo se va a incluir.
Repita hasta que esté completa la orden.

El operador puede retirar un articulo de la lista al seleccionar
“Retirar el Gltimo articulo”. Para borrar toda la orden, seleccione
“Retire todos los articulos”. En el articulo final, elija “Agregar
articulo e imprimir” para emitir la etiqueta.
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Algunos nimeros de producto tal vez requieran informacion para que
se ingrese antes de seleccionar el icono de imprimir. A esto se le llama
campo forzado, el cual pueden identificarse por el campo rojo con
remarcado en azul. Ingrese la informacion requerida. El ejemplo que
se muestra a continuacidn requiere que se digite el precio unitario
antes de imprimir la etiqueta del producto.

PESO NETO . TARA PRECIO TOTAL

-0.010 Ib 10.010 Ib

Por favor use el teclado numérico para ingresar
el precio unitario valido para este articulo.

Para imprimir etiquetas consecutivas: Después de seleccionar el
namero de producto, elija “Imprimir etiquetas consecutivas”. La
bascula le preguntara automaticamente cuantas etiquetas van a
imprimir. Con el teclado, seleccione el nimero de etiquetas y la
opcion imprimir.

Nota: Las etiquetas consecutivas estan en el area de contenido
dinamico y pueden agregarse en el editor de teclas rapidas, en el modo
de operacidn o en el modo del supervisor.

Nota: Las etiquetas consecutivas trabajan sélo con articulos por pieza
y con articulos con peso fijo.
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Cbomo usar la opcidn para crear

el Etiquetado del Pais de Origen

Desde cualquier pantalla seleccione el iconode mend @ yla
opcidn crear el etiquetado del pais de origen. Ahora veréa la
ventana para crear el etiquetado del pais de origen.

Recero en la
bascula

Anular
transaccion

Tipos
totales

Registro de
de etiqueta

Pesos y
medidas

Crear COOL

Config. de
impresion

Nota gl
operador

Planograma
Editor de
teclas répidas

Acerca de
la bascula

Texto para COOL

Nombre Criado en Rusia

Pasos de produccion

Cultivado y procesado en

e m

Paises

Nueva Zelanda

“Cultivado en

Nortega

Criado en

Per(i

Importado de

Filipinas

Procesado en

Portugal

Producido en

Puerto Rico

Producto de

Rusia

Criado y procesado en

Esparia

Pais de origen

Tailandia

Cultivado y procesado en

Estados Unidos

Para crear el texto de etiguetado del pais de origen: Seleccione

el paso de produccion adecuado de aquellos listados en el

recuadro de pasos de produccion.

Repita este proceso para elegir el pais de la lista en el que se
realizara el paso de produccion. El paso de produccién y el pais
seleccionado se mostraran en el recuadro de texto de etiquetado del
pais de origen. Toque el boton “Agregar a la lista seleccionada”
para crear esta opcion del etiquetado. Si es necesario, toque el botén
“Borrar” para eliminar el texto.

Para salir de esta ventana: Seleccione cualquier parte fuera de la

ventana para crear el etiquetado o del recuadro de paginas del
operador. Tocar el boton de inicio dara como resultado la pérdida
de informacion actual del nimero de producto.
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Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de mend |[§ v luego
configuraciones de impresion.

Modificacion las configuraciones de

impresion

VENDER PARA
08/JUN10/2013

Crear COOL.

Recero en la
bascula Config. dé

impresion

Anular
transaccién Nota del
Péginas Tipos operador
el operador totales
Planograma

Registro de
de etiqueta Editor de
teclas répidas
Pesosy
medidas Acerca de
1a bascula

Ahora vera la ventana de configuracién de impresién.

Posicion de impresion

Contraste de impresion 7
Ancho de laetiqueta > 2 B DE VENTA

Posicion horiz de impr.

osicion vertical de imp. 50
Arriba

Izquierda Derecha

fnea de impresion linea de impresién Abajo
inea de impresion linea de impresion
Linea de impresion linea de impresion

Realizar los cambios e imprimir una etiqueta

Para cambiar el contraste de la impresion: Elija la opcion de
contraste de la impresion, seleccione un nimero del 0 al 7 y toque
el botdn Realizar cambios e imprimir la etiqueta para guardar los
cambios e emitir una etiqueta muestra.

Nota: Use un nivel de contraste mas bajo y aceptable para
cuidar la cabeza de impresion. El valor 0 es el mas claro y el valor 7 el
mas obscuro.

Para _cambiar la posicién horizontal de la impresién: Elija el
boton de la izquierda o de la derecha para mover la impresion a la
izquierda o a la derecha en la etiqueta. Toque el boton Realizar
cambios e imprimir una etiqueta para guardar los cambios e
emitir una etiqueta muestra.

Para cambiar la posicidn vertical de la impresion. Seleccione el
boton Arriba o Abajo para mover la impresion en la etiqueta. Toque
el botén Realizar cambios e imprimir la etiqueta para guardar los
cambios e emitir una etiqueta muestra.

Para salir de esta ventana: Toque cualquier parte fuera de la ventana
de configuraciones de impresion. Todos los cambios hechos se
guardaran cuando salga de la ventana.
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Ver el historial de etiquetas de

expiracion

Esta pantalla se usa para ver los registros del historial de etiquetas
de expiracion que pueden imprimirse para un articulo abierto (es
decir, un pastel de carne delicatesen). Esta padgina mostrar al
usuario los articulos que tiene la etiqueta de expiracion impresa 'y
los articulos que expiraron hace dos dias y los que estan por

expirar.

Desde cualquier pantalla, seleccione el iconode mend @ yel
registro de expiracion. Ahora esta en la ventana de historial de
etiquetas de expiracion .

Recero
en la
bascula
Anular
transaccion

Tipos
totales

Registro de

de etiqueta

Pesosy
medidas

Crear COOL

Config: de
impresion
Nota del
operador

Planograma

Acerca de
la bascula

Dia de expiracion

Expir6
Expir6
Expir6
Hoy,
Maffana
Maftana
2 dias

2 dias
3dfas

7 dias

Hora
1105 AM
1106 AM
1112 AM
0106 PM
11213 AM
1114 AM
1112 AM
11:13 AM

1110 AM |

1111 AM

Descripcion

Filete de salmon
8 piezas de pollo

Queso cheddar

Camarén jumbo

Sopa de pollo con fideos

Charola de sandwiches de huevo
Rollitos gourmet de mariscos

Rollitos gourmet de pollo con ensalada
Platos grandes con carne

Pavo premium

Avrticulos con el texto en rojo: Son los productos que han caducado.
El texto en color rojo hace que los articulos sean faciles de
identificar.

Articulos con el texto en azul: Son los productos que no han
expirado adn, pero que tienen menos de 24 horas antes que
caduquen. El texto en color azul hace que los articulos sean
facilmente identificables para que el operador los seleccione y haga
acciones proactivas. Dichas acciones tal vez incluyan descuentos y
degustaciones para venderlos.

Aurticulos con el texto en negro: Son los productos que les
falta méas de un dia para expirar.

Columna de nimero de producto (PLU): Es el nimero de
producto del articulo que el operador ha impreso en la etiqueta
de expiracion.

Columna de dias de expiracion: Son lo dias en los que el
producto va a expirar.

Columna de hora: La hora del dia en la que el producto
expira.

Columna de descripcidn: Es la descripcién del producto que
tuvo una etiqueta de expiracion impresa.

Para salir de esta ventana: Seleccione cualquier parte fuera de la
ventana.
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Seleccion de los tipos totales

Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de meni 1@ y luego
Tipos totales (Aparece en el botén Tipo de transacciones). Ahora esta en la
ventana de tipos totales.

TIPOS TOTALES

Seleccion un tipo total

Produccién

Receroen la. Crearun

béscula cooL

Anular Config. de
transaccion impresion
Tipos Nota del
ot operador

Pé Registro de Planograma
efiquetas
Supervisor Pesos Acercade
medidas labsscula
Paginas
s

Para seleccionar un tipo total: Elija el campo Tipo total y seleccione
uno.

Para salir de esta pantalla: Seleccione cualquier parte fuera de dicha
ventana.

Anular una transaccion

Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de mend @ y luego anular
transaccion (Aparece con el boton Impresion de prueba). Ahora esta en la
ventana de anular transaccion.

TRANSACCIONES INVALIDAS

Fechay hoa Tivode tansaccion
DAZZI2011 O4:18-18 Produccion
0472872011 O4:18:17 Produccion
D472872011 041758 | g ccin

11

Py
7510

Recero en Crear i
labéscula cooL o] 11029920 producign
" Produccion

=

292011 10:38:58 "
T ot te DAAT/2011 10:38.49 [ oMK
transaccion impresién
Tipos Nota del
detrans. operador

Registrode Planograma

eliquetas
Pesosy Acerca de la
béscula

todos

Para anular una transaccion: Seleccione la transaccion para resaltarla (si lo
desea, puede seleccionar multiples transacciones) y toque el botdn Anular.
Todas las transacciones remarcadas se anularan. No habra otra indicacién
en la pantalla que la transaccion que se ha completado. La opcién Anular
no elimina los articulos de la base de datos.

Para salir de esta ventana: Seleccione cualquier parte fuera de esta ventana.
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Restablecer a cero la bascula

Asegurese que no haya nada en el plato de la bascula. Desde
cualquier pantalla, seleccione el icono de menu 3 vy luego la opcién
Recero en la bascula (aparece en el botdn Buscar).

VENDER PARA
08/JUN10/2013

Recero Crear COOL
en la
béscula Config. de

impresion
Anular
transacci6n Nota del
operador
Tipos totales

Planograma
Registro de
expiracion
Editor de
Pesosy teclas rapidas
medidas
Acerca de
la bascula

Aparecera un mensaje brevemente y no se requiera hacer otra accion.

JAMON DE PUERCO VENDER PARA

13/ENERO/2000

BUENO PARA EMPACADO EL

13/ENERO/2000 13/ENERO/2000

MENSAJE DEL SISTEMA

Recero en la béscula

Restablecimiento en progreso

E
Aceptar

Si el mensaje del sistema no se cierra automaticamente, toque el
botdn Aceptar para cerrarlo.

F-35549 (octubre 2014)

316 Capitulo 3: Cémo usar la bascula Serie HT



Manual del operador de la bascula Serie HT

Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de menu 3 'y
luego el de busqueda ym

Cdmo usar la funcién de busqueda

Recero
enla
bascula

Anular

Paginas de transaccion
Operador
Tipos totales
Registro

Crear COOL

Config. de
impresién

Nota del
operador

Planograma

VENDER PARA

08/JUN10/2013

bascula

7 deexpiracion
] Editor de
visor teclas rapidas
Pesos y
Medidas Acerca de

Ahora vera la pantalla de busqueda. La busqueda puede ser
realizada por nimero de producto o por descripcién del
producto.

Buisqueda PLU

-

" “PAVO AHUMADO
VENDER PARA

2 CARNE AHUMADA FRIA DE PAVO

CARNE DE RES MEDIANA

' PAVO

., CHAROLA CON ROLLITOS DE PAVO

Para realizar la blsgueda por nimero de producto: Active la casilla
Busqueda por nimero de producto y tecle el nimero.

Para realizar la busqueda por descripcion: Tecle las letras o los
ntmeros describiendo el producto. Mientras va ingresando los
caracteres, la busqueda comenzara de forma automatica.

Mueva la barra desplazadora (a la derecha de la ventana) hacia
arriba y hacia abajo para ver toda la lista de los productos.

Elija de la lista el producto deseado; se mostrara la pantalla del
operador para el producto seleccionado.

Para salir de esta ventana: Seleccione cualquier area fuera del
teclado alfa numérico o de la venta de blsqueda.
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Si esta disponible la nota del producto, aparecera el mensaje
de nota del producto cuando se ingrese el nimero de producto.

Ver las notas del producto

BISTECK CERTIFICADO VENDER PARA
MAS TEXTO, MAS TEXTO, INCLUSO MAS TEXTO 15/ENERO/2013

Y PROCESADO EN E.U. BUENO PARA
10/ENERO/2013

Esta es una nota de producto

| ﬂeptar

Para salir de esta ventana: Presione Aceptar.
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Ver las notas del operador Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de men @y

luego la opcion notas del operador.

VENDER PARA

08/JUN10/2013

Recero Crear COOL
enla

bascula config:de
impresion

Anular
Paginas del transaccion Nota del
operador operador
Tipos totales
Planograma
PEga Registro de
expiracion Editor de
Supervisor teclas rapidas
Pesosy
medidas

Acerca de
bascula

Ahora vera la ventana notas del operador. Esta ventana
estara disponible, si hay una nota.

BISTECK CERTIFICADO

T ‘ VENDER PARA
MAS TEXTO, MAS TEXTO, INCLUSO MAS TEXTO 18/MAY0/2013

Y PROCESADO EN E.U. BUENO PARA

13/MAY0/2013

Esta es una nota de producto

..

Para salir de esta ventana: Presione Aceptar.
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Ver la informacion de pesos y medidas

Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de meni @ 'y

luego Pesos y medidas.

VENDER PARA
08/JUNI10/2013

Crear COOL.

Receroen
la bascula

Anular

Coniig,
deimpresion

transaccion Notas del

Paginas
del operador
operador Tipostotales

Registio Planograma

de expiracion

Editor de

teclas répides

Pesosy

medidas Acerca de

bascula

Ahora esta en la ventana pesos y medidas.

Nota: La informacion en esta pantalla variara dependiendo de
los periféricos conectados. A continuacion se muestra un ejemplo

de la pantalla.

Indicador de Software versién
Indicador aprobado
Indicador N méximo

Modelo de la béscula
Version de software
Version de hardware
Capacidad

e minimo

Clase

n méaximo
Aprobacion (E.U.)
Aprobacion (Canada)

Parametros de configuracion
Calibracion
Rango de temperatura

0.029
Pendiente
3000

Serie HT

2.6

1.0

13 Kg. 607.77 gr.
0 Kg. 2.26 gr

1]

3000

Pendiente
Pendiente

2 Ultimo cambio: 01/Ene/13
2 Ultimo cambio: 01/Ene/13
-10°C a 40°C

Para salir de esta ventana: Seleccione Aceptar.
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Ver informacion de la bascula Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de menti @ y
después Informacion de la bascula.

Crear COOL

Receroen
labéscula Config.
deimpresion

Transaccion
invalida Notas del
operador
Tipos totales
Planograma
Registro de
expiracion Editor de
teclas répidas
Pesosy
medidas Acercade
bascula

Ahora verd la ventana informacion de la bascula.

Nombre Hobart HTI

Modelo de la bascula Contador del servicio

Nimero de fabricacion 120119.09

Version de aplicacion

Version del sistema operativo 9.1

Version del controlador periférico 2.6

Derechos de autor © Copyright, A divisién of ITW Food Equipment Group LLC
Direccién de IP XXX XXX XX

Nombre del sistema central nitrogen5xasdf

Direccion de puerta de enlace 0.0.0.0

Direccién DNS XXX XXX XX
La Gltima comunicaci6n que se realizd

Cambio del ltimo articulo que se revis6

Para salir de esta ventana: Seleccione cualquier parte fuera de la
ventana.
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Esta bascula tiene el manual del operador cargado.

Para acceder al manual del operador: Seleccione el icono de ment [3
y luego el de ayuda ‘

VENDER PARA
08/JUNI10/2013

Crear COOL

Recero
en la bascula Config. de
impresion

Anular
transaccion Notas del
Tipos de operador
totales
Planograma
Registro
deexpiracion (Editorde:
teclas
Pesos y répidas
medidas Acerca
de bascula

Ahora vera el manual del operador y el icono multimedia |[Z] que
apareceran en el bot6n de inicio. Los archivos multimedia son archivos
como manuales o videos.

> [ p opData/l ocalTemphobaryNUQCPLONSE/MmY heip/F35549(0913) m v | | v

Manual del operador de la bascula Serie HT

701 5. RIDGE AVENUE
TROY, OHIO 45374
www hobartcorp com

Introduccién

Para minimizar: Toque el botdn de inicio. El icono multimedia esta en
el botdn de inicio.

Para salir de esta ventana: Toque el recuadro con la palomita en la
esquina superior derecha o seleccione cualquier parte fuera de la
ventana.
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Cbmo usar el editor de teclas rapidas

El editor de teclas rapidas permite al operador configurar un acceso
facil y rapido a varias funciones y nimero de producto que se usan
con frecuencia en la bascula. Las teclas rapidas apareceran en el area
de contenido dinamico de la pantalla central del operador. Las
funciones adicionales de las teclas rapidas pueden configurarse en el
modo del supervisor.

Desde cualquier pantalla, seleccione el icono de ment g vy luego el
editor de teclas rapidas.

Recero
enla bascula

Anular
transaceion
Tiposde

totales

Registro
de expiracion

Pesosy

medidas

VENDER PARA

Crear
cooL
config
de impresion
Notas del
operador

Planograma

Editor de
teclas répidas

Acerca de
bascula
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Ahora esta en la pantalla de editor de teclas rapidas.

Mostrar Los mas vendidos

Color de fondo
Por defecto

Nota: Elegir una tecla rapida mostrara su descripcion para agregarla en el
recuadro de descripcion de la funcion.

Para agregar una tecla rapida: Seleccione la tecla rapida de la lista a la
derecha y arrastrela a la ubicacion deseada en la cuadricula. Mueva la
barra desplazadora a la derecha de la ventana para ver toda las teclas
rapidas listadas.

Para quitar una tecla rapida; Mantenga seleccionada y arrastre la tecla
rapida al icono de bote de basura.

Para cambiar el color de fondo: Elija la opcién Cambiar el color del
fondo que se encuentra en el lado derecho superior de la pantalla. Ahora
verd la lista de los colores de fondo disponibles.

Para usar la opcion Los més vendidos: Active la casilla Los mas
vendidos que se encuentra en parte superior derecha de la pantalla. Una
palomita aparecera en la casilla cuando se active esta opcion. La bascula
determinard de forma automatica las teclas Los méas vendidos basada en
sus datos de venta.

Nota: No puede cambiarse el color del fondo de las teclas Los méas
vendidos.

Para salir del editor de teclas rapidas: Seleccione el icono de inicio.
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Cémo usar el modo de auto servicio

El modo de auto servicio esta disefiado para permitir al cliente usar la
bascula. En este modo, el cliente puede introducir el PLU, si lo sabe,
o buscarlo usando la funcién Busqueda. Una vez que selecciona el
PLU correcto, el cliente puede poner el producto en la bascula y tocar
la opcién Imprimir etiqueta. El cliente no puede modificar cualquier
informacion sobre el producto.

Nota: El idioma que se despliega en el modo de auto servicio puede
cambiarse al tocar el boton Idioma o lenguaje en cualquier pantalla.

Para configurar la bascula en el modo de auto servicio: Vaya al
apartado Configuracion del modo de operacion de la bascula.

Nota: Para que el operador configure la bascula en el modo de auto
servicio, éste debe activarse en el modo del supervisor.

Nota: Una vez que la bascula esta en dicho modo, ésta permanecera
en el modo aun después del reinicio del sistema o de una falla
eléctrica hasta que la bascula se configure en otro modo. Vaya a
Dejar o salir del modo de auto servicio.

Para usar la bascula en el modo de auto servicio: Siga las

instrucciones de la pantalla. Toque el botdn verde de la pantalla con la
indicacion “Toque aqui para comenzar”
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Si conoce el cédigo del articulo (PLU), introduzcalo y presione
Enter. Ahora vera la pantalla de producto para el articulo
seleccionado.

HOBART

Coloque el producto en la béascula y presione Imprimir etiqueta.

La etiqueta se imprimira y la pantalla mostrara al cliente una
imagen en la que se esta retirando la etiqueta. Recupere y aplique la
etiqueta.

La informacion adicional sobre el producto quiza esté disponible y
se muestra en la pantalla de producto cuando se ingrese el cédigo
del articulo. A continuaciéon se presenta un ejemplo de la pantalla de
producto que indica la informacién o hechos nutrimentales con el
texto expandido.

\HOBART,

Tamarfio por porcién 100 gr
Por envase

Calorias 34

Valor diario %

Grasa2g 3%

Grasa saturada 1 gr 3%
Grasatrans 0
Colesterol 0 mg

Sodio 3mg 0%
Carbohidratos ~ 29%

Fibra 10 gr 40

m ~~ Iniciar otra vez Imprimir etiqueta

F-35549 (octubre 2014) 326 Capitulo 3: Como usar la bascula Serie HT



Manual del operador de la bascula Serie HT

Enseguida se presenta un ejemplo de la pantalla de producto que
indica la informacién nutrimental sin el texto expandido.

|HOBART

Tamafio por porcién 100 gr
Por envase

Calorias 34

Valor diario %

Grasa2g 3%

Grasa saturada 1 gr 3%
Grasatrans 0
Colesterol 0 mg

Sodio 3mg 0%
Carbohidratos ~ 29%
Fibra 10 gr 40

Iniciar otra vez Imprimir etiqueta

Ahora se muestra la pantalla de producto s6lo con el texto expandido.

|HOBART

Tamaiio por porcién 100 gr
Por envase

Calorias 34

Valor diario %

Grasa2g 3%

Grasa saturada 1 gr 3%
Grasatrans 0
Colesterol 0 mg

Sodio 3mg 0%
Carbohidratos ~ 29%
Fibra 10 gr 40

Iniciar otra vez Imprimir etiqueta

Este es un ejemplo de la pantalla de producto que indica la
informacién del comprador frecuente con el texto expandido.

|

R m Iniciar otra vez Imprimir etiqueta
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Para usar la funcién Busqueda en el modo de auto servicio: En la
pantalla Ingrese el PLU, toque el boton Busqueda. Est4 ahora en la
pantalla de busqueda de auto servicio.

(1116)
PP RD

Toque los recuadros con letras a la izquierda de la pantalla para reducir
la busqueda del producto. Toque la flecha ascendente y descendente
que estan a la derecha para moverse a través de las selecciones. Toque
el botdn Los mas vendidos para elegir un producto de la pantalla de los
mas vendidos.

Nota: La bascula determina de forma automatica las teclas de los mas
vendidos basada en los datos de ventas.

4012

(4039
HosART aﬂﬁ @» OQ%
4012;
m

(3117) (3121) (4066] (4039)
l

GREEN
. p lll
POTATO RED A

SQUAS“E

! snnn LG

PLUMS BLACK.
7

\ﬁ,,‘d

(1116)
PP RD BANANA

aucx
A sos
40

(Ae‘u)
BANANA GOU
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Una vez que se encuentra el articulo, toque la tecla rapida del producto
y aparecera la pantalla del producto para el articulo seleccionado. Siga
las instrucciones de la pantalla para usar la bascula.

HOBART,

Para salir de la pantalla de bisqueda de auto servicio, toque Ingrese el
cédigo del articulo. Ahora aparecera la pantalla Ingrese el PLU.

HOBART

Para establecer a cero la bascula en el modo de auto servicio: Toque el
area izquierda inferior de la pantalla que muestra la capacidad.

Toque Capacidad.
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Esta en este momento en la pantalla de medidas y pesos del modo de
auto servicio.

RECERO

VERSION DEL SOFTWARE DEL INDICADOR 1.3.5
APROBACION DEL INDICADOR  13-101

N max DEL INDICADOR

MODELO DE LA BASCULA
VERSION DEL SOFTWARE
VERSION DEL HARDWARE
CAPACIDAD

Emin
APROBACION (E.U)
APROBACION (CANADA)
PARAMETROS DE CONFIG.

CALIBRACION
RANGO DE TEMPERATURA

2
-10 Ca40C

S ERIE HT
26

10
13.607kg.

225 gr.
|||

3000
13-101
AM-5927C

ULTIMA VEZ CAMBIADO: 01/ene/13

Bs
Toque el botén Recero (Aparece en el boton Buscar). Se desplegara un
mensaje y no se requerira otra accion.

Para ver la informacién de pesos y medidas en el modo de auto
servicio: Toque el area izquierda inferior de la pantalla que muestra la

capacidad.

Toque Capacidad.
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Esta en este momento en la pantalla de pesos y medidas del modo
de auto servicio.

Nota: La informacién en la pantalla variara dependiendo de los
periféricos conectados. A continuacion se muestra una pantalla
como ejemplo.

RECERO

VERSION DEL SOFTWARE DEL INDICADOR 1.3.5
APROBACION DEL INDICADOR  13-101
N max DEL INDICADOR

MODELO DE LA BASCULA S ERIE HT
VERSION DEL SOFTWARE 2.6
VERSION DEL HARDWARE 1.0

CAPACIDAD 13.607kg.
Emin 225gr.
CLASES 1L}

Nmax 3000
APROBACION (E.U) 13-101

APROBACION (CANADA)  AM-5927C

PARAMETROS DE CONFIG.
CALIBRACION

2 ULTIMA VEZ CAMBIADO: 01/ene/13
RANGO DE TEMPERATURA -10 C a 40C

=
Para salir de esta pantalla, toque Cerrar X en la esquina superior
derecha.

Dejar o salir del modo de auto servicio

Nota: Una vez que la bascula esta en dicho modo, ésta permanecera
en el modo aun después del reinicio del sistema o de una falla
eléctrica hasta que la bascula se configure en otro modo. Hay dos
formas para salir del modo de auto servicio; una es usar un ID valido
del operador, y la otra el USB de servicio y del supervisor.

Para salir del modo de auto servicio usando un ID vélido del

operador: Toque el area inferior izquierda de la pantalla que
muestra la capacidad.

Toque Capacidad.
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Esta ahora en la pantalla pesos y medidas del modo de auto servicio.

VERSION DEL SOFTWARE DEL INDICADOR 1.3.5
APROBACION DEL INDICADOR  13-101
N max DEL INDICADOR

MODELO DE LA BASCULA S ERIE HT
VERSION DEL SOFTWARE .6
VERSION DEL HARDWARE 1.0
CAPACIDAD 13.607kg.

Emin 225 gr.
CLASES in

Nmax 3000
APROBACION (E.U) 13-101
APROBACION (CANADA)  AM-5927C

PARAMETROS DE CONFIG.

CALIBRACION 2 ULTIMA VEZ CAMBIADO: 01/ene/13
RANGO DE TEMPERATURA -10 C a40C

-

Introduzca el ID valido del operador para salir del modo de auto
servicio y presione Enter. La bascula regresara a la operacién normal.

Nota: El ID del operador por defecto de 1010 con el acceso de nivel 1
estara en la base de datos de la bascula para permitir la salida del modo
de auto servicio sin el USB de servicio y del supervisor.

Para salir del modo de auto servicio usando el USB de servicio y del
supervisor: Inserte el USB en el puerto al lado de la bascula y toque el
area inferior izquierda de la pantalla que indica la capacidad.

Toque Capacidad.
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Se encuentra ahora en la pantalla de pesos y medidas del modo de auto
servicio.

SALIR DEL MODO DE e ——
AUTO SERVICIO — -

N max DEL INDICADOR

PARAMETROS DE CONFIG.
CALIBRACION
RANGO DE TEMPERATURA

VERSION DEL SOFTWARE DEL INDICADOR 1.3.5
APROBACION DEL INDICADOR  13-101

3000

MODELO DE LA BASCULA S ERIE HT
VERSION DEL SOFTWARE 2.6
VERSION DEL HARDWARE 1.0
CAPACIDAD 13.607kg.
Emin 225 gr.
CLASES it

Nmax 3000
APROBACION (E.U) 13-101
APROBACION (CANADA) ~ AM-5927C

2 ULTIMA VEZ CAMBIADO: 01/ene/13
-10 C a40C

Toque el bot6n Salir del modo de auto servicio en la esquina superior
izquierda de la pantalla. La pantalla regresara a la operacion normal.
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Capitulo 4: Mantenimiento y limpieza

Mantenimiento y limpieza

Cémo retira el cartucho de las

etiguetas

Instalacion del cartucho de las etiquetas

Para retirar el cartucho de las etiquetas:

1. Presione la palanca negra de expulsion del cartucho de las
etiquetas, el cual saldra de 1" (2.54 cm) a 2" (5.08 cm).

2. Sujete el cartucho y jalelo hacia usted.

f

PALANCA NEGRA DE
EXPULSION DEL
CARTUCHO DE LAS
ETIQUETAS

CARTUCHO DE
LA ETIQUETA

Para instalar el cartucho de las etiguetas:
1. Alinee el riel guia en el cartucho de las etiquetas con la guiaen la
base de la béascula.

2. Meta el cartucho de las etiquetas en el area de la impresion.

CARTUCHO DE
LA ETIQUETA

x| PALANCA NEGRA
DE EXPULSION DEL
CARTUCHO DE LAS
ETIQUETAS

3. Habr4 un ligera resistencia de al menos 1" (2.54 cm) a 2”
(5.08 cm) para que el mecanismo entre. EI movimiento debe ser
similar al cierre de una caja registradora.

4. Presione con firmeza el cartucho hasta que escuche
que ha entrado en su lugar.
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Cdémo retirar el rollo de las etiquetas

Para retirar el rollo de las etiquetas:

1. Retire el cartucho de etiquetas.

2. Levante la llave y quite lo que haya quedado de las etiquetas y del
papel de respaldo del rodillo de papel de respaldo.
3. Retire el rollo de las etiquetas de la guia.

GUIA

ROLLO DE LAS ETIQUETAS

PAPEL DE RESPALDO

RODILLO DE PAPEL
DE RESPALDO

Carga del cartucho de las etiquetas

Para cargar el cartucho de etiquetas:

1. Desprenda una etiqueta de su rollo (4 0 5).

2. Coloqgue el rollo de las etiquetas en la guia del cartucho de las etiquetas
como se indica en la linea roja de instrucciones del cartucho.

3. Enrosque la guia entre la barra de desprendimiento y la fascia del

cartucho como lo indican las instrucciones de la linea roja del
cartucho.

ROLLO DE LAS
ETIQUETAS

PAPEL DE RESPALDO

=N/
MARCA GUIA RODILLO DE PAPEL DE
RESPALDO

4. Jale lallave y rodee la marca guia al rodillo de papel de
respaldo; después, deslice la llave hacia abajo del rodillo.

5. Gire el rodillo de papel de respaldo en el sentido contrario a las
manecillas del reloj hasta que el borde de la primera etiqueta
esté al mismo nivel con la barra de desprendimiento.

6. Coloque el cartucho de las etiquetas.

FASCIA DEL CARTUCHO DE
LAS ETIQUETAS
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Como retirar el plato en la bascula Para colocar el plato en la bascula:

1. Levante el borde frontal del plato.
2. Jélelo para quitarlo.

PLATO DE LA BASCULA

N\

V

r
Colocacién del plato de la bascula Para instalar el plato de la bascula:
1. Coloque el plato ubicando los tornillos en la parte de abajo del

plato.
2.Ponga los tornillos en las perforaciones en el centro del montaje
de goma del plato.

Ajuste de la posiciéon de la consola

La bascula Serie HT esta disefiada para que la coloque en cualquier
lugar para su operacion y para que ajuste la pantalla con el objetivo
de tener una mayor visibilidad.

La consola gira en ocho diferentes posiciones. Para
ajustar la posicién de ésta:

1. Presione los dos botones de ajuste de la consola localizados a
cada lado de ésta.

2. Gire la consola a la posicién que desea para tener una mejor
visibilidad.

3. Suelte los botones para dejar en esa la posicion la consola.

BOTONES DE AJUSTE DE LA CONSOLA

#
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Ajuste las patas de la bascula

Hay cuatro patas debajo de la bascula. Puede ajustar las patas en
caso que la bascula no esté colocada o nivelada de forma correcta
en una mesa o escritorio.

Al ajustar las patas adecuadamente le ayuda a nivelar su
bascula.

Para revisar el nivel de la bascula:

1. Retire el plato.

2. Localice el nivel debajo del plato de la bascula, el cual puede
verse a través de la perforacion de la fascia de la bascula.

MONTAJE DEBAJO DEL PLATO DE LA
BASCULA

NIVEL DE BURBUJA

3. Ajuste las patas hasta que la burbuja esté en medio del nivel.

Para aumentar la altura de las patas de la bascula:

1. Gire las patas en el sentido contrario a las manecillas del reloj.
2. Gire la tuerca hasta que esté firme a la fascia de la base de la
bascula para ajustar a la altura que desea.

PATA DE LA
BASCULA

TUERCA

Para disminuir la altura de las patas de la bascula:

1. Gire las patas en el sentido de las manecillas del reloj.
2. Gire la tuerca hasta que esté firme a la fascia de la base de la
béscula para ajustar a la altura que desea.

Nota: Mantener las condiciones de nivelacién es un requerimiento
legal y responsabilidad del usuario.

Mantenimiento y limpieza
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Limpieza de la cabeza de impresion

La cabeza de impresion de su béascula debe limpiarse
aproximadamente una vez a la semana o cuando las etiquetas se
obstruyan debido a la acumulacion de residuos en la cabeza de
impresion o en el rodillo. Es importante limpiar el rodillo de la cabeza
impresion cuando se instale un rollo de etiquetas nuevo. Para adquirir
el kit de limpieza de la cabeza de impresion (nimero de parte
00-913096-00001), llame a la oficina de Hobart.

Aviso

No use herramientas metalicas para la cabeza de impresion,
ya que puede rayarla o romperla. Ademas, revise que no haya
etiquetas atoradas o pegadas en las partes del sistema de
impresion. Si las hay, retire las etiquetas y siga las instrucciones
de abajo.

Aviso

No moje las etiquetas, las partes electronicas o las conexiones. No
deje que el agua entre en las aberturas de la fascia, ya que esto dafia

aJI_equipo.

Use la goma del kit de limpieza de la cabeza de impresion para
retirar el atascamiento de las etiquetas.

Para quitar una etiqueta adhesiva quemada, frote de manera
suave la superficie de la cabeza de impresidn con el borrador del
kit de limpieza.

Limpie el rodillo con el limpiador y los hisopos (cotonete).

eje que la cabeza de impresion y el rodillo se sequen antes de
locar las etiquetas.
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Limpieza exterior de la bascula

Solucion de problemas

AvViso

Limpie con cuidado el exterior de la bascula con una esponja o
trapo y con agua tibia y detergente suave.

No moje las etiquetas, las partes electrénicas o las conexiones.
No deje que el agua entre en las aberturas de la fascia, ya que

esto dafia al equipo.

servicio técnico.

En caso que la bascula no funcione de forma adecuada,
por favor lea la siguiente tabla de problemas antes de llamar al

Si el equipo tiene problemas, lea la siguiente tabla para obtener

ayuda.

Problema

Posibles causas

Solucién

La pantalla no enciende.

Quiza no haya energia eléctrica hacia la
béascula.

Verifique que el cable esté conectado a la
toma de alimentacidn.

No se acepta la clave del
operador.

Tal vez ha ingreso mal la clave.

Verifique que haya ingresado la clave indicada.
Si es correcta, llame a su supervisor para que
revise el nimero de clave. Vaya a la seccion
“Acceso al sistema” para mayor informacion.

No se encuentra el nimero de
producto.

Probablemente ha ingresado un nimero de
producto invalido.

Revise el nimero de producto.

La béascula le avisa que tome

una etiqueta , pero no hay ninguna.

Una parte de la etiqueta quiza esta
atorada/pegada en la salida de la etiqueta.

Cerciorese que la salida de la etiqueta no
esté obstruida.

La etiqueta no se imprime.

Las etiquetas probablemente no se han
cargado de forma correcta en el cartucho.

Cheque que estén colocadas de
forma adecuada.

La bascula emite etiquetas en
blanco o las imprime
de forma parcial.

Las etiquetas quiza no se han cargado de
forma correcta en el cartucho o la cabeza de
impresion o el rodillo estan sucios.

Revise que las etiquetas estén bien
colocadas. Si el problema continua,
limpie la cabeza de impresion con el kit
de limpieza de Hobart.

Mantenimiento y limpieza
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