UNIDAD DE AERONAVEGABILIDAD AAC - BOLIVIA
MANUAL GUIA DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD

Guia para la Evaluacion de la Carta de
Cumplimiento de los Operadores Aéreos

Propésito.

Esta Guia delinea el proceso para la conclusién de la carta de cumplimiento dentro del proceso de
Certificacion por el Operador aéreo y su subsecuente evaluacion por el personal técnico de la
AAC.

La carta de cumplimiento es el método primario de la AAC para asegurar que el Operador Aéreo
ha considerado todos los Reglamentos de seguridad aplicables a sus operaciones y ha
establecido politicas y procedimientos para cumplir con esos Reglamentos.

La revision de la carta de cumplimiento con los RAB'’s sera completada por inspectores de la AAC
al tiempo en que revisan los manuales del operador, conducen inspecciones y tienen debates con
personal del operador. Este proceso sera un proceso dinamico conducido solamente por la AAC.

Copias Electrénicas

La AAC proveera a todos los operadores aéreos y solicitantes con una copia electrénica y en
papel del formato propuesto de la Carta de Cumplimiento. Este formato es usado por su facilidad
en el momento de revision. Sin embargo, es aceptable que los operadores presenten sus cartas
de cumplimiento en otros formatos que también faciliten el proceso de revisién. Operadores
Aéreos pueden remitir sus reportes debidamente llenados ya sea en papel o en formato
electrénico.

La AAC mantendra la carta de cumplimiento a los RAB’s en formato electronico y en papel. Los
Operadores Aéreos pueden solicitar una copia electrénica de su archivo tal como esta almacenado
en las dependencias de la AAC mediante una solicitud por escrito firmada por su Gerente
Responsable.

Columnas

La carta de cumplimiento a los RAB's tiene 5 columnas (ver Fig. 1). El namero del parrafo
especifico del RAB es listado en la Columna 1. La fraseologia resumida del requerimiento del RAB
es provista en la columna 2. La columna 3 provee espacio al Operador Aéreo para insertar el
parrafo y pagina del manual especifico que provee un método para cumplir con los requerimientos
del RAB. La columna 4 provee espacio al Operador Aéreo para comentar sobre sus métodos de
cumplimiento de los requerimientos, o el por qué no es aplicable a sus operaciones. Columna 5
estad reservada para la evaluacion por parte de la AAC. Comentarios especificos de la AAC
pueden ser insertados en el reverso de la hoja, empezando con la anotacion de la referencia al
RAB, como por ejemplo: “RAB 91.121 (a)(12) — El método de los Operadores Aéreos no provee
gue este chequeo de autonomia de combustible sea insertado en los documentos del plan de
vuelo.”

Figura 1:
(1) 2 ®) 4 (5)
Ref. Descripcion Requerimiento Referencia Referencia Comentarios Evaluacién Inspector
RAB Compafiia Compaiiia: Implementacién AAC

Elaboracion de la Carta de Cumplimiento por parte del Operador Aéreo

El Operador Aéreo debe completar la Carta de Cumplimiento al tiempo en que su personal esta
combinando su sistema de politicas y procedimientos para operaciones y mantenimiento para
asegurar que los estandares apropiados de seguridad sean alcanzados. La experiencia pasada
demuestra que la mayoria de ellos esperaran hasta que crean que ellos tienen un sistema
completo desarrollado y listo para remitir. En la prisa por completar la solicitud formal, el personal
del Operador Aéreo tiende a ver la conclusion de la Carta de Cumplimiento como un inconveniente
0 un menosprecio a su vasto conocimiento y experiencia. El resultado es que ellos usualmente no
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se tomaran el tiempo para considerar completamente los requerimientos e implicaciones de los
RAB’s especificos en la prisa por completar el documento para su remision. Por tanto, se
recomienda orientar al solicitante a prestar la debida atencién en la elaboracion de la Carta de
Cumplimiento.

Las siguientes instrucciones son aplicables para la Carta de Cumplimiento a los RAB’s.

» EIl Operador Aéreo tendra una entrada de datos para cada fila de item, ya sea en la columna
de “Referencia Compafiia” o en la columna “Comentarios Compafiia” dentro de la Carta de
Cumplimiento a los RAB's.

» Las Unicas excepciones a estas instrucciones son aquellas filas de items que son una “Nota”
gue hace referencia a otros parrafos del RAB. No se requiere ninguna entrada de datos para
estas filas de items.

» La frase “no aplicable” sera insertada en la columna de “Comentarios Compafiia”, donde el
requerimiento no es aplicable para las operaciones conducidas por el Operador Aéreo,
ademas del por qué no es aplicable.

» La referencia especifica del Manual (parrafo, pagina, titulo del manual) sera insertado en la
columna “Referencia Compafiia” donde el requerimiento es alcanzado en los manuales del
Operador Aéreo.

» Donde se cumple con el requerimiento mediante un método diferente del de los Manuales de
Operaciones y Mantenimiento, el método especifico debe ser delineado en la columna de
“Comentarios Compaiiia”. Si este esta incluido en un documento o registro, una copia debe
ser adjuntada al Reporte.

» Si el Operador Aéreo propone solicitar una exencion del reglamento aplicable, la frase
“solicitud de exencion” sera insertada en la columna “Comentarios Compafiia”. Esa solicitud
debe ser hecha por escrito de acuerdo a lo establecido en el RAB 11 y entregada a la AAC
junto con el Reporte de Conformidad.

¢Aeroplanos o Helicopteros?

Hay Cartas de Cumplimiento separados para aeroplanos y helicOpteros. La mayoria de los
requerimientos de la RAB son aplicables para ambos tipos de operaciones. Si un Operador Aéreo
conduce ambos tipos de operaciones, primero debe completar la Carta de Cumplimiento de
“aeronaves” dado que es el mas extenso. Luego, tiene que completar la Carta de Cumplimiento de
“helicopteros” proveyendo solo la informacion nueva concerniente a aquellos requerimientos que
son Unicos para sus operaciones con helicopteros. Todos los demas requerimientos deben
contener la anotacion “Ver reporte aeronaves” en la columna de “Comentarios Compafiia” (Ver
Capitulo 3, Vol. 2 del Manual Guia del Inspector de OPS).

Proceso General de la AAC

Durante el proceso de certificacién, los inspectores revisaran la Carta de Cumplimiento remitido
por el operador aéreo junto con sus Manuales de Operaciones y Mantenimiento y otros
documentos de certificacion. Hay diez puntos mayores de evaluacion:

v’ ¢Tienen todas las filas de items una referencia de la compafiia y/o comentarios de la
compafiia?

v' ¢Esta la AAC de acuerdo con aquellas filas de items que tienen la frase “no aplicable” en la
columna de “comentarios de la Compafiia” en verdad no aplican para las operaciones de la
compafiia en particular? Si no es asi, entonces el operador necesita revisar las filas de items
cuestionables y proveer informacion de conformidad apropiada.

v ¢Esta de acuerdo la AAC que las filas de items en la Carta de Cumplimiento de los
Operadores Aéreos de Helicopteros con la frase “Ver reporte aeronaves” no tiene un
requerimiento especifico para helicoptero que debe ser referenciado en forma separada de
las aeronaves? Si no es asi, el Operador Aéreo necesita revisar las filas de items
cuestionables y proveer informacion de conformidad apropiada.
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v ¢Estd de acuerdo la AAC que las Operaciones del Operador Aéreo o las politicas de
mantenimiento y procedimientos que han sido listados en la columna de “comentarios de la
Compafiia” completamente cumplen con los requerimientos del RAB? Si no es asi, el
Operador Aéreo necesita revisar sus manuales para cumplir completamente con los
Reglamentos o revisar nuevamente la Carta de Cumplimiento para incluir las referencias
adicionales.

v ¢Estd de acuerdo la AAC que las Operaciones del Operador Aéreo o las politicas de
mantenimiento y procedimientos que han sido listados en la columna de “comentarios de la
Compafiia” completamente cumplen con los requerimientos de los RAB’s actuales?

v ¢Esta de acuerdo la AAC que la explicacion de los Operadores Aéreos en la columna de
“comentarios de la Compafiia” es satisfactoria para el adecuado cumplimiento con los
requerimientos de la RAB sin un manual especifico de politicas o procedimientos? Si no es
asi, el Operador Aéreo debe revisar sus manuales para cumplir completamente con los
Reglamentos o revisar nuevamente su método para hacerlo mas adecuado.

v' ¢Esta de acuerdo la AAC con la valoracion de los Operadores Aéreos en aquellas filas de
items que contienen la frase “solicitud de exencién”. Si no es asi, los operadores aéreos
estan obligados a adaptarse a lo requerido por la Reglamentacion y revisar su Carta de
Cumplimiento para demostrar esa conformidad.

v' ¢ Esta de acuerdo la AAC que la guia contenida en Manuales de los Operadores Aéreos es
técnicamente precisa y es adecuada para la tarea u operacion propuesta? Esta es una
evaluacién muy critica y debe ser llevada a cabo por una persona entrenada o experimentada
en la tarea u operacion particular.

Ejemplo 1 — No Aplicable
La figura 2 provee un ejemplo de la situacion donde el inspector asignado esta de acuerdo con el

andlisis del Operador Aéreo sobre que el requerimiento del RAB no es aplicable para sus
operaciones. El inspector marcara el bloque “no aplicable”

Figura 2:
119.89 119.89 Manual de Tripulante de Cabina.
No-Aplicable 9 Satisfactorio
Lo QPVOP st 9 No satisfactorio
paraw las Operaciones o
;ZMW ey de m;moy 9 No implement.
20 pasajeros (RAB
119.69) No aplicable

Ejemplo 2 — Anotado como No Aplicable — Pero es Aplicable

Figura 3 provee un ejemplo de una situacion donde el inspector asignado determina que la
anotacion del Operador Aéreo de “no aplicable” es realmente aplicable. En este caso, el inspector
marcara el bloque “no satisfactorio.” Se requerird que la compafila provea su método de
conformidad a este requerimiento especifico del RAB y anote apropiadamente la carta de
cumplimiento.

(Figura 3)
119.67 119.67 Asignacion de PIC para
Transporte Aéreo Comercial (CAT). No-Aplicable eSatisfactorio
El poseedor del COA debe, para cada ) )
operacion de CAT, asignar por escrito un piloto No satisfactorio
como PIC

9 No implement.

9 No aplicable
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Ejemplo 3 — Referencia Apropiada

La figura 4 provee un ejemplo de una situacion donde el inspector asignado determina que la
referencia al manual especifico completamente cumple con el requerimiento del RAB. En este
caso, el inspector evaluador marca la casilla “satisfactorio” en la columna “Evaluacion Inspector
AAC".

Figura 4

119.67 119.67 Asignacion de PIC para M.O.
Transporte Aéreo Comercial (CAT). Vie- Satisfactorioe

El poseedor del COA debe, para cada Pé
operacion de CAT, asignar por escrito un piloto ag
como PIC 2-2
Pavraf
5.1 9 No aplicable

No satisfactorio

9 No implement.

Ejemplo 4 — No hay Referencia al Manual, pero hay una Explicacién Aceptable

La figura 5 provee un ejemplo de una situacion donde la AAC determina que la explicacion de la
compafiia muestra un medio alternativo de cumplimiento con el RAB aplicable. El inspector
asignado debe asegurarse que este no es uno de los requerimientos que deben ser incluidos en el
Manual de Operaciones. (Esta incluido en los requerimientos de los RAB's)

Figura 5
119.67 119.67 Asignacion de PIC para tlencargado-de lov . .
Transporte Aéreo Comercial (CAT). programacién de la Satlsfactono
El poseedor del COA debe, para cada . Py . . .
operacion de CAT, asignar por escrito un piloto Z’ZJ%PW una | 0 o satisfactorio
como PIC v ersOona evv
cada vuelo- que es el PIC e No implement
(Ver copio adjuntow des
lo programacién de e No aplicable
tripulacidw de este mes 'y
wwv ejemplo-del plawv des
vuelo?)

Ejemplo 5 - No hay Referencia al Manual — Método Alterno No Aceptable

La Figura 6 provee un ejemplo de una situacion donde el inspector asignado determina que la
explicacion de la compafiia y el ejemplo no cumple completamente con los requerimientos de la
AAC. La figura 7 es un ejemplo de las notas de ese inspector que estan escritas en el reverso de
esa pagina del Reporte de Conformidad.

Figura 6
119.33 119.33 (a)...Registros actualizados ... de Loy registros pawraw cumpliv
(©)(1) Eo;ﬂés Zus emplzad(()js COA deb con estoy requerimientos 9 Satisfactorio
¢) Cada poseedor de ebe conservar . )
los siguientes registros: estdny adjuntos. No satisfactorio
(1) Registros de horas de vuelo, senvicio y
periodos de descanso. 9 No implement.
9 No aplicable
(Figura?)

119.33 - Loy registros de muestras no- incluyew loy periodoy de descanso- dados
entre operaciones de vuelo. Esto- serdv necesawio- cumplivr antey paraw que el
registro- seav aceptable paraw lav AAC. Lav explicaciow del Operador taumpoco
provee el periodo-de retenciéw de los registros.
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Ejemplo 6 - No Hay Referencia del Manual, Pero Las Préacticas Operativas de Seguridad
Relevantes Deben Considerarse

La Figura 8 provee un ejemplo de un Estandar que no enuncia especificamente que una referencia
a un manual es requerida. Sin embargo este es un requerimiento de Manuales de Operaciones
gue es critico para la seguridad. La figura 9 es un ejemplo de las notas del inspector.

(figura 8)
91.369 91.369 Informaciones (briefing) requeridos Se requiere que loy e ) )
para los pasajeros. asistentes de cabina Satisfactorio
(a) Ninguna persona puede empezar un P .
despegue a menos que los pasajeros sean icerv estos briefi 'G5 No satisfactorio
informados antes del despegue en durante el
conformidad con los Procedimientos del entrenamiento-y debesv 9 No implement.
Manual de Operaciones del poseedor del demostiror sus
COA sobre:... conocimientoy duwrante 0 no aplicable
wv ejerciciode
entrenaumiento:
(Figura 9)

91.369 - Lo froseologiov especificav de loy briefings de emergencio debe ser
incluida ew el manual. Lo memorigaciow no- siempre es efectivaw poawaw log
situaciones de emergencio existentes. Loy Operadores debew revisaw esto pauwte
de sus manuales:

Ejemplo 7 — Evaluacion de Registro Propuesto por parte de la AAC

Cuando el requerimiento particular del RAB provee detalles especificos del contenido que el
inspector asignado debe asegurarse que todos los requerimientos sean cumplidos antes de emitir
una evaluacion “satisfactoria”. La figura 10 muestra otro ejemplo donde el requerimiento no ha sido
plenamente cumplido. La figura 11 es un ejemplo de las notas del inspector.

(figura 10)
43.29 43.29 CONTENIDO, FORMULARIO, Y MGM
DISPOSICIONES DE LOS REGISTROS . e Satisfactorio
DE INSPECCIONES Pag
%5 1 No satisfactorio
Pavraf.
16 9 No implement.
9 No aplicable
(Figura 11)

43.29 - L muestro de lav libevracidw al servicio- de mantenimiento- no-tiene uv
espacio- paraw identificow o lav persona que Liberaw al servicio. Env 43.29(a) (3)
hablo de unaw personow que apruebo el retorno- al servicio; y segiwv 43.13 estow
persona puede ser una AMO, COA, etc. Por tanto, es necesowio- incluiv ese
espacio-en caso-de que el Operador requiero de servicios externos.

Ejemplo 8 — Evaluacion de la AAC de la Implementacién Satisfactoria Requerida

Para completar la evaluacion de la AAC de muchas filas de items requerira mas que una revision
de las politicas / procedimientos del manual del operador, o ejemplos de registros. En esta
situacion, el inspector asignado esta obligado a inspeccionar una muestra representativa de los
registros del Operador para asegurarse que todos los requerimientos son cumplidos, y la
informacién es_introducida apropiadamente en los registros antes de completar su evaluacién de
gue los registros estan en forma satisfactoria. Las figuras 12 y 13 se dan como ejemplos.
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(Figura 12)

119.33 | 119.33 Retencion y Mantenimiento de Manuwad | Elformulawio-de
registros del personal. Entrenaum | muestra estaw envels

@ tento- manrmal. Loy registroy

(b) Eada poseedor de COA debe ;
mantener registros de aquellos son mantenidos en la

empleados que ejecutan trabajo como Apéndice | base principal. No implement.
miembros de tripulacién o funcionarios de F
operaciones de vuelo con detalles 9 No aplicable
suficientes para determinar si el empleado
cumple con los requerimientos de
experiencia y calificacion para trabajo en
operaciones de transporte aéreo
comercial.

9 Satisfactorio

9 No satisfactorio

(Figura 13)
119.33 - Loy Chequeoy de Proficienciav no- estow registrados. Se revisawrow los

registroy de todos loy 12 PIC guardados en law base principal. Avwv cuando
existe wn espacio- parow ingresow loy datos de chequeos de proficiencia, estos
entradas de datos no-fueronw hechas para los Capitoanes Hurtado-y Rojas.

Ejemplo 9 — Las Referencias a Procedimientos no son adecuadas para las Operaciones
Propuestas.

La figura 14 provee un ejemplo del manejo de referencias del manual del operador aéreo que no
son adecuadas para la operacion compleja propuesta. La figura 15 es un ejemplo de las notas del
inspector.

(Figura 14)

91.159 91.159 Distribucion y conservacion de los FOM e ) )
documentos de planeamiento de Pdg. Satisfactorio
vuelo:Transporte Aéreo Comercial

10-5 isfactori
No satisfactorio
Pavrafo
14 9 No implement.
12-14
9 No aplicable
(Figura 15)

4.7.2c - Loy procedimientos del Operador Aéreo- no- inclwyerv instrucciones
adecuadas respecto- av lav selecciow de aevddvomoy alternos enw ruta pawow
oberaciones ETOPS (Ver 91.151). Esto- taumpoco-es un temar que este incluido-env
el Programav de Estudios dentro-del Programa de Entrenaumiento- propuesto-

Ejemplo 10 — La Nota Requiere una Respuesta por Parte del Operador y una Evaluacién de
la AAC.

La figura 16 muestra un ejemplo de una fila de item del RAB que no requiere respuesta alguna por
parte del Operador cuando completa la Carta de Cumplimiento. En una fila de item que sea una
nota del RAB y se provee la columna de evaluaciéon de la AAC, el Operador Aéreo debe proveer
una referencia y/o explicacion. La figura 17 provee un ejemplo donde el inspector asignado revisa
el despacho y hace un muestreo de la practica actual antes de completar la evaluacion de esta fila
de item.

(Figura 16)

91.445 Nota.- Vea el Apéndice A-91.445 para
los requisitos detallados de
entrenamiento recurrente.
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figura 17)
91.359 Nota. — Este parafo no se aplica a MGo Politicas de lav empresa . )
oficiales 0 empleados del Estado que Pig sobre este particulor Satisfactorio
estén autorizados a portar armas 0 a L P
A-16-7 | estawv incluidas e el 9 No satisfactorio

tripulantes y otras personas autorizadas , B
por el poseedor del COA a portar armas. Pduraf. | Vol 1. A-16 Seguridad de

15 Pasajeroy y equipaje: 9 No implementado

9 No aplicable

Ejemplo 11 — Se Requiere Una Accién de la AAC Para Completar la Conformidad del
Operador Aéreo

La figura 18 provee un ejemplo de una fila de item que requiere que la AAC especificamente un
instrumento de aprobacién antes que ese requerimiento sea marcado como satisfactorio. En ese
caso, sera necesario para el inspector asignado revisar completamente el Manual de
Entrenamiento y el Programa de Estudios remitido antes de tomar una determinacion.

(Figura 18)
119.61 119.61 Programa de Entrenamiento Manual | Una copiav del manual e ) )

(a) Cada poseedor de COA debe ENTREN se ha entregado o la Satisfactorio
asegurarse que todo el personal esta & AAC pawrov sw aprot L.
apropiadamente instruido en sus ’ 9 No satisfactorio
deberes y responsabilidades... Progr. Entendemoy que no-se
(b) Cada poseedor de certificado debe de debe Uevar o cabo- e No implementado
tener un Manual de entrenamiento, Estudios ningiuw entrenaumiento
aprobado por la AAC conteniendo las hastow que se otorgue lov e No aplicable
politicas generales de entrenamiento, yol . <
examenes, y conservacion de registros. ap B

Ejemplo 12 - Demostracion de la Capacidad Requerida

La figura 19 provee un ejemplo de una fila de item que requiere que la AAC especificamente
evalle la demostracion de capacidad del Operador Aéreo antes que este requerimiento sea
marcado como satisfactorio. La figura 20 provee un ejemplo de otra fila de item que no puede ser
chequeado hasta que una demostracion sea realizada.

(Figura 19)
119.11 119.11 Emision o rechazo de un certificado e ) )
de operador aéreo (COA) SSlo-AAC Satisfactorio
9 No satisfactorio
9 No implementado
9 No aplicable
(Figura 20)
A- A-119.103 (e) Cada poseedor de e ) )
119.103 | COA conduciendo operaciones S6lo-AAC Satisfactorio
fletadas debe demostrar que el
personal requerido para ejecutar la 9 No satisfactorio
funcién de control operacional es
capaz de ejecutar sus deberes. e No implementado
9 No aplicable
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