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“Balanced Scorecard”:

el nuevo cuadro de mando estratégico

Alineando la organizacion hacia la estrategia Madrid, a determinar

PROGRAMA

1. DESDE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL CONTROL

La necesidad de definir el futuro que que-
remos conseguir, los objetivos y los planes
de accioén. Medir es comparar para después
actuar. El Cuadro de mando del Directivo:
determinar qué es necesario controlar. La
falacia inoperante de la “controlitis”. Las
debilidades del “reporting” tradicional.

2. “BALANCED SCORECARD”:
EL NUEVO CUADRO DE MANDO
ESTRATEGICO

Un sistema de gestion estratégica con vision
integral del negocio. La medicién de la ges-
tion en los 4 grandes ejes estratégicos:
(1) resultados financieros; (2) satisfaccion
de los clientes; (3) innovacion y rendimiento
en los procesos internos; y (4) desarrollo y
crecimiento de los recursos humanos. El
modo de empleo del “Balanced Scorecard”.

3. INDICADORES PARA LA MEDICION
DE LA GESTION

Traduciendo la estrategia en organizacion,
sistemas de informacion y seguimiento.
Organizando y alineando los recursos hacia
los objetivos estratégicos. Requisitos que
deben cumplir los indicadores de gestion.
Obstaculos para la medicion de la gestion
y como salvarlos. Claves para el proceso
de implantacion practica del “Balanced
Scorecard”.

4. EL DESPLIEGUE EN LAS AREAS DE
RESULTADOS CLAVE
DEPARTAMENTALES

Identificar las areas de resultados clave de
cada Departamento o Proceso para evitar
caer en lo irrelevante. Como definir el nivel
de eficacia esperado en cada area. El segui-
miento activo: objetivos-control-reaccion.
¢Por donde empezamos?

5. EL NUEVO “MAPA ESTRATEGICO”,
COMPLEMENTO DEL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

¢Qué es la estrategia? En nuestro entorno
volatil y cambiante, ¢importa algo? Estrate-
gia versus ejecucién. La necesidad de tra-
ducir la estrategia en términos operativos
para asegurar una ejecucion eficaz. El uso
de mapas estratégicos: una arquitectura
l6gica y visual para describir y comunicar
la estrategia a lo largo de la organizacion y
actuar como guia de ejecuciéon. Cémo em-
plear el mapa estratégico para transformar
la empresa en una organizacién enfocada
en la estrategia. Como dibujar el mapa es-
tratégico de su empresa.

Ni el Director General ni el Controller
pueden seguir guiéndose por el cuadro
de mando tradicional que sélo mide
resultados econémicos.

Dirigido a:

Gerentes que deseen poner en marcha en su
compaiiia una metodologia de medici6én o control
integral.

Directores de Administracién y Finanzas,
Controllers, y todas aquellas personas que
precisen redisefar el sistema global de medicién
de la gestion.

Objetivos:

Capacitar a los asistentes para:

e Introducir en su propia organizacién un nuevo
Cuadro de Mando Estratégico orientado hacia
el modelo del “Balanced Scorecard”.

e Implantar procedimientos que permitan medir
y optimizar la eficacia de los departamentos.

e Familiarizarse con métodos de planificacién y
de medicion que ayuden al aseguramiento de
la consecucion de los objetivos econémicos.

Profesor:

Santiago Palom Rico
Director General de Grupo ODE

Master en Economia y Direccion de Empresas

por el IESE. Licenciado en Ciencias Fisicas (UB).

Se formé en los principios y la practica del
Management con el Dr. Peter F. Drucker,
creador de la ciencia moderna del Management,
y completé su formacion en la HARVARD
BUSINESS SCHOOL (Boston) en las areas de
Estrategia, Marketing y Recursos Humanos, asi
como en la CEIBS (Shangai) en el area de la
internacionalizacion. Tiene 20 afios de experiencia
como consultor y formador.

Fechas y Lugar de Realizacion:
Madrid, a determinar
De 9:30 a 19:00 h. (duracion total 8 horas)

Sala de Seminarios ODE-UNICENTRO,
P° de la Habana, 9-11- Madrid

Cuota de Inscripcion:
Cuota general ...395€ + IVA
Clientes Grupo ODE ...355€ + IVA

Descuento del 10% en las inscripciones
adicionales. En elimporte del curso se incluye:
la documentacién y material, almuerzos, cafés
en las pausas y Certificado de Asistencia.
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-%ix. Formacion In-Company:
ODE le garantiza los resultados del desarrollo
de estos programas de formacion en la modali-
dad “in-company”, con interesantes ventajas

para su empresa:

¢ Adaptando los programas a las necesidades
y particularidades de la organizacion, estable-
ciendo conjuntamente con la empresa los
objetivos para la accion formativa

e Con alta flexibilidad y adaptabilidad para fijar
fechas, lugar y formato del programa

e Significativo ahorro de costes para equipos
superiores a 5 personas.

Ayudas a la formacion:

Su empresa puede beneficiarse de una boni-
ficacion de 104 €/asistente, gracias a las ayu-
das gestionadas por Fundacién Tripartita para
la Formacion en el Empleo (nuevo FORCEM).
Lldmenos y le indicaremos como liquidar de
forma rapida y sencilla este importe, directa-
mente de los seguros sociales.

Ventajas fiscales:

Elimporte de las cuotas de asistencia al Curso
es deducible en los impuestos sobre la Renta 'y
Sociedades. Asimismo, los gastos de formacion
del personal dan derecho a una deduccién en
la cuota del impuesto de Sociedades o IRPF que
grave dichos rendimientos. La cuantia de deduc-
cién oscila entre el 5%y el 10% de dicho importe.

www.ode.es




