
Las condiciones 

Garantía excepcional de “si no está satisfecho,  

le devolvemos el dinero”

Si la fuerza extrema de HG “Desatascador extreme” no fuese 
suficiente para eliminar la obstrucción, HG devuelve el importe 
completo del producto.

Condiciones: Para la devolución del importe de la compra, se 
deben cumplir las siguientes condiciones;

1. La obstrucción no puede ser una consecuencia de una de las 
causas mencionadas en el apartado “Atención” del envase *

2. Si se hace la aplicación tal como se indica en el modo de empleo.
3. La solicitud de devolución del importe de la compra de  

HG “Desatascador extreme” debe ir acompañada de: 

a) Indicar nombre, domicilio y el número de cuenta donde se debe 
ingresar el importe. 

b) Ticket original de la compra donde consten todos los datos. 
c) la factura original del fontanero mencionando la causa de la 
obstrucción. 

d) Toda la documentación se debe enviar dentro de un plazo de 30 
días tras la compra del producto, a la siguiente dirección: 

HG Spain S.L., Av. Corts Catalanes 5-7, 
08173 Sant Cugat del Vallès (Barcelona) – España,
Tel.: +34 935 571 044, Fax: +34 935 571 098

Si se cumple con las condiciones anteriores, se ingresará el importe 
de la compra dentro de un plazo de 30 días en el número de cuenta 
indicado.

- Máximo una devolución de importe por cliente.

*   En el envase de HG “Desatascador extreme” se menciona lo 
siguiente en el apartado “Atención”:

Atención: Si no puede eliminar la obstrucción con este producto de
HG, le recomendamos acudir a un fontanero profesional para
desatascar el desagüe. *No es apto para tuberías de aluminio y 
cinc. Este producto no elimina obstrucciones causadas por restos 
de material de construcción, objetos metálicos, trapos o materiales 
no biodegradables de uso higiénico personal. En fosas sépticas 
utilizar HG “Desatascador de cocina”. Mantener siempre las 
botellas en un lugar donde no incida directamente la luz solar y en 
posición vertical.


