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Guia del usuario

El sitio AnswerHub de tu empresa es facil
de aprender y divertido de usar. Esta guia
busca mostrar un poco de puedes hacer

en la nueva comunidad de preguntas y
respuestas.




AnsyyerHub Guia del Usario

Tabla de contenidos

Los fundamentos

Hacer preguntas ..........coooiiiiiiiii s e an
=TS 0o T =T
Opinar sobre Preguntas, Respuestas y Comentarios Otros ..........ccccccviicmmiiiinnnisinnenns seevvians
Votar, marcar como Favorito, y cOmo esto funciona ...........ccccervciiiiiniccceinniccs cevvccsenennnnns 4
Configuracién avanzada

R L= T Y- | P 5
Editar tu perfil ..o e 6
Explorar mas alla de 1as preguntas ... srrsssssssssssss s sssnesas 7
DISTIULAN .....eeieie e e e nnn 9

© 2012 AnswerHub. All rights reserved.



Ansyvyer Guia del Usario

Hacer preguntas

Al aprender los siguientes pasos, seras capaz de publicar una pregunta en tu comunidad cuando lo desees,
en cinco sencillos pasos:

1. Haz clic en “Hacer una pregunta” Ask A Gueation
en la parte superior derecha de la e - -
pagina AnswerHub E)Does cheese give you nightmares?
2. Ingresa tu pregunta en la caja de L R RS PN i

., . L :a:aded:eiss:‘(bh:gtmhe;nlghl before going to bed and dreamt of monsters. Is cheese d to give people es if
edicion etiquetada Titulo, como se ve ey eat t at bedtime
en la Figura A-

o Asegurese de hacer su pregunta lo
mas concisa posible. -
3. Puedes explicar tu pregunta con -

4 I had cheese the other night befort ing to bed and dreamt of nsters. Is ch v d to givi |
mas deta”e en eI CuadrO de teXtO mgitmcareesssmzyoel‘elitnagt bede“(r‘;(:?gong 0 bed an eamt of monsters. Is cheese supposed to give people
grande justo debajo de la caja de
edlCIén TitUIo =>ags: Tags are short keywords, separated by commas. Atleast 1 and up to 5 tags can be used.

4. Introduce al menos un Tag — un Food x
tépico de su pregunta - en la caja
Togs

5. Hazclic en “Publica tu pregunta”.

jVoila! Haz ingresado tu primera pregunta.

Antes de avanzar mas, puedes haber notado una barra de herramientas justo encima de la caja de texto
mas grande. Ella tpermite dar estilos a su preguntas y afiadir elementos de diferentes formas.

* Hazclic en el icono B para escribir en negrita.
* Hazclicenelicono I para poner el tipo de fuente en cursiva.
« Hazclicenel @ icono después de seleccionar una palabra para crear un enlace.

« Hazclicenel ¢ icono para dar formato a un bloque de texto en un parrafo de compensacion cuyo
estilo se destacan del resto de tu pregunta.

iava

* Hazclic en el °*° incono para colocar el cédigo fuente en tu pregunta. Esto resaltara la sintaxis del cédigo

fuente y evitara que sea interpretado incorrectamente.
« Hazclicenel “icono para adjuntar una imagen a su pregunta o respuesta.
« Hazclicenel = icono para iniciar una lista numerada.
« Hazclicenel icono para iniciar una lista con vifietas.
« Hazclicen el = icono para activar una linea de texto en un titulo notable.

» Hazclic en el = icono para crear una linea adicional de espacio entre dos parrafos o imagenes.

+ Hazclicenel « icono para aprender sobre los métodos abreviados utilizando el lenguaje Markdown.
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Contestar preguntas

jContestar una pregunta es incluso mas facil! Pero AnswerHub te da opciones adicionales. Sigue estas
instrucciones para maximizar tu contribucion a la comunidad:

Does Cheese Give You Nightmares?

1. Haz clic en una Pregunta a tu eleccion.

2. Desplazate hasta el final de la Pregunta. Firvionpsreboin . oo, B

3. Escribe tu Respuesta en la caja de edicion
vacia grande, tal como se ve en la Figura i ook 15 askes 13 mintes ago
A-2. Ten en cuenta que también tienes = o e oo
acceso a la barra de herramientas descrita 0 Answers: Stitiokd et ¥
en la seccion anterior, donde puedes, por Be The First One To Answer This Question
ejemplo, adjuntar una imagen haciendo clic Bl |@umom|z=2% | 9 ?

Any heavy meal before bed can make you spend more time in REM sleep and therefore dream more. But there is no evidence to
suggest that cheese is particularly effective at causing dreams, good or bad|

en el icono :J.
4. Opcionalmente, haz clic en la caja de
opcion titulada “Los miembros de la

comunidad pueden editar la pregunta”,

como se ve en la Figura A-2, si deseas que e
los demas miembros de la comunidad ——
puedan mejorar tu respuesta. (Esta es la

funciéon de AnswerHub "Wiki de
Comunidad”.) Después de que la respuesta
sea publicada, los miembros de la
comunidad veran un mensaje como el de la
Figura A-3, por debajo de la respuesta
notificando que es posible modificarla.

5. Haz clic en “Publica tu respuesta. Ella
aparecera inmediatamente debajo de la

Does Cheese Give You Nightmares?

pregunta, como se ve en la Figura A-3.

Dependiendo de la configuracion sitio y de i e ey Bl SR mASEE Drlbseali st odvshemne
los usuarios, quienes estan suscritos a esta
pregunta recibiran un correo electrénico con P R
tu Respuesta. e
1 Answer: sortvoted first ¥

Any heavy meal before bed can make you spend more time in REM sleep and therefore dream more. But
there is no evidence to suggest that cheese is particularly effective at causing dreams, good or bad.

Ny
'|°°|: By Lindsey ¢ 30 answered 7 minutes ago
R

te | more ¥ add new comment

This answer is marked "community wiki"

This answer is marked "community wiki".

Feel free to edit it.
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Opinar sobre preguntas, respuestas y otros comentarios

A veces tu sélos quiere comentar una pregunta, respuesta u otro comentario. Quizas sienten que haz hecho
demasiadas preguntas ultimamente. O tal vez alguien te quitd las de la boca. De todos modos, todavia tienes
algo que escribir.j No hay problema! Publica un comentario en forma facil y rapida, siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en cualquier pregunta en su la Why Do All Planets And Moons Spin?
pagina principal de AnswerHub.
2. Hazclic en “Dejar un comentario”,

. 0
tal como se muestra en la Figura A-4.
Si esta opcion no esta disponible, 'By(:hanes -1 asked Feb27 at01:37 PM science | space | .
la funcion de comentarios o6t cose | epor() ol | mare ¥ B <o comment 1 moseraona
ha sido desactivado
por los administradores del sitio.
3. Escribe tu comentario en el I I RSN | MostVord
Cuad ro desplegable, The reason is tied to the origins of the Solar System as a primordial Sun surrounded by initially randomly
. swirling clouds of dust and gas. Pulled towards the Sun by gravity, these clouds became denser, with internal
C0m0 Se Ve en Ia Flg u ra A'5 collisions leading to a preferred direction of motion. Like water spiralling round a plughole, the collapsing 0

clouds swirled in this direction at an ever-faster rate, eventually becoming dense enough to collapse under

their own gravity and form spinning planets and moons. The one exception is Saturn’s moon Hyperion, which

seems to have undergone a very violent impact, turning it into a potato-shaped rock that tumbles chaotically
through space.

4. Haz clic en “Anadir Comentario”.

00
+aa. Byeinstein 0 answered Feb 27 at 01:37 PM
e e

od | eport(0) | dalee | more ¥ :> o comiant. oderaien

1 Answer: Oldest Newest Most Voted

The reason is tied to the origins of the Solar System as a primordial Sun surrounded by initially randomly

swirling clouds of dust and gas. Pulled towards the Sun by gravity, these clouds became denser, with internal
collisions leading to a preferred direction of motion. Like water spiralling round a plughole, the collapsing 0
clouds swirled in this direction at an ever-faster rate, eventually becoming dense enough to collapse under

their own gravity and form spinning planets and moons. The one exception is Saturn’s moon Hyperion, which

seems to have undergone a very violent impact, turning it into a potato-shaped rock that tumbles chaotically
through space.

00
+aa. Byeinstein 0 answered Feb 27 at 01:37 PM
00

edit | report(0) | delete | more ¥ moderation talk

ﬁ I didn't know about Hyperion. Thanks for the good infol| 345 characters left

O moderation tak
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Votar, marcar como Favorito, y como esto funciona

Con el clic de un boton, usted puede votar a favor o en contra de cualquier pregunta o respuesta

publicada en la comunidad. Con otro clic, usted puedes agregar una pregunta a tus "Favoritos".
Echémosle un vistazo a este proceso.

1.

Haz clic una pregunta a tu
eleccion en la lista preguntas
disponibles.

Haz clic en la flecha arriba

(icono E ) 0 abajo (icono™+)
para votar a favor o en contra
respectivamente en una
pregunta o respuesta, tal como
se ve en la Figura A-6..
Puedes hacer clic en el icono

al lado de una pregunta para
agregarla a tus favoritos, lista
que podras consultar en la
seccion “Favoritos” en tu perfil.

iEl proceso de votacion y marcar como
favoritos es tan facil como eso!

© 2012 AnswerHub. All rights reserved.

Do Fish Drink? 0

o]
&%2 By Charles -1 asked Feb 27 at 01:37 PM
w4

dit | close | delete | more ¥ add new comment

1 Answer: sort voted first ¥

Yes and no. While freshwater fish absorb more than enough water by osmosis through their gills, sal
do drink because they lose water by osmosis.

0:10
+aa. Byeinstein 0 answered Feb 27 at 01:37 PM
0420

edit | delete | more ¥ add new comment




Ver tu perfil
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Ahora vamos a explorar tu perfil y familiarizarnos con lo que esté alli disponible. Haz\ click en tu nombre de
usuario en la parte superior derecha de la pagina principal, tal como se ve en la Figura B-1.

Una de las primeras cosas que probablemente notaras son las
pestaias en el centro de la pagina. Ellas permiten acceder a la
siguiente informacion en tu perfil de usuario:

+ Informacién general: Al hacer clic en su nombre de

usuario para ver su perfil, aqui es donde usted comienza,
como se ve en Figura B-2. Esta parte de su perfil incluye:
* El numero de insignias que has ganado
« El dia en que se convirtié en un miembro de la

comunidad

»  Sudireccion de correo

*  SuKarma nivel

» Los votos, arriba o abajo, usted
ha recibido

» Actividad: Muestra el Comentarios,
preguntas y respuestas que he
publicado y cualquier cosa que hayas
votado hacia arriba o hacia abajo.

» Evolucion del Karma: Muestra, en una
forma grafica que es descargable, los
puntos (que puede ser + 0 -) que has
logrado en AnswerHub

Questions Tags Users Badges Unanswered

Hnttact

home about faq privacy
spaces ¥ Steph 1 Logout

Mnct \ntard

Steph ¢¢

1 0%

karma ccept rate

0 Questions e

0 Answers o

User tools ¥

stephanie @mymail.com

Overview || Activity | KarmaHistory | Votes | | Favorites

« Votos: Enumera los elementos que has votado a favor o en contra de su comunidad.
« Favoritos: Guarda lo que has "marcado como favorito," en caso de que desees recordarlo.

© 2012 AnswerHub. All rights reserved.
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Editar tu perfil

Haciendo clic en “Herramientas” en la parte superior derecha de tu pagina de perfil, aparecera un menu
desplegable (ver Figura B-3) que te permitera editar varias cosas en tu perfil.
1. Clic editar perfil. Aqui usted puede ver y editar lo siguiente:
» Direccion de correo electrénico registrada
+ Contrasena

« Nombre
+ La empresa donde se trabaja
+ Sitio web

* Ellugar donde vives
*  Cumpleanos
* Una descripcién de ti mismo
+ imagen Gravatar

2. Haz clic en editar fotos. Si tienes una imagen en.gravatar.com, se puede mostrar en tu perfil
AnswerHub. De lo contrario, puedes cargar una imagen JPEG estandar como foto de perfil.

3. Al hacer clic en “Configuracion de autenticacion” puedes seleccionar "Cambiar la contrasefia
guardada" y ser derivado al area de "editar perfil", o puedes ver los proveedores de

autenticacion externos disponibles conectarre a AnswerHub.

4. Clic configuracion de alertas por mail. Aqui es donde puedes S Usertools ¥
controlar lo que notificaciones por correo electronico que recibas con | = |
respecto a actividad especifico en el sitio. Por ejemplo podras auto- editpholo
suscribirte, a las preguntas y respuestas de tu interés concreto que authentication settings
se han pUb”CHdO en la comunidad. email notification settings

© 2012 AnswerHub. All rights reserved.



AnsyyerHub User Guide

Explorar mas alla de las preguntas

Aunque las Preguntas y Respuestas son el centro de AnswerHub, no estan solas. Los Tags
(también conocidos como "Temas"), Usuarios, Insignias, y las Preguntas Sin Respuesta son
también una parte central, como se puede apreciar en las pestanas de la parte superior de la
pagina principal, como se ve en la Figura B-4.

\/\/ TTEE UTEd STTEETS TUI UEVEIUPETS, TMaven +Lean

= o :

% New topics every week. +Sping ..many moro! Download for Free!
DZone - peaes
m Questions | Tags | Users | Badges | Unanswered

Search - or - Ask a question

All Questions Active Newest Hottest Most Voted 145 questions
Could there be a RSS Feed for Saved Links? 3 D (200 153 answers
1. HaZ CliC en Ia peStaﬁa ASKS L Togin  aboul fag ite discussion (mefa-askssc,
Preguntas y podras ver servercemgm:)
|a Ilsgta de pg/eguntas questions ‘ users || badges || unanswered | ask a question
( Search
pr'nC'pal de tu Qaquestions @®tags Ousers
comunidad. A veces, L by name | by popularty
esta pa’g"‘]a tiene un Sasener2005] x 1563 sghserver-2008 | x 1190 tsal | x812 <66 x589
. . sql  x483 sqkserver-2000  x418 ssrs | x 383 oracle = x 338
aSpeCtO S|m|lar al que se stored-procedures | x 266 query  x236 sqhserver-2008-2 | x222 sqhserver  x 206
s s ., performance ~ x 185 repiication | x 169 database ~ x 161 backup  x 144
ve al iniciar sesion e

2. Haz clic en la ficha Tags. Deberias ver una lista de los tags, como en la figura B-5. Aqui es
donde las etiquetas se guardan en AnswerHub. Al menos debe atribuirse un tag a cada
pregunta, para ayudar a identificar su tematica modo de palabra clave.

» Haz clic en la sub-pestafia etiquetada “Por polularidad”. Observa como las etiquetas mas
comunes se encuentran ahora en la parte superior de la lista.

Tag List By Name By Popularity

poopl | x 44 heath 23 biology =19 bodes x19
'''''''' als | ® 16 scionce | x 14 ervionment x 11 food | &7

+ Haga clic en el sub-pestana etiquetada “Por nombre”. Ahora todos los tags del sitio se
muestran en orden alfabético.

Tag List

x16 y x19 x5 x19

ats | %1 * x1 %2 th x6

© 2012 AnswerHub. All rights reserved.
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3. A continuacioén, haz clic en la pestafia Usuarios, tal como se ve en la pagina principal de
AnswerHub (ver Figura B-6). Aqui puedes ver todos los usuarios en el sitio AnswerHub de tu

empresa, incluido tu mismo.

Karma. Aqui puedes ver los
niveles de karma de cada
usuario.

Mas Reciente. En esta

pagina puedes ver quien
recientemente se convirtié en
miembro de la comunidad.
Antiguo Aqui puedes ver a los
miembros que han estado en la
comunidad mas tiempo.

Por nombre de usuario

Los usuarios se muestran

en orden alfabético.

Ahora haz clic en la pestana
Logros. Aqui puedes ver
coémo diferentes logros -
premios de reconocimiento
- se ganan en la comunidad
AnswerHub, tal como se ve
en la Figura B-7. También
puedes aprender cémo los
diferentes Niveles de Logro

se han otorgado.
(Ver pagina siguiente)

Users

. matt +¢
67 »1e3

egenesky
36

PeH

o4 S @
F:Z denys.fallon@nd

Rt 16

ﬁ unchqua
15

Karma

@\ mitchp ¢+
+ 55 06302

pareshmayani
L 131 o1

- peter.lawrey
16 o1

={ mayurd
1

Search

Recent Oldest By Username
r\ck *"
bl 43 <2.8019
AR
3 ampyjoe
ﬁé 30 o1

java_freak
15 o1

E kinlane
1

S

Home

Answers Apps

@ vploadanapp @ askaquestion [Ny

Announcement: Where will your data take you? Find out at .conf2012: The 3rd Annual Splunk Worldwide Users' Conference. Learn More »

Badges

If your questions and answers are highly voted, your
of badges. Below is the list of available badges and number of times each type of badge has been awarded.

Autobiographer = x234
Bug Buster x0
Citizen Patrol  x27
Civic Duty x12
Cleanup x8
Commentator  x136
Critic  x 287
Developer x55
Disciplined x1

Editor  x787

to this Q&A

ity will be

Badge levels

First edit

Completed all user profile fields

Got 3 upvotes in a question tagged with "bug"

First flagged post

Voted 300 times

First rollback

Left 10 comments

First down vote

Posted first app

Deleted own post with score of 3 or higher

with the variety gold

Gold Badges are rare. You'll
have to not only participate but
be skilled and knowledgeable to
earn these. They're something of
an accomplishment!

silver

Silver badges are eamed for
longer term goals. Silver badges
are uncommon, but definitely
attainable if you're interested
enough.

bronze

Bronze badges are eamed for
basic use of the Splunk
Answers site; they are relatively
easy to eam.

© 2012 AnswerHub. All rights reserved.
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5. Haz clic en “Por responder” y veras la lista de preguntas que no han tenido respuesta en
esta comunidad, tal como se muestra en la Figura B-8. Algunas de estas preguntas
podrian haber sido contestadas pero no no han sido oficialmente aceptadas por el
administrador.

w I-'r“t\/A NSWers Questions Tags Users Badges Unanswered Ask A Question
Unanswered Questions active ewest hottest | most voted 9139 questions
0 0 ;  Random object from array problem Most relevant questions
answers 2 T 110
Welcome to UnityAnswers
Calling Different numbers one after another D A newer
0 0 6 questions about development with
answers Ites ago benjimazza 23 Unity.

También en la pagina de preguntas por responder, podras notara las pestafias Activas, Ultimas,
Respuestas Recientes y Mas votadas. La siguiente es una breve descripcidn de cada una:
« Activas: Preguntas con interaccion mas reciente apareceran en la parte superior de la lista.
« Ultimas: Las preguntas que mas recientemente se encuentran en esta pagina.
+ Respuestas Recientes: Preguntas mas vistas se publican aqui.
+ Mas Votadas: Las preguntas con mayor numero de votos se enumeran aqui.

Disfrutar

Gracias por tomarse el tiempo para ver como funciona AnswerHub. Por favor, ponte en contacto
con los administradores del sitio en tu empresa o los creadores AnswerHubismos si te
encuentras con algun problema o tiene alguna sugerencia sobre como mejorar AnswerHub.

Gracias,

El Equipo AnswerHub
919.687.0300
http://support.dzone.com/

DZone, Inc.
150 Preston Ejecutivo Dr.
Cary, NC 27513
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