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Datos de la cuenta de VoiceLine

Complete los formularios siguientes que correspondan para conservar un registro de los
datos de su cuenta de VoiceLine.

Informacién de la linea 1 de VoiceLine

Numero de teléfono de VoiceLine:

Numero de cuenta:

Numero de identificacién personal
(PIN):

NUmero de acceso de VoiceMail:

Informacién de la linea 2 de VoiceLine

Numero de teléfono de VoiceLine:

Numero de cuenta:

Namero de identificacién personal
(PIN):

NUmero de acceso de VoiceMail:




Contenido

INEFOTUCCION ...t 1

Contenido del PAQUELE .........eiiiieiiee e 1

Instalacion de InnoMedia MTA 3328-2R ......ccccoiiiiiiieiiiiiiie e 1
Preparacioén para la instalacion ..............c..........

Familiarizacion con el panel posterior del MTA.
Conexion del MTA sin un encaminador externo

Indicadores IuminoS0S del MTA ... ... 4

Realizacion de Hamadas ............uuuuiuiuiuiiiiiiiiii e 5

Descripcion de los planes de llamadas 10Cales...........ccoiiiiiiiieiieiiie e 5

COMO efectuar lamMAad@s .........c.c.ccoiiiiiiiiee et e et e e e e e srneeeanes 5
LLAMADAS DENTRO DEL MISMO CODIGO DE AREA (CON UN PLAN DE LLAMADAS DE LOS

EE UL ) ettt et b e 5

LLAMADAS DENTRO DE NORTEAMERICA (CON UN PLAN DE LLAMADAS DE LOS EE.UU.)....5

LLAMADAS A DESTINOS INTERNACIONALES (CON UN PLAN DE LLAMADAS DE LOS EE.UU.) 5
Uso de los servicios agregados

COMO Sse Utiliza VOICEMAIl......cuuiiiiiiiieee e 6
Grabacion de un Saludo PEISONAI ..........c.coiuiiiiiiiiie et 6
COmo oir los mensajes de VOICEMAl ...........ooiiiiiiiiiiiiieie e 6

DESDE EL TELEFONO CONECTADO A VOICELINE ....coociiiiiiiiiiee et 6
DESDE LAWEB ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e snnsaeeeaeeesnnsrnneen 6
DESDE CUALQUIER TELEFONO DE TONOS ....cceiiiiiiiiieeeeeiiiteeeaeeeeianreeeeeessensaaneeeeseennsseeeas 7

Administracién de su cuenta en el Centro de cuentas en linea............c........ 8

Servicio de asistencia al ClIENTE..........cuvueeiiiiieecee e 8

ResoluCiON de Problemas ........cooviiiiiiie e 9

Preguntas frECUBNTES ........evii e 11

FUNCIONES A€ VOICELINE ..ovviviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiraiaaa bbb ababarararararsaararaaaes 12






Introduccion

VoiceLine le permite usar su teléfono y conexion de banda ancha a Internet para recibir y
realizar llamadas locales, de larga distancia e internacionales, a tarifas increiblemente
bajas.

En lugar de depender de la red de teléfonos tradicional, VoiceLine transmite llamadas
telefonicas por Internet de manera segura y a tarifas mucho mas bajas que las que pueden
ofrecer las compafiias de teléfono tradicionales.

Tan solo siga las instrucciones de instalacidon y en unos instantes oira un tono de
marcacion por el auricular. No es necesario marcar un niumero de acceso ni un nimero de
cuenta. jSimplemente llame a cualquier parte del mundo!

Esta guia sirve de orientacién durante el proceso de configuracion y explica todo lo que
necesita saber para comenzar a utilizar el servicio de VoiceLine.

Contenido del paquete

» 1 InnoMedia MTA 3328-2R (Adaptador para terminal multimedia) con
encaminador incorporado

1 adaptador de alimentacién de cc de 12 voltios
1 cable telefonico estandar (RJ-11)

1 cable de red Ethernet (RJ-45)

1 Guia del usuario de InnoMedia

» 1 Guia de inicio de VoiceLine

Instalacion de InnoMedia MTA 3328-2R

Esta seccion incluye instrucciones detalladas para la instalacion del dispositivo MTA 'y la
configuracién de la direccion IP de su computadora.

vvyyvyy

NOTA: Debe utilizar una computadora que tenga instalado un
navegador de Internet y una tarjeta de red.

Preparacién para lainstalacion

Antes de comenzar el proceso de instalacion, debera determinar qué tipo de conexion utiliza
su Proveedor de servicios de Internet (ISP). El tipo de conexién (es decir, DHCP, IP estatica,
PPPOoE o clonacién de direcciones MAC) determina la forma en que el dispositivo se
comunicara con la red. Comuniquese con su proveedor de servicios de Internet a fin de
determinar el tipo de conexién que debera configurar para el dispositivo MTA.

Si s6lo va a usar una computadora para acceder a Internet, su proveedor de servicios de
banda ancha utiliza DHCP y usted no tiene un encaminador independiente, continiie con la
seccion siguiente, Familiarizacion con el panel posterior del MTA.

Si el proveedor de servicios de Internet no utiliza DHCP o si esta usando un encaminador
para compartir la conexién de banda ancha con varias computadoras o con otros
dispositivos, consulte la seccion Instalacion con un encaminador externo en la pagina
12 de la Guia del usuario de InnoMedia MTA 3328-2R.



Instalacion de InnoMedia MTA 3328-2R (continuacion)

Familiarizacion con el panel posterior del MTA

El panel posterior del dispositivo MTA lleva puertos de entrada/salida. Utilice este
diagrama como referencia cuando configure el MTA.

PWR LAN PHONE 2

$

WAN PHONE 1

Figura 1: Panel posterior del MTA

» PWR: se conecta a un tomacorrientes con el adaptador de alimentacién de cc de
12 voltios incluido.

»  WAN: se conecta a la conexion de banda ancha a Internet con un cable de red
Ethernet (RJ-45).
» LAN: se conecta al puerto Ethernet de la computadora con un cable de red Ethernet

(RJ-45).

» Phone 2: se conecta a un teléfono analdgico con un cable de teléfono estandar
(RJ-11).

» Phone 1: se conecta a un teléfono analdgico con un cable de teléfono estandar
(RJ-11).

configurada para utilizar el puerto Phone 1 del dispositivo. No
conecte el teléfono al puerto Phone 2 a no ser que reciba

@ NOTA: En la mayoria de los casos, la cuenta de VoiceLine esta
instrucciones especificas para hacerlo.

Conexioén del MTA sin un encaminador externo
Consulte la Figura 2 en la pagina siguiente para ver un diagrama de esta configuracion.

1. Apague la computadora y desenchufe el cable de alimentacion del médem de
banda ancha/DSL/cable.

IMPORTANTE: No enchufe el cable de alimentacién del MTA
hasta que no se le indique.




Instalacion de InnoMedia MTA 3328-2R (continuacion)

Conexion del MTA sin un encaminador externo (continuacién)

2.

Con el cable de red Ethernet estandar (RJ-45) que se incluye con el dispositivo
MTA, conecte el puerto LAN que esta en la parte posterior del MTA al puerto
Ethernet de la computadora.

Con el cable de teléfono estandar (RJ-11) que se incluye con el dispositivo,
conecte el teléfono al puerto Phone 1 que esta en la parte posterior del
dispositivo.

Con el cable de red Ethernet estandar (RJ-45) que debe facilitar el proveedor de
servicios de Internet, conecte el puerto WAN en la parte posterior del MTA al
moédem de banda ancha/DSL/cable o a la conexién de LAN de banda ancha
existente (como por ejemplo, la red de la oficina).

Enchufe el cable de alimentacion del médem de banda ancha/DSL/cable.
Espere aproximadamente dos minutos hasta que el médem se inicialice.
Conecte el adaptador de alimentacion de cc (incluido con el dispositivo) al puerto
PWR en la parte posterior del MTA y a continuacién enchufe el cable de
alimentacion.

Espere unos cuantos minutos hasta que se inicialice el dispositivo. Es posible
que el dispositivo se tarde unos quince (15) minutos como maximo en descargar

los archivos de configuracion.
El MTA estara listo cuando el indicador RUN se quede encendido.

Encienda la computadora.
La computadora recibird una direccion IP del MTA. La computadora podra ahora

conectarse a Internet.
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Figura 2: Configuracion del MTA (Para usuarios de DHCP con una sola computadora).

IMPORTANTE: Cuando se configura el MTA por primera vez, es posible
que se tarde unos quince (15) minutos como maximo en descargar los
archivos de configuracion. Durante el proceso de descarga, el indicador
luminoso RUN del dispositivo parpadeara rapidamente (un segundo
encendido, un segundo apagado). Cuando el indicador luminoso RUN deje
de parpadear y se quede encendido, el proceso de descarga habra
finalizado y se oira un tono de marcacion.

Si quiere obtener mas informacion sobre los indicadores luminosos del dispositivo MTA,
consulte la tabla INDICADORES LUMINOSOS DEL MTA en la pagina siguiente.



Indicadores luminosos del MTA

Determine el estado del dispositivo MTA segun el comportamiento de los indicadores
luminosos.

INDICADORES LUMINOSOS L :L MTA
Indicador Estado del Estado del MTA
luminoso indicador
PWR Estable La alimentacion del dispositivo esta encendida.
Apagado La alimentacion del dispositivo estd apagada.
Parpadeo lento
@ Seg”.ndos El dispositivo no pudo descargar un archivo de
encendido, 3 ) . ) )
configuracion o registrarse con el servidor SIP.
segundos
apagado)
Parpadeo rapido
RUN ( segg_r:jdo1 El dispositivo esta descargando un archivo de
encencido, configuracién o una actualizacién del firmware.
segundo
apagado)
Estable El dispositivo se configuré sin problemas y esta
funcionando correctamente.
A La alimentacion esta apagada o el dispositivo no
pagado ]
funciona correctamente.
Parpadeo rapido | Se estan transfiriendo datos.
E i El dispositivo esta conectado a una red de banda
WAN ncendido ancha.
Apagado El dispositivo no esta conectado a una red de banda
ancha.
Parpadeo Se estan transfiriendo datos.
AR Encendido El dispositivo esta conectado a una computadora
externa.
Apagado El dispositivo no esta conectado a una computadora
pag externa.
Hay una llamada en curso (se estan transfiriendo
VOIP Parpadeo datos).
Encendido El dispositivo esta listo para realizar llamadas.
Parpadeo Hat){ mensajes nuevos de VoiceMail y el teléfono no
TGS 17 esta en uso.
PHONE 2 Encendido El teléfono esta en uso.
No hay mensajes nuevos de VoiceMail y el teléfono
Apagado A
no esta en uso.
VOICE
ACTIVITY 1/ Parpadeo Hay una llamada en curso.
VOICE -
ACTIVITY 2 Apagado No hay ninguna llamada en curso.

Si los indicadores luminosos del dispositivo MTA indican un problema, consulte la seccién
Resolucién de problemas en la pagina 9.



Realizacion de [lamadas

Una vez que haya configurado el MTA y se oiga un tono de marcacién, podra realizar y
recibir lamadas.

NOTA: Si configuré el MTA, pero no se oye el tono de marcacién,
consulte la seccién Resolucion de problemas de esta guia.

Descripcion de los planes de llamadas locales

A cada cuenta de VoiceLine se le asigna un pais con el plan de llamadas. Esto
determinara el esquema numeérico de marcacion para las llamadas que usted haga. Por
ejemplo, si el pais en su plan de llamadas es los EE.UU., usted tendra que marcar los
ndmeros como si estuviera en los Estados Unidos aunque se encuentre en otro pais.

Cémo efectuar llamadas
Para hacer una llamada, levante el auricular y utilice el teclado para marcar el nimero.

LLAMADAS DENTRO DEL MISMO CODIGO DE AREA (CON UN PLAN DE LLAMADAS DE LOS
EE.UU.)

Marque un nuamero local de 7 digitos con el mismo cédigo de area que el numero de
teléfono principal que especificd para su cuenta de VoicelLine.

Marque el numero de teléfono local de 7 digitos.

Por ejemplo, si el codigo de area del nimero de teléfono principal de su cuenta de
VoiceLine es 201 y el nimero de teléfono local al que desea llamar es 201-555-9999,
marque 5559999.

LLAMADAS DENTRO DE NORTEAMERICA (CON UN PLAN DE LLAMADAS DE LOS EE.UU.)

Marque: 1 + cédigo de area + nimero de teléfono local.

Por ejemplo, si el cddigo de area es 212 y el numero local es 555-8888, marque:
12125558888.

LLAMADAS A DESTINOS INTERNACIONALES (CON UN PLAN DE LLAMADAS DE LOS
EE.UU.)

Marque: 011 + indicativo del pais + cédigo de area + nimero de teléfono local.

Por ejemplo, si el indicativo del pais es 99, el indicativo de la ciudad 77 y el nimero local
555-8888, marque: 01199775558888.

NOTA: Las llamadas fuera del area del plan de llamadas se cobran
segun la tarifa por minuto correspondiente al lugar al que llame. Le
recomendamos que entre al Centro de cuentas en linea para ver las
tarifas especificas. Si quiere informacién sobre el sitio Web, consulte la
seccion Administracion de su cuenta en el Centro de cuentas en linea

gue encontrard en la pagina 8.

Si no puede realizar llamadas, consulte la seccién Resolucién de problemas en la pagina
9.

Uso de los servicios agregados

Los servicios de emergencia (911), informacion (411) y operadora (0) podrian estar
disponibles en ciertas areas de los EE.UU. Le recomendamos que se comunique con el
servicio de asistencia al cliente de VoiceLine para informarse de las fechas de
disponibilidad de estos servicios, los detalles para suscribirse y el modo en que funcionan.




Como se utiliza VoiceMail

Grabacion de un saludo personal

1. Levante el auricular del teléfono conectado a VoiceLine y apriete 123# en el
teclado.
Se conectar al sistema de VoiceMail.

2. Apriete el 2 para acceder a todas las funciones de su buzén
3. Apriete el 1 para configurar el saludo personal.

4. Apriete el 2 para cambiar el saludo.
Se le pedira que grabe su mensaje.

5. Apriete el 1 para escuchar el saludo personal.

6. Cuando esté satisfecho con el saludo, apriete el 3 para aceptarlo y activarlo.
Qira el mensaje: “Su saludo personal ha sido activado”.

IMPORTANTE: Primero tendra que aceptar y activar el saludo
personal para poder guardarlo. Si ha grabado un saludo y cuelga
antes de aceptarlo y activarlo, no quedara guardado y se utilizaréa el
saludo anterior.

Como oir los mensajes de VoiceMail

DESDE EL TELEFONO CONECTADO A VOICELINE

1. Levante el auricular del teléfono conectado al adaptador telefénico y apriete
123# en el teclado.
Se conectara al sistema de VoiceMail.

2. Apriete el 1 para oir los mensajes.
El sistema le dira los mensajes nuevos y los mensajes guardados que hay en el
buzén. Si tiene mensajes, oira la fecha y la hora de cada uno de ellos.

3. Siga las instrucciones para oir, guardar o eliminar los mensajes.

DESDE LA WEB

1.  Entre al Centro de cuentas en linea.
Si quiere informacion sobre el sitio Web, consulte la seccion Administracion de
su cuenta en el Centro de cuentas en linea en la pagina 8.

2. Pulse el botén VoiceMail.
Se abrira la pagina VoiceMail.

3. Pulse el enlace Play (Reproducir) para oir el mensaje deseado.



Como se utiliza VoiceMail (continuacién)
Cbémo oir los mensajes de VoiceMail (continuacion)

DESDE CUALQUIER TELEFONO DE TONOS

Para acceder a los mensajes de VoiceMail desde un teléfono de tonos normal, marque el
numero de acceso que corresponda a su ubicacion y siga las instrucciones a continuacion.

En la siguiente tabla se incluye una lista parcial de numeros de acceso a VoiceMail. Si
desea ver una lista completa de los nimeros de acceso, entre al Centro de cuentas en
linea.

1. Si utiliza un teléfono de tonos normal, levante el auricular y marque el nimero de
acceso de VoiceMail que corresponda.
Se oira el saludo grabado en el sistema de VoiceMail.

2. Cuando se le indique, ingrese el niumero de teléfono o el nimero de cuenta de
VoiceLine y su nimero de identificacion personal (PIN).
Se conectara al sistema de VoiceMail.

3. Siga las instrucciones para oir, guardar o eliminar los mensajes.
4.  Cuando haya terminado de escuchar los mensajes, cuelgue el teléfono.

NUMEROS DE ACC SO DE VOICEMAIL
Los Angeles 213-233-3535
California
San Diego 619-819-2828
. Miami 786-866-6464
Florida
Orlando 407-209-3131
lllinois Chicago 312-924-0900
Jersey City 201-716-2121
New Jersey
Newark 973-854-2828
New York New York 646-432-4444
. Philadelphia 215-825-7575
Pennsylvania
Pittsburgh 412-894-8080




Administracion de su cuenta en el Centro de
cuentas en linea

VoiceLine facilita herramientas en linea para administrar su cuenta a través del Centro de
cuentas en linea, en donde se puede ver el historial de llamadas y un perfil personal,
escuchar mensajes de VoiceMail y configurar las funciones de las llamadas, entre otras
opciones.

Si compré Voiceline a través de un distribuidor local, para administrar su cuenta puede
entrar al sitio Web Account Center (Centro de cuentas) de VoiceLine en
https://www.myaccountcenter.net.

Si compré VoiceLine en linea, puede entrar en su cuenta desde el mismo sitio Web. Si
necesita mas informacion consulte el mensaje de correo electronico de bienvenida.

Servicio de asistencia al cliente

Usted puede comunicarse con el Servicio de asistencia al cliente de VoicelLine de distintas
maneras para tratar temas de facturacion o de asistencia técnica.

» Por correo-e: Visite el Centro de cuentas en linea.

» Por un teléfono conectado a VoiceLine: Marque el 611 desde el teléfono que
tenga conectado a VoiceLine.

» Por un teléfono normal de tonos (dentro de los EE.UU.): Llame sin cargo
desde los EE.UU. al 1-800-455-4185.

» Por un teléfono normal de tonos (fuera de los EE.UU.): Desde cualquier lugar
del mundo, llame al 1-801-656-2061.



Resoluciéon de problemas

RESOLUCION DE PROBLEMA 3

Sintoma: El indicador luminoso RUN parpadea lentamel te.

Medida correctiva:

» Desenchufe el cable de alimentacion y vuelva a enchufarlo para reiniciar
el dispositivo.

» Levante el auricular del teléfono conectado y apriete ***1 en el teclado
para verificar que el dispositivo haya recibido una direccion IP.
Si indica que la direccion IP es “0.0.0.0” esto significa que el dispositivo
no recibié una direccion IP. Comuniquese con su proveedor de servicios
de Internet.

»  Compruebe también que su proveedor de servicios de Internet utiliza
DHCP y que no haya ninguna interrupcion en el servicio de la red.

Sintoma: No hay tono de marcacion.

Medida correctiva:

Cuando se configura el MTA por primera vez, es posible que se tarde unos 15
minutos como maximo en descargar los archivos de configuracion. Durante el
proceso de descarga, el indicador luminoso RUN del MTA parpadea
rapidamente (1 segundo encendido, 1 segundo apagado). Cuando el indicador
luminoso RUN deje de parpadear y se quede encendido, el proceso de
descarga habra finalizado y se oira un tono de marcacion.

Si han transcurrido 15 minutos desde que configuré el MTA y todavia no se oye
el tono de marcacion:

» Compruebe que el teléfono esté conectado al puerto correcto del MTA.

» Levante el auricular del teléfono conectado y apriete ***1 en el teclado para
verificar que el dispositivo recibié una direccion IP. Si indica que la
direccion IP es “0.0.0.0” esto significa que el dispositivo no recibié una
direccion IP. Comuniquese con el proveedor de servicios de Internet.

» Intente conectarse a un sitio Web desde una computadora en la misma red
para verificar si la conexion de banda ancha funciona correctamente.

» Intente conectarse con otro teléfono (uno que esté seguro que funcione)
para comprobar que su teléfono esté funcionando bien.




Resolucién de problemas (continuacion)

RESOLUCION DE PROBLEM S

Sintoma: Se oye una sefial rapida de ocupado cuand: intenta realizar una
llamada.

Medida correctiva:

»  Asegurese de que estd marcando el nimero segun el pais del plan de
llamadas asignado a su cuenta. (El pais del plan de llamadas fue
asignado cuando se abri6 la cuenta.) Por ejemplo, si el pais es EE.UU.,
usted tendra que marcar segun el formato de marcacién de los EE.UU.:

1 + cédigo de area + numero de teléfono

NOTA: Si se omite el prefijo “1”, no se completara la llamada.

» Intente conectarse a un sitio Web desde una computadora en la misma
red para verificar si la conexién de banda ancha funciona correctamente.

» Levante el auricular del teléfono conectado y apriete ***1 en el teclado
para comprobar si el dispositivo ha recibido una direccion IP. Si indica
que la direccion IP es “0.0.0.0” esto significa que el dispositivo no recibié
una direccién IP. Comuniquese con el proveedor de servicios de
Internet.

Sintoma: La conexién del teléfono es deficiente.

Medida correctiva:
» Intente conectarse con otro teléfono (uno que esté seguro que funcione)
para comprobar que su teléfono funciona bien.
» Modifique los ajustes de configuracién de la calidad de las llamada con
la ayuda de la seccion Administracion del dispositivo dentro del Centro
de cuentas en linea.




Preguntas frecuentes

¢ QUE ES “BANDA ANCHA” ?

Una conexién de banda ancha a Internet puede ser un médem de cable, DSL, LAN,
T1, T3, LAN, WAN o cualquier otra conexién siempre activa de alta velocidad. Si tiene
que marcar un nimero de acceso para conectarse a Internet, significa que usted no
tiene banda ancha. Es necesario tener una conexién de banda ancha a Internet para
usar el servicio de VoiceLine.

¢ NECESITO UN ENCAMINADOR DE BANDA ANCHA?

No. El adaptador telefénico MTA tiene un encaminador incorporado con el que puede
conectar una computadora para acceder a Internet. Sélo necesitara un encaminador
externo si quiere conectar mas de una computadora.

¢, PUEDO UTILIZAR UN TELEFONO INALAMBRICO?

Si. Cualquier teléfono normal funciona con VoiceLine. Usted puede conectar un
teléfono inalambrico y hablar sin ningun problema mientras camina por la casa.

¢, PUEDO USAR EL SERVICIO DE VOICELINE CUANDO ESTOY DE VIAJE?

Si. El servicio de VoiceLine lo acompafa adonde vaya. Cuando alguien llama a su
numero de teléfono, el teléfono timbrara en el lugar en el que usted tenga un teléfono
y un adaptador enchufados a una conexion de banda ancha a Internet, ya sea en su
casa o en un hotel en cualquier parte del mundo si esta de viaje.

¢ PUEDO LLAMAR A LUGARES QUE NO ESTEN DENTRO DE MI PLAN DE LLAMADAS?

Si. Usted puede llamar a cualquier lugar que no esté incluido en su plan de llamadas
mensual. A estas llamadas se les considera "fuera del plan" y se cobran segun la
tarifa por minuto correspondiente al pais al que llame. Le recomendamos que visite el
Centro de cuentas en linea para informarse mejor.

¢, QUE TENGO QUE HACER PARA ENTRAR A LA APLICACION DE ADMINISTRACION DE WEB
DEL MTA?

Esta aplicacion se puede utilizar para revisar la configuracion del MTA y para
configurar opciones. Desde una computadora conectada al puerto LAN del MTA, abra
un navegador de Web y, en el cuadro de texto Adress (Direccidn), ingrese
192.168.99.1. Apriete la tecla Intro para acceder a la pagina de inicio. Use la
identificacion de usuario admin y la contrasefia n2p y, a continuacion, pulse el botén
OK (Aceptar).
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Funciones de VoiceLine

Si desea obtener una lista completa de las funciones y codigos, consulte la Guia del
usuario de VoicelLine.

FUNCIONES DE VOICELINE
T T R

Apriete el boton Flash (o gancho de colgar) durante una llamada. Cuando oiga el

Llamada tono de marcacion, marque el teléfono de la segunda persona. Cuando la segunda

tripartita persona esté conectada, apriete nuevamente el botén flash para admitir a la
primera persona en la conversacion. Se iniciard una conexion tripartita

Llamada en Cuando oiga el tono con que se indica la entrada de una segunda llamada en la

espera linea, simplemente apriete el botén Flash (o el gancho de colgar) del teléfono.

Identificador
de llamadas

Con esta funcién de VoiceLine, usted podra ver el nimero de la persona que le
estd llamando, ain cuando esté atendiendo a una llamada en la otra linea. Para
usar esta funcién, tiene que tener un teléfono con una pantalla para este fin.

Funcion

Algunas de las funciones de VoiceLine exigen la marcacion de un cédigo antes del nimero
de teléfono. En esta tabla se incluyen los codigos de marcacion para activar y desactivar
algunas de las funciones mas populares de VoiceLine.

CODIGOS DE MARCACION PARA LAS FUNCION =S DE VOICELINE

Codigo de|
marcacion

Anuncio de saldo de | Anunciar saldo de cuenta antes de las llamadas. *02
cuenta No anunciar saldo de cuen antes de las llamadas. *03
ACEPTACION SELECTIVA DE LLAMADAS:
Recibir sélo las llamadas de los nimeros especificados en *64
la lista predefinida de niumeros aceptados.
Desactivar funcion y recit -todas las llamadas. *84
RECHAZO SELECTIVO DE LLAMADAS:
Bloquear sdlo las llamadas de los nimeros especificados en la *60
Bloqueo de llamadas | lista predefinida de nimeros rechazados.
Desactivar la funcién y re bir todas las llamadas. *80
RECHAZO DE LLAMADAS ANONIMAS:
Bloquear todas las llamadas cuyos numeros estén ocultos 77
debido a que la persona que llama bloqued
intencionalmente esa informacion.
Desactivar la funcién y re bir todas las llamadas. *87
Enviar todas las llamadas un # de destino predefinido. *72
Desvio de llamadas™® Enviar todas las llamadas a VoiceMail. *72123
(Todas las llamadas/ || Enviar todas las llamadas 2 un # de destino. *72 [# de
Incondicional) teléfono]
Desactivar la funcién y recibir todas las llamadas. *73
Devolucion de Llamar a la ultima person que llamé. 69
llamadas
Repeticién del altimo || Llamar al tltimo numero que se marco. 66
nGmero marcado
. . Acceder al sistema de VoiceMail para grabar un saludo o
VoiceMail escuchar mensajes. 123#

* Cuando desvie llamadas, las Ilamadas entrantes y salientes se le cobraran segudn

su plan de llamadas.



