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Bienvenido a
Lebara Movil

Nos complace que hayas elegido a Lebara Mévil como operador
mévil para realizar tus llamadas. Gracias a nuestras magnificas
tarifas nacionales e internacionales, puedes llamar desde tu
mévil a cualquier destino en todo momento y lugar. De esta
forma, Lebara Mévil te ayuda a mantenerte en contacto con

tu familia y amigos en Espafiay el extranjero. Todos nuestros
servicios son fiables y faciles de utilizar.

Esta guia te servira de ayuda para comenzar a usar nuestros
servicios. No obstante, si deseas obtener mas informacion, llama
a nuestro Servicio de Atencién al

Cliente al 901 810 810, al 2222 gratis desde tu Lebara Mévil o
visita www.lebara.es
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¢Como comenzar a usar nuestros servicios?

1. Compra tu tarjeta SIM de Lebara Mévil

2. Activa tu tarjeta en un punto de venta autorizado de Lebara
Maévil, mediante exhibicién de tu documento de identidad
(NIE, pasaporte, DNI o CIF).

3. Coloca tu tarjeta SIM en un teléfono mévil libre.

4. Yapuedes empezar a realizary/o recibir llamadas.

Recuerda que el PIN y el PUK se encuentran en el reverso de
la tarjeta plastica donde se presenta la SIM. Conserva estos
c6digos en un lugar seguro.

Como realizar una recarga de saldo?

Puedes realizar recargas “on-line” a través de nuestra pagina
web, con cupones fisicos o recargas electronicas. La diferencia
es que con el cupdn, te llevas la tarjeta fisica contigo y puedes
recargar tu mévil donde y cuando lo desees; mientras que

con una recarga “on-line” o electrénica el saldo se acredita al
instante. Los cupones de recarga estan a la venta en locutorios.
Una vez adquieras una recarga fisica, los pasos a seguir son:

1) rasca la banda gris hasta descubrir el niimero secreto de tu
recarga; 2) llama al 2223 e introduce dicho nimero seguido de la
tecla numeral #); 3) tu saldo se incrementard automaticamente.

LEBARA MOVIL 5
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Otra opcion es marcar la secuencia *123*PIN (nimero secreto
de la tarjeta de recarga) # llamar. Para realizar una recarga
“on-line”, visita nuestra pagina web www.lebara.es y entra en
“Mi Lebara” donde encontraras esta opcion. Para una recarga
electrénica debes dirigirte a uno de los mas de 150.000 puntos
de recarga de Lebara Mévil (locutorios, cabinas telefénicas,
gasolineras, cajeros automaticos, supermercados, grandes
superficies) o a cualquier establecimiento que disponga de una
maquina de recargas. Alli solicita una recarga con el saldo que
desees (minimo 5 €) indicando tu nimero de movil.

:Como consultar el saldo disponible?
Para realizar una consulta de saldo, llama gratis al 2224
o marca la secuencia *124#llamar.

Através de www.lebara.es puedes acceder a “Mi Lebara”, el
servicio personal gratuito exclusivo para clientes Lebara Mévil,
en donde podras consultar tu saldo disponible, ver el registro
de las dltimas llamadas y recargas realizadas, entre otras
prestaciones.
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¢Como activar el buzén de voz?

Para activar el servicio de buzon de voz, simplemente llama al
177 y sigue las instrucciones de la locucién. Una vez activado,
cuando tu mévil este apagado o fuera del area de cobertura, tus
llamadas seran atendidas por el buzén de voz. Para acceder al
buzén llamando desde otro teléfono, marca 662 828 662 y
sigue las indicaciones. Los mensajes permaneceran guardados
durante un maximo de 5 dias.

Tarifas y promociones

Para conocer las promociones vigentesy la lista completa y
actualizada de tarifas, por favor visita www.lebara.es o llama
a nuestro Servicio de Atencion al Cliente marcando 2222 gratis
desde tu mévil Lebara 0 901 810 810. Para llamar desde el
extranjero, marca +34 912 722 222.

Validez de la tarjeta SIM

Tu tarjeta SIM de Lebara Mévil estara activa siempre que realices
al menos una recarga de saldo en un plazo de cuatro meses
(120 dias). Caso contrario o si tu saldo se agota, Lebara Mévil te
concederd un mes adicional para que puedas recargar tu saldo.
Durante este mesy hasta tanto realices una recarga, solo podras
recibir llamadas y hacerlas a los servicios de emergencia.

LEBARA MOVIL 7
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Transcurrido dicho mes sin que hayas hecho al menos una
recarga, se procederd a desactivar tu tarjeta SIM de forma
definitivay en consecuencia perderds el nimeroy, en su
caso, el saldo disponible.

¢Como liberar un teléfono mévil?

Para poder utilizar tu terminal mévil con la tarjeta SIM de
cualquier operador, solo tienes que liberarlo. Para ello hay
diferentes métodos:

OPCION A: llama a tu operador actual y comunicale tu intencién
de liberar tu mévil. Para poder hacerlo, te pediran el IMEI
(nGmero de 15 digitos que hay en una pegatina debajo de la
bateria del mévil). En unos dias tu teléfono quedara liberado.
Este procedimiento es gratuito siempre que no tengas contrato
de permanencia con tu operador.

OPCION B: si ingresas “liberar mévil” en tu buscador de Internet
favorito, como resultado obtendras muchas paginas web de
empresas que se dedican a liberar méviles. Algunas

de éstas son:

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com http://www.movical.com
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Welcome to
Lebara Movil

We are very pleased that you have chosen Lebara Mévil as the
mobile operator for your calls. Thanks to our fantastic national
and international tariffs, you can make calls from your mobile to
any destination at any time and place. Lebara Mévil can therefore
help you to stay in touch with your family and friends both in
Spain and abroad. All our services are reliable and easy to use.

This guide will help you to start using our services. However, if
you require further assistance, please call our Customer Service
Centre on 901 810 810 or on 2222 free from your Lebara Mévil
phone or visit www.lebara.es.

LEBARA MOVIL 9
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Getting started

1. Purchase a Lebara Mévil SIM card.

2. Activate your card at a Lebara authorized point of purchase
by showing your identification card (NIE, passport, DNI or
CIF).

3. Insertyour SIM card into the unlocked mobile phone.

4. Now you’re ready to make and/or receive calls.

The PIN and PUK can be found on the back of the plastic card
that the SIM was attached to. Remember to keep these codes
in a safe place.

How do you top-up a balance?

You can top-up your balance online via our website, using physical
coupons or electronic recharging. The difference is that with the
coupon, you carry the physical card with you and can recharge your
mobile whenever and wherever you want, whereas with online or
electronic recharging, the balance is credited instantly. The top-up
coupons are sold at telephone booths. Once you get a physical
top-up card, carry out the following steps: 1) scratch the grey strip
until the secret number for your top-up card can be seen; 2) Dial
2223 and enter that number followed by the pound sign (#); 3) your
balance will be increased automatically. Another option is to dial
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the sequence *123*PIN (secret number from the recharge card)

# call. To top-up online, visit our web page at www.lebara.es and

go to “My Lebara,” where you will find this option. For electronic

top-ups, go to one of over 150,000 Lebara Mévil outlets (telephone

booths, telephone kiosks, petrol station, ATMs, supermarkets, large
buildings) or any establishment that has a top-up machine.

To check your remaining credit balance
To check your remaining credit balance, call 2224 free of charge
or dial *124#call.

Use www.lebara.es to access “My Lebara”, the exclusive
personal service, which is free for Lebara Mévilcustomers and
which enables you to check your balance, find information about
recent calls and see your top-ups, amongst other things.

Activating the voicemail service

To activate the voicemail service, simply call 177 and follow the
instructions given. Once activated, callers can leave a voicemail
message when your phone is switched off or out of range. To
access your voicemail from another telephone, dial 662 828
662 and follow the instructions. Messages will be saved for a
maximum of 5 days.

LEBARA MOVIL 1
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Tariffs and promotions

For our current promotions and a complete and up-to-date list of
tariffs, please visit www.lebara.es or call our Customer Service
Centre by dialling 2222 free from your Lebara Mévil or 901 810
810. To call from abroad, dial +34 912 722 222.

Validity of the SIM card

Your Lebara M6vil SIM card will be active whenever you top-up
your balance during a four-month (120 day) period. If not, or if
you have run out of credit, Lebara Mévil will allow you an extra
month foryou to top-up your balance. During this month, and
until you top-up your balance, you can only make and receive
calls to and from emergency numbers. If you have not topped-
up your account the end of that month, your SIM card will be
deactivated for good and as a consequence you will lose your
number and, if applicable, your available balance.

Unlocking a mobile phone

If you wish to use your mobile phone with a SIM card from
another operator, you will simply need to arrange for it be
unlocked using one of the following options:

LEBARA MOVIL
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OPTION A: call your current operator to ask for your phone to be
unlocked. To do this, you will need to give them your IMEI (the 15
digit number on the sticker undereath your mobile’s battery).
Within a few days, your phone will be unlocked. This process is
free as long as you don’t have a fixed contract with your operator.

OPTION B: if you enter “unlock mobile” into your favourite
internet search engine, you will see the websites of many
companies that specialise in unlocking mobile phones.
Some of these are as follows:

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com http://www.movical.com
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Bine ati venit la
Lebara Movil

Suntem Tncéntati ca ati ales Lebara Mévil ca operator de
telefonie mobila. Datorita extraordinarelor noastre tarife aplicate
convorbirilor nationale si internationale, puteti apela de pe
mobilul dvs. orice numar de telefon, din orice locatie si la orice
ord. Lebara Mévil va ajutd astfel sa pastrati legatura cu familia si
cu prietenii, atat in Spania cat siin strainatate. Toate serviciile
noastre sunt sigure si usor de utilizat.

Acest ghid va va ajuta sd Tncepeti sa utilizati serviciile noastre.
Dacad aveti totusi nevoie de asistenta suplimentara, va rugam sa
apelati centrul nostru de asistenta clienti la numarul 901 810
810 sau 2222 gratuit de pe mobilul Lebara sau vizitati pagina de
web www.lebara.es.
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Introducere

1. Cumpdrati o cartela SIM Lebara Mévil.

2. Activati-va cartela la un punct de vanzare autorizat Lebara prin
prezentarea unui act de identitate (NIE, pasaport, DNI sau CIF).

3. Introduceti cartela SIM n telefon.

4. Acum puteti apela si/sau primi apeluri telefonice.

Codurile PIN si PUK se pot gasi pe spatele cardului de plastic
la care a fost atasata cartela SIM. Pastrati aceste coduri intr-un
loc sigur.

Cum reincarcati un cont?

Puteti sa va reincarcati contul online prin intermediul website-
ului nostru, utilizand cupoane fizice sau prin refncarcare
electronica. Deosebirea este ¢4, utilizand cuponul, aveti asupra
dumneavoastra cardul fizic si puteti sa va reincarcati mobilul
oricand si oriunde doriti, in timp ce, Tn cazul reincarcarii online
sau electronice, contul va este creditat instantaneu. Cupoanele
de reincdrcare se vand la cabinele telefonice. Dupa ce ati intrat
n posesia cardului de reincarcare fizic, realizati urmatorii pasi:
1) razuiti banda gri pana cand se vede numarul secret al cardului
de refncarcare; 2) Formati 2223 si introduceti acel numar urmat
de semnul #; 3) contul dumneavoastra va fi alimentat automat.

LEBARA MOVIL 15
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0 alta posibilitate este formarea succesiunii *123*PIN (numarul
secret de pe cardul de reincarcare) # Apel. Pentru reincarcare
online, vizitati pagina noastra web de la adresa www.lebara.es
siaccesati ,,Contul meu Lebara®, unde veti gasi aceastd optiune.
Pentru refncarcare electronicd, mergeti la unul dintre cele peste
150.000 de puncte de vanzare Lebara Mavil (cabine telefonice,
chioscuri de telefoane, benzindrii, bancomate, supermarketuri,
cladiri mari) sau la orice institutie care are automat de
reincdrcare.

Pentru a verifica situatia contului
Pentru a verifica valoarea creditului disponibil in cont, apelati
gratuit 2224 sau formati *124#call.

Utilizati adresa de web www.lebara.es pentru a accesa “My
Lebara”, serviciul personal exclusiv care este gratuit pentru
clientii Lebara Mévil si care va permite, printre altele, sa verificati
situatia contului si sa aflati informatii privind ultimele apeluri si
refncarcarile efectuate.

Activarea serviciului de mesagerie vocala
Pentru a activa serviciul de mesagerie vocala, apelati simplu 117
si urmati instructiunile care vi se ofera. De Indata ce acesta a
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fost activat, cei care va apeleazd va vor putea lasa mesaje vocale
atunci cand aveti telefonul inchis sau va aflati in afara ariei de
acoperire. Pentru a va accesa casuta de mesagerie vocala de

pe un alt telefon, apelati 662 828 662 si urmati instructiunile.
Mesajele vor fi salvate timp de maxim 5 zile.

Tarife si promotii

Pentru informatii legate de promotiile noastre curente si

lista completa si actualizata a tarifelor, vd rugam sa vizitati
www.lebara.es sau sa apelati centrul nostru de asistenta clienti,
la numarul 2222 gratuit de pe telefonul Lebara sau la 901 810
810. Pentru a apela din strainatate, formati +34 912 722 222.

Valabilitatea cartelei SIM

Cartela dumneavoastra SIM Lebara Mévil va fi activa oricand va
reincarcati contul intr-un interval de patru luni (120 de zile). Daca
nu procedati astfel sau dacd ati consumat tot creditul, Lebara
Mévil va mai acorda o luna suplimentara Tn care sa va reincarcati
contul. Tn acea lun&, pana la reincarcare, puteti s& apelati si sa fiti
apelat numai de la numerele de urgentd. Daca nu v-ati reincarcat
contul pana la sfarsitul acelei luni, cartela dumneavoastra SIM

LEBARA MOVIL 17
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va fi dezactivata complet si, ca urmare, va veti pierde numarul si
creditul de care eventual mai dispuneti.

Deblocarea unui telefon mobil

Daca doriti sa utilizati telefonul mobil cu un card SIM provenind
de la un alt operator, trebuie sa deblocati telefonul, folosind una
din urmatoarele doua optiuni:

OPTIUNEA A: apelati operatorul dvs. curent si cereti deblocarea
telefonului. Pentru a face acest lucru, trebuie sa comunicati
numarul IMEI (numarul format din 15 cifre Tnscris pe eticheta
aflatd sub bateria telefonului). Tn termen de cateva zile, telefonul
dvs. mobil va fi deblocat. Acest proces este gratuit daca nu aveti
un contract pe perioada fixa cu operatorul dvs.

OPTIUNEA B: daca introduceti formula “unlock mobil” in motorul
de cautare favorit de pe internet, veti vizualiza adresele de web
ale mai multor companii specializate Tn deblocarea telefoanelor
mobile. Unele din acestea sunt:

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com  http://www.movical.com
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[lo6bpe gownu B
Lebara Movil

Bnarogapum B, Ye n3bpaxre tenedoHHUTe ycnyrv Ha Lebara
Mévil. BrarogapeHue Ha Bnevarnasalute H1 Tapudu 3a
pasroBopU B CTpaHa 1 Yyw6G1Ha, HALWMAT NaKeT ycayri B1 AaBa
Bb3MOKHOCT A1 Ce CBbPXKETe MO BCAKO BPEME C BCAKO MACTO B
cTpaHara u uyx6uHa. Ypes mobunHute ycnyri Ha Lebara moxere
Aa nopAbpiKare Bpb3Ka CbC CEMENCTBOTO W NPUATENNTE CU B
VicnaHus 1 B 4yx61Ha. BCUYKM HALLK yCayr ca HAaZewaHU 1 ca
JIECHU 3@ U3M0N3BaHe.

ToBa pbKOBOACTBO LLe B/ MOMOTHE Aa aKTUBMpaTe HaluuTe yCayru.
HesaBu1c1MO 0T TOBa, aKo BM € He0OXOAMMA AOMbIHUTENHA
NOMOLL, MOKETE [ Ce CBbPMETE C HaLLWA LieHTbP 3a 06CnyHBaHe
Ha KIMEeHTU Ha Homep 901 810 810 nnv 6e3nnarHo Ha Homep
2222 c kaprata Ha Lebara, kato v B MHTepHET Ha aapec:
www.lebara.es.

LEBARA MOVIL
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Kak pa akTuBupare ycnyrarta
1. Kynerte cv SIM kapta Ha Lebara Mévil.
2. AKTMBMPpYViTe Bally KapTy B aBTOPM30BAHHOM NYHKTE NpoAax
Lebara no npeabasneHun ngeHtudmraumoHHoi kapsl (NIE,
nacnoprta, DNI uau CIF).
MocraBete SIM Kaptara B TenecdoHa.
4. Cera Beye MOXeTe Aa 3BbHUTE U/Wnun aa
nony4yasare obaxaaHus.

w

PIN 1 PUK kopoBeTe ca u3nmcaHu Ha rpba Ha nnactmacosara
KapTa, OT KoATO CTe 13Baaunu SIM kaprara. 3anasere kofoBeTe Ha
CUTYPHO MACTO.

Kak ga 3apeauTe cMeTKaTa Cu JONbAHUTENHO?

MoskeTe Aa 3apeaunTe CMeTKata Cv OHNaiiH Npe3 Haluara ye6
CTpaHMua, UK Kato M3non3sare marepuanty Baydepu, U

M0 eNeKTPOHeH MbT. Pa3nukara e, Ye npyv Baydepa BUe HocuTe
marepuanHara Kapra cbc cebe Cv 11 MOXeTe fja 3apeaute
MOBUIHMA v TenedoH KOrato 1 KbAETO NoXenaete, A0KATO

NPy OHNAIH MW eNEKTPOHHOTO 3apexaaHe 6anaHckT BY ce
yBeAMYaBa MOMeHTaNHO. BayuepuTe 3a 3apexaaHe ce npoaasar
B TenedoHHITe KabuHu. Cnep Kato B3emeTe mMarepuanta Kapra
3a 3apexpaHe, N3MbHETe CeHNUTe CTbNKK: 1) V3TpuiiTe cuBarta
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NIeHTa, [IOKaTo He BUAMTE TaliHWs HOMEP 3a Ballarta KapTa; 2)
HabepeTe 2223 1 BbBE/iETE TO3M HOMEP, CIEABaH OT 3HaKa
aves (#); 3) banaHcst BY Le 6bae aBTOMATUYHO yBenuyeH. [ipyr
BapuaHT e ja HabepeTe nocnegosarenHoctta *123*PIN (taiiHus
HOMep OT KapTara 3a 3apexzaHe) # 6yToH 3a HabupaHe. 3a aa
3apeauTe OHNaiiH, OTMAETE Ha HalliaTa yeb cTpaHuua
www.lebara.es 1 otBopeTte ,,My Lebara”, KbaeTo Lie oTKpuete
Tasu onyus. 3a eNeKTPOHHO 3apeXxjaHe NoceTeTe eanH OT Haj
150 000-Te TbproBckm nyHKTa Ha Lebara Movil (tenedoHHm
KabuHu, TenedoHHn byaku, GeH3MHOCTaHLMK, BaHKOMATH,
CynepmapKeTu, ronemu crpaau), Unm BCAKO MACTO, Ha KOETO MMa
MallVHa 3a 3apexaaHe.

NpoBepka Ha Bawusa 6ananc
3a Aa npoBepuTe HanUYHUA cv 6anaHc, Habepete 6e3nnatHus
Homep 2224 unu *124#6yToH 3a HabupaHe.

Ha agpec: www.lebara.es nmare gocren o “My Lebara”, kosTo
npeacTaBnsaBa UHAMBUAYANHA, 6e3nnatHa ycnyra 3a KMeHTuTe
Ha Lebara Mévil. Tasu ycnyra Bu no3BonsBa aa nposepsBare
6anaHca cu, ja HamepuTe MHDOPMALMA 3a NOCNeHNTE Cit
obawaaHua, Aa NpoBepuTe CBOWTE Npe3apexaaHns v ap.

LEBARA MOVIL 21
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AKTUBMpaHe Ha rMacoBa nouya

3a aKTMBMpaHe Ha rmacoBa nolya npocto Habepete 177 1
cnepparite ykasaHuata. Cnep akTMBMPAHETO Ha Ta3u ycnyra
obaxgaHuATa Le ce NpeHacoyBaT KbM [acosara noya, Koraro
TenedoHBT BY € U3KNI0YEH UV 13BbH 06XBaT. 3a a npocayLuare
cbobLLeHMATa B IacoBara cu noiwa ot Apyr tenedoH, Habepete
662 828 662 1 cnepBaiite yKasaHusTa. CbobleHMsTa ce Nassat
MaKCUManHo 5 aHu.

Tapudu n npomouun

3a TeKyLLMTE HW MPOMOLMN 1 3a MbJIEH U aKTyaneH CNUChK Ha
TapuduTe Ha HaLLMTE YCyrn NoCeTeTe CefHUA UHTEPHET aapec:
www.lebara.es nnv ce 06aseTe Ha HalWWA LEHTbP 3a 06CyKBaHe
Ha KNMEeHTM Ha Homep 2222 6e3natHo oT TenedoHa ¢ Kapra Ha
Lebara Mévil unu Ha Homep 901 810 810. Axo ce Hamuparte B
uy6uHa, Habepete +34 912 722 222.

BanupHoct Ha SIM kaprarta

Bauwara SIM kapra Lebara Movil we 6bae aKT1BHa, HE3aBUCMMO
0T TOBa Kora e 3apeauTe 6anaHca cu No Bpeme Ha
yetupumeceyHns nepuog (120 aHun). AKo Kaprara He e 3apeaeHa
WIW aKo KPeauTST e 13depnaH, Lebara Maévil we Bu otnycHe
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LOMbAHUTENHO eiVH MEeceL| 3a ja HanpaswuTe ToBa. B To3u mecel
1 [LOKaTO He 3apeauTe 6anaHca cu moxeTe Aa ce obaxate u Aa
nonyyasare obaxgaHns camo Ha U1 OT CrellHu Homepa. AKO He
3apepuTe CMeTKaTa Cu A0 U3TUYAHETO Ha AOMbJHUTENHNA Mecel,
Bawwara SIM Kapra wwe Gbjie ieakTuBMpaHa 1 Kato pesynTar ot
TOBa LLje 3arybute Homepa cu, KaKTo 1 0CTaTbyHMA 6anaHc no
CMeTKaTa, aKo 1Ma TaKbB.

Pa3kopupaHe Ha Mo6uneH TeneoH

AKo enaerte fja n3nonseare MobuHus cv tenecdoH cbe SIM
KapTa Ha Apyr onepartop, € He0OXOANMO Pa3KOAMPAHETO My MO
HAKOW OT CNefHNTE HauMHN:

BAPMAHT A: O6ageTe ce Ha CeraliHua c1 oneparop 1 nomosnete
3a pasKoaupaHe Ha anapara. 3a 1asu Len Tpsbsa 4a ganere
Bawwus IMEI (Toa e 15-undpoBUAT KOA, M3NUCaH Ha CTUKepa
nog 6atepusTa Ha anapara). Anaparsr BU Lije 6be paskoaupaH B
pamKuTe Ha HAKOMKO AHW. Mpoleayparta e 6e3nnarHa, ako He CTe
CK/IOYMUAN CPOYEH AOrOBOP 3a MOBMAHM yCyri C oneparopa.

BAPUAHT B: ycHeTe TbpceHe B MHTEPHET C TEKCT: “pa3KoanpaHe
Ha mobuneH TenedoH”. LLle ce U3Bege CNUCHLK OT caitToBe Ha
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MHOrO KOMNaHUK1, KOMTO Ce 3aHMMaBaT C pa3koaupaHe Ha
Mo6uAHM TenedoHw. ETo HAKOM oT TAX:

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com http://www.movical.com
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Bienvenue chez
Lebara Movil

Nous sommes heureux que vous ayez choisi Lebara Mévil
comme opérateur de téléphonie mobile pour vos appels.

Grace a nos tarifs incroyables pour les appels nationaux
etinternationaux, vous pouvez téléphoner depuis votre

portable vers n’importe quelle destination, peu importe 'heure
ou 'endroit. Ainsi, Lebara Mévil peut vous aider a rester en
contact avec votre famille et vos amis, en Espagne et a 'étranger.
Tous nos services sont fiables et faciles a utiliser.

Ce guide d’utilisation vous aidera a commencer a utiliser

nos services. Cependant, si vous avez besoin d’une aide
supplémentaire, vous pouvez contacter gratuitement notre
service clientéle au 901 810 810 ou au 2222 a partir de votre
téléphone portable Lebara ou visiter le site www.lebara.es.
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Pour commencer

1. Achetez une carte SIM Lebara Mévil.

2. Activez votre carte a un point de vente agréé Lebara en

présentant votre carte d’identité (NIE, passeport, DNI

ou CIF).

Insérez votre carte SIM dans le téléphone.

4. Vous étes maintenant prét a effectuer et/ou recevoir
des appels.

w

Vous pourrez trouver le code PIN et PUK au dos de la carte en
plastique sur laquelle était fixée la carte SIM. N’oubliez pas de
conserver ces codes dans un lieu sdr.

Comment recharger son crédit de communication ?

Vous pouvez recharger votre crédit en ligne via notre site Internet,
en utilisant les cartes de recharge, ou en recourant a la recharge
électronique. La différence est qu’une carte peut étre emportée
partout et utilisée a tout moment, alors que dans le cas de la
recharge électronique ou en ligne, votre compte est crédité
instantanément. Les cartes de recharge sont en vente dans les
cabines téléphoniques. Sivous souhaitez créditer votre compte en
utilisant une carte de recharge, procédez comme suit :

1) grattez la bande grise jusqu’a ce que le numéro secret de votre
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carte de recharge apparaisse ; 2) Composez ensuite le 2223,

puis saisissez le numéro secret suivi du signe diése (#) ; 3) votre
compte sera automatiquement crédité. Une autre option consiste
a composer la séquence *123*PIN (numéro secret a partir de la
carte de recharge) # OK. Pour recharger en ligne, rendez-vous sur
notre site Web a 'adresse www.lebara.es et cliquez sur le lien

« My Lebara » pour afficher cette option. Pour vous procurer des
recharges électroniques, rendez-vous dans I'un des 150 000 points
de vente que compte Lebara Mévil a travers le monde (cabines
téléphoniques, kiosques téléphoniques, stations d’essence,
guichets automatiques, supermarchés, grandes surfaces) ou
dans l'un des établissement doté d’un dispositif de recharge.

Pour consulter votre solde restant
Pour consulter votre solde restant, appelez gratuitement le
2224 ou composez le *124# et appuyez sur la touche d’appel.

Utilisez le site www.lebara.es pour accéder a « My Lebara »,
le service personnel exclusif, gratuit pour les clients de Lebara
Mévil, qui vous permet de consulter votre solde, d’obtenir
des informations sur les appels récents, de consulter vos
recharges, etc.
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Activation du service de messagerie vocale

Pour activer votre service de messagerie vocale, il vous suffit
d’appeler le 177 et de suivre les instructions. Une fois ce service
activé, les correspondants qui vous appellent, peuvent vous laisser
un message vocal lorsque votre téléphone est éteint ou hors de
portée. Pour accéder a votre messagerie électronique a partir d’'un

autre téléphone, composez le 662 828 662 et suivez les instructions.

Vos messages seront sauvegardés pendant un maximum de 5 jours.

Tarifs et promotions

Pour connaitre nos promotions actuelles et obtenir une liste
compléte et mise a jour de nos tarifs, veuillez visiter le site
www.lebara.es ou appeler notre Service clientéle en appelant
gratuitement le 2222 a partir de votre téléphone portable Lebara
ou le 901 810 810. Pour appeler de I’étranger, composez le
+34912722222.

Validité de la carte SIM

Votre carte SIM Lebara Mévil restera active a chaque recharge
pendant quatre mois (120 jours). Si vous ne rechargez pas votre
crédit dans ce délai, ou si votre crédit s’épuise, Lebara Mévil vous
accorde une rallonge d’un mois pour vous permettre de recharger
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votre compte. Pendant ce mois supplémentaire qui vous a été
accordé, et jusqu’a ce que vous rechargiez votre compte, il vous
sera possible uniquement d’émettre ou de recevoir des appels

a partir de numéros d’urgence. Dans I’éventualité od vous ne
rechargez pas votre compte au terme de ce mois, votre carte SIM
sera définitivement désactivée. Par conséquent, vous perdrez tous
les numéros de votre répertoire, et le crédit de communication
restant, le cas échéant.

Déverrouiller un téléphone portable

Sivous voulez utiliser votre téléphone portable avec la carte SIM d’un
autre opérateur, il vous suffira de faire déverrouiller le téléphone en
utilisant lune des options suivantes :

OPTION A: appelez votre opérateur actuel afin de lui demander
de déverrouiller votre téléphone. Pour cela, vous devrez

lui donner votre IMEI (le numéro a 15 chiffres qui se trouve

sur 'autocollant sous la batterie de votre téléphone). Votre
téléphone sera déverrouillé dans un délai de quelques jours.
Cette opération est gratuite a condition que vous ayez pas de
contrat établi avec votre opérateur.
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OPTION B: Si vous tapez “déverrouiller téléphone portable”
dans votre moteur de recherche Internet favori, vous trouverez
les sites web de nombreuses entreprises spécialisées dans le
déverrouillage de téléphones portables. En voici certaines :

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com  http://www.movical.com
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Bem-vindo a
Lebara Movil

Obrigado por ter escolhido a Lebara Mévil como o operador
mével para as suas chamadas. Gragas as nossas fantasticas
tarifas nacionais e internacionais, pode fazer chamadas a
partir do seu telemével para qualquer destino, a qualquer hora
e em qualquer lugar. A Lebara Mévil pode assim ajuda-lo a
permanecer em contacto com a familia e os amigos, tanto em
Espanha como no estrangeiro. Todos 0s N0ssos servigos sao
fidveis e simples de utilizar.

Este guia ajuda-lo-a a utilizar os nossos servicos. No entanto,
se necessitar de mais assisténcia, contacte o nosso servigo
de apoio a clientes através do nimero 901 810 810 ou 2222
gratuitamente a partir do seu telemével Lebara ou visite
www.lebara.es.
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Como utilizar

1. Adquira um cartdao SIM Lebara Mévil.

2. Active o seu cartdo num ponto de venda autorizado da
Lebara mostrando o seu documento de identificagao (NIE,
passaporte, Bl ou NIF).

3. Insira o seu cartdo SIM no telemével.

4. Pode agora fazer e/ou receber chamadas.

O PIN e PUK encontram-se no verso do cartdo plastico onde se
encontrava o SIM. Lembre-se de guardar estes c6digos num
local seguro.

Como fazer um carregamento do saldo?

Pode fazer um carregamento do saldo online através do nosso
website, usando cupdes fisicos ou carregamentos electronicos. A
diferenca é que com o cupao, transporta o cartao fisico consigo e
pode recarregar o seu telemével sempre e onde quer que queira,
enquanto que no carregamento online ou electrénico, o saldo

é creditado instantaneamente. Os cupdes de carregamento

sdo vendidos em cabines telefonicas. Quanto tiver um cartdao

de carregamento fisico, execute os seguintes passos: 1) raspe

a fita cinzenta até que o nlmero secreto do seu cartdo de
carregamento possa ser visto; 2) Marque 2223 e introduza o
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nmero seguido pelo sinal de cardinal (#);

3) o seu saldo sera aumentado imediatamente. Outra op¢ao

é marcar a sequéncia *123*PIN (n(mero secreto do cartdo de
carregamento) # chamar. Para fazer o carregamento online, visite
a nossa pagina Web em www.lebara.es e va a “My Lebara,”
onde ird encontrar esta op¢do. Para carregamentos electrénicos,
dirija-se a um dos mais de 150.000 estabelecimentos Lebara
(cabines telefdnicas, quiosques de telefone, estacdes de servigo,
Multibancos, supermercados, grandes edificios) ou em qualquer
estabelecimento que tenha uma maquina de carregamentos.

Para verificar o crédito restante
Para verificar o crédito restante, marque 2224 gratuitamente ou
introduza *124#chamar.

Utilize o site www.lebara.es para aceder a “My Lebara”, o
servico pessoal exclusivo, que é gratuito para clientes Lebara
Mévil e que permite verificar o seu saldo, encontrar informacgdes
sobre chamadas recentes e consultar o saldo que acrescentou,
entre outros servigos.
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Activar o servigo de voicemail

Para activar o servi¢o de voicemail, marque 177 e siga as
instrugdes fornecidas. Depois de activado, as pessoas podem
deixar uma mensagem de voicemail quando o seu telemével
estd desligado ou fora da cobertura da rede. Para aceder ao
seu voicemail a partir de outro telefone, marque 662 828 662 e
siga as instrugdes. As mensagens serdao guardadas no maximo
durante 5 dias.

Tarifas e promocdes

Para conhecer as nossas promogdes actuais e obter uma lista
actualizada de tarifas, visite www.lebara.es ou telefone para a
nossa linha de apoio ao cliente através do nimero gratuito 2222
a partir do seu telemével Lebara ou 901 810 810. Para telefonar
do estrangeiro, marque +34 912722 222.

Validade do cartao SIM

0 seu cartdo SIM Lebara Mévil estara activo sempre que carregue
o seu saldo durante um periodo de quatro meses (120 dias).
Caso contrario, ou se tiver ficado sem crédito, a Lebara Movil

ird permitir-lhe ter um més adicional para carregar o seu saldo.
Durante este més, e até que carregue o seu saldo, s6 pode fazer
e receber chamadas de e para nimeros de emergéncia. Se ndo
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tiver carregado o seu saldo no final desse més, o seu cartao
SIM sera desactivado definitivamente e como consequéncia ird
perder o seu ndmero e, se aplicavel, o seu saldo disponivel.

Desbloquear um telemével

Se pretender utilizar o telemével com um cartdo SIM de outro
operador, apenas necessita de desbloquear o telemovel através
de uma das op¢des seguintes:

OPCAO A: contacte o seu actual operador e peca que o telemével
seja desbloqueado. Para o fazer, necessita de fornecer o IMEI

(o nimero de 15 digitos no autocolante debaixo da bateria do
telemével). No espaco de alguns dias, o seu telemével sera
desbloqgueado. Este processo é gratuito, desde que ndo tenha
um contrato fixo com o seu operador.

OPCAO B: Se introduzir “desbloquear telemével” no seu motor
de internet favorito, vera os websites de muitas empresas
especializadas no desbloqueio de teleméveis. Eis alguns
exemplos:

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com  http://www.movical.com
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Herzlich willkommen
bei Lebara Mavil

Wir freuen uns sehr, dass Sie Lebara Mévil als lhren
Mobilfunkanbieter ausgewahlt haben. Dank unserer

glinstigen nationalen und internationalen Tarifen konnen

Sie mit Ihrem Mobiltelefon zu jeder Zeit und von jedem Ort

aus telefonieren. Lebara Mévil hilft Ihnen dabei den Kontakt
zu lhrer Familie und lhren Freunden in Spanien und im Ausland
zu erhalten. Alle unserer Services sind zuverldssig und einfach
zu nutzen.

Diese Handbuch wird lhnen helfen sich zu orientieren.

Sollten Sie weitere Hilfe benétigen, rufen Sie bitte unser
Kundendienstzentrum unter 901 810 810 oder unter 2222
kostenfrei von Ihrem Lebara Mobiltelefon aus an oder besuchen
Sie www.lebara.es.
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Erste Schritte

1. Kaufen Sie eine Lebara M6vil SIM-Karte.

2. Aktivieren Sie Ihre Karte bei einer offiziellen Lebara-
Verkaufsstelle, indem Sie lhren Ausweis (NIE, Reisepass, DNI
oder CIF) vorlegen.

3. Setzen Sie Ihre SIM-Karte in das Handy ein.

4. Nun kénnen Sie Anrufe tatigen und/oder empfangen.

PIN und PUK finden Sie auf der Riickseite der Plastikkarte, an der
die SIM-Karte befestigt war. Denken Sie daran diese Nummern an
einem sicheren Ort aufzubewahren.

Wie laden Sie Ihr Guthaben auf?

Sie kdnnen lhr Guthaben online {iber unsere Website, mit einer
Aufladekarte oder elektronisch aufladen. Der Unterschied

bei der Aufladekarte ist, dass Sie die Karte mit sich tragen

und Ihr Guthaben tiberall und zu jeder Zeit, aufladen kdnnen,
wohingegen beim Aufladen tiber die Website oder elektronisch
das Guthaben sofort zur Verfiigung steht. Die Aufladekarte
erhalten Sie in Telefonshops. Sobald Sie eine Aufladekarte
gekauft haben, fiihren Sie folgende Schritte durch: 1) Kratzen
Sie den grauen Streifen ab, bis die Geheimnummer auf der
Aufladekarte sichtbar wird. 2) Wéhlen Sie 2223 und geben Sie
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die Nummer gefolgt von der Rautetaste (#) ein. 3) lhr Guthaben
wird automatisch erhoht. Eine weitere Option ist die Eingabe
der Nummer tber Ihre Tastatur. Sie miissen die Geheimnummer
folgendermafien eingeben: *123*PIN (Geheimnummer von

der Aufladekarte) # Anruftaste. Laden Sie Ihr Guthaben online
iber unsere Website www.lebara.es unter “My Lebara” auf. Die
elektronische Aufladung kénnen Sie in einem der tiber 150.000
Lebara Mévil-Laden (Telefonshop, Telefonkiosk, Tankstelle,
Geldautomaten, Supermaérkte, groBe Geb&ude) oder iiberall
dort vornehmen, wo ein Aufladegerét verfligbar ist.

Uberpriifen Ihres verbleibenden Guthabens

Um lhrverbleibendes Guthaben zu {iberpriifen, wahlen Sie die
Nummer 2224 (gebiihrenfrei) oder wéhlen Sie *124, Rautetaste
#) und die Anruftaste.

Gehen Sie zu www.lebara.es, um auf “My Lebara”, den
exklusiven personlichen kostenlosen Service fiir Lebara
Maévil-Kunden zuzugreifen. Mit diesem Service kdnnen Sie
unter anderem Ihren Kontostand tiberpriifen, Informationen zu
vorherigen Anrufen finden und lhre Gutschriften ansehen.
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Aktivieren des Voicemail-Service

Um den Voicemail-Service zu aktivieren, wahlen Sie einfach 177
und folgen Sie den Anweisungen. Wenn die Voicemail aktiviert
ist, konnen Anrufer eine Nachricht hinterlassen, wenn lhr Telefon
ausgeschaltet ist oder sich aufierhalb des Netzwerkes befindet.
Um von einem anderen Telefon aus Zugang zu lhrer Voicemail

zu erhalten, wéhlen Sie 662 828 662 und folgen Sie den
Anweisungen. Nachrichten werden maximal 5 Tage gespeichert.

Preise und Aktionen

Unsere aktuellen Angebote und eine vollstdandige und aktuelle
Preisliste finden Sie auf www.lebara.es. Sie konnen auch unser
Kundendienstzentrum unter 2222 kostenlos von lhrem Lebara
Mobiltelefon aus anrufen oder 901 810 810 wahlen. Aus dem
Ausland wahlen Sie bitte +34 912 722 222.

Giiltigkeit der SIM-Karte

lhre Lebara Mévil SIM-Karte bleibt giiltig, wenn Sie Ihr Guthaben
alle vier Monate (120 Tage) aufladen. Wenn Sie lhre Karte nicht
aufladen oder liber kein Guthaben mehr verfiigen, haben Sie einen
weiteren Monat Zeit, Ihr Guthaben aufzuladen. Wahrend dieser Zeit
(1 Monat) kénnen Sie nur Notrufe tatigen oder empfangen. Wenn
Sie zum Ende des Monats Ihr Guthaben nicht aufgeladen haben,
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wird Ihre SIM-Karte endgilltig deaktiviert, und Sie verlieren lhre
Mobilrufnummer und gegebenenfalls Ihr Guthaben.

Entsperren des Mobiltelefons

Wenn Sie Ihr Mobiltelefon mit einer SIM-Karte eines anderen
Anbieters nutzen wollen, miissen Sie es zundchst entsperren.
Dafiir gibt es folgende Moglichkeiten:

MOGLICHKEIT A: Rufen Sie lhren derzeitigen Anbieter an und
teilen Sie ihm mit, dass Sie Ihr Mobiltelefon entsperren wollen.
Dafiir miissen Sie diesem Ihre IMEI-Nummer (15-stellige Nummer
auf dem Aufkleber unter Ihrem Handy-Akku) nennen. Innerhalb
weniger Tage wird Ihr Mobiltelefon entsperrt. Dieser Vorgang

ist fiir Sie kostenlos, wenn Sie keinen festen Vertrag mit Ihrem
Anbieter haben.

MOGLICHKEIT B: Wenn Sie “Mobiltelefon entsperren” in eine
Internet-Suchmaschine eingeben, erscheinen Webseiten von
zahlreichen Unternehmen, die sich auf das Entsperren von
Mobiltelefonen spezialisiert haben.Nachfolgend sind einige von
ihnen aufgefiihrt:

http://www.imei.es http://www.liberargratis.com
http://www.liberporimei.com http://www.movical.com
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ici de C
Vlgemes apartirdel 20 de julio de 2011

1.0BJETO

Las presentes CGC, regulan la prestacion por parte de LEBARA LIMITED UK (en adelante “Lebara Movil"),
con domicilio Social en Londres (Reino Unido), avenida Copthall n2 25, CP: EC2R 7BP, del servicio telefénico
mavil, incluidos los servicios adicionales como el buzén de voz y servicio de mensajeria SMS/MMS, asi
como cualquier otro servicio de comunicaciones electrénicas y valor anadido que Lebara Movil preste
directa o indirectamente (en adelante, el “Servicio”), a la persona fisica que haya adquirido la tarjeta SIM
(en adelante, el “Cliente”).

2. ACTIVACION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Cliente recibe una Tarjeta SIM (en adelante “Tarjeta”) de la que Lebara Mévil es propietaria, que le
permitira teneracceso al Servicio. El Cliente recibe asimismo un ndmero de identificacién personal (PIN)
que debera serintroducido en un terminal para poder utilizar la Tarjeta yelServwclo obligandose el Cliente
a custodiarlo de forma confidencial. La Tarjeta estd asociada a dicho nimero de identificacion personal
(PIN) y, seg(in el caso, a un nimero de teléfono previamente asignado. En todo caso, no se asignara
definitivamente al Cliente ningdin ndmero de teléfono hasta que no se active el Servicio de conformidad con
el proceso descrito en el parrafo siguiente.

ElServicio se activa introduciendo la Tarjeta en el terminal y previa identificacion del Cliente mediante
documento acreditativo de la personalidad. Durante el proceso de registro el cliente debera facilitar al
menos los siguientes datos: nombre, apellidos, naci ndmero c aldocumento
identificativo utilizado y la naturaleza o denominaci6n de dicho documento. En el caso de personas
juridicas la identificacion se realizara mediante la tarjeta de identificacion fiscal y facilitando la
denominacion socialy el c6digo de identificacion fiscal. El Cliente tendré a su disposicion informacion
sobre cémo completar el proceso de registro en los puntos de venta autorizados por Lebara Mévily en la
web wwuw.lebara.es. Laidentificacién se llevard a cabo en los puntos de venta autorizados por Lebara Mévil
que se encuentran disponibles para el Cliente en su pagina web. Lebara Mévil podré poner a disposicién
del Cliente otros medios para poder registrarse informando de ello a través de su web www.lebara.es
o por cualquier otro medio que Lebara Mévil considere apropiado. Realizado el registro del Cliente, la
Tarjeta prepago quedara activada y el Servicio proporcionado por Lebara Mévil estara a disposicion del
Cliente, para su uso personal, de acuerdo con las tarifas aplicables, y con cargo al saldo disponibley a las
sucesivas recargas. Mediante el Servicio objeto de las presentes CGC, el Cliente podra, principalmente,
realizary recibir [lamadas nacionales e internacionales y consultar su buzén de voz. El Servicio ofrecido
porLebara Mévil tiene carécter prepago debiendo proceder el Cliente al pago del mismo con caracter
previo a su utilizacion. A medida que se produzca un uso del Servicio por parte del Cliente, los cargos en
los que incurra seran descontados de forma automatica del saldo disponible y la sucesivas recargas de
conformidad con las tarifas aplicables.

Los datos facilitados por el Cliente durante el proceso de registro descrito en el parrafo anterior pasaran
aformar parte de un libro-registro. Lebara Mdvil cedera los datos contenidos en el libro-registro cuando
para el cumplimiento de sus fines les sean requeridos por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y agentes
facultados de conformidad con lo establecido en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes pablicas de comunicaciones.
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ElServicio objeto de las presentes condiciones esta referido al territorio nacional. El servicio Roaming de
Lebara Mévil permite continuar utilizando el Servicio en el ex(ranjeroyseré prestado al Cliente salvo que

el mismo opte por su restriccién comunicandolo al Servicio de Atencion al Cliente de Lebara Mévil. Lebara
Mévilinformara sobre la disponibilidad del servicio de roaming a través de suweb (www.lebara.es) o por
cualquier otro medio que Lebara Mévil considere apropiado poniendo a disposicién del Cliente informacién
actualizada sobre el mismo.

Unavez dlspomble el servicio de roaming se prestara en las siguientes condiciones: La realizacion o
recepcién de llamadas porel Cliente 0 el envio de mensajes cortos estando fuera de Espaiia se efectuara
con cargo a su saldo en aquellos paises y a través de aquellos operadores de telecomunicaciones con los
que Lebara Mévil haya suscrito el correspondiente acuerdo segtin la informacion disponible en el sitio web
de Lebara Mévil (www.lebara.es) o en el Servicio de Atencidn al Cliente. El Cliente deberd abonara Lebara
Mévillos importes porllamadas realizadas y recibidas en el extranjero de acuerdo con los precios que se
hayan establecido por la utilizacion de las redes de operadores extranjeros, no tarificados en la red de
Lebara Mévily repercutidos por ésta al Cliente, de acuerdo con las condiciones especificas disponibles
en el Servicio de Atenci6n al Clientey en el sitio web de Lebara Movil. El Servicio esta destinado al Cliente
en su calidad de usuario finaly como tal, no esté autorizado ni a la reventa de tréfico telefénico nia la
comercializacion por cualquier medio del mismo sin elacuerdo o consentimiento expreso de Lebara Mévil.
Esta dltima podra limitar el nimero maximo de tarjetas SIMy lineas que soportan el Servicio a favor de

un sélo titular del mismo en base a motivos técnicos y comerciales. Puede comprobarse la activacion del
servicio de Roaming llamando al Centro de Atencién al Cliente.

3. TARJETA PREPAGO

LaTarjeta prepago es recargable mientras permanezca activa antes o después de agotar el saldo
disponible. Durante el periodo que la Tarjeta permanezca activa, el Cliente podra realizar llamadas siempre
que exista saldo disponible. Dicho saldo y el detalle del consumo realizado puede conocerse por el Cliente
através del Servicio de Atencion al Cliente o por cualquier otro medio que Lebara Mévil facilite. Asimismo,
Lebara Mévil facilita informacién sobre el procedimiento para la recarga a través de su pagina web (www.
lebara.es) o por cualquier otro medio que considere apropiado. Cuando el saldo dlspcmble del Cliente sea
cero (0 €) y/o hayan transcurrido cuatro (4) meses desde la dltima recarga, Lebara Mévil, previo aviso al
Cliente, bloqueara la Tarjetay, en su caso, congelara el saldo disponible, de modo que elCliente no pueda
realizar llamadas o enviar SMS/MMS manteniendo el Servicio para las llamadas entrantes, excepto las de
cobro revertido, y las llamadas salientes de urgencias. Si el Cliente recarga el saldo de la Tarjeta en el mes
siguiente al “ bmqueo de lamisma, Lebara Movil acumulara el saldo congelado a la recarga efectuada
ysedesbloqueara la Tarjeta para que el Cliente pueda utilizar el Servicio normalmente. Si el Cliente no
recarga la Tarjeta en el plazo de dos (2) meses desde el “bloqueo” de la misma, se producira, previo aviso,
la desactivacion de la Tarjeta que comportara la pérdida del nimero de teléfono asignado y, en su caso,
del saldo disponible. El Cliente debera devolver la Tarjeta a Lebara Mévil cuando ésta lo solicite en los
supuestos de sustitucion o modificacion por razones técnicas, operativas o de servicio o de interrupcion
definitiva del servicio. Lebara Movil respondera de las Tarjetas que resulten defectuosas o no apias parael
uso, en los términos. establecidos porlaleyy salvo que laineficacia se deba a inexperiencia, negligencia o
descuido del Cliente, proporcionando su reparacién o sustitucion durante doce (12) meses desde la entrega
y manteniendo el saldo disponible del cliente.
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4.PRECIOY FACTURACION

Seran de aplicacion al trafico de voz y datos cursado porel Cliente los precios y cargos correspondientes, a
descontar del saldo telefénico, de acuerdo con las tarifas y demés condiciones generales y/o particulares,
ofertas, descuentos o promociones econémicas en vigor en el momento de utilizacion del Servicio que
serdn establecidas libremente porLebara Mévil.

Inicialmente, serdn de aplicacién los precios que figuran en la informaci6n de tarifas vigentes en laweb de
Lebara Mévil que se ponen en conocimiento del Cliente y de las cuales el Cliente ha sido convenientemente
informado. Dichas tarifas aplicables al Servicio tendran en todo caso la cor\slderacmn de precios maximos
y cualquier modificacién al alza de las mismas por parte de Lebara Mévil seré notificada al Cliente con un

(1) mes de antelacion a la entrada en vigor de la misma. todo ello sin perjuicio del derecho del Cliente a
resolver el contrato sin penalizacion alguna dirigiéndose al Servicio de Atencion al Cliente de Lebara Movil
que se describe en la clausula 8 en caso de no aceptacion de las nuevas tarifas aplicables a los Servicios de
conformidad con la cldusula 11.

Lebara Mévil podra aplicar ofertas, promociones econdmicas y/o descuentos sobre las citadas tarifas
aplicables a los Servicios. Cualquier concesi6n, oferta, promocién econémica y/o descuento por parte de
Lebara Mévil sobre el precio del Servicio se limitaa las circunstancias y con las condiciones especificas
para las que se otorgaron sin constituir en ningtin caso precedente a favor del Cliente.

El Cliente esta obligado a satisfacer los impuestos indirectos, tasas y gravamenes fiscales que
legalmente correspondan.

El Cliente podra acceder gratuitamente a la informacion sobre los consumos realizados y su tarificacion por
el Servicio a través de la pagina web de Lebara Movil (www.lebara.es) o a través del Servicio de Atencion
al Cliente.

5.C CALIDADY IDAD
Lebara Mévil prestara el Servicio exclusivamente en las zonas de cobertura del territorio nacional en el
que esté Lebara Mévil se ¢ a prestarel Servicio dentro de los limites de cobertura

y del estado de latecnologia sometiéndose a las obligaciones que se establezcan en materia de calidad
porla normativa vigente. En cualquier caso, Lebara Mévil no sera responsable por interrupciones o mal
funcionamiento del Servicio motivado por condiciones orograficas y/o atmosfericas que impidan o
imposibiliten su prestacion. En caso de interrupcion temporal del Servicio, Lebara Movil indemnizara al
Cliente, previa petici6n de éste dirigida al Servicio de Atencién al Cliente en el plazo maximo de diez (10)
dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, con una cantidad que sera igual al promedio

del consumo realizado por todos los servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion (a estos efectos, si la antigtiedad
esinferiora tres meses se considerara el consumo medio de las mensualidades completas efectuadas

o el consumo que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo

de consumo efectivo reauzado) En caso que la interrupcién del Servicio suponga el derecho a una
indemnizacion superiora un (1) euro, Lebara Mévil indemnizara automaticamente al Cliente con la cantidad
sefialada en este parrafo. La indemnizacion establecida en este  pérrafo se abonard en forma de saldo en la
siguiente recarga que realice el Cliente o con anterioridad a la misma siempre que el Cliente asi lo solicite
através del Servicio de Atencion al Cliente. En casos de interrupciones temporales del Servicio por causas
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de fuerza mayor, Lebara Mévil compensara al Cliente automaticamente, en forma de saldo y en la siguiente
recarga que éste realice, con la cantidad senalada en el parrafo anterior prorrateada por el tiempo que
hubiera durado la interrupcién.

Asimismo Lebara Mvil se compromete a que el tiempo acumulado de interrupcion del servicio a lo largo
de un mes natural no supere las siete horas de duracién. En caso contrario, Lebara Mévil indemnizara

al Cliente, de forma adicional a laindemnizacién prevista en los parrafos anteriores, previa peticion del
Cliente en el plazo maximo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, dirigida al
Servicio de Atenci6n al Cliente y siendo imprescindible indicar el tiempoyy el lugar en que el Cliente se ha
visto afectado por la interrupcion. Esta indemnizacion se calculara de la misma forma que la indemnizacién
porinterrupcion temporal del servicioy se abonara en forma de saldo en la siguiente recarga que realice

el Cliente.

Alos efectos de lo establecido en los parrafos anteriores, se entendera que una interrupcion del servicio
en una zona afecta al Cliente cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias: (i) Lebara Mévil conoce
através de sus sistemas de informacion que el Cliente se encontraba en la zona afectada en el momento
de lainterrupcion, (ii) la interrupcion afecta al drea donde se encuentra el domicilio que, en su caso, el
Cliente haya facilitado a Lebara Mévil durante el proceso de registro que se describe en la clausula 2, (jii)
Cliente comunica a Lebara Movil, mediante declaracion responsable, en el plazo de diez (10) dias a partir
del restablecimiento del Servicio, que ha estado en la zona afectada por la interrupcién en el momento de
producirsey dicha afirmacién no resulta contradictoria con la obtenida de los sistemas de informacién de
Lebara Mévil, circunstancia esta dltima que sera debidamente comunicada por Lebara Mévil al Cliente. No
habra lugara indemnizacion alguna por la interrupcién del Servicio debida al incumplimiento grave del
Cliente, por fraude, mora en el pago, por dafios en la red debidos a la conexién del Cliente de terminales
cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.
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Quedan expresamente excluidas de las indemnizaciones sefialadas los servicios prestados en itinerancia
internacional (roaming) prestados porterceros operadores y no tarificados por Lebara Mévil. Debido a
que latarjeta SIM se encuentra asociada a un nimero de identificacion personal yentodo caso, unavez
activada completando el proceso de registro descrito en la clausula 2, a un niimero de teléfono, toda
comunicaci6n realizada a partir de la mencionada tarjeta y/o clave de acceso asignada al Cliente, se
considerara como efectuada por éste o con su consentimiento.

www.lebara.es | Atencion al cliente

Corresponde al Cliente hacer un uso responsable del Servicio. Lebara Mévil no asume responsabilidad
alguna derivada de la falta de veracidad de los datos facilitados por el Cliente y/o de la pérdida, deterioro,
robo o maluso de latarjeta S\My/o clave de acceso porel Cliente o por cualquier tercero respondiendo el
Cliente de todo el trafico, usoy mal uso que haga de la tarjeta SIM. Sin perjuicio de lo anterior, Lebara Movil,
previa identificacion del Cliente y sus circunstancias personales, podra tomar las medidas a su alcance
para evitar perjuicios al Cliente desde la fecha en que, a través del Servicio de Atenci6n al Cliente, éste le
comunique la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccion o robo de su tarjeta SIM o sus claves de
acceso.
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6.0BLIGACIONES
Sin perjuicio de lo dispuesto en las restantes clausulas de las CGC, Lebara Mévil estara obligada a:
1.-Facilitaral Cliente informacién adecuada para la mejor prestacion del servicio. Dicha informacién sera

proporcionada en su paginaweb (www.lebara.es) o a través de cualquier otro canal de comunicacién que
Lebara Mévil considere apropiado.

2.-Adoptarlas acciones necesarias para que se reparen las averias que se produzcan en el Servicio en el
plazo mas breve posible.

in perjuicio de lo dispuesto en la clausula 3 de las presentes CGC, respetar la conservacion del
nimero telefénico del Cliente en las condiciones y procedimientos establecidos y las disposiciones de las
Circulares de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

4.-Proporcionar la conexion a los servicios de llamadas de tarificacion adicionaly de llamadas
internacionales y proceder a su desconexion previa comunicacion del Cliente al Servicio de Atencion

al Cliente de Lebara Movil por cualquiera de los medios indicados en clausula de notificaciones de las
presentes CGC. Lebara Mévil hara efecuva la desconexi6n de forma gratuita en el plazo de diez (10)
dias desde la recepcién de la comunicacién del Cliente. En caso que dicha desconexién no se produjera
tras esos diez (10) dias, por causas no imputables al Cliente, seran de cargo de Lebara Mvil los costes
derivados del servicio cuya desconexidn se solicita.

5.-Disponer de los medios necesarios y prestar el Servicio de modo que se garantice el secreto de las
comunicaciones en lamedida que los medios técnicos disponibles lo permitan, sin perjuicio de la
interceptacién legal que en su caso pueda acordarse. Lebara Mévil no asumira las responsabilidades
derivadas de |a obtencién por el Cliente o porterceros, de grabaciones de conversaciones telefénicas, d
suuso o publicidad, y en general, de cuantas acciones u omisiones, no imputables y ajenas a Lebara Moy
que quebranten la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones.

ElCliente esta obligado a:

1.-Elabono con caracter previo a la utilizacién de los servicios de la cuantia minima para la utilizacién de los
mismos. El Cliente podra elegir un medio de pago de los cominmente utilizados en el trafico comercial.

2.-Utilizar la tarjeta prepago procediendo a la recarga del saldo siempre que sea necesario durante la
vigencia del presente contrato. Lebara Mévil podra restringir servicios en funcién del uso, consumoy/o
pagoirregular de éstos.

3.-Realizar un uso del Servicio para los fines previstos en las presentes CGC. En este sentido el Cliente se
obligaa llevara cabo un uso adecuado de la tarjeta SIM, no incurriendo en un comportamiento desleal o
en contra de las exigencias de la buena fe o utilice de forma impropia, ilicita, maliciosa o fraudulenta el
servicio o realice actos que tengan por finalidad perturbar o molestara otros Clientes. En el Supues(o de
que el Cliente incurra en cualquiera de los supuestos descritos, Lebara Mévil podra cesar en la prestacion
del Servicio.
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4.-Custodiar diligentemente y mantener la confidencialidad de las contraseas, claves de acceso o
sistemas de cifrado de las comunicaciones que sean facilitados por Lebara Mévil. Dichos mecanismos sélo
podran ser utilizados por el Cliente.

5.- Utilizar aparatos autorizados. El Cliente debera utilizar equipos y aparatos cuya conformidad
haya sido evaluada segin la normativa vigente sobre evaluacion de la conformidad de aparatos de
telecomunicaciones.

6.- Suministrar los datos personales exigidos por la legislaci6n vigente. En particular, el Cliente debera
suministrar a Lebara Mévil los datos personales precisos a efectos de la obligacion de identificacion

en la contrataci6n de servicios de telefonia mévil prepago establecida por la Ley 25/2007, de 18 de
octubre, de conservacién de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes publicas de
comunicaciones.

7.NOTIFICACIONES
Cualquier comunicacién o notificacién que el Cliente deba realizar con motivo del Servicioy su ejecucion
serealizara de forma escrita a la direccion de correo electrénico atencioncliente@lebara-movil.es

y/o al domicilio social de Lebara (a la fecha de publicacién de las presentes condiciones generales de
contratacion en Parque Empresarial Cristalia, Via de los Poblados n? 3, edificio 6, 22 Planta 28033 Madrid),
con lareferencia “Servicio de Atencién al Cliente”. O mediante llamada telefénica al Servicio de Atencién
al Cliente a alguno de los siguientes ndmeros: (i) 901810 810; (ii) +34912769170 y (iii) en el 2222 si llama
desde un SIM de Lebara Movil.; y (iv) desde el +34912769170. Dicho Servicio de Atencion al Cliente tendra
caracter gratuito, si bienala llamada telefonica a alguno de los nimeros mencionados se le aplicarén los
precios correspondientes seg(in las tarifas vigentes de LEBARA que en ning(in caso superaran el coste
maximo del precio ordinario de telecomunicacion sin recargo. Las comunicaciones que, en su caso, deban
dirigirse al Cliente se realizaran en la formay lugar que éste indique.

8. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Cliente podra dirigirse al Servicio de Atencién al Cliente de Lebara Mdvil para solicitar informacion sobre
el Servicio o para presentar quejas y reclamaciones y cualquier otra incidencia contractual, por cualquiera
de los medios indicados en la cldusula de notificaciones de las presentes CGC. Alos efectos de que el
Cliente tenga constancia de las quejas, reclamaciones y, en general, de todas las gestiones con incidencia
contractual que realice, Lebara Mévil comunicara al Cliente un nidmero de referencia para las mismas.
Encaso de que el Cliente presente una reclamacion telefdnica, tendrd derecho a solicitar un documento
que acredite la presentacién y contenido de la reclamacién, incidencia o gestion mediante cualquier
soporte que permita tal acreditacién. Sin perjuicio de los procedimientos de mediacién o resolucién de
controversias que, en su caso, hayan establecido los rganos competentes en materia de consumo de

las Comunidades Auténomas, el Cliente podra dirigir su reclamacion a la Secretarfa del Estado de las
Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacién. Asimismo Lebara Mévil informa al Cliente que
puede contactar con la Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones del Ministerio de Industria,
Turismoy Comercio a través del nimero 901336699 o la web www.usuariosteleco.es. En ella asesoraran al
Cliente sobre sus derechos y sobre la manera de presentar una reclamacion.
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9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley Organica de Proteccién de Datos, Lebara
Mévil informaal Cllente que los datos pErsonaleS facilitados por el Cliente seran incorporados a un fichero
imited Sucursal en Espafia con direccién en Parque
Empresarial Cristalia, Vla de los Poblados n®3, edificio 6, 22 Planta 28033 Madrid. Dichos datos seran
utilizados para la adecuada prestacion del Servicio por Lebara Mévil al Cliente y de conformidad con la
Politica de Protecci6n de Datos de Lebara Mévil que los clientes pueden consultar en laweb de Lebara
Mévil. El Cliente declara que todos y cada uno de los datos proporcionados son ciertos y verdaderos.
Asimismo, se compromete a comunicar a Lebara Mévil cualquier cambio que se produzca en los datos
que facilite asi como cualquier error que aprecie en los mismos. Salvo en el caso que el Cliente ejerza

su derecho de rectificacion, Lebara Mdvil consideraré que los datos facilitados por el Cliente son
correctos, respondiendo el Cliente de la veracidad de los mismos. Si los datos de caracter personal
resultaran serinexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran cancelados y sustituidos de oficio por
los correspondientes datos rectificados o completados en el plazo de diez dias desde que se tuviese
cunucig\'\entu de suinexactitud, salvo que a legislaci6n aplicable establezca un procedimiento o plazo
especifico.

Lebara Mévilinforma al Cliente de que sus datos personales, incluidos los relativos a la tarjeta SIM y el
ndimero, se comunicaran a aquellas empresas del grupo Lebara Mévil asi como a otros operadores de
comunicaciones electronicas que colaboren con Lebara Mavily cuya intervencion sea necesaria para la
prestacion del Servicio. El Cliente podra revocar su consentimiento en cualquier momento comunicandolo
porescrito a Lebara Mévil en la direccion de correo electrénico: atencioncliente@lebaramovil.es

El Cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion del tratamiento
de sus datos personales mediante comunicaci6n por escrito a Lebara Mévil en la direccién de correo
electrénico: atencioncliente@lebaramovil.es.

10. RESOLUCION

ElClientey Lebara Mévil tienen derecho a resolver el contrato por las causas generales de extincion de los
contratos. El Cliente tendré derecho a resolver el contrato comunicandolo previamente a Lebara Mévil con
una antelacién minima de dos (2) dias habiles al momento en que ha de surtir efectos bien en la misma
forma que celebré el contrato o bien dirigiéndose al Servicio de Atencién al Cliente de Lebara Mévil que
sedescribe en la clausula 8. El Cliente podra, en todo caso, tener constancia de su solicitud de baja del
Servicio solicitando un documento que acredite su presentacién y contenido mediante cualquier soporte
que permita tal acreditacién. Lebara Mévil podra solicitar al Cliente que acredite su condicién remitiendo
copia del DNI u otro documento que sirva de identificacién. El Cliente debera abonar las cantidades
pendientes en el momento de la extincion del contrato. La baja del servicio comportara la pérdida, en su
caso, del saldo disponible.

Lebara Mévil podra resolver el Contrato por incumplimiento de cualquiera de las condiciones del mismo,

en particular porincumplimiento de lo establecido en las clausulas 5y 6 y en caso de falta de veracidad de
los datos facilitados por el Cliente durante el proceso de registro. Asimismo Lebara Mévil podra resolver el
Contrato si entra en situacion de liquidacion o deja de desarrollar su actividad o si asi se lo exige en virtud
de cualquier ley, normativa, tribunal u i reguladoro si iene una accion ia, medida
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legal o reglamentaria que prohiba o restrinja sustancialmente o haga comercialmente inviable la prestacion
del Servicio al amparo del presente Contrato o si cualquierauloridad publica o reguladora con competencia
y/ojurisdiccion decida que la prestacién del Servicio al amparo del presente Contrato es contraria a la
legislacién, normas, reglamentos existentes o cualquier resolucién, ley u otro decreto gubernamental
oficial recoge que la prestacién esiilicita o si cualquiera de las autorizaciones o formalidades reguladoras
requeridas no es valida por cualquier motivo.

11. MODIFICACIONES

Las presentes CGC podran ser modificadas en cualquier momento en base a motivos técnicos y
comerciales. Lebara Mévil notificara al Cliente las modificaciones con una antelacion minima de un mes a
laentrada en vigor de las mismas.

En caso de no aceptacién de las nuevas CGC, el Cliente tendra derecho a resolver el contrato sin
penalizacion alguna dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la modificacién de las
CGC. El Cliente debera comunicar a Lebara Mévil dirigiéndose al Servicio de Atencién al Cliente de Lebara
Mévil que se describe en la cldusula 8 la no aceptacion de las nuevas CGC en laformay con los efectos
establecidos en la clausula anterior, Transcurrido el plazo sefialado, el Cliente quedara obligado por lo
establecido en las nuevas CGC. En todo caso, la version actualizada de las CGC estara disponible enlaWeb
de Lebara Mévil.

12. CESION

En particular, Lebara Mévil podra transmitir los derechos y/o obligaciones dimanantes de las presentes
CGCa una empresa perteneciente a su mismo grupo empresarial 0 a un tercer operador de comunicaciones
electrénicas sin necesidad de requerir el consentimiento expreso del Cliente notificandole este hecho con
un (1) mes de antelacion y sin perjuicio del derecho del cliente de resolver el contrato de conformidad con
laclausula1t.

13. NULIDAD

La declaracién de nulidad, ineficacia o invalidez de cualquiera de las presentes CGC no afectara a las
restantes condiciones que permaneceran vigentesy seran vinculantes para las partes. En todo caso, la
parte del contrato afectada porla nulidad se integraré con arreglo a lo dispuesto por el articulo 1258 del
Cadigo Civily al principio de buena fe objetiva.

14. GUIAS DE ABONADOS

Lebara Mévil informa al Cliente que si éste solicita la inclusién de sus datos personales en gufas de
abonados, comunicara dichos datos a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, para que
ésta pueda ponerlos a disposicion de las entidades que elaboren las guias y las entidades que provean
servicios deinformacion o consulta. El Cliente podra solicitar gratuitamente que sus datos no figuren
en las guias de abonados impresas o electrénicas o en los servicios de informacion sobre nimeros
deabonado.

Cuando el Cliente ejerza cualquiera de sus derechos en relacién al fichero de gufas de abonados o servicios
de consulta sobre nimeros de abonados, deberd comunicara Lebara Mévil su peticion especificando si
serefiere al servicio de guias impresas o elec\ronlcasy/o de consulta o informacién sobre nimeros de
abtonlado, Atal efecto podra dirigirse mediante comunicacién escrita por correo al domicilio de Lebara

ovil.
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15. LEY APLICABLE
Las presentes CGC se regiran por la legislacion espafiola que le sera aplicable en relacion a su
interpretacion, validez y cumplimiento.

16. CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO INTERNET EN EL MOVIL OBJETO

Las presentes Condiciones de Uso regulan el servicio de acceso a Internet desde el teléfono mévil, prestado
por LEBARA LIMITED UK (en adelante “Lebara Mévil”), al Cliente a través de las tecnologias GPRS, EDGE,
UMTS, HSPA 0 HSPA+ (en adelante, el Servicio).

La utilizacion del Servicio por parte del Cliente supone la aceptacion de las Condiciones de Uso que se
detallan a continuacién.

Las modalidades sélo son vélidas en territorio nacional. El Servicio esté referido al territorio nacional, salvo
que en las tarifas que se indique lo contrario.

La velocidad maxima de acceso enrelacién con la tecnologia utilizada es la siguiente: GPRS (64 kbps),
EDGE (150 kbps), UMTS (384kbps), HSPA (10,8Mbps) 0 HSPA+ (16Mbps). Dicha velocidad esta sujeta
alacobertura disponible en la zona geogréfica donde se encuentra el Cliente al realizar la conexiény
navegacion pudiendo variar dependiendo de la cobertura disponible. Asimismo, la velocidad maxima de
acceso estd sujeta a lamodalidad contratada, a la capacidad del teléfono movil utilizado para realizar
la conexi6ny navegacion, a la tecnologia soporlada por el dispositivo de acceso a la red movil pudiendo
depender de otros factores ajenos a Lebara Mévil como pueden ser el tréfico existente en Internet, la
ejecucion de programasy actualizaciones de software entre otras.

Con la finalidad de gestionary dimensionar la red, asi como para velar porla seguridad y la calidad del
Servicio contratado, Lebara Mévil se reserva el derecho de aplicarinstrumentos de control sobre los
voltmenes de trafico realizados porsus Clientes.

USO DEL SERVICIO

La utilizacién del Servicio por parte del Cliente supone la aceptacién previa por parte de éste, aceptacién
que se materializara mediante la activacion del mismo siguiéndose las instrucciones que Lebara Movil
pone a disposicion del Cliente en el sitioweb (www.lebara.es). Una vez el Servicio se encuentre disponible,
el Cliente recibird en su terminal confirmaci6n de la activaci6n de éste a través de mensaje de texto,
momento a partir del cual el Cliente podra comenzara hacer uso del mismo. Asimismo, la prestacién
delservicio de acceso a Internet por parte de Lebara Mévil puede suponer el envio de mensajes de
configuracion del servicio que seran enviados por Lebara Mévil con la Gnica finalidad de mejorar el servicio
prestadoy con el fin de adecuarlo a las exigencias técnicas del mismo.

ElCliente se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con lo establecido en lanormativa aplicable,
las presentes Condiciones de Uso, las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden piblicoy a
abstenerse de llevara cabo conductas que vulneren derechos de Lebara Mévil o de cualquier tercero.

ElCliente no podra revender el Servicio ni explotarlo para obtener un rendimiento econémico, directo
oindirecto por la reventa del Servicio o de alguna de sus capacidades o funcionalidades. Asimismo, el
Cliente no podra llevar a cabo una actividad empresarial, profesional o econdmica cuyo objeto sea explotar
el Servicio para otros fines en cualquier forma.
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El Cliente se compromete a no realizar ninguna actuacion que provoque alteraciones del Servicio, de los
equipos informaticos o sistemas de cualquier clase accesibles a través del mismoyano utilizarel Servicio
para fines ilicitos o que puedan lesionar dafar o deteriorar el Servicio, los derechos de Lebara Mévil o de
terceros.

Elincumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, supondra la resolucién automética del
contrato que el Cliente tiene suscrito con Lebara Mévil sin perjuicio de laindemnizacion por dafios y
perjuicios que pudiera corresponder de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

ElServicio prestado por Lebara Mévil no podra ser utilizado por el usuario para transportar trafico de voz
sobre IP (VoIP).

Sipara el uso del Servicio Lebara Mévil facilitara al Cliente contrasefas, claves de acceso o cualquier
sistema de encriptacion de comunicaciones o contenidos o de identificacion del Cliente, sera
responsabilidad exclusiva del Cliente la custodia diligente y confidencial de dicha claves siendo el mismo
responsable de cualesqu\erdano y perjuicio que pudiera derivarse del uso por terceros no autorizados de
dichos mecanismos en razén de la falta de diligencia en su custodia por parte del Cliente.

El Cliente se compromete a no utilizar el teléfono mévil como mddem ni a acceder al Servicio con su SIM
desde otro dispositivo que no sea su teléfono mévil.

El Cliente se compromete a no utilizar el Servicio con la finalidad de almacenar, distribuir o difundir
imagenes o contenidos que: atenten o puedan atentar contra los derechos fundamentales y libertades
plblicas de las personas; inciten a la violencia o a actuaciones delictivas, realicen apologia del terrorismo,
sean infames o difamatorios; sean discriminatorios por razén de sexo, raza, edad, creencias o condicion;
sean degradantes, atenten contra la juventud o la infancia o, en general, sean contrarios a la Ley, ya las
buenas costumbres o al orden publico; infrinjan derechos de propiedad intelectual o industrial de terceras
personas, sin haber obtenido previamente su autorizacion; sean contrarios a la intimidad personal y
familiaro a la propia imagen de las personas

Las interrupciones del Servicio se i idad con lo establecido en el apartado
“Cobertura, calidad y responsabilidad” de las condlclones generales de contratacion de Lebara Movil.

Alos efectos de lo establecido en el apartado anterior se entenderé que una interrupcién del servicio en
una zona afecta al Cliente cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) Lebara Movil conoce a través de sus sistemas de informacion que el Cliente se encontraba en la zona
afectada en el momento de la interrupcion.

b) La interrupcién afecta al rea donde se encuentra el domicilio que figura en el contratoy Lebara Mévil, a

través de sus sistemas de informacién, no puede situarle en otra zona durante el periodo de la interrupcién.

) El Cliente comunica a Lebara Mévil, mediante declaraci6n responsable, en el plazo de 10 dias contados
a partir del restablecimiento del servicio, que ha estado en la zona afectada por la interrupcién en el
momento de producirse y dicha afirmacion no resulta contradictoria con la obtenida de los sistemas de
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informacion de Lebara Mévil, circunstancia esta Gltima que serd debidamente comunicada por Lebara
Mévil al Cliente. En todo caso, la informaci6n a la que hacen referencia los supuestos anteriores, no
implicara el tratamiento de datos de localizacién.

PRECIO DEL SERVICIO

Seran de aplicacion al servicios los precios y cargos correspondientes de conformidad con lo establecido
en la clausula 4 “Precioy Facturacion” de las presentes CGC.
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