Guia del Usuario de Tienda Virtual

Esta Guia le ensefiard como instalar su tienda y ponerla en marcha.
Indice general

1. Familiaricese con el Back Office (Parte de Administraciéon) de Tienda Virtual .

2. Cree su catdlogo de productos: Importe una base de datos existente de tipo .CSV si dispone de ella; cree
categorias y subcategorias; y cree sus productos y asocieles imagenes, propiedades, y caracteristicas.

3. Configure otros elementos como los gastos de envio, monedas, impuestos, notificaciones por e-mail e
idiomas.

4. Escojaun tema (o créese el suyo propio) y efectiie cambios en los logos y otras imagenes.

Instale y configure su(s) médulo(s) de pago.

6. Seleccione los productos que mostrara en la pagina principal como Novedades, Superventas y Productos
Seleccionados.

N

Configuracion del Back Office (Zona Administrativa)

El Back Office: configuracion de mi tienda

El Back Office es la herramienta para la gestion de su tienda online Tienda Virtual (el Front Office de Tienda
Virtual).

Al igual que con el Front Office, al Back Office se accede a través de Internet.

Acceder

Para entrar en su Back Office, en un navegador Web, navegue a la URL de su Back Office. Deberia haber creado
esta URL al salir del asistente de Instalacion de Tienda Virtual al renombrar la carpeta /admin ubicada en el
directorio de Tienda Virtual en su servidor de alojamiento (por ejemplo, desde http: www.yoursite.com/admin a
http: www.yoursite.com/xyz123). Esta direccion también se la pudo dar su administrador.

Una vez llegue a su Back Office, se le pedirad que haga log in.

e Para acceder al Back Office, introduzca la direccion de correo y la clave que eligié durante la instalacion o le
dio su webmaster.



Direccior de corrao eectrénico:

Si ha olvidado la contrasefia del Back Office y quiere recuperarla, clic en el enlace ;Perdio la Contrasena? y siga las
instrucciones.

Algunas funciones del Back Office se muestran en todas las paginas del Back Office.

Encabezado del Back Office
A lo largo de la parte superior de cada pagina del Back Office:

articulo, categoria,  catdlogos Buscar = . Acceso rapido v = L. VITALE (3

Buscar. Buscar por producto, categoria, o ID de pedido (s6lo referencia numérica).
Idioma. Clic en el icono de una bandera para cambiar el idioma del Back Office.
Acceso Rapido. De la lista desplegable, seleccione:

o Inicio para volver a la pagina principal del Back Office.

o Mi Tienda para ir a la pagina principal de su Front Office.
o Nueva categoria para crear una Categoria nueva.

o Nuevo producto para anadir un Producto nuevo al catalogo.
o Nuevo pedido para crear un nuevo Pedido.

Salir. Clic en & junto al nombre de usuario para salir.

Fichas del Back Office

Tienda Virtual también muestra en la parte superior de cada pagina, varias fichas del Back Office:

&l CatélogoT& Clientes T ] Pedidos T by Pagosw &4 Envies Lﬂg Estadisti Tﬁ- Mddul Ta@% Emplead TE Preferenci Tt}b Herramnient W

. »Fabricantes @i Proveedores - Atributos v grupos e Caracteristicas Mapas de imagen ‘

e Catalogo. Utilice la ficha Catalogo para acceder a su catdlogo de productos. Desde la ficha Catalogo, puede
crear y gestionar:

o Categorias y Subcategorias— Ordene sus productos por categorias y subcategorias. Los productos
pueden pertenecer a multiples categorias y subcategorias. Las categorias se clasifican
automaticamente por orden alfabético, pero también las puede ordenar numéricamente.

o Productos— Introduzca toda la informacién relacionada con el producto que esta vendiendo,
incluyendo texto, imagenes, especificaciones, dimensiones, y combinaciones de caracteristicas (p.ej.,
color/peso/precio).

o Fabricantes— Gestione los fabricantes de los productos que quiere vender.




o Proveedores— Gestion de proveedores y lugares de abastecimiento de los productos de su catalogo.

o Atributos y grupos de atributos — Creacion y gestion de los diferentes atributos que deben utilizarse y
combinarse para crear los diferentes modelos de sus productos.

o Caracteristicas— Afada y gestione las caracteristicas utilizadas para describir sus productos a través
de la asociacion de los grupos/modelos de atributos.

Nota: Las caracteristicas son estrictamente informativas. Utilice los atributos cuando las
modificaciones de un producto afecten a diferencias de precio o cantidad entre modelos.

e Clientes. Ver y gestionar las cuentas de todos sus clientes, incluidas las de aquellos que se registraron pero
todavia no han comprado. También se puede afiadir cuentas de clientes manualmente.

e Pedidos. Ver y gestionar todos los pedidos realizados a través del Front Office, incluidos los incompletos y
los errores de procesamiento. También puede gestionar desde aqui las devoluciones de Mercancias (RMAs),
hojas de Crédito, estado de los Pedidos, y las facturas PDF.

e Pagos. Gestione como le efectiian los usuarios los pagos, incluyendo:

o Modulos. Configure o desinstale los médulos encargados de recibir y procesar los pagos online.

o Monedas. Gestione las monedas aceptadas para las transacciones realizadas a través del Front Office.

o Impuestos. Configure los impuestos aplicados a las transacciones realizadas a través del Front Office.

o Descuentos. Gestione los vales de descuento que pueden ser canjeados por sus clientes a través del
Front Office.

e Envio. Organice todo lo concerniente al envio de sus productos a sus clientes, incluyendo:

o Transportistas. Establezca los transportistas que sus clientes pueden escoger cuando efectuan un
pedido.

Paises. Seleccione aquellos paises a los que vaya a efectuar envios.

Zonas. Cree zonas para agrupar los gastos de envio. Por ejemplo, si usted opera desde Espana y los
gastos de envio a Francia y Portugal son similares, podria crear una nueva Zona llamada “Vecinos”
que incluya a Francia y Portugal.

o Rangos de Precios. Determine los rangos de precios a utilizar en funcion del peso para el célculo de
los gastos de envio.

o Rangos de Peso. Determine los rangos de peso total de los paquetes a utilizar en funcion del precio
para calcular los gastos de envio.

e Moddulos. Anada, gestione, configure y desinstale Modulos utilizados para potenciar la funcionalidad de
Tienda Virtual.

o Posiciones. Trasplante (mueva) Mddulos de una seccion de la pagina del Front Office a otra.

o Preferencias. Establezca las preferencias tanto del Back como del Front Office, incluyendo idioma, pais y
moneda por defecto, y cambie el tema del Front Office.

Apariencia. Seleccione el logo de su cabecera, Favicon y metadatos.

Configuracion de Producto. Escoja como se veran sus productos en el Front Office.
Configuracion de correo. Determine como enviara sus e-mails el Back Office (por medio de la
funcion de correo de PHP o a través del servidor SMTP).

o Ajustes de Imagen. Configure los distintos tamafios que usara Tienda Virtual para presentar sus
imagenes, y regenere las imagenes en miniatura.

o Ajustes de la Base de Datos. Configure los parametros de conexion entre Tienda Virtual y su base de
datos MySQL.

e Herramientas.

o FEmpleados. Ahada, edite y borre a los empleados que pueden acceder al Back Office de Tienda
Virtual.

o Perfiles. Cree tipos de usuario para el Back Office de Tienda Virtual (p.ej., Administrador, Empleado
de Ventas, Gerente de Inventario, etc.).

o Permisos. Determine que Perfiles de Empleados tienen acceso a determinadas funciones del Back
Office, y si pueden ver, anadir, editar y/o borrar informacion.

o Contactos. Cree y gestione los Contactos a los que se les enviaran e-mails una vez usen el formulario
Contéctenos del Front Office.

o Idiomas. Afiada idiomas para hacer accesible a los clientes su Front Office. (El idioma que quiera
usar puede que ya exista; compruebe del Foro de la Comunidad de Tienda Virtual > Idiomas para
disponibilidad de idiomas.)

o Traducciones. Modifique, exporte o duplique los idiomas instalados, o importe un nuevo fichero de
idiomas.



http://www.prestashop.com/wiki/http%3A_www.prestashop.comforumindex.phpboard9.0.html/

Pie del Back Office

A lo largo de la parte inferior de cada pagina del Back Office:

Powered by PrestaShop™ [ farem & contact | - Version 1.1.0.5 - 0.177s

e Enlaces al Foro de la Comunidad de Tienda Virtual y a la padgina de Contacto con Tienda Virtual. Para
informar de un fallo, utilice por favor, la seccion adecuada del Foro de la Comunidad.
o Numero de Version. Presenta la version actualmente instada del programa Tienda Virtual.

Idiomas y Traducciones

fndice de Contenidos

e Activar o desactivar un idioma

o Importar un paquete de idiomas

e Crear o modificar idioma de traduccién
o Exportar un paquete de idiomas

e Proponer una nueva traduccion

Activar o desactivar un idioma

Para activar o desactivar un idioma instalado:

1. Vaya a Back Office >> Herramientas >> Idiomas
2. En la columna Enabled, marque « para activar o # para desactivar un idioma.

Importar un paquete de idiomas

Tras descargarse el fichero (.gzip) con el paquete de idiomas de Tienda Virtual desde nuestra Pagina de descargas,
del apartado Traduccion de nuestro Foro, o desde cualquier otra parte, podra importarlo a Tienda Virtual facilmente.

Primeramente, debe crear el nuevo idioma:
1. Vaya al Back Office >> Herramientas >> Idiomas >> Afiadir nuevo
2. Complete la informacion y pulse Guardar.
o Pulse aqui para acceder a la lista ISO oficial con los codigos de paises.
o Pulse aqui para localizar la bandera como las usadas en Tienda Virtual.

A continuacion, importar el idioma desde el pack de idiomas .gzip:

1. Ir al Back Office >> Herramientas >> Traducciones >> Cambiar Traduccién >> Importar paquete de idiomas


http://www.prestashop.com/en/downloads/
http://www.prestashop.com/forums/viewforum/12/translations
http://www.iso.org/iso/country_codes/iso_3166_code_lists/english_country_names_and_code_elements.htm
http://www.famfamfam.com/lab/icons/flags/

2.
3.

Pulse Examinar para localizar el fichero .gzip en su disco duro.
Pulse Importar.

Crear o modificar un idioma de traduccidn

En primer lugar, debe crear un nuevo idioma:

1.
2.

Ir al Back Office >> Herramientas>> Idiomas>> Afadir nuevo

Completar la informacion y pulsar Guardar.
o Pulse aqui para acceder a la lista ISO oficial con los codigos de paises.
o Pulse aqui para localizar la bandera como las usadas en Tienda Virtual.

A continuacion, debe completar todos los campos de la traduccion:

N —
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Ir al Back Office >> Herramientas >> Traducciones >> seccion Modificar Traducciones

En la lista desplegable, seleccionar la parte de Tienda Virtual que quiere traducir (por ejemplo, “traducciones
del Front Office”)

Pulse en la bandera correspondiente al idioma que ha utilizado.

Complete todos los campos de la traduccion.

Pulse Actualizar Traducciones.

Repita los pasos 2 al 5 para cada parte de Tienda Virtual.

Desde Tienda Virtual v1.0 RC3, puede traducir manualmente las siguientes partes de Tienda Virtual:

Legalidad & Condiciones. La Traduccion de las Menciones Legales y Condiciones de Venta debe
realizarse manualmente afiadiendo texto a las secciones . ./temas/Tienda Virtual/mentions.tply
../temas/Tienda Virtual/conditions.tpl respectivamente.

Instalador. La Traduccion del instalador debe hacerse manualmente afiadiendo la traduccion en el fichero
../install/langs/us.php. Tras traducir este fichero, por favor mandenoslo para su inclusion en la siguiente
version.

Exportar un paquete de idiomas

Una vez completadas sus traducciones, por favor comparta su excelente trabajo con el resto de la Comunidad Tienda
Virtual exportando sus archivos de traduccion.

Para exportar un idioma de traduccion:

1.

Ir al Back Office >> Herramientas >> Traducciones >> Exportar idioma.

s Exportar un idioma

Expartar Datos de un idioma a un fichero de idioma,
Elige el tema del que quiere exportar sus traducciones.

English {English) % brownsugar ¥ Exportar

2. Enla lista desplegable, seleccionar el idioma a exportar.

3. Seleccionar 7ienda Virtualen la lista desplegable.

4. Pulsar Exportar.

5. Coloque el fichero .gzip resultante en el apartado Traducciones de nuestro Foro y/o mandenoslo por e-mail.


http://www.iso.org/iso/country_codes/iso_3166_code_lists/english_country_names_and_code_elements.htm
http://www.famfamfam.com/lab/icons/flags/
mailto:contact@prestashop.com?subject=Installer_Translation
http://www.prestashop.com/forums/viewforum/12/translations
mailto:contact@prestashop.com?subject=Language_Translation

Proponer una nueva traduccion

Siga estos pasos para proponer una traduccion:

Ir al Back Office >> Herramientas>> Idiomas.

1.

Anadir un nuevo idioma.
Nota: podra encontrar aqui las banderas usadas por Tienda Virtual. No olvide activar el idioma.

Catilogo | & Clientes | - Pedidos = Pagos | =0 Envios | [ll; Estadisticas | [} M&dulos | 2 Empleados | [ Preferencias | “ Herramientas

&) Idiomas

4= Traducciones g Pestarfias fcceso directo |, Alias | ) Importar (g Subdominios |5 Respaldar |a base de datos  [= CMS

° Panel de Administracion => ° Herramientas >> (&) ldiomas

. Cuando borra un idioma, todas sus traducciones se borrardn

de la base de datos.

&) Afadir nuevo

(98]
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Ir a la ficha Traducciones.

En la seccion Copia: seleccionar Inglés, Tienda Virtual al “idioma que acaba de afiadir”, 7ienda Virtualy a
continuacion clic en Copia.

En la seccion Modificar traducciones: elija Traducciones del Front Office en la lista desplegable, y luego
clic en la bandera del nuevo idioma. Comenzar a traducir los campos. Pulsar Guardar los cambios, una vez
le parezca que la traduccion esté correcta.

Repita el paso anterior para cada parte de la traduccion (Back Office, Modulos, etc.).

Su version de Tienda Virtual ya est4 totalmente traducida.

Si quiere contribuir al proyecto Tienda Virtual, puede proponerle al Equipo de Tienda Virtual su nueva
traduccion. En la seccion Exportar un idioma, seleccione el nuevo idioma, seleccione 7ienda Virtualen los
apartados siguientes y luego pulse Exportar. Guarde este fichero y mandelo a contact@Tienda Virtual.com
con el campo Asunto “New translation: XX donde XX es el codigo ISO del idioma.

iHa contribuido al proyecto Tienda Virtual!

Ordenar Categorias

Tanto en el Back Office como en el Front Office, Tienda Virtual ordena automaticamente las categorias por orden
alfabético conforme se van afiadiendo.

Sin embargo, puede ordenar las categorias manualmente a su gusto afiadiendo un prefijo numérico al nombre de

categoria:
1. Back Office >> Catédlogo >> seccion Categoria, localice la categoria que quiere modificar.
2. En su columna Accion, pulse el icono Editar («).
3. Enla pagina de edicion de la Categoria, anada un nimero y un punto (. ) antes del nombre de la categoria,

sin espacios.
Consejo: Use al menos numeros de dos digitos (p.ej., 01, 02, 03). Esto le ayudara a mantener las categorias
en el orden correcto. Use numeros de tres digitos para tiendas que contengan entre 100 y 1000 categorias,


http://www.famfamfam.com/lab/icons/flags/

etc.
Por ejemplo:

Catilogo | & Clientes = Pedidos - Papos | =4 Enwins | [l Estadisticas | [ Madulos

LsFabricantes gh Proveedores Aatributos ¥ grupos @ Caracteristicas [El Mapas de imag

= Panel de Administracidn == Catalogo

Categoria
Mombre: 03 Touch -
Mostrado @« O X
Categoria padre: [nicio it

Descripcion: =

4. Clic Guardar.
5. Repita los pasos 1-4 para cada categoria que quiera ordenar.

Atributos y Grupos de Atributos

fndice de Contenidos

e Creacion de un grupo de atributos

o Afadir atributos a un grupo

e Cree variaciones de un producto con los atributos
o Uso del generador de combinaciones de Producto

Utilice los atributos y grupos de atributos para crear distintas variaciones, modelos, envases, etc. de un producto.
Los atributos no solamente describen diferencias fisicas entre modelos; por ejemplo, no usara los atributos
solamente para vender una Camiseta que esta en tres colores (azul, blanco y rojo), también puede crear distintos

volimenes de venta que puede vender a precios decrecientes (una pieza a precio base, el pack de 5 por 5 euros
menos, un pack de 10 por 15 euros menos, etc.).

Creacion de un grupo de atributos

Primeramente, cree un grupo de atributos:

1. En el Back Office, vaya a Catalogo > Atributos y grupos.
2. Clic en Afadir grupo de atributos.



Catalogo Q Clientes | -2 Pedidos « Pagos | =0 Envies ._IJ_] Estadisticas | . F Mddulos = Empl

_»Fabricantes g Proveedores - - Atributos v grupos =) Caracteristicas [E] Mapas de imagen
~ Panel de Administracion == Catalogo == - - Atnbutos v grupos

Grupo de atributos

Nombre: e

Nombre publico: g .

Términos o frases mostradas al comprador

Grupo de color; O« © X

Este es un grupo de color

Guardar

* Carmpo obligatorio

3. Enel campo Nombre, escriba el nombre que se usara en el Back Office (p.ej., “colores”).
4. En el campo Nombre publico, escriba el nombre que se mostrara en el Front Office (p.ej., “Colores”).
5. Clic en cualquiera de las banderas de idiomas para abrir el cuadro de didlogo de idioma, y escoja otro

idioma.
6. Escriba las traducciones (p.ej., “Couleurs” y “Colors”).
7. Clic en Guardar.

Afiadir atributos a un grupo

A continuacion, podemos afadir atributos a un grupo que ya habiamos creado:

Atributo

Normbre: -
Grupo: Capacidad ¥ =
Guardar

* Carnpo obligatorio

En Back Office > Catalogo > Atributos y grupos, clic en Afiadir atributo.

En el campo Nombre, escriba el nombre del atributo (p.ej., “Azul”).

En la lista desplegable Grupo, seleccione el nombre de su grupo de atributos (p.ej., “colores”).
Clic en la bandera del idioma, luego escriba el Nombre de la traduccion (p.ej., “Blue”).

Clic en Guardar.

Repita estos pasos para afiadir mas atributos al grupo de atributos (p.ej., “Blanco” y “Rojo”).

AU S

En nuestro ejemplo, repetimos el proceso arriba mencionado para crear un grupo de atributos llamado “cantidad” y
le afiadimos los atributos “1 pc.”, “Paquete de 57, y “Paquete de 10”:
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Cree variaciones de un producto con los atributos

Una vez creados los grupos de atributos necesarios y sus atributos, podemos combinarlos para crear distintas
versiones de un producto:

1.

En el Back Office, vaya hasta la Pagina de Producto de los productos: Back Office > Catalogo > [Producto]
(p.ej., “Camiseta’)

Clic en la ficha Variedades.

Escoja una combinacion de Grupo y Atributo desde las listas desplegables (p.ej., “colores” y “Azul”), luego
clic en Afiadir.

Elija otra combinacion de Grupo y Atributo (p.ej., “cantidad” y “Paquete de 10”), luego clic en Afiadir.
Afada las combinaciones Grupo/Atributo que necesite.

Si la combinacion de atributos influye en el precio y/o en el peso, haga los ajustes necesarios.

En nuestro ejemplo, el precio base de una simple camiseta (como se indica en la ficha Informacion) es de 10
€ y su peso de 250 gramos.

Por lo tanto, un Paquete de 10 camisetas azules aumenta su precio a 70 € y su peso aumenta a 2,25 kg:



Anadir o modificar atributos para este articulo

Grupo: Capacidad »
Atributo: 16G0 v
Afadir Capacidad : 16Go
Barrar
Referencia EAN13:
Ref. de proveedor: Localizacion:
0.00 € * (no tiene en cuenta el precio de mayorista de la pestafia

Precio de mayorista: : =,
infarmacidn)

Influencia en el precio:  Incrementa M tode |2 £
Influencia en el peso: | Incremento i de |1 kg
Ecotasa: 0.00 £ (notiene en cuenta la ecotasa de la pestafia informacian)
Cantidad: 1 (no tiene en cuenta la cantidad de la pestafia informacidn)
* It incluido

Imagen: Minguna bt
Por defecto: [ Establecer este atributa como predeterminado para este articulo

Afiadir este atributo
Atributos Precio Peso  Referencia  EAN13 Cantidad  Imaden  Acciohes
Capacidad - 8Go 0.00€ Okg 50 Ninguna g 4
Capacidad - 1650 90,00 £ Okg &0 Minguna & X
Capacidad - 32Go 150,00 € Okg 7o Minguna b 4

La fila en azul es el atributo predeterminado.
Debe designarse un atributo predeterminado para cada articulo,

>

Complete los campos Eco tasa, Referencia, EAN13, y Cantidad como necesite.

7. Usar la lista desplegable Imagen, le permite asociar una combinacion de atributos con una imagen que haya
cargado a través de la ficha Imagen.

8. Marque la casilla Por Defecto para designar la combinacion de atributos como la combinacion por defecto
del producto.

9. Clic en Afiadir este atributo.

Nota: Para ver los atributos afiadidos en accidn en la pagina del producto de su Front Page, clic en Ver producto en
la tienda a la derecha.

Usar el generador de combinaciones de Producto

Utilice el generador de combinaciones de producto para la creacion de cientos o incluso miles de combinaciones de
atributos para un solo producto en tan s6lo unos pasos.

Por ejemplo, usted vende un reproductor MP3 que viene en combinaciones de 6 colores diferentes y 3 capacidades
de memoria. El modelo bésico de 8 MB cuesta 100€ y pesa 300 gramos.

1. En el Back Office, vaya a la Pagina de Producto de los productos: Back Office > Catalogo > [Producto]
(p-¢j., “iPod Nano™)

2. Clic en la ficha Variedades.

3. Clic en Generador de combinaciones de producto.



Atributos Precio Fe3g Refarentla EANT3 Caniidad Irmagan ALCIONES

Color - Azu 0,00 £ kg 1n E a XK
Color - Merde 0.00 € Okg 20 £2 4
Caolor - Metal 0.o0E Okyg 30 £ & W
Color - Rosa 0.00 % okag & ] w3 ¥ M

La fila en azul es e atributo predeteminado.
Debe designarse un atributo oredeterminado para cada articulo

Selector de color: Mo mostrar Ok Gustion e atribitos de mlor

Bt la ml=ccian de col zalprcionand N Qrug A strbutos d= colar
4 Generador de combinaciones de articulos

4. En la pagina del generador de Atributos, clic en el grupo de nombres de atributo a la derecha para
desplegarlo.

5. Manteniendo pulsada la tecla Ctrl, piche para seleccionar todos los atributos que quiera incluir para crear un
grupo concreto de modelo/atributo.

* Panel de Administracidn »> || Catalogo

Genarador de atribulos

Afadir o modificar atributos para este articulo:

Capacidad
Cantidad: 1 Ganarar ﬁ'ﬁiﬂ
z L)
Referencia: violvar al artfioulo

Golos Repercuszion en el precio  Repercusidn en &l peso

) (ki)
Azul |o o
verde [ | i
Metal o o
lOEaE III 1]

2Aadir Borrar

6. Clic en Afladir. Los atributos seleccionados aparecen en un formulario con los campos de Precio e Impacto
en el Peso.

7. Modifique los campos Precio e Impacto en el Peso adecuadamente (si procede).



£ 4 articulo creados correctamente,

- Generador de atributos

Afiadir o modificar stributos para este articulo:

Capacidad
Cantidad: 1 GERErar Calor
Referencia: Walver al aiculo wi
_ = = = :

Capacidad Regercusion en el precio Repercusidn en el pesa

] ika)
2B (LS 15
1660 o 0
Gl Repercusion en el precia  Fepercusion en &l peso

L] (kg
Metal |0 | o
Ros3 == o

Anad Barmrar

8. En el campo Cantidad, introduzca la cantidad en almacén del grupo modelo/atributo creado.

9. En el campo Referencia, introduzca el nimero de referencia para el grupo modelo/atributo creado.

10. Clic en Generar.

11. Repita los pasos 4 al 10 hasta que se hayan creado todos los grupos modelos/atribute para un producto.
12. Clic en Volver al producto. El modelo aparecera en la ficha variedades.

Afiadir este atributo

Atributos Precio  Feso Referencia EAMT3  Cantidad Imagen Acciones
Capacidad - 8Go, Color - Metal oo00€  okg 50 #7 & X
Capacidad - 16Ga0, Caolar - Metal 50'02 nkg 50 #7 & X
Color - Amarillo, Capacidad - 8G0  0.00€  0Okg 50 #3 & X
fg(l;or - Admarillo, Capacidad - SD.Dg fkg cn #5 R
Caolor - Azul, Capacidad - 8Go 0.00€  okg 50 #z e X
Capacidad - 16G0, Colar - Azul SD'Dg oka 50 #2z o X
Capacidad - 16Go, Color - Negro 50'02 0kg 50 #1 K
Capacidad - 8Go, Color - Megro 0.00€  0okg 50 #1 o X
ﬁaafaancjiglad - 16Go, Color - 50.02 fka n #4 E
Color - Maranja, Capacidad - 850 0.00£€  Okg =11 #4 &
Capacidad - 1650, Calar - Raosa SD'Dg akag 50 #5 o X
Capacidad - 8Go, Color - Rosa 0.00€  okg 50 #5 o K
Capacidad - 1650, Color - Yerde SD'Dg Okg 50 #3 o X
Capacidad - 8Gno, Caolor - Verde 0.00€ kg 50 #3 & XK
Color - Wioleta, Capacidad - 16Go 50'02 akg 50 #E & X
Calor - Wialeta, Capacidad - 8Go 000 okg 50 #6 o X

La fila en azul es el atributo predeterminado.
Debe designarse un atributo predeterminado para cada articulo,



Pedidos

fndice de Contenidos

e Devolucion de Mercancias (RMAS)
o L. Activar la funcionalidad RMA
II. Cambiar el estado del pedido a Enviado
II1. El cliente solicita un RMA
IV. El Comerciante decide si procede 0 no una peticion de RMA
= Aceptar la mercancia y pedir un RMA
= Rechazar una peticion de reembolso
e Hojas de Crédito
e Estados de un Pedido
e Factura PDF

O O O

La ficha Pedidos muestra una lista de los Pedidos que han tenido lugar.

Devolucion de Mercancias (RMAs)

“Una Autorizacion de Devolucion de Mercancia o Autorizacion de Devolucion de Material (RMA) es una
transaccion por la que el destinatario de un producto defectuoso se dispone a devolverlo al suministrador para
obtener el producto reparado o remplazado o bien para recibir el reembolso o un vale para otro producto del
mismo minorista o empresa. En la prdctica, un RMA se concede solamente después de una serie de pruecbas”.

Lo que sigue a continuacion es el proceso utilizado en la version predeterminada de Tienda Virtual v1.0.

I. Activar la funcionalidad RMA.

El primer paso es activar la funcion de RMA en Tienda Virtual. Por defecto, la funcionalidad RMA esta
desactivada.

1. Vaya al Back Office >> Pedidos >> Devolucion de Mercancias (RMAs).



“ Panel de Administracion >> | Pedidos >= [ Devoluciones (RiAs)

Pagina 1 /1 | Mostrar 20 ¥ anular filtro | Aplicar filtro
D ID pedido Eztado Fecha de expedicidn
W ik W A W A .

Desde
Hasta

Elemmentos no encontrados

Opciones de mercancia devuelta (RMA)

| Opciones de mercancia devuelta (RMA)

" 4 Y o T
Activar devoluciones: ¢ 0o 3 @ e
Elije 51 quieres o no activar la devolucion de mercancias en tu
tenda
Tiempo limite de 7
validez: Marmero de dias que tiene el clignke para devolver un articulo
desde e| dia de |a compra
Guardar

2. En la seccion opciones de devolucion de Mercancias (RMA), para la opcion Habilitar devoluciones,
seleccione Si.

II. Cambiar el estado de un pedido a Enviado

Con el fin de permitir que el cliente solicite un RMA, el comerciante debe haber cambiado el estado del pedido a

Enviado:

1. En el Back Office >> Pedidos >> clic en el pedido para ver los detalles del mismo, luego seleccione
Enviado.

Pagina 1/ L | Mostrar 20 i+ faular filrn Apticar fittro

10 Cliaiite Taotal Modo de pago Estada Fecha POF
R Y e i i Y e % F
Desda
- o
Hasta

1. DOE 625,98 € Chequs En atbente du parement par cheégue Z009-058-29:19:06:47 | T]



_ Panel de Administracién => - Pedidos

John DOE n” 000001 - 5 - & = Facwra
2008-08-29 19:06:47 =0 Esperando gl pago por cheque Factura n" FACOOOO01
Emitida: 2008-09-10 15:30; 44+
‘Esparando el pago por cheque IR Cambiar
|Cancalado =4 Informacion de emdo

“Envig
Error en el pago
MEsperando &l pago por chegue
(fEsperando el pago por transferencia bancana
|Papo aceptado
\Preparacidn en curso
[Reembolsado

EE:SII'I existenclias

Peso total: 0.000 kg
Empresa de transporte; Mitransportista

| Detalles del pedido

Modo de pago: Chegue (chequs)

Lriculos 618,00 &
Gastos de envio 7,08 €
Total 625,98 €

Pagquete reciclado: «* Mensaje para regalo: X

2. Clic en Cambiar.

I11. El cliente solicita un RMA

El cliente decide que ya no quiere la mercancia y quiere devolverlo por un vale de la tienda.
Para solicitar un RMA si usted es cliente:

1. Entre en la pagina de su Cuenta en la Web del vendedor.
Bienvenido, Identificarse

a Su Cuenta —ﬁ' Cesta: [wacia)

2. En la pagina principal de Mi Cuenta, clic en Historial y detalles de sus pedidos (o parecido) para ver sus
pedidos.

Inicio = Micuenta == Histonal de pedidos

HISTORIAL DE PEDIDOS

Aqui se encuentran todos |os pedidos que ha realizado desde que cred su euenta,

Precio total Forma e

Ezperando el paga por
cheque

n*000002 2009-06-14 £271.64 Cheque detalles

.& Volver a sucusnts & Inicio

3. En la fila del pedido que contenga la mercancia que desea devolver, clic en detalles.



4. En los detalles del pedido, marque la casilla del producto que quiere devolver.

[l referencia Articulo Cantidad Precio por unidad Precio total

- iPod Mano - Color:

Wi - Megro, Capacidad: 1 $271.64 $271 .64
16Go

Total articulos: $271.64
Total transporte: $0.00
Total: $271.64

Devolucidn de mercancia

Sigquiere devolver uno o varios articulos, por favor saleccione los articulos correspondientes v expliguenos tos
motivos de la devalusian. Luego pulze el botdn de abajo.

Pantalla rota

Crear un albardn de dewolucion

N

En la casilla Cantidad, escriba la cantidad de ese producto quiere devolver.
En el cuadro Devolucion de Mercancia, escriba el motivo por el que solicita el RMA.
7. Pulse en Crear una hoja RMA.

>

IV. El Comerciante decide si procede o no la peticion de un RMA

Tras recibir la mercancia devuelta del cliente, el comerciante lo inspecciona y determina si el cliente debe recibir la
hoja de crédito y un vale por la mercancia.

Aceptar la mercancia y solicitar un RMA

Vaya al Back Office >> Pedidos >> Devolucion de Mercancia (RMAs)
En la lista RMA, clic en el RMA pendiente.

En la pagina detalles del RMA, seleccione Paquete recibido.

Clic en Guardar.

b

* Panel de Administracién => & Pedidos >> [ Devoluciones (Rhds]

0" Autorizacion de devolucidn de mercancia (RMA)

Cliepte: Moo VITALE

Wer los detalles en la pagina del diznte

padido: Fadido n9 000002 desde Z009-05-14
Wer los detalles en la pdgina del pedido

motivacion del cliente: ~3n=ls roia

Estado: Deyplusion complstads v Glardar
Estado de la devolucion de mercancia (RMA)
Articulos: melsrencls Iambire del artculo ardidad  Accion
Pod Hama - Color: Hegra, " &"i

Capacidad: 163a

Ustado de arbiculos dovuelbos



5. En el Back Office >> Pedidos >> Devolucion de Mercancia (RMAs), clic en el RMA.
6. En la pagina de detalles del RMA, clic en M4s informacion de la pagina del pedido.

[ Autorizacidn de devolucidn de mercancia (RMA)

Cliente: VITALE

Wer los detalles en la pagina del cliente

Pedidg: Fedido n® 000002 desde 200%-05-14
\er los detalles on la pagina del pedido
Motivacion del cliente: Fortals ola
Estado: Paguete recivido b iuardar

stado de |la devalucon de mercanciz CRME&D

Nota: Senerar una ndeya nota desde = pedido del chiente
Mas informacidn en la pagina del pedido

Articulos: Referencia Rombre osl arficudno Cartidad Accio

Pod Hano = Colori Hegro "y
Capacdad: 16Go .

Listadn de articulos devushas

Tienda Virtual abre entonces la pagina con los detalles del pedido.

7. En la seccion Productos, marque la casilla del producto que va a ser devuelto.

>

9. Marque las casillas apropiadas:

| Products
Quantity Quantity Cuantity
gl Phata Product Unit price gl b
~ 1 — MacBook
[+ Reinject guantities Cancal selscted nroducts
[+ Genarate a credit slip
[ Generate a voucher By clicking this button you can cancel a product of its order.

En el campo Cantidad a cancelar, escriba la cantidad del producto que va a ser reembolsado.

Total price

Reintegrar cantidades: Reinserte de nuevo la cantidad de producto en el inventario de la tienda.

Generar una hoja de crédito: Origine un acuse de recibo del RMA.

Generar un vale: Cree un cupdn de descuento por el valor del importe de la mercancia devuelta para

que el cliente pueda utilizarlo en otra ocasion.
10. Clic en Cancelar productos seleccionados.

La hoja de crédito emitida aparecerd en la seccidon Devoluciones de Mercancia en su cuenta de la tienda.

El bono emitido sera enviado por correo electronico:

Rechazar una peticion de reembolso

1. Vaya al Back Office >> Pedidos >> Devolucion de Mercancia (RMAs)
2. Enla lista RMA, clic en el RMA pendiente.



3. En la pagina detalles del RMA, en la lista desplegable Estado, seleccione Devolucién denegada.
4. Clic en Guardar. Tienda Virtual manda automaticamente al cliente un e-mail comunicandole el rechazo.

Hojas de Crédito

Las Hojas de Crédito son recibos expedidos por el comerciante al cliente que confirma que acepta la devolucioén de
la mercancia. A diferencia de los cupones, las hojas de crédito no tienen valor monetario.

e Para ver una lista de las hojas de crédito emitidas a los clientes, vaya al Back Office >> Pedidos >> Hojas de
Crédito.

Estados de un Pedido

En la ficha Estados de Pedido, puede ver, editar, borrar y crear estados de pedido usados para gestionar los pedidos
realizados en su tienda electronica.

Catilego | 5. Clientes = Pedidos % Pagoe | =0 Enwioe | . Estadisticas  Miduloe 7 Emplesdos _ Preferenclae ~ Herramienias
g i o 5 P Ly ;

7 Facturas 4 Albaranes [ Devolucionss (RMAs) (] Vales de compra () Estado del padido =) Mensajes del pedida
Panel de Administracion >> | Pedidos == - Estado del pedido
o3 ARadir nuevo

Pagina 1/ 1| Mostrar 20 % Lnularfita | aplicar fitro

D i il e .
—.l E E.Iimme leano  Erdarun corveo elecirdnico al cliente Faclura T im" A dE taireo glectranico Accionas

i
4
i
4

1 1 Esperandd €l pago por chegue I o x cheque At
[] 2  Page aceptado o o o payrEnt & XK
[l 3 Preparscon en curso & &  preparabion o
] 4 Envio s v o  shipping o
[] &5 Enviade H b4 e "
I 6 Cancelado ~ " 4 * ordar_canceied o R
[l 7 Reembaolsada G . o  refund FB
[l & Erorenalpage [ ] * ®  payment_error o M
[] 9 sinexistencas [ W v outofstock g,
EI 10 Esperando &l pago par transferencia bancaria o _?..i bankwre ,,_‘:

Para crear un estado nuevo, pulse en Afiadir nuevo.

Factura PDF

5. Vaya al Back Office >> Pedidos >> Facturas

Establezca un rango de fechas y genere un fichero PDF con todas las facturas de ese rango de fechas.



Imprimir facturas en PDF

Desde: 2009-06-14 +

r at x =12 -31 finclusiue
Hasta: 2009-06-14 .

rato: 2 12-31 finzlusive

Gararar ardhivo POF

¥ archivos obligatarios

Opciones de facturacion

= Opclones de facturacidn

Facturas permitidas; s X Oun

selerr L] sEa activar no la tacturacion para su hends

Prefijo de tactura: FAC =

efiia unlizadn oars las fact

MNimero de factura: 3

a prdxima factura comenzard con este nUmMEen v Se

refmentara con cada facturs adiciona

sardar

Monedas

Con Tienda Virtual, usted puede afiadir un nimero ilimitado de monedas para ser utilizadas en su Front Office.

Afiadir una moneda nueva

—

Ir al Back Office >> Pagos >> Monedas

2. Clic en Afladir Nueva.

3. Rellene los campos y seleccione un formato de moneda desde la lista desplegable.

Nota: En el campo Ratio de Conversion, escriba solamente valores numéricos, p.ej., 1.38. No incluya

ningun simbolo de moneda.
4. Clic en Guardar.



“ Panel de Administracién == Pagoes >> . hanedas

i Afadir nuevo

Pagina 1 /1| Mostrar 20 % anular filtro . aplicar filre

M I Monada Codigo [0 i Factor de conversion ArhnEe
b4 W b 4 i

[0 ¢t Euw EUR € 1 - ¥

ElT 2¢ [Dollar JSE § 1.47 - X

D ] Pound 2B £ .= ; ;,{‘

Borrar la selaccion

Opciones de monedas
Opciones de monedas

Moneda por defecto: Eurc ¥
La moneda por defecto usada en la bienda

Girardar

Cambiar la moneda predeterminada

La moneda predeterminada es la moneda que Tienda Virtual mostrard por defecto cuando los clientes visiten su
tienda en linea.

Para cambiar la moneda por defecto:

1. Ir al Back Office >> Pagos >> Monedas
2. En la seccion Opciones de Moneda, seleccione la nueva moneda predeterminada de la lista desplegable.

Cambiar como se muestra una moneda

Ir al Back Office >> Pagos >> Monedas

En la lista de monedas, clic en la moneda cuyo formato desea cambiar.

En la pagina detalle de la moneda, seleccione un formato nuevo de la lista desplegable.
Clic en Guardar.

b=

Si necesita un formato distinto a los que se le ofrecen para elegir, puede cambiar el formato manualmente:

1. En../clases/Herramientas.php, busque: function displayPrice
2. Cambiar:

/* Currencies like & -> 1200 & */

case 2:

default:

$ret = number format($price, 2, °,’, < ©).” “.$c_sign;

Actualizar los tipos de cambio en tiempo real



1. Ir al Back Office >> Pagos >> Monedas
2. En la seccion Opciones de Monedas, pinchar en Actualizar tipos de cambio.

2 Indices de conversion

Actualizar indices de Gcotualizar los indices de conversion con una herramienta en
conversion: directo
actizalizar indices de conversian

Impuestos

fndice de Contenidos

e Como calcula Tienda Virtual los impuestos
e Crear un impuesto
e Asignar un impuesto a un producto
o Ejemplos: Asignar diferentes impuestos a diferentes estados/regiones/provincias
= Canada
= Estados Unidos
o Desactivar impuestos para toda la tienda

Con Tienda Virtual, la funcionalidad de impuestos ha sido ampliada.
En Tienda Virtual los Impuestos pueden ser asignados a un producto, a un estado/region, o a una zona.

Para asignar un impuesto, primero debe crear el impuesto, para poder afiadirlo a la lista de impuestos disponibles en
su tienda en linea.

Como calcula Tienda Virtual los impuestos

Cuando un cliente compra un producto en su tienda online, Tienda Virtual comprueba primero si el cliente reside en
un Estado.

Si es asi, el impuesto se aplica segiin el comportamiento que el comerciante establece en Back Office >> Envios >>
Estados >> estado en cuestion.



= Panel de Administracidn == 20 Envios == ) Provincias

Wl Provincias

=

Nombre:

Hombre de la provincia @ mastrar en dirgcoiones ¥ tacturas

Codigo IS0: =

Cddigo IS0 de 2 o 3 letras (lista oficial aqul)

Pais: Espafa™

Pais donde asta situada la provincia, ciudad o regidn

Zona: Africa b
Zona geografica donde s2 encuantra esta provincia
Uzado para envios
Tipo de impuesto: @ Impuesto de articulo O Impuests provinoal © ambos

Impuesta de articulo ¥ provinca
Elegir como serd aplicado el impuesto en esta provincia: Impuesto de
articulo, impuesko provinoal o ambos
Estado: &« O X
Activado o desachvado

Guardar

* Carmpao obligatorio

Si el cliente reside en un pais pero no en un estado, Tienda Virtual aplica los impuestos solamente de acuerdo al
producto y la zona.

El siguiente diagrama ilustra el proceso por el cual Tienda Virtual determina cémo aplicar el impuesto a la compra
de un producto.



Customer lives in a state?
Mo Yes
Tax assigned to Yes For this state, "Product
purchased product? tax" selected?
No ‘ Yes No
l l For this state, "State tax"
Customer i
pays No Tax EIFIIEI'HBd to selected?
no tax customer's zone?
Yes Mo ("Both product &
Yes state tax” selected)
Mo Tax assigned fo
ot
) purchased product?
Customer pays
product tax Yes ‘
| '
Customer pays No Tax applied to ¥ Customer pays
state tax #4— customer’s zone? —» product & state tax

Crear un impuesto

Si va a crear un impuesto que serd asociado con al menos una zona o estado/region, entonces tendré que crear la
zona o el estado antes de que pueda crear el impuesto.

Después de haber creado la zona o estado, podra crear el impuesto:

Vaya al Back Office >> Pagos >> Impuestos

Clic en Afiadir nuevo.

En la pagina Detalle del Impuesto, escriba el nombre y el porcentaje.

Marque la(s) casilla(s) de la Zona y/o Estado en los cuales quiere activar el impuesto.
Clic en Guardar.

MBS



Panel de Administracidn == . Pagos >> .« Impuestos

Impuestos

Sombre:

Mormbre del mpeesto para mostar en la cesls o la Factura (e2): [V

Tasa: £

Far

Maie Aauss (B

Fonas: ] africa
Raleares: Formentera
j Baleares: Mallorca, Thiza v Menorca
Cl canarias: I1slas de Gran Canaria y Tenerife
[l canarias: Lanzarste, Fuerteventura, La Palma, Gomera,
Hierrn
Cl ceuta y Malilla
Ll comunidad aut. de cercania media
_—| Comunidad aut. de la tienda
[l Espafia
] ticeania
[ otra comunidad autdnoma
L] Provincia de la tienda
Cl Provincias limitrofes

Zonas en las que s aplica est= mpuesta

Provincias: L Alava
] albacete
alicante
almeria
] asturias

Asignar un impuesto a un producto

A menos que sus impuestos estén determinados Unicamente por los impuestos estatales, debe asignar un impuesto
especifico a un producto especifico:

—

Si todavia no ha creado el impuesto, debe crearlo antes de que pueda asignarselo a un producto.
2. Tras crear el impuesto, vaya al Back Office >> Catalogo >> (Categoria, si la hay >>) pagina de
administracion del Producto.

En la ficha Informacion, seleccione el impuesto de la lista desplegable Impuesto.

4. Desplacese hacia abajo y clic en Guardar propiedades del producto.

(98]

iﬁ‘c":‘ da compra sin 70000000 £ Pracio al gus compro este arbizuele al mayonsta
L
PP sin LY A& 124 581040 £ ® Dreco antes de impuestos parz vender este articulo
WA, IWh 16% (16%%) %
FWR con D 144515050 £
Ecotasza: 0,00 £ ivancluico en al preca)
Cantidad da reducddn: g £ 0 g o
disponible desda 2009-05-29 hasta 2009405-29
Cejar fa misma Facha para duracén indekermins

Tl mostrar gl ioono "Ofarta’” 8a |3 paging del articulo v texto en lz liskz de
ardculos

Precio de venta final: 137.20<

Nota: Asegurese de activar el impuesto de las zonas apropiadas en Back Office >> Pagos >> Impuestos >> pagina
de detalles del Impuesto. Si un cliente compra un producto con un impuesto asignado pero vive en una zona para la
cual no se ha activado el impuesto, éste no sera aplicado.

Ejemplos: Asignando diferentes impuestos a diferentes
estados/regiones/provincias

Para los comerciantes de USA y Canada y otros sitios, a veces es necesario no aplicar impuestos o una combinacion
de impuestos al pedido de un cliente, dependiendo de la direccion de facturacion.



Canada

El siguiente es un ejemplo de como configurar impuestos en Canada a fin de que todos los usuarios paguen un
impuesto global y los residentes de una provincia determinada paguen un impuesto adicional.

Supongamos que quiere asignar un impuesto tnico del 5% a todos los productos de su catalogo. Sin embargo, los
residentes de Quebec deben pagar ademds un impuesto adicional del 7.5%:

1.
2.

3.

En el Back Office >> Envios >> Zonas, crear una Zona, “Canada”.
En el Back Office >> Envios >> Paises, crea un pais, “Canada”, asignelo a la Zona “Canad4”, y para el
campo Contiene estados indique Si.
En el Back Office >> Envios >> Estados, cree las provincias Canadienses y asignelas al pais “Canadd”. Para
cada una, en el campo Comportamiento fiscal, indique Impuesto del producto — excepto Quebec, para el
cual indicarda Ambos impuestos producto & estado.
En el Back Office >> Pagos >> Impuestos, cree dos impuestos, 5% y 7.5%.

o Para el impuesto 5%, marque la casilla Zona “Canada”.

o Para el impuesto 7.5%, marque solo la casilla Estado “Quebec”.
Para cada producto de su catdlogo, seleccione “5%” en la lista desplegable Impuesto.

Estados Unidos

El siguiente es un ejemplo de como configurar impuestos en USA para que los clientes no paguen ningin impuesto
excepto los residentes en ciertos estados de Estados Unidos.

Digamos que solamente los residentes en Pennsylvania, California y Texas tienen que pagar un impuesto del 5%
sobre el precio de venta.

1.
2.

3.

En el Back Office >> Envios >> Zonas, cree la Zona, “USA”.

En el Back Office >> Envios >> Paises, cree el pais, “USA”, asigneselo a la Zona “USA”, y en el campo
Contiene estados indique Si.

En el Back Office >> Envios >> Estados, cree los estados de USA y asigneselos al pais “USA”. Para cada
uno, en el campo Comportamiento fiscal, indique Impuesto del producto — excepto Pennsylvania,
California y Texas, para los cuales indicara Impuesto estatal.

En el Back Office >> Pagos >> Impuestos, cree un impuesto del 5%, para el cual marcara solamente las
casillas Pennsylvania, California y Texas.

Para cada producto de su catdlogo, seleccione “Sin impuesto” en la lista desplegable Impuesto.

Desactivar impuestos en toda la tienda

Para desactivar los impuestos de su Front Office:

1.
2.

3.

Ir al Back Office >> Pagos >> Impuestos

En la seccion Opciones de Impuesto, seleccionar Si o No para tener habilitados los impuestos en el Front
Office.

Clic en Guardar.

Z.onas

Las Zonas son esenciales para Tienda Virtual, pues son utilizadas para aplicar gastos de envio y/o impuestos al
precio final de venta.




Las Zonas no son necesariamente localizaciones geograficas; piense en ellas como grupos, los cuales pueden
contener cualquier combinacioén de estados y paises.

Para crear una Zona:

Ir al Back Office >> Envios >> Zonas.

Clic en Nuevo.

Escriba el nombre de la Zona.

Seleccione se desea aplicar o no gastos de envio a esa Zona.
Clic en Guardar.

MBS

Panel de Administracion >> 20 Envios >> ) Zonas

& Fonas

Nombre:
Mombre de la Zona (e): Africa, Comunidades
limitrafes,.. )

Estado: @« O X

Permitir o no permitir envios a esta zona

Guardar

* Campo obligatorio

< volver ala lista

Paises

Back Office >> Envios >> Paises

Puede agregar paises y asignarles una zona determinada.



Panel de Administracidn >> = Envios == 4 Paizes

= Paises
Pais: e
Nombre del ps
Codigo IS0 =
ddigo 120 de 2 0 3 letras, =), FR oara Francia. Lista ofisial agqui
Zona: Afnca ko
Zona geagrafica donde estd localizado &l pals

Estadn: @« 0K
Activar o dasachivar
Tiene provincias: &« =10 X 1o

¥ Campa obligatorio

g Volver alalista

Envios

Con Tienda Virtual, puede configurar sus gastos de envio para que sean calculados en funcion del peso o del precio.

La mayoria de los transportistas que entregaran sus mercancias a los clientes utilizan el peso como factor principal,
pero con Tienda Virtual, usted puede basarse alternativamente en el precio del producto si lo prefiere.

A los efectos de este capitulo, se muestra como configurar los gastos de envio basandose en el peso, pero el
procedimiento para basarlos en el precio es muy similar.

Para configurar como calculara su tienda en linea los gastos de envio basados en el peso:

1. Asegurese de haber introducido un peso para cada producto en la pagina de productos de su Back Office
(Back Oftice>> Catdlogo>> pdgina Productos>> ficha Informacion). Si un producto no tiene el peso,
entonces el calculo de los gastos de envio en funcion del peso no funcionara.

Asi mismo, asegurese de haber ajustado el peso, si es preciso, para cada variacion del producto que haya
creado en la ficha Atributos (Back Office>> Catdlogo>> pdgina Producto>> ficha Atributos).

Por ejemplo, puede vender un marco de fotos que viene en 3 colores (Oro, plata y bronce) y 3 tamafos:
> Pequefio (P), que pesa 500 g, 0 0.5 kg

> Mediano (M), que pesa 1 kg

> Grande (G), que pesa 1.5 kg

2. Crear las diferentes Zonas a las que va a enviar (Back Office>> Envios >> Zonas). Cada Zona tendra un
unico y diferente gasto de envio.

En nuestro ejemplo, Francia es nuestro pais de origen y hacemos envios a 2 Zonas llamadas “Europa” y
“Norte América”.

3. Asigne diferentes paises y/o estados a cada Zona (Back Office >> Envios >> Paisesy (Back Office >>
Envios >> provincias).

Nota: A los clientes que vivan en un pais o estado que no haya sido asignado a una Zona no se le cargaran
gastos de envio.

En nuestro ejemplo, asignamos paises Europeos a la Zona “Europe” y USA, Canada y México a la Zona
“Norte América”.

4. Ahora configuraremos cudnto vamos a cobrar por los gastos de envio basdindonos en el peso para las
diferentes Zonas. Cuanto mas pesado sea el paquete y mas lejos haya que enviarlo, mas cobrara el
Transportista, y por tanto mas tendremos que cobrar a nuestros clientes por el envio.

Se trata de un proceso de dos pasos:



1. Primeramente, creamos el rango de pesos (Back Office >> Envios >> Rangos de Peso).
En nuestro ejemplo, cada rango de pesos se incrementa en 500 g.

Panel de Administracion => & Envios => 3 Réngos por paso

o) Afiadir nuevo
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2. A continuacion, asignamos un gasto de envio a cada rango de peso que hemos creado (Back Office
>> péagina principal de Envios).
En nuestro ejemplo, para enviar utilizando al Transportista “Correos”, cobraremos al cliente en
Europa 1 euro por cada 0.5 kg y al cliente en Norte América 2 euros por el mismo peso.

~ Panel de Administracion >> 2 Envios

&0 Manipulacidn

Cargo por manipulacion: 2 €
Envio gratis a partirde : 300 €
Envio gratis a partirde : 20 ka

Criterio de aplicacion: © Seoun el precio total
® Segun el peso total

Guardar

Tasas por transportista, zona geografica y rangos
= Tasas

transportista: Mi transportista™

Zona f Rango ?g%g;;;a
Baleares: Formentera o.oo0 €
Baleares: Mallorca, lbiza ¥ Menorca g.00 £
Canatias: |slas de Gran Canaria y Tenerife 0.00 €
Canarias: Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, Gomera,

Hierro S
Ceuta y Melilla 000 £
Comunidad aut. de cercania media o.oo0 €
Comunidad aut. de la tienda g.00 £
Otra comunidad auténoma 0.00 €
Provincia de la tienda g.oo0 £

Provincias lirmitrofes 0.00 £



Sus gastos de envio ya estan configurados.

En nuestro ejemplo, supongamos que desde el Front Office, un cliente de USA compra 2 marcos de fotos medianos
dorados que pesan 1 kg cada uno. El peso total del envio serd de 2 kg, y por tanto Tienda Virtual le cobrard a este
cliente 5 euros en concepto de gastos de envio.

Nota: Los Impuestos pueden o no aplicarse a las distintas Zonas a las que realiza envios. Puede activar o desactivar
los impuestos en funcion de la zona de envio en Back Office >> Pagos>> Impuestos.

Mover y Trasladar Mddulos

fndice de Contenidos
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Con Tienda Virtual v1.0 o superior, puede mover los modulos dentro de una seccion de la pagina (“anclada™) o a
diferentes partes de una pagina, y/o limitar su apariencia en determinadas paginas. Los modulos son bloques de la
tienda que cumplen determinadas funcionas. Por ejemplo:

*» Miz pedidas

¥ Miz devoluciones

¥ Miz vales d= compra
¥ Wiz direroiones —® Modulo de informacién personal
3 Mi infarmacion persanal
¥ Mz vales d=scusnio

Modulo de cesta de compra

—P>
(#1021
Arcessories
iPods ]
Laptops —® Modulo de categorias
Touch

Cada modulo cumple una funcién dentro del sistema, y puede ser desplazado de posicidon segun nuestro criterio.

Mover / cambiar el orden de presentacion de un modulo

Para mover un modulo arriba o abajo en el orden en que se presentan en una seccion de una pagina, también
conocido como un “anclaje”:

1. Ir al Back Office >> Mddulos
2. Clic en Posiciones.



3. Enla lista de anclajes, pinchar en los iconos . 0 + para cambiar el orden de presentacion del modulo.

LeA calumn blocks - 9 madulos

& Blogua Mi Cuenta v1.2
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- |'|.-\..-|:- 1m Srticulos vistos o G _(
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Trasladar un modulo

Para la mayoria de los modulos, el traslado se puede hacer directa y facilmente desde el Back Office. Algunos
modulos requieren que se modifique el cddigo para poder trasladarlo.

Trasladar un modulo a través del Back Office

Ir al Back Office >> Modulos

Clic en Posiciones, que estd en la esquina superior izquierda de la pagina Médulos.

Clic en Trasladar un médulo.

En la lista desplegable Modulo, seleccionar el modulo a trasladar.

En la lista desplegable Anclaje, seleccionar donde quiere trasladar el modulo.

En el campo Excepciones, escribir el nombre del fichero (s) de las paginas donde no quiere que aparezca el
modulo.

7. Clic en Guardar.

AU S

Trasladar un moédulo modificando el codigo

Algunos modulos no son trasladables a otras secciones de la pagina porque falta el c6digo necesario. Por ejemplo, el
bloque Busqueda Répida contiene plantillas para la presentacion en columna y encabezado. Por otro lado, el bloque
de Divisas sélo tiene un archivo de plantilla que pertenece inicamente a la seccién del encabezado.

Si desea mostrar ciertos médulos, como el bloque de Divisas, ya sea en la columna de la izquierda o la derecha,
tendra que modificar sus archivos de plantilla. Del mismo modo, el bloque predeterminado Productos Destacados
solamente puede ser colocado en el centro de la seccidn contenidos de la pagina principal. Si quiere moverlo a una
columna, tendréd que hacer la personalizacion personalmente.

Si desea personalizar el traslado de un médulo a un anclaje, debe crear una funcion PHP en ese modulo para el
anclaje.

Por ejemplo, para el bloque Divisas, existe esta funcion: function hookTop ($params). Para trasladar el bloque
Divisas a la columna de la derecha, tiene que escribir: function hookRightColumn (Sparams)



Importar Datos de Productos

Puede importar datos de productos en Tienda Virtual utilizando la herramienta Importar (también conocida como
“bulk lister”).

En la actualidad, los datos s6lo pueden ser importados desde ficheros .CSV (Comma Separated Value) files. (CSV
en la Wikipedia)

Por ejemplo:

s 06 _ test.csv
- B50-D821,Superman T-shirt,Red and white on o blue background,16.08,108 B
ARE-DE41 ,Batman T-shirt ,Black aond grey,18.88,3688

BEA-DE41 ,Spiderman T-zhirt,Red with white webbing,10.88,6

Puede importar los siguientes valores (Tienda Virtual 1.1):

e« ID

e Activo

e Nombre

o Categorias (X, y, z...)
e Precios

e Tasa de Impuesto

e Enventa

¢ Descuentos

o Referencia #

o Referencia Proveedor #
e Proveedor

o Fabricante

¢« FEANI3
e Peso
e Cantidad

e Breve Descripcion

e Descripcion

o Etiquetas (x, y, z...)

e Meta-titulo

e Meta-palabras clave

e Meta-descripcion

e Texto cuando en almacén

e Texto si permitida orden devolucién
o URLs de imagenes (X, y, z...)

o Caracteristicas

Para importar datos de producto:


http://en.wikipedia.org/wiki/Comma-separated_values

1. Abra su fichero .CSV en cualquier programa editor de texto para identificar el separador de columna
utilizado. En la mayoria de los casos es un ;, pero también puede ser cualquier otro carécter, por ejemplo, ,

0 :.

o Por ejemplo: En su fichero .CSV, en una linea de datos se puede leer:
050-D821,Camiseta Supermén,Rojo y blanco sobre fondo azul,10.00,100

2. En el Back Office >> Herramientas >> Importar, buscar el fichero .CSV en su disco duro o disco de red.
3. En el separador Columna: campo, escriba el caracter que se usara para separar los valores en el fichero .CSV

que va a ser importado.
4. Clic en Siguiente Paso.

5. En la siguiente pagina, las diez primeras lineas de su fichero se muestran para ayudarle a configurar la
importacion. Seleccionar de las listas desplegables en las columnas arriba el valor que quiere atribuir al valor

correspondiente.

o Nota: Debe designar al menos una columna como “Nombre”.
o Nota: Los datos importados como “Precio” y “Cantidad” solamente pueden contener nimeros (no se

permiten simbolos monetarios).

° Panel de Administracién => ° Herramilentas == | [mportar

3 Archives disponibles

I

Active (0FL]
Mombra *

Catagora padra
Dazerpoidn
Meta-titulo
Mete-palabreas deyve
Mata-descripdon
URL reesmita

URL da la immagen

s Cargar
Seleccione un archivo ] "Ea-:amihar..
Tambidn pueds cargar el archiva por FTP v ponerla en fhome/superidifoublic
Cargar
& Importacidn
Seleccione la entidad a importar: Cateqorias ¥
seleccione el fichero .csv: ¥
Separador de columna:
Separador de archivo: )
iConvertir el archivo a Unicode? (|

Eliminar todo categorias antes de importar? [

Progimo paso

* Dabo= abligatorios

6. Para borrar (ignorar) una columna, seleccionar Ignorar esta columna en la lista desplegable.

7. Clic en Importar datos .CSV.

Por favor note que los datos importados se afiadiran a su base de datos actual. Los productos existentes no serdn
borrados. Esto significa que si lo desea puede ir afiadiendo sucesivos ficheros .CSV.

A partir de Tienda Virtual v1.1, los descuentos por cantidad no se pueden importar con la herramienta Importar.

Importar atributos

Los datos de Atributo solamente pueden ser importados desde un fichero .CSV especifico.

Se pueden importar los siguientes valores:

e ID del Producto
e Opciones (grupol:atributo11,grupo2:atributo21...)
e Referencias



o EANI3

e Precios

e Ecotasa
e Cantidad
e Peso

e Predeterminado
Los Grupos y atributos se anadiran automaticamente si no existieran todavia.

Ejemplo:

id producto ; opciones ; referencia ; referencia proveedor ; eanl3 ; precio mayorista ;
precio ; ecotasa ; cantidad ; peso ; predeterminado
1;Longitud:120,Anchura:140;AB11242;15472C;1234567890123;120;900;5;10000;5;1
1;Longitud:100, Anchura:160;AB11243;15473C;1234567890124;120;900;5;10000;5;0

Instalar Modulos

Para instalar un médulo Tienda Virtual nuevo (o activar algin modulo)

1. Descomprimir el archivo del modulo y, usando su programa de FTP, coloque la carpeta obtenida en la
carpeta /modules de su Tienda Virtual.

Ir al Back Office >> Modulos.

Localizar el nuevo modulo en la lista, desplazandose hacia abajo si es necesario.

En la fila del nuevo modulo, clic en Instalar.

Localizar el modulo de nuevo. Si es necesario, clic >> Configurar.

bl ol S

! Fidelizacidn del diente & incentivas w1.6

B swlr [

:
Proporciane un programa de fidelizacion a sus clientes

Una vez finalizada la configuracion, asegurese de probar inmediatamente el modulo para confirmar que funciona
COmo se espera.

Productos Destacados

Utilice la funcion de Producto Seleccionado para destacar ciertos productos en su pagina de inicio.
Para afnadir un Producto Destacado a la pagina inicial de su Front Office:
1. Ir al Back Office >> Catalogo >> (Categoria >>) pagina Producto

2. En la ficha Informacion, desplacese hacia abajo a la seccion Catalogo.
3. En la lista Catalogo, marque la casilla Inicio:



Categoria por defecto: Laptops ¥

Catilogo:
[ 18] Mombre
1 =3 Inicio
[F] 3 ACcEssOnes
= z iPod
4 Laptops
] c Touch

4. Desplacese hacia abajo y clic en Guardar. El producto se mostrara ahora en la seccion Productos

Destacados de la pagina principal de su Front Office.
Nota: En el Tema predeterminado, el maximo niimero de Productos Destacados que se muestran en todo
momento es de diez (10). Para cambiar esto, vaya al Back Office >> Modulos >> Productos Destacados en el

modulo pégina inicial >> Configurar.

e Para eliminar un Producto Destacado de la pagina principal de la tienda, desmarque la casilla Inicio en la
seccion Catalogo pagina de gestion del Producto.

Copia de Seguridad de Su Base de Datos

Para realizar una copia de la base de datos (y poder restaurarla en caso de algin problema).

1. Ir al Back Office >> Herramientas >> Respaldar base de datos
2. Crear una nueva copia de seguridad

< Panel de fdministracion => - Herramientas => | Hazpaldar |a base de datos

i Copia de segundad oeada con axito |

Anora usted puede descargar el archivo de la copla de seguridad,

Haciendo clic en Ahora usted puede descargar el archivo de la copia de seguridad, puede descargar la copia a su PC.

Categorias

Las Categorias y subcategorias permiten a sus clientes acceder a sus productos de una manera légica y eficiente.

Con Tienda Virtual, puede crear un nimero ilimitado de categorias y subcategorias. Por otra parte, un producto
puede pertenecer a un nimero ilimitado de categorias y subcategorias. Por ejemplo, una Camiseta azul puede podria
pertenecer a la categoria “Camisetas” como a la subcategoria “Ropa Azul”.



Es el mismo proceso tanto para crear una categoria como una subcategoria.

3. Ir al Back Office >> Catalogo.

“ Panel de Administracion >> | Catalogo
Categoria actual : Gy Inicio

Categorias

4 subcategorias en categoria "Inicio”

- Anadir nueva subcategoria

4. Clic en Afladir una subcategoria nueva. (Nota: Por defecto, todas las categorias afiadidas a su tienda son
“subcategorias” de la categoria principal, Inicio. Es por esto que la funcion se llama “Afiadir una
subcategoria nueva”). Aparecera el formato Categoria.

* Panel de Administracion >> | Catalogo

Categoria
Mombre: Bufandas +
Mostrado @ « O X
Categoria padre: Inicio b3

H

Descripcion: Bufandas tejidas a mano

Imagen: [ Exeminar. ]

Meta titulo: Bufandas

H

H

Meta descripcion: bufandas de todos o

Meta palabras clave: bufanda

*

URL amigable: bufandas
Guardar

* Campo obligatorio

5. Complete el formulario. Ponga atencion en rellenar correctamente los 3 Meta campos y el campo URL
Amiga con las mejores palabras clave lo cual mejorara los resultados del motor de busqueda de su tienda en
linea para esta (sub)categoria. (Optimizaciéon del Motor de Busqueda (SEO) en la Wikipedia)

6. Clic en Guardar.

También puede cambiar el orden en que se mostraran sus categorias.

e Asigne el producto a una categoria



http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_optimization

Productos

indice de Contenidos

e Afadir un producto nuevo

e Precio

o Cantidad vy Pedidos de Reserva

e Asignar un producto a una categoria

e Optimizacion del Producto en el Motor de Busqueda (SEQO)

e Descripcion de los productos, etiquetas y accesorios (venta cruzada)

Después de la pagina de inicio, la pagina de productos es la mas importante de su Front Office (tienda en linea).

Tienda Virtual le ofrece una variedad de herramientas y opciones para ayudarle a hacer la pagina de productos mas
efectiva y atractiva.

Afiadir un producto nuevo

A los efectos de ensenanza, a modo de ejemplo digamos que ya hemos creado una categoria llamada “iPods” en la
que queremos crear un producto llamado “iPod Nano”. Previamente hemos creado el Fabricante “Apple”, el
Proveedor “TiendaApple” y configurado el Impuesto sobre Valor Afiadido (IVA) of 19.6%. También tenemos a
mano las imagenes del producto que queremos mostrar en la pagina del producto en el Front Office.

1. Ir al Back Office >> Catalogo.

2. Clic en “Afadir un nuevo articulo”.
Articulos en esta categoria
5 articulos en categoria "Inicio”

2 Afiadir un nuevo articula

e En la pagina del producto, debe rellenar al menos los campos obligatorios, marcados con un *, empezando
por el Nombre del producto.


http://www.prestashop.com/wiki/Manufacturers/
http://www.prestashop.com/wiki/Supplier/

= Panel de Administracidn => | Catdlogo

Articulo actual:
1. Informacion 2. Imdgenes

Infarmaciones globales del articulo

Mamore: L™~
Estado: E:' o Activado
(0 ¥ Desactvado
Fabricants: -- Elija {opcionaly -- % ) Crear
Proveedor: -= Elija (opcional) == g3 Crear
Referencia EAM13:
Ref. de proveedor: Lacalizacion:
Peso: a kg

C1iEs un articulo descargable?

e Clic en Desactivado si no quiere que se muestre el producto en su Front Office.

e Siya ha creado el Fabricante del producto y el Proveedor, seleccionelos en sus respectivas listas
desplegables.

e Siel producto es un producto descargable (por ejemplo, un fichero .PDF, un fichero de musica, un fichero de
video, etc.), marque la casilla “;Este es un producto descargable?” y siga las instrucciones de como
configurar un producto descargable.

Precio
IPJEHD da compra sin 1] £ Predo al gue comprd este articulo al mayorista
PYP sin Ty A 0 £" Precio antes de impusstos pars vendar este artioulo
I Sin IWA .
PWP con [t 0.000000 L3
Ecotasa: a £ (yainduido en el precio)
Cantidad de reductidn: | g £ 0 u] e
dizponible desde  Z002-06-14 hasta Z00%9-06-14
ejar la rmisma fecha para duracion indeterminada

{¥! Mostrar el icono "Oferta” en la pagina del articula ¥ texto en [a lista de
articulos

Precio de venta final: 0.00 £

e Sisoblo conoce el precio de venta, pero no el precio antes de impuestos, simplemente rellene el Precio de
Venta con la tasa de impuestos y el Precio antes de impuestos sera calculado automaticamente utilizando la
tasa de impuestos mostrada en la lista desplegable Impuesto.

e Puede planificar una reduccion del precio por un periodo determinado de tiempo, p.ej., -15% durante una
semana.

Cantidad y Pedidos de Reserva



Cantidad: 1 .

Tewxto ci hay

existencias:

Tewxto ci se permitan

reservas:

i no hay existencias: Mo permitr pedidos
) permitic pedidas
= por defecto: Mo permitir pedidos (como esté definido en Preferencias)

H

e Enel campo Cantidad, ponga un 1 si desea crear modelos de este producto utilizando los Atributos. Podra
afiadir la cantidad de cada modelo en ese momento.

e Puede cambiar si se permite o no pedidos de reserva yendo al Back Office >> Preferencias >> Productos.

Asignar un producto a una categoria

Categoria por defecto:  {ricio w
Catalogo:
] ] I orrikre
= Inicio
] 3 Arccassorias
E] B Pods
E o =1u] (4
El 5 Tou
Marcar las categorias en las que a SFAN B -

o Usted puede hacer que el producto se presente en tantas categorias como desee.

o En la lista desplegable, seleccione la categoria en la que el producto se presentara por defecto.

e Seleccionando la categoria “Inicio” se insertard el producto en la pagina inicial del Front Office
automaticamente en la seccidon Productos Destacados.

Optimizacion del producto en el Motor de Bisqueda (SEO)

% Pulsar agui para mejorar su presencia en los buscadores (SEQ)

Meta titulo: i
Titula de la pagina del articulo; dejar en blanco para usar &l nombre de
Meta descripcion: =
Una trase sencilla para la cabecera HTML
Meta palabras clave: =
Palzbras Clave para la cabecara HTML, separadas por comas
URL amigable: *
El enface del articula aparecera como: hetp Sfwwe catalogo-

anlinersi,com.arfid_product- htm

o Para presentar las URLs Amigas en su Front Office, primero tienen que estar activadas en Back Office >>
Preferencias >> General (pagina predeterminada) >> opcion URL Amiga.

Descripcion de los productos, etiquetas y accesorios (venta
cruzada)



Descripcian brave

B I U Fuerke * Tamafio ~H o
fanarece an los A vy i gk O et e |
resultados de las % IEEES = -
buzquedzs) ds
Descripeidn: Ll ‘ -
A CrIREIEY B I U Foene + Tamein - H €
A-r. === = | 1= ML
fdzfzd
Etiguatas fd =

e Eltexto exacto de Breve Descripcion aparecera en los resultados del motor de busqueda.

e Elicono de bandera para el idioma junto a un campo de texto indica que todo el texto introducido s6lo
aparecera cuando ese idioma haya sido seleccionado por el cliente en el Front Office. Para introducir el texto
de otro idioma, clic en el icono de bandera y seleccione el idioma apropiado.

o Las Etiquetas son las tnicas etiquetas de su sitio Web. Para introducir meta-etiquetas, ver Optimizacion del
producto en el Motor de Busqueda

Productos Descargables

En esta seccion, le mostraremos como configurar un producto descargable en el Back Office. Como ejemplo, vamos
a vender un fichero de musica .mp3 llamado “cancionl.mp3” disponible durante 14 dias desde su venta, descargable
3 veces y de caducidad el 25 de Marzo de 2010.

Al igual que con todos los productos:

1. Ir al Back Office >> Catalogo
2. En la seccion Productos en esta categoria, pinchar en “Afadir un producto nuevo”

3. Una vez rellenados los campos requeridos (eche un vistazo a Anadir un producto nuevo), marque la casilla
(Este es un producto descargable?.




! LEs un articulo descargable?

El tamafie maximo de ficheros para subidas en tu servidor es: 8M

Subir un ficharo

4. Apareceran nuevos campos:

o

o

En la seccion Subir un fichero, seleccione el fichero que desea importar desde su disco duro.
Después de subirlo, en la seccion Nombre del fichero, aparece el nombre del fichero con su
extension. En nuestro caso, podemos leer “cancionl.mp3”

En el campo Numero de descargas, escoja cuantas descargas permitird para cada cliente que compre
su fichero. En el ejemplo es de 3.

En el campo Fecha de caducidad, introduzca un fecha si quiere que se muestre el enlace de este
fichero inaccesible después de esa fecha (use este formato AAAA-MM-DD). En nuestro caso, la
pista de musica expira el 25 de Marzo de 2010. Asi, en el campo, tenemos que escribir 2010-03-25.
En el campo Numero de dias, introduzca el nimero de dias durante los cuales los clientes tendran
acceso a este fichero. En el ejemplo, hemos elegido 14 dias.

Una vez completados el resto de campos clic en el boton Guardar & Seguir para guardar el
producto.

Modulo Google Adsense

Mostrar los anuncios de Google Adsense en Tienda Virtual es un proceso sencillo.

Una vez que haya obtenido el codigo de Adsense de Google:

M

Ir al Back Office >> Mddulos >> seccion Publicidad >> Google Adsense

Clic en Instalar.

Clic en Configurar.

En la pagina Configuracion de Google Adsense, pegar el coddigo de Google Adsense en el campo Cdédigo.
Clic en Actualizar.



Google Adsence
Configuracion

Su codigo
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Actualizar configuracidn

Por defecto, el médulo de Google Adsense se presenta en el “contenido de la Pagina Principal”, pero puede
trasladarlo o moverlo a otras paginas o diferentes partes de la misma pagina.

PayPal y Tienda Virtual

Usar PayPal con Tienda Virtual es facil.

Ir al Back Office >> Mddulos >> seccion Pagos

En la fila médulo PayPal, pinchar en Instalar.

Clic en Configurar.

En la pagina de Ajustes de PayPal, escriba su direccion de correo electronico para transacciones con PayPal.
Seleccione sus preferencias de Sandbox y Moneda, y luego clic en Actualizar ajustes.

M



Paypal

PayPal

Este modulo permite aceptar pagos por PayPal.

51 el cente selecciona esta forma de pagao, el dinero sera automaticaments ingresado en su cuenta PayPal,
Hecesita corfigurar su cuenta PayPal artes de usar este modulo,

| Configuracidn

Correo electronico de  paypal@prastashap.con
Paypal business
Modo sandbox'-' =1 2 Ho

Actualizar configur acidn

_Informacion

Fara poder usar el modulo de PayPal, debe configurar =u cuenta (tanto 13 cuenta sandbox
como la real). Entre en PayPal v siga estas instrucciones.

En farfif > frefarancias de vanta > Prafarencias da Pago daf Sitio Wab, establezca:
- Auto Retarno : 4dpagar,

- transferencia de Datos del Pago para Off,

En farfif > frafarencias Ge Venta » Cdlculos de venta:
- check Pulse agqui para permitir valores de venta basados en la transaccion para
no tener en cuenta la configuracion del perfil de ventas mostrado abajo

Todas las monedas de Prestashop deben también ser configuradas en Perfil =
Informacion Financiera > Balances monetarios

Para poder usar su modulo de pago PayPal, tiene que configurar su cuenta de PayPal (tanto la cuenta sandbox como
la real). Entre en su cuenta PayPal y siga estas instrucciones.

En Perfil >> Preferencias de Ventas >> Preferencias de Notificaciéon de Pagos Instantaneos, ajustar:

e Notificacion Pago Instantdneo (IPN) a On

e URL de Notificaciéon Pago Instantaneo (IPN) a http://localhost:8888/Tienda
Virtual/médulos/paypal/validacién.php

En Perfil >> Preferencias de Ventas >> Preferencias de Pago Web, ajustar:

e Auto Retorno a Off

e Datos Transferencia Pago a Off

e En Célculos de Envio, marque la casilla Pulse aqui para permitir valores de envio basados en la transaccion
para anular el pertil con los ajustes de envio listados arriba.

e Su cuenta de correo electronico PayPal debe estar verificada.

Bloque, Canal RSS

Para configurar el médulo bloque de fuentes RSS, debe disponer de una URL de una fuente RSS para la pagina
sindicada en su sitio Web. (RSS en la Wikipedia)

Por ejemplo, esta es la URL RSS para el Blog de Tienda Virtual: http://www.Tienda Virtual.com/blog/feed/

Puede crear su propio canal RSS desde cero siguiendo estas sencillas instrucciones.

El software que utilice para publicar en otra pagina Web (por ejemplo, la mayoria de programas para blogs) puede
que ya incorpore un creador de sindicacion. Por favor consulte la documentacion de su software sobre como crear
un canal de sindicacién RSS y cémo obtener la URL RSS.


http://www.downes.ca/cgi-bin/page.cgi?post=56

Una vez tenga en su poder la URL de su canal RSS:

1. Ir al Back Office >> Moddulos >> bloque de sindicacién RSS y clic en Instalar.
2. Tras la instalacion, ir al Back Office >> Modulos >> bloque de sindicacion RSS y clic en Configurar.

* Panel de Administracion >> 2= Madulos
< Valver a lista de madulos

Bloque de Fuentes web RSS

| Configuracion

Titulo del bloque Fuente RSS

Crear up Etulo para el blague {predeterminado; 'RSS feedD

Anadir una URL de
fuente

miamero de mensajes 3
mostrados

Guardar

3. Escriba el nombre del bloque.
4. Escriba (o pegue) la URL del canal RSS que desee para activarlo en su Front Office.
5. Clic en Guardar.




