@) InterCall CONFERENCIAS Y COLABORACION

GUIA DEL ADMINISTRADOR

Microsoft Live Meeting 2007

Guia Para Entrar a Reuniones

Unirse al Live Meeting

La tabla muestra los requisitos de hardware y software para instalar y ejecutar Native Windows Client o el cliente Web para Microsoft®
Office Live Meeting 2007, ofrecido por InterCall. Estos requisitos estan sujetos a revision.

Requisitos del Sistema Para Live Meeting 2007

A continuacidn se encuentran los requisitos minimos del sistema para el cliente Live Meeting (Cliente Basado en Windows):

Componente del Sistema Requisitos Minimos

Requerido: Super VGA 800x600
Resolucion de la Pantalla Recomendado: Super VGA 1024x768 o mayor
Nota: Es compatible con el modo vertical Microsoft Windows Tablet PC

Windows XP Profesional con Paquete de Servicio 2
Sistema Operativo Windows 2000 Profesional con Paquete de Servicio 4
Sistema operativo Windows Vista™

Datos y Voz: 500-mega hertz (MHz) o procesador superior, Compatible con Intel Pentium
Computadora/Procesador Para video de Webcam: 1 GHz o superior

Para RoundTable™: 1.8 GHz o superior

256 mega bites (MB) de RAM

Recomendado: 512 MB

Espacio de Instalacion 24 MB

Memoria

Tarjeta de video con 64 MB de RAM (video RAM o VRAM) y Microsoft DirectX® generacion de la
interfaz de programacion de aplicaciones

Memoria para Video

Para VOIP Tarjeta de Sonido, Bocina y Micréfono para PC

Web cam o dispositivo Round Table
Requerido

Datos 56 kbps 56 kbps
Requisitos de Ancho de Banda Voz 50 kbps 80 kbps
Webcam 50 kbps 350 kbps
Round Table 50 kbps 350 kbps
Formato de Office Live Meeting Replay: Flash Player version 7 o superior
Reproduccion de las grabaciones | Windows Media® Player versién 9 o 10 ( la versién es controlada cuando el cliente de la reunién

Para enviar Video

Recomendado

inicial

Microsoft Office PowerPoint® 2000 o programa de graficos de presentacion posterior o Microsoft
Otro software Office Edicidon Estandar o Profesional (el cual incluye software PowerPoint) para cargar
presentaciones
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

A continuacion se encuentran los requisitos del sistema para Live Meeting Web Access (Cliente Basado en Web):

Componente del Sistema Requisitos Minimos

800 x 600 resolucion de pantalla requerida para participantes de la reunion

Resolucion de Pantalla , )
1024 x 768 resolucidn de pantalla requerida para presentadores

Navegador Sistema Operativo

Internet Explorer® 6.0 Windows XP SP2 Sun® 1.5.x
Internet Explorer 7 Windows XP SP2 Sun® 1.5.x

Internet Explorer® 6.0 con SP1 Windows XP SP1a Microsoft® Java Virtual Machine (JVM) 1.1

Internet Explorer® 6.0 con SP1 Windows 2000 SP4 | Microsoft JVM 1.1

Navegador, Sistema Operativo y

Méaquina Virtual Java ( JVM) Internet Explorer® 6.0 con SP1 | Windows 98 SE Microsoft JVM 1.1
Internet Explorer | Windows Vista Sun® 1.6 Beta
Safari 2.0 TM 2.0 MAC 0S® X V10.4 Apple® JavaTM 1.4.2
Safari1.3TM 1.3 MAC 0S® X V10.3 Apple® Java TM 1.4.2
Modzilla Firefox® 1.7 Solaris 10TM Sun®1.5.x
Memoria
Ancho de banda Maodem de 56 kbps (DSL, cable o el mejor recomendado) con navegador Microsoft Internet

Explorer® o conexion intranet

Formato de Office Live Meeting Reply: Flash Player versidén 7 o superior

Reproductor de tecnologias Windows Media®, versiéon 9 o 10

Reproduccién de grabaciones Nota: Las versiones Microsoft Windows Media® Player 9 y 10 no estdn disponibles para Sun®
Solaris™ o Linux®. Reproductor de tecnologias Windows Media®, versién 9 esta disponible para
Apple® Macintosh®

Programa de graficos de presentacion Microsoft Office PowerPoint® 2000 o version posterior, o

Otro Software Microsfot Office Edicién Estandar o Profesional (el cual incluye software PowerPoint) para cargar

presentaciones

Pruebe la Disponibilidad del Sistema Para Live Meeting 2007

InterCall is a subsidiary
. of West Corporation
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Antes de asistir a su primera reunién de Live Meeting, puede evaluar el sistema de su computadora para comprobar si es compatible con Live Meetin

estar seguro de que su primera reunion esté libre de problemas. A continuacién se describen dos formas de evaluar su sistema.

Normalmente el Administrador, Organizador o Presentador de Live Meeting envia un correo electrénico con los detalles necesarios para comenzar a |

1. Enlainvitacién por correo electrdénico, busque la seccidn para First Time Users (Usuarios Principiantes).

2. Haga clic en Check your system (Revisar su sistema) y siga las instrucciones para descargar la consola Live Meeting y unirse a la reunidn.

(o)

Visite nuestro centro de recursos en

Unirse a una Reunion

para acceder a nuestro chequeo de sistema.

La invitacidn por correo electréonico para una sesion Live Meeting contiene toda la informacidn que necesita para unirse a una reuniény

conectarse a la porciéon de audio de la reunién.

it Live Meeting Training - Meeting

File Edit Wew Insert Fomat Tools Actions Help

o Bcept | 9 Tegkative | X Decne | % Proposs New Time | (3] Calendar... | (5 | X | & + & « @B

Mo responses have been received for this meeting,

From: e Abrams, Melissa senl
Requied: Abrams, Melissa

Cptional;

Subject:  Live Meeting Training

Location: ~ Live Mezting
When:  Monday, August 27, 2007 3:00 PM-3:30 PH.

Jane Doe has invited you to attend an orline meeting wsing Microsoft® Office Live Meeting service,
Join the mesting.
Meeting time: Monday, August 27, 2007, 02:22 PM Central Standard Time (GMT-05:00)
Audio Information
Audio information wil be provided in the meeting,
First-Time Users
Ta save time before the mesting, check your system to make sure it is ready to use Office Live Meating.
Troubleshooting
Unable to join the meeting? Follow these steps:
1, Copy this address and paste into your web browser;
hittos. wwwd 16d.rteppe comfec/intercal tpficin
2. Copy and paste the required information:
Meeting ID: mabrams
Eniry Code: FK' 8.hceD
Location: https: w4 16d.rtcppe.comjcc fintercal tp
If you stil cannat enter the meeting, contact support.
Notice

Office Live Meeting can be used to record meetings, By particpating in this meeting, vou agree that vour communications may be moritored o r
meeting,

Ve Meeting

Unirse a una Reunion Desde una Invitacion de
Correo Electronico My Home

Haga clic en Unirse a la reunion en el correo electrénico.
1. Siusted no ha participado anteriormente de una

sesion Live Meeting, se le avisara que instale la
consola.

2. Ingrese su nombre en el campo Name (Nombre) tal
cual desea que aparezca en el panel del Asistente.

3. Las sesiones Live Meeting pueden ser grabadas y
usted debe leer y aceptar el acuerdo de grabacion

Installation Page

The Windows-based Live Meeting is not installed on your computer.
‘What do you want to do?

Install And Join Recommended (5 ME)

# Install the Windows-based Live Meeting Console and join the meeting.
# Requires that you have permission to install software from the Internet on your computer,
# Find Qut More

Use Web Console Fastest

» Recommended if you cannot install software on your computer.
# Find Out More

antes de unirse a la sesion.
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ﬁ CONFERENCING & COLLABORATION

El tamafio de la consola instalada es lo suficientemente pequefio como
para descargarla e instalarla rdpidamente con una conexién de banda

ancha tipica. El tiempo de descarga estimado depende del ancho de @9
banda disponible.

You are now connecting to the meeting.

Es importante recordar que la funcidn grabar reunién puede ser activada en cualquier momento y puede ser desactivada por otros
participantes si el presentador les otorga este permiso. La primera vez que ingresa a una reunién, tdmese el tiempo de leer el texto en las
ventanas que aparecen, como se muestra en el ejemplo. La imagen que se encuentra a continuacidn aconseja qué hacer en caso de no
gustarle las grabaciones.

Microsoll Office Live Mesting - ms_Beta - Presenter Training

Mientras que el cliente de la reunidn se carga, usted vera el
mensaje: “Your are now connecting to the meeting” (Usted
ahora se estd conectando a la reunién).

Cuando ese mensaje desaparezca el cliente de la reunion
esta activo y usted esta listo para comenzar su sesion Live
Meeting. La imagen que se encuentra debajo es de un Live
Meeting 2007 vacid que esta listo para que abra los paneles
gue usted desee. Proximas imagenes mostraran una
configuracion de panel “estandar”.

Consola de Participante de Live
Meeting

Las configuraciones predeterminadas para Live Meeting
son en Ultima instancia establecidas por usted. Cualquier
cambio que realice en las configuraciones originales seran
mantenidas de reunion en reunidn una vez que la consola
esté instalada. En la figura siguiente la consola de Live
Meeting se abrié usando la consola local en lugar de la
consola basada en la web; inicidandose desde el correo
electronico de invitacion analizado en el capitulo anterior.
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Como participante de la sesidn Live Meeting, el presentador puede otorgarle permisos para Mo Video Source Available
interactuar con el presentador u otros participantes, para revisar, imprimir y guardar el contenido de la
reunién, o para hacer grabaciones de la sesién Live Meeting actual y guardarla localmente. La captura
de pantalla debajo muestra una reunién donde todas estas opciones estan habilitadas.

View - Find

Loren MacGregor
Loren MacGregor
Loren MacGregor

yly ol

Voz y Video

El panel Voice & Video (Voz y Video) permite a los participantes configurar las opciones de audio y
camara web que usaran en una sesién Live Meeting. Durante la sesidn, es cuando verd el video y vera
o administrara las opciones de audio.

Exit

| @ Connected

“ﬁ‘x
Asistentes Live Meeting training

Monday, August 27, 2007
3:00:00 PM - <:00:00 PM [Central Davlight

El panel Attendees (Asistentes) permite a los asistentes ver quién mas esta en la sesion Live Meeting,
identificar al presentador en una reunién y encontrar un nombre en la lista de asistentes.
Meeting ID:  M45G7F
Entry Code:  [no key]
-

Conference Center:  inkercall_tp

Location: | https: fiwwwd 16d, ricppe.a |

Call-In Details

To join the conference call, call one of
the Following numbers:

Toll-free: +1 (583) 123-4567
Toll: +1 (706} 123-4567 [
Participant Code; 0987654321 y

Reunion
El panel Meeting (Reunion) brinda informacion sobre la
sesion Live Meeting actual.

InterCall is a subsidiary
. of West Corporation
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Type a question forthe g % Jl
presenter.

Grabacion

El panel Recording (Grabacidn) permite a los asistentes crear grabaciones personales de la sesidn Live
Meeting. Bajo el menu opciones usted tiene la capacidad de elegir que partes de la reunidn grabar; es
decir, sélo voz, etc. y cambiar la ubicacion donde guarda la grabacion. Tenga en cuenta que las
grabaciones personales capturaran el audio sélo si se usa el audio de la computadora*.

Preguntas y Respuestas

El panel Questions and Answers (Preguntas y Respuestas) permite a los asistentes hacer preguntas al o a los presentadores durante la
sesion.

Barras de Comandos

Las Barras de Comandos contienen Botones, Iconos y Menus que mejoran la experiencia del asistente. Los comandos Review Content
(Revisar Contenido) y Print to PDF (Imprimir a PDF) en la Barra de Comandos dan a los participantes un

Reconding
mayor control sobre el contenido de la sesidn. Las Barras de Comando aparecen en dos lugares. —
To My Computer
e Debajo de la barra del titulo en la parte superior de la ventana ® Record | Options...
e  Enla parte inferior de la Ventana Live Meeting LT iy 2=
Estas barras de herramientas seran llamadas Barras de Comandos superior e inferior.
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ﬁ CONFERENCING & COLLABORATION

Lol P

Live Meeting 2007:What’s New
Botones del Panel ne

La siguiente captura de pantalla tiene abiertos los paneles _——-
Asistentes, Audio/Video y Preguntas y Respuestas. Fijese en i =

los botones en el lado izquierdo de la Barra de Comandos | ﬂ_
Superior. Los que estdn seleccionados aparecen en amarillo y
se corresponden directamente con los paneles que estan
abiertos en Live Meeting. Estos son los Botones del Panel.

g (W | Mng 290
D oeens dowe or

e

Herramientas de Anotacién & :

Las Herramientas de Anotacién (Annotation Tools) aparecen === m

en la Barra de Comandos inferior y permiten a los : CEE
ST Tityeiie S0 @t m =~

participantes afadir graficos y texto a determinadas
diapositivas. Las siete herramientas disponibles aqui le serviran para llamar la atencién de los

participantes a los cambios o mejoras que quiere hacer o simplemente resaltar lo que estd diciendo.

Select Annotations

Detalles de las Herramientas de Anotacion

Cada Herramienta tiene un sugerencia adjunta para informarle/recordarle el propdsito de la herramiegta. Algunas de las herramientas
tienen menus adjuntos (tales como, la herramienta selector de color). A continuacidn hay una breve d@scripcion de cada herramienta y de
su menu asociado.

Herramienta Select Annotation (Seleccionar
Anotaciones)

La herramienta Select Annotations le permite seleccionar las
anotaciones ya creadas en un documento o diapositiva.

Herramienta Pointer (Puntero)

La herramienta pointer funciona como el cursor estandar del
mouse pero a los asistentes de la reunién un punto rojo los
guia hacia el lugar determinado por el presentador. Usted
debe mantener presionado el botén izquierdo del mouse para
hacer aparecer el punto rojo.

Herramienta Draw Text (Texto)

La herramienta Text y su barra de herramienta de formato
asociada permite a los presentadores y participantes
generales afiadir texto en las fuentes cargadas en su
computadora.
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

-l
Highlighter

Herramienta Draw Freehand (Diseiio Libre)

La herramienta Draw Freehand y su menu asociado permite la creacion de formas de lineas y flechas asi
como también draw freehand en cualquier diapositiva o documento presentado. | T |

o Amow Stamp  Cir+Shift+X
%’ Check Stamp (Ctd+Shift+X
& X Stamp Ctrl+Shift+X

Herramienta Color Picker (Selector de Color)

La herramienta Color Picker permite al usuario de las herramientas para dibujar y resaltar elegir un color para i
sus formas y lineas. LS |

Clear Annotations

Herramienta Highlither (Resaltar)

d RV p) | —— |

La Herramienta Highlighter permite al usuario resaltar un L | )
objeto igual que si fuera un marcador real.

Herramienta Check Stamp (Sello de Selecciéon)

La Herramienta Check Stamp y su menu asociado permiten
al usuario colocar flechas graficas, marcas de seleccion, o
cruces (X) en una diapositiva o documento.

Herramienta Clear Annotations (Borrar
Anotaciones)

La Herramienta Clear Annotations permite al usuario
borrar todas las anotaciones de una diapositiva o
documento. Para borrar una anotacion o grupo de
anotaciones especifico, seleccione las anotaciones
individuales y presione la tecla borrar en el teclado.

Otras Herramientas

En el lado Derecho Superior de la Barra de Comandos superior se encuentra un conjunto de herramientas
gue controla el sonido y las utilidades interactivas.
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Silenciar/Activar Micré6fono*

Si hay un micréfono para comunicaciones de audio conectado a la computadora, el botén Micréfono permite al usuario silenciar o reanudar
el sonido del micréfono para que pueda escuchar o hablar durante Live Meeting.

Altavoz Encendido/Apagado*

Este botdn le permite encender o apagar el sonido de su actual Live Meeting.

Video Encendido/Apagado

La entrada de video de la cdmara web del presentador actual aparece en el Panel Audio/Video y puede encenderse o apagarse con este
botdn. Si el botén de video aparece encendido pero no hay imagen en el Panel Audio/Video, intente ejecutar el Audio/Vdeo Tuning Wizard
(Asistente de Ajuste del Audio/Video) bajo el menu de opciones en el panel de Audio/Video.

Iniciar Voz y Video

Segun cdmo haya configurado la reunidn el organizador, usted puede comunicarse con los otros participantes a través de una llamada en
conferencia InterCall o de su computadora. También puede conectar una cdmara Web a su computadora para que otros participantes
puedan verlo.

Conectarse al Audio

En la invitacidn por correo electrdnico, vea la seccion Informacién sobre Audio y luego realice la accién apropiada.

Para conectarse a la conferencia telefénica haciendo que el servicio de conferencia lo llame

1. Haga clic en Voice &Video para abrir el panel Voice &Video.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Siya esta conectado al audio de su computadora, haga clic en la flecha hacia abajo al lado del botdn End Call (Finalizar
Llamada) y luego haga clic en End computer call and connect with my phone (Finaliza llamada en
computadora y conectar mi teléfono).

e Sino estd conectado al audio, haga clic en la flecha hacia abajo al lado del botdn Join Audio (Unirse al
Audio) y luego haga clic en Call Me (Llamarme) Micrdfono  Micrdfono

., . . . , B Abierto Silenciado
3. Siésta es la primera vez que usted se une a una conferencia telefénica, aparecera el cuadro de didlogo New

Phone Number (Niumero de Teléfono Nuevo). Ingrese su codigo de area y su numero de teléfono y luego
haga clic en OK. .._,9 A

4. En el cuadro de didlogo Enable Call Controls (Habilitar Controles de Llamada), si usted es un participante,
haga clic en Join (Unirse). Si usted es el lider de la conferencia, seleccione el botdn Lider, ingrese el cddigo
de lider y luego haga clic en Join.

Encendido Apagado

Para conectarse a la conferencia telefénica llamando al servicio Q % ‘

1. Haga clic en Voice &Video para abrir el panel Voice &Video Video Video

. . . . . E did Apagado
2. Hagaclic en la flecha hacia abajo para Join Audio feendico

InterCall is a subsidiary
. of West Corporation
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

3. Haga clic en View Dial-In Details (Ver Detalles de Marcado), y luego use su teléfono
para marcar los numeros listados.

Show Main Wideo
Para conectarse al audio de la computadora*

EOe

Shiow Yideo Panorama
1. Conecte los altavoces a su computadora para escuchar la reunién. Si tiene pensado
hablar en la reunién, conecte un micréfono. También, puede usar auriculares y

micréfono integrados.

Skart My Wideo
Hide My Presiew

2. Por defecto, el audio debe estar encendido. Si no lo estd, haga clic en Voz y Video para
abrir el panel Voice &Video, y luego haga clic en Join Audio.

= B

Skart My Wideo Panaorama

Conectarse al Video

1. Sino se puede ver el video, haga clic Voice &Video para abrir el panel Voice &Video
2. Hagaclicen elicono Web camera (cdmara Web) y luego haga clic en Show Main Video (Mostrar Video Principal)

3. Sidesea utilizar una cdmara web, siga las instrucciones que se encuentran en su cdmara web para conectarla a la computadora e
instale los controladores. Luego haga clic en Voice &Video, otra vez en el icono Web camera y luego en Start My Video (Iniciar Mi
video).

Si la reunion usa Roundtable para video panoramico:

1. Haga clic en Voice & Video
2. Hagaclicen el icono Web camera

3. Haga clic en Show Video Panorama (Mostar Panorama de Video)

Para asegurar que sus altavoces y la camara funcionen correctamente, use el Audio/Video Tuning Wizard luego de conectarse por
primera vez a la reunion.

1. Haga clic en Voice &Video
2. Haga clic en Options (Opciones)
3. Haga clic en el Audio/Video Tuning Wizard

Siga las instrucciones en el asistente para especificar y probar sus altavoces, micréfono y camara web.

Usando el Panel Q& A (Preguntas y Respuestas)

Live Meeting 2007 le permite hacer y contestar preguntas al presentador durante una reunion. El presentador luego decide responder la
pregunta en forma publica o privada. El presentador puede elegir publicar la pregunta y la respuesta publicamente si cree que otros
participantes se pueden beneficiar, sin embargo su nombre no aparecera.

InterCall is a subsidiary
. of West Corporation
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Habilitar Preguntas y Respuestas

Para habilitar preguntas y respuestas en el panel Attendees:

1. Hagaclicen elicono con la flecha doble
2. Haga clic en Permissions (Permisos)

3. Enelcuadro de didlogo Attendee Permissions (Permisos del Participante), seleccione Ask questions (Hacer preguntas).

Hacer una Pregunta

Sélo puede hacer una pregunta por vez. Cuando el presentador haya contestado su pregunta, puede ingresar otra.
1. Enelcliente Live Meeting, haga clic en el menu Q&A
2. Ingrese su pregunta en el cuadro de texto Q&A
3. Haga clic en Ask (Preguntar)

4. Sidesea cambiar una pregunta antes que el presentador responda, haga clic en Edit (Editar).

Live Mpeatina 7NN7\A/h at’c

et et v P

Attendees (1)
Invite + View ~

Attendee Permissions X I

~ Allow attendees to
IV Print to PDF
[T Review current content

[V Ask questions (affects all participants)
V' annotate current content

[ Create personal recording

| tainm.
[feef D8 B se0inC

¥ Interact:
I \iew attendes kot
Material de Estudio y Notas Compartidas
Material de Estudio (Handouts)
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Al seleccionar el botén Handouts en la Barra de Comandos se abre la ventana Handouts. La lista que aparece muestra archivos cargados al
Servidor Live Meeting por el presentador o alguien con permiso para cargar documentos.

Para Descargar un Material de Estudio:

1. Seleccione un documento de la lista
2. Hagaclicen el Botén Download (Descargar)
3. Navegue hasta el lugar en su computadora donde desee guardar el archivo.

4. Hagaclicen OK

Cada documento es analizado en busca de virus al momento de ser cargado.

Nota: La Habilidad de Cargar Handouts es un permiso otorgado por el Presentador al participante.

Shared Notes (Notas Compartidas)

Las notas compartidas son iniciadas por el presentador o presentadores y compartidas con los participantes de la reunién. A menos que sea
habilitado a través del cuadro Attendee Permissions, los Asistentes no pueden sumarse a las Shared Notes.

La apariencia, tamafio y estilo de la fuente pueden ser cambiadas por el Presentador como lo desee. Los Asistentes pueden hacer clic en el
botdn derecho sobre Shared Notes para Save as (Guardar Como) un documento con formato de texto

enriquecido. | Feedback: ﬁ?

I |[B]r ]2 IS | el totemom) -Js . Need Help
e eahere]
B W Cant Hear

E‘J Slow Daown

Question

H
B Proceed

-4 Handouts =) %)

Select a file to download to your computer
Name “ soe Upaded By  SKatus | pownload |
Comentarios a los Presentadores i riey. S B R
El botén Feedback (Comentarios) permite a los

Participantes comunicarse en silencio con el
Presentador eligiendo el color asociado con la
pregunta o declaracion que desee hacer.

Note: Files transfecrad in this masting vwil be sutomaticaly removed from the contenkt kst L minute after the mesting ends,
Avalable Free Space: 99255.50 kB
Virus Protection by Microsoft Forefront

Buscando un Participante
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ﬂ CONFERENCING & COLLABORATION

Buscar a otro asistente en la extensa lista de nombres es facil con Live Meeting 2007. El botén Find (Buscar) en el panel Participantes esta
disponible en cualquier momento que necesite encontrar a un amigo para una sesion de chat o de trabajo grupal o por cualquier razén.
Recuerde, el Presentador tiene que activar la opcidn Chat pero aln puede buscar otro Asistente. A continuacién se encuentran los pasos
para Buscar a un Asistente.

1. En el panel Attendees haga clic en Find.
2. Ingrese el Nombre que quiere encontrar.

Quizas no tenga forma de saber si estan usando un alias o el nombre para el ID de la reunién de manera que puede tener que realizar varios
intentos. Sin embargo, la lista de nombres se filtra de manera dindmica a medida que ingresas cada letra. De esta manera, la persona que
estd buscando eventualmente estara en la parte superior de la lista de nombres.

Antendees (1)

Invite = View - | Find | Voice = *
L

| a-miriu:e|

Atencion al cliente

Soporte técnico y asistencia al cliente

Atencion en Inglés (24 horas) y Espafiiol (8 a 17 CST):

0800-3330424
0800-8914872
123-00206909
01800-9134018
0800-0131033
Soporte técnico 001866-4590877
001800-2024402
0800-53330
0004-0190131
+1.706.643.6713
800-1627193

En el teclado de su teléfono:

Soporte técnico durante la conferencia %0 (conferencia) 0 00 (individual)

Preguntas sobre facturacién y cuentas +1.706.645.8600

Capacitacion y recursos

Pagina de InterCall en Espafiol

Recursos en linea, guia del usuario y
capacitaciones gratuitas

INFO@INTERCALL.COM INTERCALL.COM 800.374.2441/13

west InterCall is a subsidiary
of West Corporation
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