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NOTA INFORMATIVA: Es posible que el establecimiento se tenga que poner en contacto con
el Departamento de Contratacion correspondiente para modificar algunos de los pardmetros
incluidos en esta guia.

MENU PRINCIPAL

La barra de menu, esta situada siempre en la parte superior de la pagina. Ademas de los
menUs que hay en la parte izquierda, existen unos accesos directos en la parte derecha de
la barra. En este lugar aparece también la identidad asociada a las claves usadas para el
acceso y la opcién Sign Out realizar la desconexién y salir del programa.

El sistema indica justo debajo el menu y el submenud en el que se encuentra el usuario, asi
como algunos accesos directos en la parte derecha. Estos elementos estan disponibles en

todo momento.

CRLIPC X -
Ti!ANS[H]OTEL Mantenimiento  Disponibilidad = Tarifas  Precios y Cupos  Reservas  Administracion = Datos Hotel Servicios 4§
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MANTENIMIENTO

d Acceso Directo
d Usuarios

Acceso Directo

Desde esta zona se puede descargar un acceso directo al escritorio para acceder a TOR
Hoteles con la identidad del establecimiento con sélo hacer doble clic

Favoritos

Ctravel

Usuarios

) Nueva reserva - TRANSHOTEL.

J Direccién E] http:{ fwew.transhotel
%Agvegav... %’ngani 3

[ transHatel TOR Syst
1 vinculos

Cree un icono de acceso directo en
directamente al TOR S

scritorio de su PC y acceda
e entrar los cédigos cada vez

Agregue la pagina we

b de Transhotel a los favoritos de su navegador

Apartado en el que se crean usuarios para acceder al sistema y manejar las diferentes

funcionalidades asi como asignarles
herramienta exclusiva para el webmaster.

Usuario

€ Sr. HERNANADEZ QUINTANA, ALEJANDRO

Modificar Usuario Borrar Usuario

Cargo

Comercial

diferentes niveles de responsabilidad. Es una

Modificar Usuario Borrar Usuario
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DISPONIBILIDAD

El menu de Disponibilidad contiene:

a Disponibilidad en Agencia
'@ Control de Disponibilidad
- Planning mensual

Disponibilidad en Agencia

Acceso directo a TOR System Advanced para buscar disponibilidad. El sistema muestra lo
mismo que ve una agencia.

Control de Disponibilidad

Acceso directo al control de disponibilidad del hotel (o planning anual), en el que se muestra
con un calendario anual la disponibilidad del establecimiento.
Products. Ver plansing de la habitacda Tacifas Para mescado. [ercicio

01 02 03 02 05 05 07 08 09 10 11 12 13 18 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 26 27 28 29 30 N
i cem ) - e - s s e -

100 e o e o v dom e
e - - - - - - e

e som e som e som e

ﬂ“illllIQEIIIIIHEIIIIIEEIIIIIHEI
v IS SEEEEESSEEEEESSEEEENEEEEn
wllﬂilllllﬁilllllﬂilllllﬁillll.ﬁ
. AlEEEESSEEEENSSEEEENES
IliilIIIIEEIIIIIHEIIIIIHEIIII
ASNEEEESSENEENSSEENENSSENEENESE
EEEEESSEEEEESSEEEENSSEEEENEEnn
- ANNSENENENSSENEERSSEEEENSSNEEEn

En la parte superior del calendario existe un filtro para acotar lo que muestra el control de
disponibilidad. Se puede seleccionar el Producto, la Habitacion, la Tarifa, el Mercado y el
Ejercicio.

El combo de mercado se ha unificado con respecto a la version anterior de Tor Hoteles, ya
no se muestran Mercado y Submercado, todas las posibilidades aparecen en el mismo
combo para su seleccién (pais, continente, agencias, etc.).

La leyenda de colores es:

Gris: Dia Sin disponibilidad (bien sea porque no hay habitaciones disponibles o porque no
se cumple el “release”)

Rojo: Dia Cerrado por parte de Transhotel y de acuerdo con el hotel.

Dia con Disponibilidad.
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Planning Mensual £

El planning mensual es una herramienta para comprobar la disponibilidad del
establecimiento durante un mes. Se han desarrollado filtros para elegir Producto, Tarifa,
Habitacion, Mercado, Precio y Divisa.

En el filtro de Habitacién, existe la posibilidad de seleccionar “Todas” pero se veran solo las
dobles de menor precio. Si no existe ninguna doble disponible, se mostrard la siguiente con
mejor tarifa, sea cual sea su tipo. Otras opciones a elegir en esta zona es el tipo de precio
(segun el tipo de tarifa especificado en el contrato) y la divisa en la que se muestre la
informacioén, teniendo siempre en cuenta las divisas que el hotel tiene cargadas (también
depende de lo dispuesto en el contrato).

Si se pincha sobre el enlace “Ver condiciones”, se muestran todas las condiciones de la
tarifa que se muestra en ese dia (Politicas de clx, condiciones, descuentos, etc.)

Cuando el cuadro del dia se muestra en , significa que no hay disponibilidad. Esto es
porque no hay cupo para ese dia o que el release impide que se venda lo que habria
disponible. Si no hay cupo y se hace doble clic en el dia, automaticamente el programa
redirige a la pantalla de Alta/Baja de Precios y Cupos. Cuando la falta de disponibilidad la
marca el Release, se accede autométicamente a la pantalla de Modificacion de Precios y
Cupos.

o b - s e bt —

Si el cuadro del dia se muestra en rojo, ese dia tiene un cierre (por parte de Transhotel y de
acuerdo con el hotel). Si se desea abrir la venta, tras pinchar se muestra Modificacion de
Precios y Cupos. El dia se muestra en verde cuanto existen estancias disponibles para
vender (de igual forma, se puede ir directamente al mena de modificacion de cupo o sistema
de ventas.

En el cuadro del dia se puede ver, de arriba abajo, la tarifa de la habitacion, el enlace para
las condiciones, la habitacién, el precio y su divisa (asi como si se trata de un precio por
persona o por habitacion), el régimen incluido, la comisiéon o el mark-up (dependiendo si la
tarifa es comisionable o neta respectivamente), y el cupo.
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Si hay venta libre, debajo del titulo VL, aparecera una “v". Si no hubiese venta libre, no
aparece ningun texto referente a la venta libre.

Si hay venta libre limitada, aparecera un texto, VL Disp. que debajo tendrd el nimero de
habitaciones en venta libre limitada que hay disponibles.

Debajo de los datos de venta libre se encuentran los de cupo. De izquierda a derecha:
habitaciones de cupo, release del cupo y habitaciones disponibles que quedan de ese cupo
inicial.
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TARIFAS

El menu de tarifas contiene:

Mantenimiento de Tarifas
Politicas de cancelacion
Promociones

E O B D

Suplementos

Mantenimiento de Tarifas

Es el mend donde se crean tarifas, se eliminan y se aplican sus condiciones.

Tarifa Incl. Impuesto % Div., Neto Div. Aum. Tipo Comision ™ ax
[o7 | [rarFaroceneral || B | [iva =l | s EUR [ ER 2 v w
Para crear una nueva tarifa hay que pinchar en el + que hay en la parte superior derecha de
la tabla que alberga las cabeceras de la tarifa ("F).
Desde este menu se puede elegir la forma de pago, a través de Transhotel TH y Hotelplus
HP (ambos pago en agencia), Booking Express BX (Pago directo en el hotel).
Para ver las condiciones de una tarifa* hay que hacer doble clic encima de la linea de tarifa,
hasta que debajo de las lineas de tarifas, aparezcan las pestafias siguientes:
* En estos momentos, las condiciones de tarifa se muestran a nivel informativo. Para cargar
condiciones el proveedor debera ponerse en contacto con Transhotel.
. . _ . . e Forma de Pago
Tarifa Incl. Impuesto % Div. Neto Div. Aum. Precios por Tipo Comisién ™ BX
[eT | [FARFARIO GENERAL 2 [EEH >l s ELR v ELR v | Revitscion [ | =3 ~| v r
BX  [BOOKING EXPRESS V | |eicss >l s EUR v | Rebitscion | | comisionzsie (v | r Vv
Alta/Baja Masiva Modif. Cupos
Condiciones Descuentos Polticas de cancelacion Extras
Condiciones Estancia
ES:BFC\B Dias estancia minima |7 Dias estancia maxima Dias estancia (Bloques)
stancia
Accion v [C— .
& Importe Venta Sobre
porte l I ;l
Fechas de aplicacion
Fecha Desde Fecha Hasta Lun  Mar Miér Juev Vier Sab

01/01/2010
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La linea de la tarifa que se haya elegido, se marcar4 en amarillo, y debajo apareceran las

pestafias para agregar condiciones.

Condiciones

En este apartado puede ver las condiciones aplicadas a cada tarifa.

Nifios
Descuentos por nifios, tanto por porcentaje como por importe:
Desde Masta A
Tpo Porcantaje P, Coste PP Div Vs % Bane. VP TOR Condicion Soben
MNiho 1 : v v v
Nino 2 . v v  { ~
Fecha Desde Fecha Hasta Lem Mar Midr Joev  Vier ok O
CGsardar

Personas

Suplementos para tercera, cuarta 0 mas personas
Personas
N° de Personas Tipo Porcentaje P. Coste. PVP Div. P. Vta. %% Bene. PVP TOR Desc. Persona Sobre

4 % W 10| Dto. W Todo v
Fechas de aplicacion
Fecha Desde Fecha Hasta Lun Mar Miér Juev Vier Sab Dom
02052010 |58 09/052010 | &5 MMM MM MM
I Guardar

Estancia minima o maxima

Ver estancias minimas o méaximas por cada tarifa.
Dias

Dia fijo de entrada o salida Nombre Num dia 1 Num dia 2 Accion
Dia de la semana ¥ v No dejar reservar ¥ ® entrada O salida

Fechas de aplicacion
Fecha Desde

Fecha Hasta
02/05/2010 iz 09/05/2010 |

Direccion Técnica - Gestion de Proyectos

Lun Mar Miér Juev Vier Sab Dom 1k

M MMMMMMM X
vGuardar
_9-



Dia fijo de entrada o salida

También, a nivel de tarifa, se pueden ver los dias fijos de entrada o salida:

Dias estancia minima Dias estancia maxima Dias estancia (Bloques)
Accion ar v
*) Porcentsje
Sobre v
P. Coste. PVP Div. P. Vta. %% Bene. PVP TOR
Fechas de aplicacion
Fecha Desde Fecha Hasta Lun Mar Miér Juev Vier S5ab  Dom
02052010 |53 09/05/2010 = %2 J 2 I 2 I 2 O 72 B 2 I

Guardar
Como en el resto de condiciones, se puede ver si hay varias fechas de aplicacion.

Suplementos

Se aflade la posibilidad de ver suplementos diferentes segun la tarifa que hayamos
seleccionado con esta opcion:

P. Coste VP Do, P.Via % Bene.  PVPTOR

3 - w A £ C v
ANO NUEVO CHNO
Focha Desde | n ' Fecha Hasta Lun  Mar  Mids  Juev  Vier Sab Do
2 = v v v v| v v v
Geardar

Los suplementos disponibles o los suplementos del establecimiento se ven desde el menu
de suplementos.

Descuento por Venta anticipada

Tarifa por tarifa, se pueden ver descuentos distintos por venta anticipada desde:

Venta Anticipada

Fechas de aplhcacion

Direccion Técnica - Gestion de Proyectos
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Resumiendo: todas las condiciones se pueden examinar a nivel de tarifa.

Descuentos

Incluir / Excluir | Condiciones | Descuentos | Logs | Polticas de cancelacion | Exiras | Textos

Tipo N EL ¥ |y durante dias, descuento del % sobre cada noche Guardar Eliminar

Politicas de cancelacién

De la misma forma, las politicas de cancelacién también se pueden ver tarifa a tarifa.

Fehs Cwrde Focha Hasta Mor s entsnds Pora astes = Cavten Sobee Obrsery aciones

Guardar Cancelar

Extras

Los extras, que pueden ser cargados, también se pueden ver a nivel de tarifa.

Fecha Desde Fecha Hasta

Duscar exiras

Descripamin Fecha Desde Fochs Masta Lun Mar Midbs Jeav Vi b Dom

v v v v v v v

Guardar Cancelar

La funcionalidad no ha cambiado. Los extras aparecerdn como informacién complementaria
al hotel en el sistema usado por las agencias de viajes.

Politicas de cancelacién

Esta opcion de menu se emplea para examinar politicas de cancelacion para todas las
tarifas..

Toils For b Cwvde Fohe Hasta e wateade e amtes N Canton Sobew Arraw v s immes.

Cancelar Cuarlar



Promociones

La actualizacidon no afecta a esta funcionalidad. Las promociones siguen siendo a nivel de
hotel - Producto.

Tipo Producto | Transhotel GT v
Promecida F.Inicio F.Fin Estancia  N° Noches Gratis  N° Iteraciomes  Induide Prioridad
v 2002 1M 20/0872009 _: ! ! Vi
v 2722008 ! [ 11272008 B9 3 n =
~ 2122008 55 s =5 7 ! 1 v
v 3 v
224 2 e 3 v

Suplementos

Desde esta ventana se ven los suplementos obligatorios que se quieren incluir por hotel.

Suplementos

Tipo Producto | Transhotel GT y OFERTA ¥

Suplementos Disponibles Suplementos Seleccionados
ARRE ACONDICIONADO - ALMUERZO O CENA
ALMUERZO DE CARNAVAL CAMA EXTRA
ALMUERZO DIA DE REYES CENA BUFFET
Afi0 NUEVO COTILLON FIN DE Afi0
A0 NUEVO CHINO FERIA
A0 NUEVO TAILANDES > ) |Fmn DE SEMANA
AURICULARES => SABADO
BICICLETA TASAS INTERNACIONALES

BRUNCH G TEMPORADA ALTA
BRUNCH 01/01 VISTA MAR
CAMPEONATO

CARBURANTE

CARNAVAL

CENA

CENA DE NAVIDAD BUFFET v

Guardar
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PRECIOS Y CUPOS

El mend de precios y cupos contiene:

4 Carga de Precios y Cupos
d Modificacion de Precios y Disponibilidad.

Carga de Precios v Cupos

Desde esta pantalla se dan de alta y baja las habitaciones con sus cupos y sus precios.

Si una habitacion o régimen no esta incluido en el hotel, se pueden crear desde los enlaces
situados encima de la informacion de la tarifa:

Habitaciones.“& Regimenes G

Por ejemplo, si se quisiera afadir al hotel una habitacion que no se incluyé al darlo de alta,
una habitacion vista mar, doble + nifio, se podrian filtrar todas estas opciones, marcar el
check de la derecha del listado (como se ve en la imagen) y afiadirla (pulsando en guardar).

Mantenimiento de Habitaciones X
0 Nombre N° de adultos  N° de nifios Régimen Adultos Régimen Nifios
[s6maRrs [2 [1 | v v
Consultar
s i sty 2 = i -
DMn1 DOBLE (TWIN) COMFORT 2 1 (|
SSMN SUITE SENIOR VISTA MAF 2 . 1 . O
a2v1 APARTAMENTO 1/2 2 PA 2 ' 1 ' O
DVF1 DOBLE VISTA MAR FRON 2 ‘ 1 ‘ (|
DVLL | DOBLE +1 NINIO VISTA M 2 1
VMTN DOBLE (TWIN) + 1 NINO C 2 1 O
A1V1 APARTAMENTO 1 DORM 2 1 O
VMD1 VILLA AL MAR DOBLE + * 2 ‘ 1 O
Tsn1 DOBLE (TWIN) + SOFA-C 2 1 ' O
DTMN DOBLE (TWIN) VISTA MAI 2 ' 1 ' O
e NARIC MAMKAACTA AL [ -~ | m A
Cerrar | Guardar

Para dar de alta precios y cupos, existe la posibilidad de elegir un ejercicio, una tarifa y un
periodo de fechas (incluido uno o varios dias de la semana).

Producto Ejercicio Tarifa Fecha Desde Fecha Hasta Lun Mar Miér Juev Vier
v 00 & TARIFA PROMOCIONAL W 2/05/2010 i 02/05/2010 i | 2 52 ¥ ¥ &)
Impuestos incluidos Impuoesto Div. Neto Div, Aum. Precios por Tipo comision Com, Hot
st IVA 7% EUR EUR Habitacién Comisionable Todo
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Se pueden crear precios y cupos para habitaciones especificas (tienen un sistema de ventas
diferente) o por grupos de habitaciones.

Habitaciones especificas

Tipo Cupo RL vL RL vLL Limit. A Importe Coste Régimen Incl.
- =l fo fo r e e fo I
E Il fo fo o e fo I
E — fo fo r e e fo |
[- — fo fo r e e fo I
E Il fo fo o r e fo |
E — fo fo r e e fo |
[- — fo fo r e R fo I
[- — fo fo = o r e fo I
E Il fo fo r e e fo |
[- — fo fo r e e fo |
- =l fo fo r e (R fo I
E I fo fo . r e fo |
E — fo fo r e I fo |
[- — fo fo r e e fo I
E I fo fo r e r e fo |
Limpiar

Cupos

Si se quieren afadir regimenes, se elige la habitacién en el combo, se selecciona el cupo y
los precios y se pulsa sobre el + que hay debajo del epigrafe Regs (regimenes).

Si se elige un régimen, el + cambia de azul a amarillo para indicar que se ha seleccionado.
Una vez que se ha introducido una habitacion, las siguientes se presentaran con el mismo

régimen que la primera. Sin embargo, la aplicacion permite a continuacién cargar regimenes
especificos para ciertas habitaciones de la tarifa de forma individual.

Grupos de habitaciones

Producto Ejercicio Tarifa Fecha Desde Fecha Hasta Lun Mar Miér Juev Vier Sab
= [20]=] P |1smnzzo10 15122010 [ 2 2 2 2 2 2
Impuestos incluidos Div. Neto Precios por Tipo comision
SI EUR Habitacion Neto
Limpiar
Cupo RL vL RL VLL Limit. A
0 0 r o O o

La manera de afiadir precios y cupos es igual que por habitaciones especificas, salvo que el
cupo es genérico para el grupo y se crea conjunto desde:

Cerrado Cupo RL VL RL Limit. A

O ko O "
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Como siempre, hay que tener en cuenta que hasta que no se haya pulsado guardar, no
se guardara ningn cambio.

Los datos introducidos en los campos no se borran a no ser que se abandone de la pantalla
0 se pulse en el botén de limpiar. Por lo tanto, si se quieren introducir de nuevo las mismas
habitaciones para otra tarifa, simplemente habra que cambiar el combo de la tarifa a la
elegida y pulsar sobre “Guardar”.

Modificacién de Precios y Disponibilidad

Desde esta pantalla se pueden modificar los precios, los cupos de las habitaciones y grupos
de habitaciones que se hayan dado de alta desde la ventana anterior.

Producto Ejercicio Tarifa Fecha Hasta Lun  Mar Miér Juev Vier Sab  Dom
Transhotel >l [2010x] [7odas | fosnzzote ] fosnzzenn EH] MM M OM M MW
Consultar
Modificacién masiva
= Cupo = Release Cupo “F Release VL = Limitado a
Guardar
Fecha CC Cupo RL ]— CVL RL [— lelt_A Grupo

JUE-00/12/2010; ¢ [ Tipo PVP Div. C. _ Régimen Incl. _Reas:
TARFARIO GENER, O i r |— ! '|Ect1=w“~m -supkfro T | o
Tipo PVP Div. C. _ Régimen Incl. Reas.

Doble (T 50 :

JUE - 09/12/2010 ]_i_ ]_ 17 | | ™| &+ :
TARFARIO GENER; O '_ '_ GENERI |:cmh (camadematr [0 | [T | &
IEcb]. Uso Individual I“D - | o )

Para afiadir un régimen que no esté incluido en una habitacién o grupo es necesario hacer
clic sobre el enlace de la parte superior de la ventana.

rREQIME

Para elegir los datos que se quieren modificar, hay que seleccionar un producto, un ejercicio,
una tarifa y un periodo (incluido los dias de la semana).

Las funcionalidades de esta ventana para modificar cambios masivos se controlan desde los
siguientes botones:

Modificacion masiva

g q g ) g g
* Cupo * Release Cupo * Release VL * Limitado a * Precios * Regimenes

Direccion Técnica - Gestion de Proyectos
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Las modificaciones de Cupo, Releases y Limitado a, se realizan de la misma forma:

Limitado a

* Las modificaciones se realizaran sobre la consulta
realizada

Valor a reemplazar
(O Todos

Valor nuevo

® sustituir
I O Incrementar

O Decrementar

Cancelar Aceptar

Se elige un valor a reemplazar (dentro del periodo, tarifa, producto y ejercicio que se haya
seleccionado) o todos los valores y se introduce el valor nuevo, ya sea tanto para sustituirlo
como para incrementarlo o para decrementarlo.

Por ejemplo, si se quiere que todas las habitaciones que tienen cupo 5 pasen a 10, se
seleccionara “Valor a reemplazar” 5, y se pondra o bien “Sustituir” con “Valor nuevo™ 10 o
bien “Incrementar” con Valor nuevo 5. De esta forma se sustituye el valor antiguo 5 por diez
0 se incrementa el valor antiguo en 5 unidades, con lo que se obtiene igualmente 10
habitaciones de cupo para todo el rango seleccionado.

Las modificaciones de Precios se realizan mediante esta ventana:

Precios
* Las modificaciones se realizardn sobre la consulta realizada
Cancelar Aceptar
Todas *) Especificos (por habitacién
Tipo PVP Div. Eliminar
~p N [-
Doble Uso Individua ( ]
Doble + 1 Niio 0 ]
Cancelar Aceptar

Direccion Técnica - Gestion de Proyectos
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Se pueden realizar cambios seleccionando una habitacion en concreto (opcién Especificos)
o todas las habitaciones (opcion Todas).

Si se selecciona la opcion Todas, se cambian masivamente todos los precios a un valor
concreto.

Precios
* Las modificaciones se realizaran sobre la consulta
realizada
Cancelar Aceptar
Especificos (por
® Todas O p \p
habitacion)
Regimenes
* Las modificaciones se redlizarsn sobre Ia consuita realizads
Cancelar Aceptar
O Todas (®) Espacificos (por habitacién
Tipo PVPDiv.  Incluido
ALMUERZ M
PAQUETE ROMANTICC E
MEDIA PENSION ]
PENSION UPLETA M
Cancelar Aceptar

También se pueden aplicar regimenes obligatorios o incluidos masivamente en todo el rango
gue se haya seleccionado previamente en los filtros superiores.

Si se selecciona un rango de fechas muy amplio, aparece una opcién para ir a un dia en
concreto dentro de ese rango:

z5 sobre |5 conzults Guardar

: Tipo PVP Div. C. _ RégimenIncl.  Reas.

[pobie Iss r | &+

: Tipo PVP Div. C. Reégimen Incl. Reas.:

+ [Doble Uso Individual | 43 r | i

: Tipo PVP Div. C. Régimen Incl.  Reas.:

; i [Doble - 1 Nifio |es r | &+

' ' . Tino PVP Div. C. Réaimen Incl. Reas.:

Dar precio a una habitacién nueva de un grupo

Si se quiere dar precio a una habitacién de un grupo que aun no tiene precio asignado, hay
gue pulsar sobre el icono colocado a la izquierda de un grupo de habitaciones.
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Apareceran las opciones disponibles para dar precios y afadir al grupo seleccionado:

Alta Habitaciones Grupo b ]
Régimen PVP Div.
|Cua'druple IC
IchIe IC
|Ecble (Twin IC
|Surte vista mar + nifio IC
|Individual fo
IchIe + 1 nifio IC
[suite fo
|'r[pie IC
Limpiar Aplicar
Salir

Los primeros datos de la tabla de las modificaciones individuales son las referentes a la
disponibilidad de las habitaciones o grupo de habitaciones:

Cer.
Fecha DOCCwo
OJ

DOM - 02/05/2010

Por orden de izquierda a derecha: Fecha, cerrado, habitaciones cogidas de cupo, cupo,
release del cupo, venta libre, habitaciones cogidas de venta libre, release de venta libre y
habitaciones de venta libre limitada.

Con los checks que hay en la cabecera para cerrado y venta libre, se pueden cerrar o abrir
las habitaciones y la venta libre de todas las habitaciones o grupos de habitaciones del rango
de fechas seleccionado.

| ualiohbiuttbns I BN | Pl FL S N i H b= \ PR bbb . == =1 LA
JUE - 06/05/2010 ¢ : ! ' R ' : v Tipo PVP Div. C. Régimen Incl. Reas:
[TarFaro GENERi i1 fies i f2 o i fDoble Twin = &+
JUE - 06/05/2010 : : R ' : R Tipo PVP Div. C. Régimen Incl. Reas.
[TarFamanual ii®f2z fo i %2 e i i|cabaia 2 habitacions [34 | ofe |

Los siguientes datos son: Nombre del grupo de habitacion (si lo hubiere), enlace para afiadir
habitaciones que aln no tienen su precio a un grupo, precios, enlace para introducir o
extraer habitaciones especificas de un grupo, cerrar habitaciones de un grupo, régimen
incluido, régimen obligatorio, enlace para afiadir, modificar regimenes de una habitacion.

Se pueden modificar los regimenes o afiadir nuevos desde el “+” del final de la linea. Si
modificamos alguno de ellos, se pondrd en amarillo y si entramos en esta pantalla y se
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encuentra en verde, significa que la habitacibn ya tiene un régimen o regimenes

seleccionados.

Regs.
=

Regs.
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RESERVAS

. Ver habitaciones vendidas
4 Visualizar Reservas
u Movimientos

Habitaciones vendidas

Permite examinar las habitaciones vendidas durante un periodo de tiempo concreto. En la
basqueda también se puede filtrar por Estados de Reservas (Confirmadas, Facturadas y
Anuladas).

. losr122 . losr122 Estado de las reservas:
Fecha Desde: |C~ 12/2010 Fecha Hasta: |C~ 12/2010 = Conitan
_‘_ﬂ _j] I odas VI

Visualizar Reservas

Completo histérico en el que buscar a través de sencillos filtros entre todas las reservas del
hotel,el estado y la forma de pago.

Buscar Reservas Limpiar Datos

Introduzca alguno de los datos que conozca para localizar la reserva

Localizador
Forma de Pago I'cdas LI
A nombre de (Apelidos | (Nombre

Desde Fecha Entrada Hasta Fecha Entrada (maximo 90 dias
Mostrar Reservas en bloques de| 15 v

Estado de las reservas Todas =
Buscar Reservas Limpiar Datos

Movimientos

Buscador para visualizar todos los movimientos relacionadas con las reservas en una fecha
o periodo concreto.

Fecha Desde: osi22010 | Fecha Hasta: 09/12/2010 g
Del tipo: Todos jv Ordenados por: Ver pantallas de: |20 ¥

Consultar
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ADMINISTRACION

d Datos Bancarios
d Datos NIF

Los dos apartados del ment Administracién sélo se pueden modificar tras ponerse en
contacto con el departamento correspondiente de Transhotel.

DATOS HOTEL

El menU de Datos Hotel contiene:

Datos Hotel

d  Informacion del Hotel
- Datos Generales

- Extras

Informacion del Hotel
Son los datos del hotel que aparecen en la ficha y que puede examinar la agencia de viajes.

Categoria: 1 Estrella
Direccion: ISLA DEL HIERRO 3(T,

Localizacion: VENECIA-LIDO

Teléfono: 917242408

Tarjetas aceptadas: VISA, MASTER CARD, AMEX, ETC.

Afo Construccion: 1645
Afo Renovacion: 2001
Habitaciones: 401
Plantas: 356

Check-in: 12:00a 22:30
Check-out: 07:00a 12:00

ORGANIZACIYN TYCNICA La organizacién técnica de este programa ha sido realizada por TRANSHOTEL, marca registrada, propiedad de la sociedad TRANSHOTEL CENTRAL DE RESERVAS, S.L. Agencia de Viajes Mayorista, con
en Madrid (Espafia) y titulo licencia C..C.MA. 716 y C..F. B-80893886. ¥ y¥

Datos Generales

En este apartado se muestran datos como el nombre del director, afio de construccion,
namero de habitaciones, horarios de check in-out, personas de contacto...
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Extras

Extras activados en las diferentes tarifas del hotel y en distintas fechas.

Descripcion Fecha Desde FechaHasta Lun Mar Miér Juev Vier Sab Dom "?
Mz oM M MM M VM OX
¥ | Estoes una prueba 01112008 222010 W M M M M M M X

Guardar Cancelar

sdasdasdasdas asda sdasd asd asda asd asd ¢

SERVICIOS

b Central Compras
u Revista Grupo Transhotel

El apartado Central Compras abre una ventana nueva del navegador hacia la pagina de
Guiacom, la Central de Compras Hotelera de Transhotel. Por otro lado, desde Revista Grupo
Transhotel el usuario accede a una zona desde la que puede ojear o descargarse en PDF
todas las revistas corporativas del Grupo Transhotel.
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