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Limitacién de responsabilidades

El contenido del presente manual esta sujeto a cambios sin previo aviso y no
debe interpretarse como un compromiso por parte del fabricante, el
distribuidor o el proveedor del servicio. El presente manual se proporciona
Unicamente con fines informativos, y ni el fabricante, ni el distribuidor ni el
proveedor del servicio se responsabilizan por ningun error o imprecision que
pudiera contener.

Los servicios proporcionados por el presente equipo no tienen por objeto
reemplazar o sustituir a los servicios de voz de linea primaria ni a los
servicios telefénicos comunes POTS y no ha sido disefiado para brindar los
servicios garantizados de Identificaciéon automatica de niumeros o de
Informacion de ubicacion automatica, asociados con los servicios de
emergencia ni para permitir el acceso a los servicios de informacién
telefonica. Ni el fabricante, ni el distribuidor ni el proveedor del servicio seran
responsables por dafios, gastos, deudas, riesgos o perjuicios derivados de
los servicios proporcionados por el presente equipo o relacionados con él.
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Bienvenida

Informacion general

Felicitaciones por su compra de la unidad InnoMedia
MTA 3328-2R

El MTA 3328-2R es un dispositivo de banda ancha de
Protocolo de voz por Internet (VolP) que le permite conectar
hasta dos teléfonos analdgicos, y realizar y recibir lamadas
por Internet con una conexién de banda ancha. El MTA 3328-
2R incluye un encaminador de banda ancha incorporado que
comparte la conexién de Internet con su computadora
personal.

El MTA 3328-2R convierte la sefial analdgica del teléfono a
Protocolo de voz por Internet (VoIP). Luego utiliza la conexién
de banda ancha de LAN para enviar llamadas por Internet a
través de la plataforma de servicio. Dado que las llamadas de
VoiceLine evitan la mayor parte de la RTPC (Red telefénica
publica), esto resulta en grandes ahorros en sus llamadas de
larga distancia.

El presente capitulo le brindara una introduccién al dispositivo
InnoMedia MTA 3328-2R, a sus funciones y requisitos.

Este capitulo describe:
* Las funciones del producto

* Contenido del paquete

* Requisitos del servicio y del
sistema

* Informacién sobre esta guia

NOTA: Si necesita asistencia técnica para el

MTA 3328-2R, comuniquese con su

proveedor de servicios. Por favor no se
comunique directamente con InnoMedia.

Las funciones del producto

Disefiado para brindar versatilidad y rendimiento, el MTA
3328-2R presenta las funciones siguientes.
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* Autoaprovisionamiento: la configuracion del
dispositivo se realiza de forma automatica a través
de un servidor central de aprovisionamiento, de
manera que dicho dispositivo esta listo para ser
utilizado tan pronto como se instala y conecta a
Internet.

% Indicadores luminosos: el dispositivo posee
indicadores luminosos (diodos fotoemisores) que
informan de su condicion y de la condicién de las
llamadas.

% Encaminador incorporado: proporciona una
direccion IP a la computadora personal conectada.

% Correspondencia de puertos: permite la
correspondencia de puertos para el
encaminamiento de solicitudes de datos entrantes.

*  Priorizacién de voz: da prioridad al trafico de voz
sobre el de datos para controlar la Calidad del
servicio (QoS).

%  Filtracion de acceso: controla el acceso a Internet
de la computadora personal conectada.

* PPPoOE: permite la autenticacion a través del
protocolo de autenticacién de banda ancha PPPoE.

* Clonacién de MAC: contempla las necesidades de
aquellos usuarios cuyos proveedores de servicios
realizan la autenticacion a través de direcciones
MAC.

Contenido del paquete

A continuacion, se detalla el contenido del paquete InnoMedia:

* Dispositivo InnoMedia MTA 3328-2R

Un adaptador de alimentacién de cc de 12 voltios
Un cable telefénico estandar (RJ-11)

Un cable de red Ethernet estandar (RJ-45)

La guia del usuario (si no se encuentra en el
paquete, comuniquese con su distribuidor)

La guia de inicio

* % ok ok

*

Requisitos del servicio y del

sistema

A fin de utilizar el InnoMedia MTA 3328-2R, debera contar con
los siguientes elementos y servicios:
* Una conexién a Internet de banda ancha (como
DSL, cable 0 T1)
* Una cuenta valida de su distribuidor
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*  Un teléfono analdgico inaldambrico o fijo.

* Una computadora personal que cuente con un
navegador de Web reciente (sélo para administrar
las opciones de su cuenta y las funciones)

* La mayoria de las conexiones a Internet de banda
ancha utilizan direcciones IP dinamicas (DHCP),
pero si su WAN utiliza direcciones IP estaticas,
también debera contar con la informacién siguiente
para el MTA 3328-2R:

- Direccion IP

. Mascara de red

. Direccion de pasarela

- Direccion de servidor DNS

- Informacion de PPPoE, si corresponde
Puede obtener esta informacion a través de su

proveedor de servicios de banda ancha o
administrador de LAN.

Informacion sobre esta guia

Esta guia del usuario, al igual que las instrucciones que
acompanan al Innomedia, ha sido redactada para personas
que tengan un cierto grado de experiencia en la instalacion de
equipos de redes, tales como encaminadores,
concentradores, servidores y conmutadores, y estén
familiarizadas con los procedimientos basicos de conexién de
los cables correspondientes.

En esta tabla se hace un resumen general de los temas
principales que se cubren en esta guia.
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PARA VER

INFORMACION SOBRE...

VAYA AL...

Funciones del producto

Capitulo 1, Bienvenida

Requisitos del sistema

Capitulo 1, Bienvenida

Informacién general del
hardware

Capitulo 2, Inicio

Conexidn del dispositivo a
una red

Capitulo 2, Inicio

Realizacién de llamadas

Capitulo 3, Realizacion de
llamadas

Inicio de sesién en la
aplicacion de
administracion de Web

Capitulo 4, Uso de la
aplicacion de
administracion de Web

Configuracion del
dispositivo mediante la
aplicacion de
administraciéon de Web

Capitulo 4, Uso de la
aplicacion de
administracion de Web

Actualizacién del firmware

Capitulo 4, Uso de la
aplicacion de
administracion de Web

Activacion de la polaridad
inversa

Capitulo 4, Uso de la
aplicacion de
administracion de Web

Reinicio del dispositivo

Capitulo 4, Uso de la
aplicacion de
administracion de Web

Restablecimiento de los
valores originales

Capitulo 4, Uso de la
aplicacion de
administracion de Web

Resolucién de problemas

Capitulo 5, Apéndices

Para comunicarse con el
servicio de asistencia
técnica

Capitulo 5, Apéndices
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Simbolos

A lo largo de esta guia encontrara texto marcado con los
siguientes simbolos:

simBOLO REPRESENTA
ﬁﬁ Descripcién del capitulo
@ Nota
% Recomendacién
ﬂ Importante
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2 Inicio

Informacion general

Antes de comenzar a usar el InnoMedia MTA 3328-2R, es
conveniente que se familiarice con el hardware. Una vez
hecho esto, la configuraciéon del MTA 3328-2R deberia ser

muy simple.
Este capitulo describe:
* El hardware del InnoMedia MTA
3328-2R
* Coémo configurar el MTA 3328-2R

* Cémo conectar el MTA 3328-2R a
lared

Informacion general del hardware
del InnoMedia MTA 3328-2R

Las imagenes siguientes muestran el panel superior y el panel
posterior del MTA 3328-2R.

Indicadores luminosos

En la parte superior del dispositivo hay nueve (9) indicadores
luminosos que informan acerca de la condicién del dispositivo,
de la llamada y de las funciones.
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Indicadores luminosos del InnoMedia MTA 3328-2R

La tabla siguiente describe cada indicador luminoso y el
significado de los diferentes estados de funcionamiento que
presenta (parpadeo, encendido, etc.):

CONDICION DEL INDICADOR

INDICADOR || Condicién Condiciéon del MTA 3328-
delaluz 2R
PWR Encendido El dispositivo esta
encendido.
Apagado El dispositivo esta apagado.
RUN Parpadeo El dispositivo no pudo
lento descargar un archivo de

configuracién o registrarse
con el servidor SIP.
Consulte el Apéndice A en
la pagina 66 de esta guia
para obtener mas detalles
sobre la resolucion de
problemas.
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CONDICION DEL INDICADOR

INDICADOR Condicién de || Condicién del MTA

laluz 3328-2R
RUN Parpadeo El dispositivo esta
(continuacion) | rapido descargando un archivo

de configuracién o una
actualizacion del
firmware.

Encendido El dispositivo ha sido
configurado
correctamente y funciona
con normalidad.

Apagado El dispositivo presenta
fallas de funcionamiento.
WAN Parpadeo Se estan transfiriendo
rapido datos.
Encendido El dispositivo esta

conectado a una red de
banda ancha.

Apagado El dispositivo no esta
conectado a una red de
banda ancha.

LAN Parpadeo Se estan transfiriendo
datos.
Encendido El dispositivo esta

conectado a una
computadora personal
externa.

Apagado El dispositivo no esta
conectado a una
computadora externa.

VOIP Parpadeo Hay una llamada en curso
(se estan transfiriendo
datos).

Encendido El médulo VoIP se ha

inicializado internamente
y la unidad esta lista para
realizar llamadas.
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CONDICION DEL INDICADOR

INDICADOR

Condicién de
laluz

Condicién del MTA
3328-2R

PHONE 1/
PHONE 2

Parpadeo

El auricular del teléfono
conectado esta colgado
(no esta en uso) y hay
nuevos mensajes de
correo de voz.

Encendido

El auricular del teléfono
conectado esta
descolgado.

Apagado

El auricular del teléfono
conectado esta colgado
(no esta en uso) y no hay
nuevos mensajes de
correo de voz.

VOICE
ACTIVITY 1/
VOICE
ACTIVITY 2

Parpadeo

Hay una llamada en
Ccurso.

Apagado

No hay actividad de voz
(es decir, no hay
llamadas en curso).

IMPORTANTE: Todos los indicadores
luminosos estaran encendidos o
parpadeando cuando el MTA 3328-2R se
esté iniciando, proceso que puede llevar
varios minutos. El dispositivo esta listo
para usar cuando el piloto RUN esté
encendido.

10
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Panel posterior

El panel posterior del MTA 3328-2R contiene los puertos de
entrada/salida.

PWR LAN PHONE 2
- - |
WAN LAN PHONEZ  PHONE 1
WAN PHONE 1

Figura 2: Panel posterior del InnoMedia MTA 3328-2R

* PWR: se conecta a un tomacorrientes con el
adaptador de alimentacion de cc de 12 voltios.

* Puerto WAN: se conecta al encaminador o al
mddem de cable o DSL con el cable de red Ethernet
estandar (RJ-45).

% Puerto LAN: se conecta al puerto Ethernet de la
computadora personal y suministra una direccion IP
del servidor DHCP incorporado del dispositivo.

* Puerto Phone 2: se conecta a un teléfono
analdgico con un cable de teléfono estandar (RJ-
11).

* Puerto Phone 1: se conecta a un teléfono
analdgico con un cable de teléfono estandar (RJ-
11).

11
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Configuracion del MTA 3328-2R

Esta seccion contiene instrucciones detalladas para instalar el
MTA 3328-2R y establecer la configuracion de IP de la
computadora personal.

NOTA: La computadora personal que utilice

debera tener instalados un navegador de

Internet y una tarjeta de interfaz de red (NIC,
por sus siglas en inglés).

Preparacion de la instalacion

Antes de comenzar el proceso de instalacion, debera
determinar qué tipo de conexion utiliza su Proveedor de
servicios de Internet (ISP). El tipo de conexién determina
cémo se comunicara el dispositivo con su proveedor de
servicios de banda ancha. Las opciones son:

*  Direcciones DHCP, Protocolo de configuracién
dinamica del anfitrién (configuracion original en el
MTA 3328-2R)

*  Direcciones IP estaticas
*  PPPoE (protocolo punto a punto por Ethernet)
%*  Clonacién de direcciones MAC

Se explicara en mayor detalle en la seccion Configuracion de
lainterfaz de WAN del InnoMedia MTA 3328-2R en la
pagina 20. Comuniquese con su proveedor de servicios de
Internet a fin de determinar el tipo de conexion que debera
configurar para el MTA 3328-2R.

Instalacion del MTA 3328-2R

Si posee una sola computadora personal que necesita acceso
a Internet, su proveedor de servicios de Internet utiliza DHCP
y no posee un encaminador, continlie en la seccion siguiente,
Instalaciéon sin un encaminador externo. Si actualmente
utiliza un encaminador que comparte la conexién a Internet
con varias computadoras personales, vaya directamente a la
seccion Instalacion con un encaminador externo en la
pagina 15.

Instalacién sin un encaminador externo

Estas instrucciones indican cémo configurar el MTA 3328-2R
con una sola computadora personal. El diagrama siguiente
muestra un ejemplo de esta configuracion.

12
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Médem de

banda

ancha /DSL/
P } cable

Adaptador >~
talefGalon ==  Cabledered
—_— Ethernet estandar
et (RJ-45)
— o *
Cable de 3
teléfono * .
estandar (RJ-11)
/ [~ =
£ £ e
. Say =
@ 0 [ Es T Teléfono
}T.a'-':.' = Computadora
o +
et

Configuracion recomendada con una sola computadora personal

Para configurar el MTA 3328-2R con una sola
computadora personal:

1. Apague la computadora y desenchufe el cable de
alimentacion del médem de cable.

IMPORTANTE: No enchufe el cable de
alimentacion del MTA 3328-2R hasta que no se

le indique.

2. Con el cable de red Ethernet estandar (RJ-45) que
se incluye con el dispositivo, conecte el puerto LAN
que esta en la parte posterior del MTA 3328-2R al
puerto Ethernet de la computadora.

3. Con el cable de teléfono estandar (RJ-11) que se
incluye con el dispositivo, conecte el teléfono al
puerto Phone 1 que esta en la parte posterior del
dispositivo.

4. Con un cable de red Ethernet estandar (RJ-45),
conecte el puerto WAN que se encuentra en la

parte posterior del MTA 3328-2R a su médem de
cable o DSL o conexién de banda ancha LAN
existente (es decir, una red de oficina).

5. Enchufe el cable de alimentacion del médem de

cable.
Espere aproximadamente dos minutos hasta que el

maodem se inicialice.

13
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6.

Conecte el adaptador de alimentacion de cc
(incluido con el dispositivo) al puerto PWR que se
encuentra en la parte posterior del MTA 3328-2R, a
continuacion, enchufe el cable de alimentacion a un
tomacorrientes.

Encienda la computadora personal.

¢ Usuarios de DHCP: Si su proveedor de
servicios de banda ancha utiliza DHCP, espere
unos minutos hasta que el dispositivo se
inicialice. Es posible que el dispositivo se tarde
unos quince (15) minutos como maximo en
descargar los archivos de configuracién.

El MTA 3328-2R estara listo cuando el
indicador RUN se quede encendido.

ContinGe en la seccién siguiente, Verificacion
de la conectividad a Internet para comprobar
si su computadora personal puede conectarse
a Internet.

. Usuarios de direcciones IP estaticas,
PPPoE o clonacién de direcciones MAC: Si
su proveedor de servicios de banda ancha
utiliza alguna de estas conexiones, continue en
la seccion Configuracion de interfaz de WAN del
InnoMedia MTA 3328-2R, en la pdgina 20 de
esta guia.

VERIFICACION DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Para verificar que la computadora puede acceder ahora a
Internet mediante el MTA 3328-2R y que la conexién de
banda ancha funciona correctamente, abra un navegador de
Web en la computadora conectada al MTA 3328-2R e intente
conectarse a un sitio Web.

*

Si puede conectarse a un sitio Web correctamente,
iya esta listo para realizar llamadas con el MTA
3328-2R! Si desea obtener mas informacién sobre
cémo realizar y recibir llamadas, continde en el
Capitulo 3, Realizacién de llamadas.

Si no puede conectarse a un sitio Web desde la
computadora personal conectada al MTA 3328-2R,
revise los cables y repita los pasos del 1 al 7 en la
pagina anterior.

Si tras repetir los pasos aun no puede conectarse a

un sitio Web, comuniquese con su proveedor de
servicios.

14
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Instalacién con un encaminador externo

Si usted ya posee un encaminador que le permite compartir la
conexion de banda ancha entre varias computadoras
personales, la configuracion recomendada conecta el médem
de banda ancha directamente con el MTA 3328-2R, que a su
vez se conecta con el encaminador externo, y éste con la
computadora. Esta configuracion asegura que usted disponga
de una calidad de voz superior a la que tendria si el
encaminador estuviera conectado directamente al médem de
banda ancha. Esto se debe a que la funcionalidad de la
calidad del servicio de voz da prioridad a las transmisiones de
voz sobre las transmisiones de datos. Si usted intenta hacer
una llamada telefénica mientras transfiere datos, el MTA
3328-2R dara prioridad al trafico de voz sobre el de datos y
mantendra la calidad de la voz.

Dada la ventaja que representa disponer de una buena
calidad de voz, se recomienda el uso de esta configuracion.
Para conectar el dispositivo con esta configuracion, continte
en la seccion siguiente, Configuracién recomendada con un
encaminador externo.

Si prefiere mantener la configuracion actual del encaminador,
puede conectar el MTA 3328-2R al encaminador. Para
conectar el dispositivo con esta configuracion, vaya
directamente a la seccién Configuracion alternativa con un
encaminador externo en la pagina 18 de esta guia.

NOTA: Si decide utilizar esta configuracién
alternativa, no podré aprovechar la funcion
de calidad del servicio de voz del MTA 3328-
2R. Esta funcion da prioridad a las
transmisiones de voz sobre las
transmisiones de datos, a la vez que
optimiza la calidad de las llamadas.

Para usar la configuracion recomendada y
emplear la funcién de calidad del servicio
de voz del dispositivo, consulte la seccion
Configuracion recomendada con un
encaminador externo en la pagina 15 de
esta guia.

CONFIGURACION RECOMENDADA CON UN ENCAMINADOR EXTERNO

Esta configuracion se recomienda si usted posee un
encaminador y desea configurar el MTA 3328-2R a la vez que
permite que varias computadoras personales accedan a la
conexion de banda ancha. El diagrama siguiente muestra un
ejemplo de esta configuracion.
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Configuracién recomendada con un encaminador externo

IMPORTANTE: Si el encaminador esta
configurado para utilizar direcciones IP
estéticas, PPPoE o clonacién de
direcciones MAC, deber4 restaurarlo para
utilizar DHCP antes de comenzar con la
instalacion. Consulte la guia del usuario del
encaminador.

Para configurar el MTA 3328-2R con més de una
computadora personal con la configuracién

recomendada:

1. Apague la computadora y desenchufe el médem de
cable y el encaminador.

IMPORTANTE: No enchufe el cable de
alimentacion del MTA 3328-2R hasta que no se

le indique.

2. Con el cable de red Ethernet estandar (RJ-45) que
se incluye con el dispositivo, conecte el puerto LAN
que esta en la parte posterior del MTA 3328-2R al
puerto Ethernet de la computadora.

3. Con un cable de red Ethernet estandar (RJ-45),
conecte el puerto Ethernet de la computadora
personal al encaminador.

4. Con el cable de teléfono estandar (RJ-11) que se

incluye con el dispositivo, conecte el teléfono al
puerto Phone 1 que estéa en la parte posterior del

dispositivo.
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5.

Con un cable de red Ethernet estandar (RJ-45),
conecte el puerto WAN que se encuentra en la
parte posterior del MTA 3328-2R al médem de cable
o a la conexion de banda ancha LAN existente (es
decir, una red de oficina).

Enchufe el cable de alimentacion del médem de
cable.

Espere aproximadamente dos minutos hasta que el
maddem se inicialice.

Conecte el adaptador de alimentacién de cc
(incluido con el dispositivo) al puerto PWR que se
encuentra en la parte posterior del MTA 3328-2R, a
continuacion, enchufe el cable de alimentacién a un
tomacorrientes.

Enchufe el encaminador.
Encienda la computadora.

¢ Usuarios de DHCP: Si su proveedor de
servicios de banda ancha utiliza DHCP, espere
unos minutos hasta que el dispositivo se
inicialice. Es posible que el dispositivo se tarde
unos quince (15) minutos como méaximo en
descargar los archivos de configuracién.

El MTA 3328-2R estara listo cuando el
indicador RUN se quede encendido.

ContinGe en la seccién siguiente, Verificacion
de la conectividad a Internet para comprobar
si su computadora personal puede conectarse
a Internet.

. Usuarios de direcciones IP estéticas,
PPPOE o clonacién de direcciones MAC: Si
su proveedor de servicios de banda ancha
utiliza alguna de estas conexiones, continte en
la seccion Configuracion de la interfaz de
WAN del InnoMedia MTA 3328-2R, en la
pdgina 20 de esta guia.

VERIFICACION DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Para verificar que la computadora puede acceder ahora a
Internet mediante el MTA 3328-2R y que la conexién de
banda ancha funciona correctamente, abra un navegador de
Web en la computadora conectada al MTA 3328-2R e intente
conectarse a un sitio Web.

*  Sipuede conectarse a un sitio Web correctamente,

ya esta listo para realizar llamadas con el MTA
3328-2R. Si desea obtener mas informacion sobre
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cémo realizar y recibir llamadas, continde en el
Capitulo 3, Realizacién de llamadas.

* Sino puede conectarse a un sitio Web desde la
computadora personal conectada al MTA 3328-2R,
revise los cables y repita los pasos del 1 al 7 en la
pagina anterior.

Si tras repetir los pasos alin no puede conectarse a
un sitio Web, comuniquese con su proveedor de
servicios.

CONFIGURACION RECOMENDADA CON UN ENCAMINADOR EXTERNO

Si ya posee un encaminador conectado a su conexién de

banda ancha y no desea cambiar la configuracion, puede

conectar el MTA 3328-2R al encaminador. El diagrama en
esta pagina muestra un ejemplo de esta configuracion.

NOTA: Si decide utilizar esta configuracion
alternativa, no podré aprovechar la funcion
de calidad del servicio de voz del MTA 3328-
2R. Esta funcién da prioridad a las
transmisiones de voz sobre las
transmisiones de datos, a la vez que
optimiza la calidad de voz de las llamadas.

Para usar la configuraciéon recomendada y
emplear la funcién de calidad del servicio
de voz del dispositivo, consulte la seccién
Configuracién recomendada con un
encaminador externo en la pagina 15 de
esta guia.

Adaptador
telefonico

| —

Ethernet estandar
Cable de red

TS

Cable '- ,}‘T‘
Ned

-a"’;-
=2
telefénico

(RJ-45) —=| Encaminador
estandar
i - (RJ-11) Teléfono
Modem de banda
ancha /DSL /
Cable
Computadora

Configuracién recomendada con un encaminador externo
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NOTA: Para los pasos que se describen a
continuacién, asegurese de que el médem
de cable o DSL y el encaminador estén

conectados, encendidos y funcionando
correctamente.

Para configurar el MTA 3328-2R con més de una
computadora personal con la configuracién alternativa:

IMPORTANTE: No enchufe el cable de
alimentacién del MTA 3328-2R hasta que no se
le indique.

1. Con el cable de red Ethernet estandar (RJ-45) que
se incluye con el dispositivo, conecte el puerto WAN
que esta en la parte posterior del MTA 3328-2R al
puerto Ethernet de la computadora.

2. Con el cable de teléfono estandar (RJ-11) que se
incluye con el dispositivo, conecte el teléfono al
puerto Phone 1 que esta en la parte posterior del
dispositivo.

3. Conecte el adaptador de alimentacion de cc
(incluido con el dispositivo) al puerto PWR que se
encuentra en la parte posterior del MTA 3328-2R y
a continuacion enchufe el cable de alimentacion a
un tomacorrientes.

¢ Usuarios de DHCP: Si su proveedor de
servicios de banda ancha utiliza DHCP, espere
unos minutos hasta que el dispositivo se
inicialice. Es posible que el dispositivo se tarde
unos quince (15) minutos como maximo en
descargar los archivos de configuracién.

El MTA 3328-2R estara listo cuando el
indicador RUN se quede encendido.

ContinGe en la seccién siguiente, Verificacion
de la conectividad a Internet para comprobar
si su computadora personal puede conectarse
a Internet.

. Usuarios de direcciones IP estéaticas,
PPPOE o clonacién de direcciones MAC: Si
su proveedor de servicios de banda ancha
utiliza alguna de estas conexiones, contintie en
la seccion Configuracion de la interfaz de
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WAN del InnoMedia MTA 3328-2R, en la
pdgina siguiente.

VERIFICACION DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Para verificar que la computadora puede acceder ahora a
Internet mediante el MTA 3328-2R y que la conexién de
banda ancha funciona correctamente, abra un navegador de
Web en la computadora conectada al MTA 3328-2R e intente
conectarse a un sitio Web.

*  Sipuede conectarse a un sitio Web correctamente,
ya esta listo para realizar llamadas con el MTA
3328-2R. Si desea obtener mas informacion sobre
cémo realizar y recibir llamadas, continde en el
Capitulo 3, Realizacion de llamadas.

* Sino puede conectarse a un sitio Web desde la
computadora personal conectada al MTA 3328-2R,
revise los cables y repita los pasos del 1 al 7 en la
pagina anterior.

Si tras repetir los pasos aln no puede conectarse a
un sitio Web, comuniquese con su proveedor de
servicios.

NOTA: Si esta utilizando la configuraciéon

alternativa tal como se describe en esta

seccion, y desea conectarse a la aplicacién
de administracién de Web, primero debe
conectar la computadora personal al puerto

LAN del MTA 3328-2R.

Configuracion de la interfaz WAN
del MTA 3328-2R

Hay cuatro (4) métodos posibles mediante los cuales el
proveedor de servicios de Internet puede asignar una
direccion IP al MTA 3328-2R:

* Direcciones DHCP: Con este método, los
parametros de la direccion IP del dispositivo se
configuran automaticamente cuando lo conecta al
servicio de banda ancha. Esta es la configuracién
original del MTA 3328-2R.

* Direcciones IP estaticas: Con este método, se
asigna una direccion IP constante al MTA 3328-2R.

* PPPoOE: Con el PPPoE, se configura un nombre de
usuario y una contrasefia en el MTA 3328-2R, que
se encarga de autenticar el nombre de usuario y la
contrasefia ante el proveedor de servicios de banda
ancha.
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* Clonacién de MAC: Algunos proveedores de
servicios realizan la autenticacion desde la
ubicacion del cliente a través de la direccion MAC
del cliente (en la computadora personal). La
clonaciéon de MAC permite al usuario escribir la
direccion MAC de su computadora en el
encaminador (incorporado en el MTA 3328-2R),
para obtener la autenticacion correcta con el
proveedor de servicios.

Si no esta seguro del tipo de conexion que corresponde a su
conexion de Internet, comuniquese con su proveedor de
servicios de Internet.

Si su proveedor de servicios de Internet utiliza DHCP, sélo
tiene que conectar el dispositivo y esperar hasta que haya
terminado la inicializacion. Consulte la seccién siguiente Uso
de direcciones DHCP, a fin de obtener mas detalles.

Si utiliza direcciones IP estaticas, PPPoE o clonacién de
direcciones MAC, debera configurar el MTA 3328-2R de
acuerdo con la conexion especifica que esté utilizando. Los
pasos que debe seguir se detallan a continuacion y se
explican con mayor detalle en las secciones siguientes:

1. Configure su computadora personal para utilizar
direcciones DHCP.
(Esto permitira que la computadora personal reciba
una direccion IP del MTA 3328-2R).

2. Inicio de sesién en la aplicacion de
administracion de Web

3. Definala configuraciéon de acuerdo con el tipo
de conexidn que utilice su proveedor de
servicios de Internet.

4. Verifigue que la computadora personal tenga
acceso a Internet sin problemas.

Para comenzar con el proceso de configuracion, vaya
directamente a la seccién Uso de direcciones IP estéticas,
PPPOE o clonacién de direcciones MAC en la pagina
siguiente.

Uso de direcciones DHCP

ElI DHCP permite que las computadoras que se encuentren en
una red IP puedan ser configuradas desde un servidor (el
servidor DHCP). Si su proveedor de servicios de Internet
utiliza direcciones DHCP y usted posee una conexion valida a
Internet, el MTA 3328-2R se conectara automaticamente al
servidor de aprovisionamiento y descargara el archivo de
configuracién tan pronto como se conecte a la red (los pasos
se describieron anteriormente en Conexién del InnoMedia
MTA 3328-2R a una red). Si encuentra una actualizacion del
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firmware, también instalara automaticamente la nueva version.
El indicador luminoso Run parpadeara rapidamente para
indicar que el dispositivo se encuentra en el proceso de
aprovisionamiento activo.

Si el proceso de aprovisionamiento fallara, consulte el
Apéndice A, Resolucion de problemas y Asistencia
técnica en la pagina 66 de esta guia.

NOTA: El dispositivo se volvera a conectar
automaticamente a este servidor de forma
periédica para comprobar si hay alguna

configuracion nueva o archivos del
firmware nuevos.

La configuracion habra terminado cuando el indicador Run se
quede encendido en color verde.

Si necesita compartir la conexién de Internet del MTA 3328-
2R con su computadora personal (es decir, esta conectada al
puerto LAN del MTA 3328-2R) debera configurar la
computadora para acceder a Internet a través del
encaminador incorporado del MTA 3328-2R. Continte en la
seccion Configuraciéon de la computadora personal para
direcciones DHCP, que se encuentra mas abajo.

Si ha concluido correctamente los pasos de la configuracion,
ya esta listo para realizar llamadas telefénicas con el MTA
3328-2R. Para obtener mas detalles sobre la realizacion y
recepcion de llamadas, continte con el Capitulo 3,
Realizacion de Ilamadas en la pagina 33 de esta guia.

Uso de direcciones IP estaticas, PPPOE o
clonacion de direcciones MAC

Si su proveedor de servicios de Internet no utiliza DHCP,
debera configurar el dispositivo a través de la aplicaciéon de
administracion de Web para utilizar otro método de conexion.

Configuracidon de la computadora personal para
direcciones DHCP

A fin de conectarse a Internet, primero debera configurar la
computadora conectada al puerto LAN para utilizar DHCP, y
de esa manera podra obtener una direccion IP del servidor
DHCP del MTA 3328-2R. Una vez hecho esto, puede
comenzar a configurar el MTA 3328-2R segun el tipo de
conexion de su proveedor de servicios de Internet.

Los pasos detallados mas abajo son un ejemplo de como
configurar su computadora personal para utilizar DHCP con
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Windows 2000. Estos pasos pueden variar para otros
sistemas operativos.

A fin de configurar su computadora personal para
conectarse a Internet a través de direcciones DHCP:

1. Pulse el botén Inicio en la barra de tareas, en el
extremo inferior izquierdo de la pantalla, y
seleccione Ajustes: Panel de control.

Aparece la ventana Panel de control .

2. Pulse dos veces en el icono Red o Conexiones de
red y de acceso telefénico.
Aparece la ventana Red o Conexiones de red y de
acceso telefénico.

3. Pulse con el boton derecho en la opcién Conexién
de area local y seleccione Propiedades en el
menu de acceso directo.

Aparece la ventana Propiedades de conexién de
area local.

4. Pulse dos veces en la opcién TCP/IP (o Protocolo
de Internet TCP/IP).
Aparece la ventana Propiedades TCP/IP.

5. Tome nota de la configuracion actual antes de hacer
cualquier cambio (en caso de que necesitara
restablecer la configuracién original).

6. Pulse el botén junto a la opcién Obtener una
direccién IP automaticamente.

7. Pulse el botdn junto a la opciéon Obtener una
direccién DNS automaticamente.

8. Pulse el boton Aceptar para guardar los cambios.

9. Reinicie la computadora.
La computadora obtendra automéaticamente una
direccion IP del servidor DHCP incorporado del
MTA 3328-2R.

Una vez concluidos estos pasos, es conveniente que se
asegure de que la direccion IP haya sido correctamente
asignada.

VERIFICACION DE QUE LA COMPUTADORA PERSONAL HA RECIBIDO
UNA DIRECCION IP

Para verificar que la computadora personal ha recibido
unadireccién IP:

1. Pulse el botén Inicio y seleccione Programas:
Accesorios: Linea de comandos.
Se abrira la ventana de la instruccion linea de
comandos.
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2. Endichalinea, escriba ipconfig y a continuacion
apriete la tecla Intro.
La direccién IP de la computadora personal debera
encontrarse dentro de un rango de valores por
omisién que oscile entre 192.168.99.100 y
192.168.99.199.

¢  Siladireccion IP no se encontrara dentro
de este rango, repita los pasos arriba
detallados en Configuracion de la
computadora personal para DHCP.

3. Cierre la ventana de la linea de comandos.

Continte en la seccién siguiente, Inicio de sesién en la
aplicacion de administracién de Web, para configurar el
MTA 3328-2R.

Inicio de sesién en la aplicacién de administracion
de Web

Ahora que la computadora ha recibido una direccién IP del
servidor DHCP del MTA 3328-2R, el préximo paso es iniciar
una sesion en la aplicacion de administracion de Web (Web
Manager) para definir la configuracién de la interfaz WAN.

Para iniciar sesion en la aplicacion de administracién de
Web:

1. Enuna computadora conectada al puerto LAN del
MTA 3328-2R, abra un navegador de Web.

2. Enlacasilla Direccioén, escriba la direccién IP
siguiente para conectarse con la aplicacion de
administracion de Web del MTA 3328-2R:
192.168.99.1
Aparecera la pagina de inicio de sesion de la
aplicacién de administracién de Web del InnoMedia
MTA 3328-2R.

3. Use laidentificacién de usuario admin y la
contrasefia n2p y, a continuacién, pulse el boton
OK (Aceptar).
Aparecera la pagina principal de la aplicacién de
administracién de Web (la pagina Device
Management: Device Information).

NOTA: Las identificaciones del usuario y las
contrasefias distinguen entre mayusculas y

mindsculas.

Ya esta listo para configurar el MTA 3328-2R a fin de que
utilice el tipo de conexion de su proveedor de servicios de
Internet (ISP). Si su proveedor de servicios de Internet utiliza
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direcciones IP estaticas, vaya a la seccion Uso de
direcciones IP estaticas a continuacion.

Si su proveedor de servicios de Internet utiliza PPPoE,
consulte la seccion Uso de PPPOE en la pagina 27 de esta
guia. Si necesita configurar el MTA 3328-2R para la clonacion
de direcciones MAC, consulte la seccién Uso de Clonacion
de MAC en la pagina 30 de esta guia.

Uso de direcciones IP estaticas

Una vez que haya configurado su computadora personal para
acceder a Internet mediante el encaminador incorporado del
MTA 3328-2R y haya iniciado una sesion en el sitio de la
aplicacion de administracion de Web, estara listo para
configurar la interfaz WAN del dispositivo a fin de que utilice
direcciones IP estaticas.

Para asignar una direccién IP estatica al MTA 3328-2R,
comuniquese con el proveedor de servicios de banda ancha y
solicite la informacion siguiente:

*  Direccion IP

*  Mascara de subred

* Pasarela por omision

%  Servidor DNS principal

%  Servidor DNS secundario (si fuera necesario)
Una vez que tenga esta informacion, siga los pasos a
continuacion.

Para configurar una direccion IP estatica en el MTA 3328-
2R:

1. Sino latiene en la pantalla, abra la aplicacién de
administracion de Web en Internet. Consulte la
seccion Inicio de sesion en la aplicacién de
administracion de Web en la pagina24.

2. Pulse el enlace Network Configuration
(Configuracién de red) que se encuentra en el menu
de la barra lateral.

Aparece la pagina Network Configuration.
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MTA3328-2R

MNetwaork Configuration
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WAN Configuration
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Copyright® 1998-2004 [nnoMedia,_Inc. Al rights reserved

Pagina Network Configuration

3. Paradesactivar DHCP, pulse la casilla de
verificacion Enable DHCP (Activar DHCP) para
quitar la “x”.

4. En el campo Address IP, escriba la direccién IP
estatica.

5. En el campo Subnet Mask, especifique el valor de
la mascara de subred.

6. En el campo Default Gateway, escriba la direccién
de la pasarela por omision.

7. Enel campo Primary DNS Server , escriba la
direccion del servidor DNS principal.

8. En el campo Secondary DNS Server, escriba la
direccion del servidor DNS secundario, si
corresponde.

9. Pulse el botén Save and Reboot (Guardar y
reiniciar).
Se guardara la configuracion y se reiniciara el MTA
3328-2R.
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IMPORTANTE: Cuando se configura el
InnoMedia por primera vez, es posible que
se tarde unos quince (15) minutos como
maximo en descargar los archivos de
configuracion. Durante el proceso de
descarga, el indicador luminoso RUN del
dispositivo parpadeara rapidamente.
Cuando el indicador luminoso RUN deje de
parpadear y se quede encendido, el proceso
de descarga habra finalizado y se oira un
tono de marcacion.

La configuracion habré terminado cuando el indicador RUN se
quede encendido en color verde.

Continte con la seccién siguiente para comprobar que la
computadora puede conectarse a Internet.

VERIFICACION DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Para verificar que la computadora puede acceder ahora a
Internet mediante el MTA 3328-2R y que la conexién de
banda ancha funciona correctamente, abra un navegador de
Web en la computadora conectada al MTA 3328-2R e intente
conectarse a un sitio Web.

*  Sipuede conectarse a un sitio Web correctamente,
ya esta listo para realizar llamadas con el MTA
3328-2R. Si desea obtener mas informacioén sobre
cémo realizar y recibir llamadas, continde en el
Capitulo 3, Realizacién de llamadas.

%* Sino puede conectarse a un sitio Web desde la
computadora personal conectada al MTA 3328-2R,
repita los pasos del 1 al 9 de la seccion Uso de
direcciones IP estaticas, desde la pagina 25.

Si tras repetir los pasos aun no puede conectarse a
un sitio Web, comuniquese con su proveedor de
servicios.

Uso de PPPoE

Ahora que ha configurado su computadora personal para
acceder a Internet mediante el encaminador incorporado del
MTA 3328-2R y ha iniciado sesion en el sitio de la aplicacion
de administracién de Web, esta listo para configurar la interfaz
WAN del dispositivo a fin de que utilice PPPoE.

Para completar la configuracién, debera tener la informacién
de autenticacion PPPoE (nombre de usuario y contrasefia). Si
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no esta seguro del nombre de usuario y contrasefia PPPoE,

comuniquese con el proveedor de servicios para obtener esta

informacion.

Si desea obtener mas informacioén acerca de la pagina PPPoE
Settings (Ajustes PPPoE), consulte la seccién Configuracion

PPPOE en la pagina 66 de esta guia.

Para configurar los ajustes PPPoOE:

1.

Si no la tiene en la pantalla, abra la aplicacion de
administracion de Web en Internet. Consulte la
seccion Inicio de sesion en la aplicacion de
administracion de Web en la pagina24.

En el menu de la barra lateral, pulse el enlace
Router Settings y a continuacion en el enlace
PPPoE Settings.

Aparecera la pagina Configure PPPoE Settings.

FPort Configuration
Deviee Management
Advanced Settings

Router Seitings

MTA3328-2R

Configure PPPOE Settings

Please complele the bllowing form o defing or modiy the PPPSE sebtings

Enabla PPPoE: [0 « Check the bax # you weould ke 10 enable PPPoE fmction
Autn Connect When s Check the box # you would bke 10 connect 1o PPPeE server
Systom Boots up: automatically when the system boois up

Service I « Erforthe Senica ID hare.
Usarr M » Entor thir User 1D hare.
Password: » Enter the Passwoed here.

Authentication Prowcol; |[FAF =] = Sebect the Authenticateon Protocol.

Yo Timn Out et T « Esitur thi i time out bers, Entering @ muans the fink w

connected 3l the time.
Sur i Faboct || Passt o Modiication will not 1ake oBect urdass you elick on The
[ sormtPubot | Rowut| Save & Reboot bitton o save 1o Sash mernory and reboot

= Click on the Fiesot button 1o rston old entries

Copynght® 1996-2004 knoMedia. Ing. AR rights rsamed

Péagina Configure PPPOE Settings

3.

Pulse la casilla de verificacién Enable PPPoE
(Activar PPPoE) para colocar una “x” en la casilla y
activar la funcion.

La casilla de verificaciéon Auto Connect When

System Boots (Autoconectar cuando el sistema se

reinicie) muestra una “x” (activada) por omision.
Esto le indica al dispositivo que se conecte
automaticamente al PPPoE cuando se reinicie el
dispositivo. Esta casilla de verificacion debe estar
activada para asegurar la conectividad.
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5. Siel proveedor de servicios requiere una
identificacion de servicio, escribala en el campo
Service ID. Si no se requiere una identificacién (la
mayoria de los proveedores de servicio NO la
requieren), deje este campo en blanco.

6. En el campo User ID, escriba el nombre de usuario
de PPPoE.

7. Enel campo Password, escriba la contrasefia de
PPPoE.

8. Seleccione el Protocolo de autenticacién PPPoE
que utiliza el proveedor de servicios. La mayoria de
los proveedores de servicios utilizan PAP. Si no
esta seguro del protocolo que tiene que seleccionar,
comuniquese con su proveedor de servicios.

9.  El valor original del campo Idle Time Out (Tiempo
de desconexion) es 0 (cero). Este campo representa
el limite de tiempo (en minutos) después del cual el
dispositivo se desconectara. Un valor de 0 significa
que el encaminador permanecera conectado en
todo momento, lo que resulta necesario para
asegurar que las llamadas entrantes se reciban
correctamente.

10. Pulse el boton Save and Reboot para guardar la
configuracion.
Se guardara la configuracion y el MTA 3328-2R se
reiniciara y se conectara automaticamente a
PPPOE.

IMPORTANTE: Cuando se configura el
InnoMedia por primera vez, es posible que
se tarde unos quince (15) minutos como
méaximo en descargar los archivos de
configuracion. Durante el proceso de
descarga, el indicador luminoso RUN del
dispositivo parpadeara rapidamente.
Cuando el indicador luminoso RUN deje de
parpadear y se quede encendido, el proceso
de descarga habra finalizado y se oird un
tono de marcacion.

La configuracion habra terminado cuando el indicador Run se
quede encendido en color verde.

Continte con la secciodn siguiente para comprobar que la
computadora puede conectarse a Internet.

29



Guia del usuario del InnoMedia MTA 3328-2R — Capitulo 2

VERIFICACION DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Para verificar que la computadora puede acceder ahora a
Internet mediante el MTA 3328-2R y que la conexién de
banda ancha funciona correctamente, abra un navegador de
Web en la computadora conectada al MTA 3328-2R e intente
conectarse a un sitio Web.

*

9

Si puede conectarse a un sitio Web correctamente,
ya esta listo para realizar llamadas con el MTA
3328-2R. Si desea obtener mas informacion sobre
coémo realizar y recibir lamadas, contintie en el
Capitulo 3, Realizacién de llamadas.

Si no puede conectarse a un sitio Web desde la
computadora personal conectada al MTA 3328-2R,
repita los pasos del 1 al 9 de la seccion Uso de
direcciones IP estaticas, desde la pagina 27.

Si tras repetir los pasos aun no puede conectarse a
un sitio Web, comuniquese con su proveedor de
servicios.

CONSEJO: Si, por algun motivo, necesita
desconectar o volver a conectar una
conexion PPPOE a Internet, consulte la
seccion Condicion de PPPoE en la pagina
57 de esta guia.

Uso de la Clonacion de MAC

Ahora que ha configurado su computadora personal para
acceder a Internet mediante el encaminador incorporado del
MTA 3328-2R y ha iniciado sesion en el sitio de la aplicacion
de administracién de Web, esta listo para configurar la interfaz
WAN del dispositivo a fin de que utilice la clonacion de
direcciones MAC.

Algunos proveedores de servicios realizan la autenticacion
desde la ubicacion del cliente a través de la direccion MAC del
cliente (en la computadora personal). La clonacion de MAC
permite al usuario escribir la direccion MAC de la
computadora en el encaminador (incorporado en el MTA
3328-2R), para obtener la autenticacién correcta con el
proveedor de servicios.

Si desea obtener mas informacioén acerca de la pagina de
configuracion de la clonacion de direcciones MAC, consulte la
seccion Clonacion de MAC en la pagina 57 de esta guia.
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Para configurar la funcién de clonacién de MAC:

1.

Si no la tiene en la pantalla, abra la aplicacién de
administracion de Web en Internet. Consulte la
seccion Inicio de sesion en la aplicacién de
administracion de Web en la pagina24.

En el menu de la barra lateral, pulse el enlace
Router Settings y a continuacion en el enlace MAC
Cloning.

Aparece la pagina Configure MAC Address Cloning
Information.

Network Configuration
Port Configuration
Device Management
Advanced Settings
Router Settings

HAT Porthlap

Voice Qo Hettings

Access Filtering

DHCE Server

MAC Cloning

PPPoE Zettings

PPEoE Status
Reboot

Restore Default Yalues

MTA3328-2R

Configure MAC Address Cloning
™ Enahle MAC Address Cloning

Cloning MAC Address: [00 Joo [[o0 oo foo foo
Save & Reboot Feset

Copyright® 1998-2004 [nnobdedia, Inc. All rights reserved.

Péagina Configure MAC Address Cloning

3.

Pulse la casilla de verificacién Enable MAC
Address Cloning (Activar clonacion de direcciones
MAC) para colocar una “x” en la casilla y activar la
funcion.

En el campo Cloning MAC Address (Clonacion de
direcciones MAC), escriba la direccion MAC de la
computadora personal que desea clonar.

Pulse el boton Save and Reboot para guardar la

configuracion.
Se guardara la configuracion y se reiniciard el MTA

3328-2R.

Contintie con la seccién siguiente para comprobar que la
computadora puede conectarse a Internet.
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VERIFICACION DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Para verificar que la computadora puede acceder ahora a
Internet mediante el MTA 3328-2R y que la conexién de
banda ancha funciona correctamente, abra un navegador de
Web en la computadora conectada al MTA 3328-2R e intente
conectarse a un sitio Web.

*

Si puede conectarse a un sitio Web correctamente,
ya esta listo para realizar llamadas con el MTA
3328-2R. Si desea obtener mas informacion sobre
coémo realizar y recibir lamadas, contintie en el
Capitulo 3, Realizacién de llamadas.

Si no puede conectarse a un sitio Web desde la
computadora personal conectada al MTA 3328-2R,
repita los pasos del 1 al 9 de la seccion Uso de
direcciones IP estaticas, desde la pagina 30.

Si tras repetir los pasos aun no puede conectarse a

un sitio Web, comuniquese con su proveedor de
servicios.
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Realizacion de llamadas

Informacion general

Realizar llamadas con el InnoMedia MTA 3328-2R es casi tan
sencillo como realizar una llamada normal, pero con mas
beneficios. No sélo puede realizar y recibir lamadas desde
cualquier teléfono del mundo, también puede comunicarse
con otros dispositivos MTA 3328-2R. Este capitulo incluye
instrucciones para realizar y recibir distintos tipos de llamadas
con el MTA 3328-2R.

Este capitulo describe como:
* Realizar llamadas con un plan de
Ilamadas en América del Norte
*

Realizar Ilamadas con todos los
demas planes de llamadas

Descripcion de los planes de
llamadas

Los planes de llamadas le permiten marcar nimeros
telefonicos como lo haria habitualmente desde el pais en que
se encuentra en lugar de marcar como si estuviera en los
EE.UU. Cuando adquiri6 el servicio de VoiceLine, se asigno
un plan de llamadas a su cuenta. Dicho plan de llamadas le
permite marcar como lo hace normalmente desde su teléfono
de la Red telefénica publica conmutada (RTPC).

Si tiene un plan de llamadas de América del Norte (EE.UU. o
Canada), consulte la seccion Llamadas con un plan de
Ilamadas de América del Norte en la pagina siguiente.

Si tiene cualquier otro plan de llamadas, consulte la seccién
Llamadas con un plan de llamadas distinto al de América
del Norte, en la pagina 35 de esta guia.
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Llamadas con un plan de llamadas
de América del Norte

Llamadas a destinos en América del Norte

Para Ilamar a otro numero de teléfono en América del
Norte en el MTA 3328-2R con un plan de llamadas en
dicho territorio:

1.

@

Levante el auricular del teléfono y espere hasta
escuchar el tono de marcacion.

NOTA: Si no escucha el tono de marcacion al
levantar el auricular, reinicie el dispositivo;
para ello, desenchufelo y vuelva a enchufarlo.
A continuacion, vuelva a comprobar si se
escucha el tono de marcacién. Si esto no
resulta, consulte el Apéndice A para obtener
informacion sobre laresolucion de problemas.

Con el teclado del teléfono, marque 1 + el cédigo
de area + el numero de teléfono local.

Por ejemplo, si el cédigo de area es 212 y el
numero local es 555-6789, debera marcar:
12125556789.

Cuando haya finalizado la llamada, simplemente
cuelgue el auricular del teléfono.

Llamadas a destinos internacionales

Para llamar a un nimero de teléfono internacional en el
MTA 3328-2R con un plan de llamadas de América del

Norte:

1.

Levante el auricular del teléfono y espere hasta
escuchar el tono de marcacion.

Con el teclado del teléfono, marque 011 + el
indicativo de pais + el indicativo de ciudad + el
nimero de teléfono local.

Por ejemplo, si el indicativo de pais es 44, el de
ciudad es 33 y el numero de teléfono local es 555-
6789, debera marcar:

01144335556789.

Cuando haya finalizado la llamada, simplemente
cuelgue el auricular del teléfono.
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Llamadas con un plan de llamadas

distinto al de América del Norte

Si adquirio el MTA 3328-2R a través de un distribuidor, ya
estara configurado con el plan de llamadas que corresponde a
su localidad.

Si necesita cambiar la configuracion del plan de llamadas
local, comuniquese con el distribuidor o cambie usted mismo
la configuracion en www.MyAccountCenter.net.

Si adquirio el servicio de VoiceLine con su tarjeta de crédito
directamente desde el sitio Web, regrese al sitio, pulse el
enlace Personal Profile (Perfil personal) del menu de la barra
lateral y, a continuacién, pulse el enlace Dial Plan Country &
Time Zone (Huso horario y pais del plan de llamadas).

Para realizar llamadas a cualquier destino en el MTA 3328-
2R con un plan de llamadas distinto al de América del
Norte:

1. Levante el auricular del teléfono y espere hasta
escuchar el tono de marcacion.

2. Con el teclado del teléfono, marque el nimero como
lo haria con una linea de teléfono RTPC local,
incluya todos los indicativos de pais y ciudad.

3. Cuando haya finalizado la llamada, simplemente
cuelgue el auricular del teléfono.
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Uso de la aplicacion de
administracion de Web

Informacion general

La aplicacién de administracion de Web del InnoMedia MTA
3328-2R se puede utilizar para revisar la configuracién del
dispositivo y para configurar opciones.

Este capitulo describe c6mo:
* Iniciar sesion en la aplicacién de

administracién de Web
* Ver o modificar configuraciones IP

* Ver el nimero de cuentay el
namero de identificacién personal
(PIN) asociado con el dispositivo

*  Ver o modificar la configuracion
para el desvio de llamadas

* Verladireccion MAC y la versién
del firmware del dispositivo

* Cambiar el nombre de usuario o la
contrasefia

*  Actualizar el firmware

* Activar o desactivar la polaridad
inversa

* Configurar los ajustes y las
funciones del encaminador

* Reiniciar el dispositivo

* Restaurar la configuracion de
fabrica
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Inicio de sesién en la aplicacion de
administracion de Web

Por omision, sélo es posible acceder a la interfaz de Web y la
terminal del MTA 3328-2R desde la computadora personal
conectada al puerto LAN del dispositivo. Consulte la seccion
Configuracién de red en la pagina 39 para obtener
instrucciones sobre como abrir la interfaz WAN mediante la
casilla de verificacion Open WAN Configuration (Abrir
configuraciéon WAN).

@

NOTA: Si esta utilizando la configuraciéon
alternativa tal como se describe en la
pagina 18 de esta guia 'y desea conectarse a
la aplicacién de administracion de Web del
dispositivo, primero debe conectar la
computadora personal al puerto LAN del
MTA 3328-2R.

Para iniciar sesion en la aplicacion de administracion de

Web:
1.

En una computadora conectada al puerto LAN del
MTA 3328-2R, abra un navegador de Web.

En la casilla Address, escriba la direccion IP
siguiente para conectarse con la aplicacion de
administracion de Web del MTA 3328-2R:
192.168.99.1

Aparecera la pagina de inicio de sesion de la
aplicacion de administracion de Web del InnoMedia
MTA 3328-2R.

Use la identificacion de usuario admin y la
contrasefia n2p y a continuacion pulse el botén OK
(Aceptar).

Aparecera la pagina principal de la aplicacion de
administracién de Web (la pagina Device
Management: Device Information).

NOTA: Las identificaciones del usuario y las
contrasefias distinguen entre mayusculas y
mindsculas.
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MTA 3328-2R

MAC Address . 00:aa:00:bo-00ce

Netwnrk Configuration Firnverere Vorslon : VE210

Tort Configuration Last Successful Provisioning
Device Management Date and Time : D0hours, Siminutes, S2seconds ago

Adbvanred Settings
Router Settings

Hehoot

Restore Default Values

Péagina principal de la aplicacién de administracién de Web

Configuracion del MTA 3328-2R
mediante la aplicacion de
administracion de Web

En la parte izquierda de la pagina, hay siete (7) opciones en la
barra lateral:

* Network Configuration (Configuracion de red)

* Port Configuration (Configuracion de puertos)

* Device Management (Administracion de
dispositivos)
Advanced Settings (Configuraciéon avanzada)
Router Settings (Configuracién del encaminador)
Reboot (Reiniciar)

Restore Default Values (Restablecer valores
originales)

* * F *

Las secciones a continuacion describen cada elemento del
menu y las configuraciones disponibles en cada pagina.

Configuracion de red

En la aplicaciéon de administracién de Web, pulse el enlace
Network Configuration en el menu de la barra lateral que se
encuentra en la parte izquierda de la pagina.

La pagina Network Configuration muestra el nimero que
identifica de manera exclusiva al dispositivo (direccion MAC),
junto con la configuracion IP que permite al dispositivo
conectarse a Internet.
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Network Confignration
Part Configuration

Device Management
Advanced Settings

Fouter Settings

Rehoot

Hestore Default Values

MTA3328-2R

Network Configuration
MAC Address: 00.04.00:bb:00cc
WAN Configuration

s By opening the WAN configuration, the disice become
a5kl fiom the intemat, Cinly open if absolutely necassary
and close when finished

1P Satiings.

7 Open WAN
Configuration

Enahle DHCP:
IP Address: |000,000.00.000
Subnet Magk: |000.000.00.000
Dufault Gateway: [000.000.00.000

Primary DHS
Server:

Secondary DHS
Senver:

Copynghti® 1998-2004 lnnohledia_tnc. All nghts reserved.

Péagina Network Configuration

Esta pagina muestra la informacién siguiente:

*

*

MAC Address (Direccion MAC): la ID unica
asignada al dispositivo MTA 3328-2R, se encuentra
en la parte de abajo del dispositivo.

Open WAN Configuration (Abrir Configuracion
WAN): cuando esta casilla de verificacion tiene una
“x”, se abre el puerto WAN y se puede acceder al
dispositivo desde Internet (el valor predeterminado

es cerrado, sin “X”).

IMPORTANTE: Si abre el puerto WAN,
puede determinar la direccion IP a la cual
conectarse al levantar el auricular del
teléfono conectado al MTA 3328-2R y
apretar ***1 en el teclado del teléfono. El
sistema anunciara la direccion IP WAN.

IMPORTANTE: Si abre la configuracion
WAN, que permite acceder al dispositivo
desde Internet, se recomienda cambiar el
nombre de usuario y la contrasefa
originales.

Enable DHCP (Activar DHCP): cuando esta casilla
de verificacion tiene una “x”, se habilita DHCP (valor
original); para desactivar DHCP (por ejemplo,
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cuando se usan direcciones IP estaticas), pulse la

casilla de verificacion para quitar la “x”.

* IP Address (Direccién IP): muestra la direccion IP
que recibe el dispositivo (si se activdo DHCP) o la
direccion IP estatica que le asigné (si se desactivé
DHCP).

*  Subnet mask (Mascara de subred): Muestra el
valor actual de la mascara de subred asociado con
la direccion IP del dispositivo.

* Default Gateway (Pasarela por omisién): muestra
la pasarela por omisiéon que obtiene el dispositivo (si
se activd DHCP) o que se le asigna (si se utilizan
direcciones IP estaticas, PPPoE o clonacién de
MAC).

%  Primary DNS Server (Servidor DNS primario) :
permite escribir una direcciéon DNS principal si
especifica una direccion IP o bien muestra la que se
recibi6 a través de DHCP.

* Secondary DNS Server (Servidor DNS
secundario): permite escribir una direccion DNS
secundaria si especifica una direccion IP o bien
muestra la que se recibié a través de DHCP.

Hay dos botones en la parte inferior de la pagina:

* Save & Reboot: (Guardar y reiniciar): guarda todos
los cambios realizados en los valores de la pagina
Network Configuration y reinicia el dispositivo.

* Reset (Restaurar): restablece los valores de la
pagina Network Configuration a la configuracion
guardada anteriormente; si modifica uno o mas
campos sin guardar los cambios y hace clic en el
boton Reset (Restaurar), las modificaciones no se
guardan y se mantiene la configuracién anterior.

Configuracion de puertos

En la aplicacion de administracion de Web, pulse el enlace
Port Configuration (Configuracién de puertos) en el menu
de la barra lateral que se encuentra en la parte izquierda de la
pagina.

Cuando se abre la pagina Port Configuration, el menu de la
barra lateral muestra dos elementos del submenu:

. Port 1 (Puerto 1)
. Port 2 (Puerto 2)

Esta pagina muestra informacion basica acerca de sus
puertos y le permite configurar la funcién de desvio. Con esta
funcién, puede configurar el puerto para que marque
automaticamente un numero de teléfono definido cuando se
levanta el auricular (es decir, cuando se descuelga).
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La pagina muestra la configuracién del Puerto 1 por omision.
Para ver la configuracion del Puerto 2, pulse el enlace Port 2
del submenu Port Configuration del menu de la barra lateral
que se encuentra en la parte izquierda de la pagina.

MTA 3328-2R

Port Configuration
Part Humbe: 1

Account Humber: SE76543210

Network Configuration PIN:
Port Configuration Canfirm PIN:
Portd Use Forwarding Humber: | Mo ']
Devier Management Furwarding Humbes:
Advanced Settings e Rosnl
Ruonter Settings _[ _]

Reboot
Hestore Defanlt Values

Copyright 19662004 lnnobledia Inc. Al rights reserned

Péagina Port Configuration

NOTA: Cuando se activa la funcién de
desvio y se escribe un numero telefénico
en el campo Forwarding Number (Nimero
de desvio), se marcara ese nimero cada
vez que descuelgue el teléfono conectado
a VoiceLine.

Esta pagina muestra la informacién siguiente:

% Line Number (Numero de linea): indica la
configuracion del puerto que se muestra en la
pagina: 16 2.

*  Account Number (Numero de cuenta): muestra el
numero de cuenta asociado con el puerto.

*  PIN (Numero de identificaciéon personal): oculto por
razones de seguridad.

* Use Forwarding Number (Usar nimero de desvio):
desvia todas las llamadas al numero de teléfono
designado cuando se descuelga el teléfono.

. si el valor es No, la funcién esta desactivada
. si el valor es Yes, la funcién esta activada

* Forwarding Number (Numero de desvio): permite
escribir el nimero de teléfono al que se deben
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desviar todas las llamadas cuando se descuelga el
teléfono (cuando Use Forwarding Number = Yes)

Por ejemplo, si habilita la funcion de desvio de
llamadas y luego escribe el nimero de teléfono de
un amigo como el nimero de desvio, cada vez que
levante el teléfono, éste marcara el numero de su
amigo automaticamente.

Esta pagina contiene dos botones:

*  Save (Guardar): guarda cualquier cambio que
realice en los valores de la pagina Port
Configuration.

* Reset (Restaurar): restablece los valores de la
pagina Port Configuration a la configuracion
guardada anteriormente; si modifica uno o mas
campos sin guardar los cambios y pulsa el botén
Reset, la modificaciones no se guardaran y se
mantendra la configuracién anterior.

Administracion de dispositivos

En la aplicacion de administracion de Web, pulse el enlace
Device Management (Administracién de dispositivos) en el
menu de la barra lateral que se encuentra en la parte
izquierda de la pagina.

Cuando se abre la pagina Device Management, el menu de la
barra lateral muestra tres (3) opciones:

* Informacion sobre los dispositivos
* Nombre y contrasefia de usuario
*  Version del firmware

La pagina muestra por omisién la pagina de la primera opcién
del submenu, Device Information. Para pasar a uno u otro
elemento del submend, pulse el elemento deseado en el
submenu Device Management que se encuentra en el menu
de la barra lateral.

NOTA: La pagina Device Information es la

misma péagina que se muestra cuando se

inicia una sesion en la aplicacién de
administracion de Web.

Informacion de los dispositivos

En esta pagina se muestra informacién basica sobre el
dispositivo, el firmware y el intento de aprovisionamiento mas
reciente.
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Netwnrk Configuration
Part Configuration
Device Management
Adbvanred Settings
Router Settings
Hehoot

Restore Default Values

MTA 3328-2R

MAC Address . 00:aa:00:bo-00ce
Firmwam: Vinsion : - V210
Last Successful Provisioning
Date and Time : D0hours, Siminutes, S2seconds ago

Administracion de dispositivos: pagina Device Information

Esta pagina muestra la informacion siguiente:

*

MAC Address (Direccion MAC): la ID unica
asignada al dispositivo MTA 3328-2R, se encuentra
en la parte de abajo del dispositivo.

Image Version (Version de imagen) : la version del
firmware en el dispositivo.

Last Succesful Provisioning Date and Time
(Fecha y hora del tltimo aprovisionamiento
satisfactorio): indica la fecha y la hora del dltimo
intento del dispositivo de descargar los archivos de
configuracion; si se produjo un error en el tltimo
intento, en el campo se leera “Last provisioning
failed” (Error en el Ultimo aprovisionamiento).

Nombre y contrasefia del usuario

En esta pagina puede cambiar el nombre de usuario o la
contrasefa asociada con el dispositivo.

El cuadro amarillo claro que se encuentra en la parte derecha
de la pagina contiene instrucciones para cambiar el nombre
de usuario y la contrasefia.
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MTA 3328-2R

Userblame and Password Change

Userfame: [usemamed + Usinblarmn and
Password are case
Hurer Parsswrunl:
Part Configuration Confirm Password: [

Device Management Update | Festore

]
ters {5-2),

Ty
not exceed 14

= Chek Update' bulton to
change to New Useilame
and New Password

+ Please restan your
Erowser and relogin after
changing Userbame or
Pagzword

Hestare Defanlt Valuss

Copyright® 19962004 lanaModia, ne. Al rights reserved

Informacién de los dispositivos: pagina Username and Password
Esta pagina muestra la informacion siguiente:

*  User Name (Nombre de usuario): permite cambiar
el nombre de usuario asignado al dispositivo.

* New Password (Nueva contrasefa): permite
asignar una contrasefia nueva al nombre de usuario
en el campo de arriba.

* Confirm Password (Confirmar contrasefia):
confirma la contrasefia nueva al solicitarle que la
escriba por segunda vez.

Esta pagina contiene dos botones:

* Update (Actualizar): guarda el nombre de usuario y
contrasefa nuevas en los campos de arriba.

* Restore (Restablecer): restablece los valores de la
pagina Username and Password a la configuracion
anterior.

Para cambiar el nombre de usuario:

1. Enla péagina Username and Password, pulse el
campo UserName.

2. Escriba el nuevo nombre de usuario que desea
asignar al dispositivo.

3. Pulse el botéon Update.
Se guarda el nuevo nombre de usuario. Recuerde
utilizar el nuevo nombre de usuario la proxima vez
gue inicie sesion en la aplicacion de administracion
de Web.
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NOTA: Después de cambiar el nombre de
usuario y pulsar el botén Update, es posible
que tenga que cerrar la ventana del
navegador de Web, volver a abrirla e iniciar
otra sesion en la aplicacién de
administracién de Web. Consulte la seccion
Inicio de sesién en la aplicacion de
administraciéon de Web en la pagina 24 de
esta guia.

Para cambiar la contrasefia:

1.

En la pagina Username and Password, pulse el
campo New Password.

Escriba la nueva contrasefia que desea asignar al
nombre de usuario.

Para confirmar la contrasefia nueva, vuelva a
escribirla en el campo Confirm Password.

Pulse el botén Update.

Se guarda la contrasefia nueva. Recuerde utilizar la
nueva contrasefia la préxima vez que inicie sesion
en la aplicacion de administracion de Web.

NOTA: Después de cambiar el nombre de
usuario y pulsar el botén Update, es posible
gque tenga que cerrar la ventana del
navegador de Web, volver a abrirla e iniciar
otra sesion en la aplicacién de
administraciéon de Web. Consulte la seccion
Inicio de sesién en la aplicacion de
administracion de Web en la pagina 24 de
esta guia.

Actualizaciéon del firmware

El InnoMedia MTA 3328-2R realiza las actualizaciones del
firmware automaticamente. El dispositivo compara la version
del firmware del dispositivo con la que existe en los servidores
de aprovisionamiento. Si encuentra una versién mas reciente
en los servidores, el dispositivo esperara hasta que finalicen
todas las llamadas activas del dispositivo y a continuacién
descargara e instalara la actualizacion.

IMPORTANTE: SOLO utilice el enlace
Firmware Upgrade (Actualizacién del
firmware) de la aplicacién de administracion
de Web (en el submenu Device
Management) si asi se lo indicara el personal
de asistencia técnica.

46



Guia del usuario del InnoMedia MTA 3328-2R — Capitulo 4

MTA 3328-2R

Firnoware Upgrade

Natwark Configoration Lmage Fie _Buowse |
nort Canfianrati
Port Configuration Upload

Advanced Sertings
Houter Settings
Reboot

Restore Defuult Values

Copyrighti® 1955-2004 laneMedsa, bnc. All ights reserved

Administracion de dispositivos: pagina Firmware Upgrade

Para actualizar el firmware:

1.  Solicite el archivo de actualizacion al personal de
asistencia técnica o a su proveedor de servicios.

2. Enla pagina Firmware Upgrade, pulse el botén
Browse.
Aparecera el cuadro de didlogo Choose file
(Seleccionar archivo).

3. Busque el archivo de actualizacién en su
computadora y pulselo para seleccionarlo.

4. Pulse el botén Open (Abrir).
Aparece el nombre del archivo en el cuadro Image
File (Archivo de imagen).

5. Pulse el botén Upload (Cargar).
Se instala el archivo de actualizacion.

Configuracion avanzada

En la aplicacion de administracién de Web, pulse el enlace
Advanced Settings (Configuraciéon avanzada) en el menu de
la barra lateral que se encuentra en la parte izquierda de la
pagina.

Esta pagina le permite controlar la funcién de polaridad
inversa del dispositivo, que conecta el MTA 3328-2R a una
magquina de facturacion para determinar el inicio y el fin de
una llamada. La maquina de facturacion recibe una "sefal de
polaridad inversa" del MTA 3328-2R que indica cuando ha
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comenzado una llamada (y comenzara la facturacion) y
cuando finaliza (y terminara la facturacion).

Network Configuration
Port Configuration
Device Management
Advanced Setiings
Router Settings

Rebaoot

Restore Default Values

MTA 3328-2R

Advanced Settings
Polarity Reversal
™ Enable Polarity Heversal:

Save & Reboot Fasot

Copyright 1988 2004 |nnoMudia_lng Al rights resenasd

Péagina Advanced Settings

Esta pagina muestra la informacién siguiente:

*

Enable Polarity Reversal (Activar inversién de la
polaridad): cuando esta casilla de verificacion tiene
una “x”, se activa la funcién de polaridad inversa
(por omision se encuentra desactivada); para activar
la polaridad inversa, pulse la casilla de verificacion

wy

para que aparezca una X.

Esta pagina contiene dos botones:

*

Save & Reboot (Guardar y reiniciar): guarda todos
los cambios realizados en los valores de la pagina
Advanced Settings y reinicia el dispositivo.

Reset (Restaurar): restaura los valores de la pagina
Advanced Settings a la configuracién guardada
anteriormente; si modifica uno o mas de los campos
sin guardar los cambios y pulsa en el botén Reset,
las modificaciones no se guardan y se mantiene la
configuracion anterior.

Configuracion del encaminador

En la aplicaciéon de administracién de Web, pulse el enlace
Router Settings (Configuracion del encaminador) en el menu
de la barra lateral que se encuentra en la parte izquierda de la

pagina.

Cuando se abre la pagina Router Settings, el menu de la barra
lateral muestra seis (6) opciones:

*

Mapa de puertos NAT
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*  Filtracion de acceso
* Servidor DHCP

* Clonacién de MAC

% Configuracion PPPoE
* Estado PPPoE

Cuando se pulsa en Router Settings, se abre la pagina
Device Information. Para pasar a uno u otro elemento del
submenu, pulse el elemento deseado en el submenu Router
Settings que se encuentra en el menu de la barra lateral.

Mapa de puertos NAT

La correspondencia de puertos es una configuracion
avanzada en la cual el encaminador desvia las solicitudes
entrantes en el puerto WAN a la computadora personal
conectada al puerto LAN correspondiente. Debera determinar
qué tipo de servicio o aplicacion proveera y la direccion IP de
la computadora personal que proveera cada servicio. Esta
funcién solo funciona con una IP estatica asignada a la
computadora personal conectada al puerto LAN.

MTA 3328-2R

Configure NAT Port Map Catabase

Hrbast
Hestars Diefank Vabses

Péagina Router Settings NAT Port Map

Esta pagina despliega un formulario que solicita la informacion
siguiente:

*  External Source Port (Puerto de fuente externa): el
puerto (del extremo de la WAN) donde entrara la
solicitud.

%  Protocol (Protocolo): el tipo de protocolo (TCP o
UDP) de la solicitud.

% Internal Source Port (IP de fuente interna): la
direccion IP interna a donde el MTA 3328-2R
deberia desviar la solicitud.

* Internal Source Port (Puerto de fuente interna): el
puerto interno a donde el MTA 3328-2R deberia
desviar la solicitud.
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*  Application (Aplicacién): el tipo de aplicacion de la
solicitud entrante; si se desconoce, la puede definir
el usuario.

CONFIGURACION DE LA CORRESPONDENCIA DE PUERTOS NAT
Para configurar la correspondencia de puertos NAT:

1. Sino latiene en la pantalla, abra la aplicaciéon de
administracion de Web en Internet. Consulte la
seccion Inicio de sesién en la aplicaciéon de
administracion de Web en la pagina24.

2. Enel menu de la barra lateral, pulse el enlace IP
Network y, a continuacién, en el enlace NAT
PortMap.

Se abre la pagina Configure NAT Port Map
Database (Configurar base de datos del mapa de
puertos NAT).

3. Enel campo External Source Port (Puerto de
fuente externa), escriba el nimero de puerto que
desea redirigir a otra unidad.

4. Pulse el menu desplegable Protocol (Protocolo) y
seleccione TCP o UDP.

5. En el campo Internal Source IP (IP de fuente
interna), escriba la direccion IP de la computadora
personal que esta ejecutando la aplicacion que
utiliza este protocolo y puerto fuente.

6. En el campo Internal Source Port, escriba el
puerto al que desea enviar la solicitud. Si la
aplicacion o el servicio so6lo utiliza un puerto, el
puerto de fuente interna sera el mismo que el
puerto de fuente externa.

7. Pulse el botdén Save para guardar la configuracion.

Por ejemplo, si tiene un servidor Web que esta escuchando en
el puerto 80 con la direccion IP 192.168.99.5 y esta conectado
al puerto LAN del MTA 3328-2R, ingrese los valores
siguientes:

%  External Source Port: 80

*  Protocol (menu desplegable): TCP

* Internal Source IP: 192.168.99.5

* Internal Source Port: 80

* Application (menu desplegable): HTTP

En esta situacion, cuando llega una solicitud de Web a la
direccion IP de WAN, el MTA 3328-2R la desvia
automaticamente al servidor Web en 192.168.99.5.
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ELIMINACION DE UNA ENTRADA DE CORRESPONDENCIA DE
PUERTOS

Para eliminar una entrada de correspondencia, pulse la casilla
de verificacion en la columna Delete correspondiente (de

manera que aparezca una “X”) y, a continuacion, apriete el
botén Save.

Filtracion de acceso

La filtraciéon de acceso es una funcién que sirve para controlar
el acceso de las computadoras internas a la Internet externa.
Es practica cuando desea bloquear el acceso a ciertas
direcciones o sitios Web o restringir el acceso a sitios Web
especificos a ciertas computadoras individuales que estan
conectadas al MTA 3328-2R.

El MTA 3328-2R ofrece dos modos de controlar el acceso de
una computadora:

* IP Filtering (Filtracion IP): permite bloquear el
acceso a puertos y protocolos especificos desde
computadoras conectadas al puerto LAN del MTA
3328-2R. Es de gran utilidad si desea impedir el
acceso a ciertos servicios, tales como navegacion
Web o FTP. Esta filtracién se puede asignar para
una computadora o para un rango de
computadoras.

* Domain Filtering (Filtracion de dominios): Permite
bloguear o permitir el acceso a dominios o sitios
Web especificos. Es de especial utilidad para
controlar el acceso a ciertas direcciones Web. Se
trata de una configuracién global que se aplica a
todas las computadoras conectadas al puerto LAN
del MTA 3328-2R.

Esta pagina contiene dos botones:

* Save: guarda los cambios que realice en los valores
de la pagina IP Filtering.

* Reset : restaura los valores de la pagina IP Filtering
a la configuraciéon guardada anteriormente; si
modifica uno o mas de los campos sin guardar los
cambios y pulsa en el botén Reset, las
modificaciones no se guardan y se mantiene la
configuracién anterior.

CONFIGURACION DE LA FILTRACION IP

Esta funcion permite bloquear el acceso a puertos y
protocolos especificos.
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Para configurar la filtracion IP:

1. Enuna computadora personal conectada al puerto
LAN del MTA 3328-2R, abra un navegador de Web
y conéctese a la aplicacion de administracion de
Web del MTA 3328-2R..

2. Enel menu de la barra lateral, pulse el enlace
Router Settings y a continuacion en el enlace
Access Filtering.

Se abre la pagina Configure Access Filtering
(Configurar filtracién de acceso), con IP Filtering en
el menul desplegable en la parte superior de la
pagina.

MTA 3328-2R

Configure Access Filtering IF Filtering -

I Bnable TP Fitering
Restricted TP Addresses Ports Protocol

N 'k Configurati
etwork Configuration l—-l— lﬂ_.,m m

Port Configuration

Device Management X f Jesss [any =
Advanced Settings |—|— |_n _,—55535 |__|AW =

Router Settings

AT PoriMa y O A
Access Filising I F =% [y
DHCP Server
MAC Cloning l— -l— ll]_ -,M m
PPPOE Settings y O A
PPPoE Status l—_l— ln__,m m

Rehoot

Restore Default Values - i e A
g o[855 [Any =
Sawve | Reset

Copyright@ 1998-2004 Innohedia, Inc. All rights reserved.

Péagina Configure Access Filtering

3. Pulse la casilla de verificacion Enable IP Filtering
(Activar filtracion IP) para colocar una “x” en la
casilla y activar la funcion.

4. En el primer campo disponible debajo de la columna
Restricted IP Addresses (Direcciones IP
restringidas), escriba la direccién IP o rango de
direcciones IP de las computadoras a las que desea
impedir el acceso al puerto o puertos.

5. Enla columna Port de la misma fila de la direcciéon
IP que escribid, especifique el puerto o rango de
puertos que desea bloquear.

6. Enla columna Protocol, seleccione el protocolo
que se utiliza en los puertos que desea bloquear.
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7. Repita los pasos del 3 al 5 para todas las demas
computadoras que desea bloquear en un puerto en
particular.

8. Pulse el boton Save para guardar la configuracion.

CONFIGURACION DE FILTRACION DE DOMINIOS

Esta funcion permite bloquear o permitir el acceso a ciertos
dominios a la computadora personal conectada al puerto LAN
del MTA 3328-2R.

Para configurar la filtracién de dominios:

1. Enuna computadora personal conectada al puerto
LAN del MTA 3328-2R, abra un navegador de Web
y conéctese a la aplicacion de administracion de
Web del MTA 3328-2R..

2. En el menu de la barra lateral, pulse el enlace
Router Settings y a continuacion en el enlace
Access Filtering.

Se abre la pagina Configure Access Filtering.
Consulte la pantalla en la pagina siguiente.

3. En el campo desplegable en la parte superior de la
pagina, cambie el valor de IP Filtering a Domain
Filtering.

4. Pulse la casilla de verificacién Enable Domain
Filtering (Activar filtracién de dominios) para
colocar una “x” en la casilla y activar la funcion.

5.  Seleccione el botén correspondiente a la funcion
que desea activar.

. Restricted (Restringido): permite especificar los
dominios a los que no tendran acceso las
computadoras conectadas al puerto LAN del MTA
3328-2R. TODOS los dominios que figuren aqui
seran inaccesibles.

Pulse este boton para activar esta funcion y
bloquear ciertos dominios.

. Allowed Only (Unicos permitidos): permite
designar los dominios a los que las computadoras
personales conectadas al puerto LAN del MTA
3328-2R tendran acceso. SOLO son accesibles
aquellos dominios que figuran en la lista.

Pulse este botén para activar esta funcion y
permitir sélo dominios especificos.
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MTA 3328-2R

Configure Access Filtering Damain Filtering >

I Enable Domain Filtering

@ Restricted " Allowed Only

Network Configuration

Port Configuration I

Device Management [

Advanced Settings I
Router Settings

HAT Portblap I
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DHCF Server I

|

|

|

|

MAC Cloning
PPPOE Settings
FPPPoE Status

Rehoot
Restore Default Values

Save | Reset

Copyright® 1998-2004 InnaMedia, Inc. Al rights reserved

Péagina Configure IP Filtering

NOTA: Estas opciones se excluyen
mutuamente. No puede activar las dos al
mismo tiempo.

6. Escriba los dominios especificos a los que permite
el acceso o lo bloquea.

L] Si selecciond el botén Restricted, escriba un solo
nombre de dominio en cada cuadro de texto para
todos los dominios que desee bloquear.

Por ejemplo, para impedir que las computadoras
conectadas al puerto LAN del MTA 3328-2R se
conecten a www.yahoo.com, seleccione el botén
Restricted y escriba www.yahoo.com en el cuadro
de texto.

. Si selecciono el botdon Allowed Only, escriba un
solo nombre de dominio en cada cuadro de texto
para los dominios a los que desee permitir el
acceso.

Por ejemplo, para que los usuarios puedan
acceder a www.yahoo.com SOLAMENTE (no a
otros sitios Web), seleccione el botén Allowed
Only y escriba www.yahoo.com en el cuadro de
texto.

7. Pulse el botén Save para guardar la configuracion.
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NOTA: Todos los cambios de configuracion
que realice en la pagina Domain Filtering se
aplicaran globalmente a todas las
computadoras conectadas al puerto LAN
del MTA 3328-2R.

Servidor DHCP

El MTA 3328-2R incluye la funcion DHCP Server que asigna
direcciones IP a las computadoras personales conectadas al
puerto LAN del MTA 3328-2R. Se recomienda que mantenga
la configuracién por omisién del servidor DHCP.

Por omision, el MTA 3328-2R asigna direcciones IP en el
rango de 192.168.99.100 a 192.168.99.199. Para cambiar el
rango de direcciones IP asignadas, escriba la direccion IP
mas baja y la mas alta en los campos apropiados. Consulte
las instrucciones siguientes.

Para configurar la funcién DHCP Server:

1. Enuna computadora personal conectada al puerto
LAN del MTA 3328-2R, abra un navegador de Web
y conéctese a la aplicacion de administracion de
Web del MTA 3328-2R.

2. En el menu de la barra lateral, pulse el enlace
Router Settings y a continuacion en el enlace
DHCP Server.

Se abre la pagina Configure DHCP Server
Information (Configurar informacion del servidor
DHCP).

MTA3328-2R

Configure DHCP Server Information

wasn comelule the following S 10 dafine or medify the DHCE serer configuration
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" ,— & The lowest P sddeess of & range of IP address(es)
iE

Device Managempnt The bowwst IP addiess: |15 168.55.100 Shat will be aEsoci ath & paniculsr cordguration

Advanced Settings — "
Th Bighueet 1P adddosesse [T55 168 93 199
Romter Settings
HAT ForMian Subrut Mask: [000.000 00 000 o the ¢
Acee Riguter IP address that the client should add

Dataull Mty addiss: [000.000 00 000 R s routing Lakle. This

deice's wab conl

Primaty DNS Sewver[000 000 oee . * mary DNS Server 1P address that the client
| add ta 2 ruting 13bls

l60 the address of the

Secondary DHS Server: 000 00 5 50 » Secerstary DNS Server IP adress Thal the chent
= | should add to s muting table
CLTE
e [T 2] + Defaul lease lime for the brding thal chent il
; Dufaull Loasn Time: |1 Week =
BRestore Delault Values e

» Modiicstion vall nat take sfact uelass you click on

Snwa & Fehoot Fanat the Sawe & Reboot butten 1o save 10 flash memary

and mboot
& Click on the Reset button 1o restone old entries.

Copyright 19682004 InegMeda. Ing. AX rghts meened

Péagina Configure DHCP Server Information
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3.

La funciéon Enable DHCP Server (Activacién de
servidor DHCP) esta activada por omision (aparece
una “x” en la casilla de verificacion). Si desea
desactivar la funcién, para quitar la “x”, pulse la
casilla. Cuando esté desactivada, el servidor no
asignara direcciones IP a las computadoras
personales conectadas al puerto LAN del MTA

3328-2R.

En los campos The lowest IP address (La
direccion IP mas baja) y The highest IP address
(La direccién IP mas alta), escriba la direcciéon mas
baja y la mas alta que definan el rango que se
asignara. Los valores por omisién son
192.168.99.100 para la mas baja y 192.168.99.199
para la mas alta.

Escriba la mascara de subred correspondiente al
dispositivo.

La direccién por omision del encaminador
(Default Router address) es la direccion IP que
puede usar para conectarse al dispositivo desde el
navegador de Web (a través de la aplicacién de
administracion de Web) y la pasarela por omisién de
las computadoras conectadas al puerto LAN del
MTA 3328-2R. El valor por omisién del campo es
192.168.99.1.

NOTA: Si modifica la direccion IP del
dispositivo en el campo de direccidén por
omision del encaminador, debera:

¢ reiniciar lacomputadora conectada
al puerto LAN de manera que reciba
la configuracion IP nueva con la
pasarela nuevay

. utilizar la direccién IP nueva al

conectarse al dispositivo mediante
el navegador de Web.

Escriba la informacion de la direcciéon DNS
primaria 'y secundaria. El servidor primario y el
secundario derivan de la configuraciéon WAN del
dispositivo.

El tiempo de uso por omision (Default Lease
Time) es el periodo durante el cual una
computadora tiene permiso para mantener su
direccion IP antes de tener que solicitar una nueva
al MTA 3328-2R.

Pulse el menu desplegable y seleccione el tiempo
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deseado. El valor por omisién es 1 Week (1 semana).
Las opciones son:

L] 1 Week

. 3 Days (3 dias)

= 2 Days (2 dias)

. 1 Day (1 dia)

= 8 Hours (8 horas)

. 3 Hours (3 horas)

. 2 Hours (2 horas)

. 1 Hour (1 hora)

9. Pulse el botéon Update and Reboot para guardar la
configuracion.
Se guardara la configuracion y se reiniciara el MTA
3328-2R.

Clonacion de MAC

Algunos proveedores de servicios realizan la autenticacion
desde la ubicacion del cliente a través de la direccion MAC del
cliente (en la computadora). La pagina Configure MAC
Address Cloning (Configurar clonacién de direcciones MAC)
permite al usuario ingresar la direccion MAC de su
computadora en el encaminador (incorporado en el MTA
3328-2R), para obtener la autenticacion correcta con el
proveedor de servicios.

% Configure MAC Address Clening

™ Enabin MAC Addrass Cloming

MTA 3328-2R

- AC Ad gl g
Natwark Canfiguration Clesing MAC Address: 00 o0 foo” oo™ foo” foo
Port Configuration Sevn & Fenoot | Raset

Device Management
Addvanced Settings
Router Settings

B

Rebuoot

Restore Default Values

Péagina Configure MAC Address Cloning
Esta pagina muestra la informacion siguiente:

* Enable MAC Address Cloning (Activar clonacién
de direcciones MAC): cuando esta casilla de
verificacion tiene una “x”, la funcion de clonacion de
direcciones MAC esta activada (el valor por omisién
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es desactivado); para activarla, pulse la casilla de
verificacion para que aparezca una “x”.

* Cloning MAC Address (Clonacién de direcciones
MAC): cuando la clonacién de direcciones MAC
esta activada, este campo contiene la direcciéon
MAC de la computadora personal para permitir la
autenticacion correcta con el proveedor de
servicios.

Para definir la configuracion de clonacion de MAC, consulte la
seccion Uso de la clonacion de MAC en la pagina 30 de esta
guia.

Configuracion PPPoE

Esta pagina permite definir la configuracion PPPoE conforme
a la informacién del proveedor de servicios.

MTA 3328-2R

Configure FFFOE Settings

Please compiets the folowing foms to defia oo moddy the PPPOE satiings

Marwnrk Configurstion Enable PPPol: [
Part Configuration "‘": Camnuct When
Davie M, yesinm Hoots up:

Adenausi Zoiass Sorvice [0 - Eniee

Router Settings Ueer i Pl

H Passwnrd; » Enter

Authentication Protocol: [PAF =) » Selecs
Ml Time Out fmin]: [2

Smmd Reboct | Reset

Lresnest

er. Eraping O means tha bk i

« Moddcation wil not take efe ou chick on the
Save & Reboot bus 5h mamery and ool
» Chek en the Reset b s

10 saee

Restore Default Vaboes

Péagina Configure PPPOE Settings
Esta pagina muestra la informacién siguiente:

* Enable PPPoE (Activar PPPoE): cuando esta
casilla de verificacion tiene una “x”, la funcion
PPPoE esta activada (el valor por omisién es
desactivado); para activarla, pulse la casilla de

verificacion para que aparezca una “x”.

% Auto Connect When System Boots up
(Autoconectar cuando el sistema se reinicie):
cuando esta casilla de verificacion tiene una “x”, la
funcién de autoconectar esta activada (el valor por
omision es desactivado) y cuando el dispositivo se
reinicia, se conecta automaticamente con PPPoE;
para desactivarla, pulse la casilla de verificacion
para quitar la “x”.

%  Service ID (ldentificacion de servicio): algunos
proveedores de servicios requieren una
identificacion de servicio para realizar la conexién; si
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no se requiere ninguna (como en la mayoria de los
casos), el campo puede permanecer vacio.

*  User ID (Identificacion del usuario): permite escribir
el nombre de usuario de PPPoE.

* Password (Contrasefia): permite escribir la
contrasefa de PPPoE.

% Authentication Protocol (Protocolo de
autenticacion): permite seleccionar el protocolo que
utiliza el proveedor de servicios, la mayoria de ellos
utilizan PAP, pero puede comunicarse con el suyo
para preguntarle cual utiliza.

* Idle Time Out (min) (Tiempo de desconexion -
minimo): representa el limite de tiempo en minutos
después del cual el dispositivo se desconectar3; el
valor por omision es 0 (cero), lo que significa que el
encaminador permanecera conectado todo el
tiempo. Esto es necesario para asegurarse de que
las llamadas entrantes se reciban correctamente.

Para definir la configuraciéon PPPoE, consulte la seccién Uso
de PPPOE en la pagina 27 de esta guia.

Condicién de PPPoE

Cuando enciende el MTA 3328-2R y configura el dispositivo
para utilizar PPPoE, por lo general, se conectara a la conexiéon
de banda ancha de forma automatica mediante PPPoE. Esta
pagina le permite desconectar o volver a conectar a PPPoE
en forma manual. También muestra la condicién de la
conexion de PPPoE, que puede ser util para resolver
problemas.

DESCONEXION O RECONEXION A PPPOE

Para desconectarse o volver a conectarse manualmente a
la conexi6on PPPoE:

1. Sino la tiene en la pantalla, abra la aplicaciéon de
administracién de Web en Internet. Consulte la
seccion Inicio de sesion en la aplicacion de
administracion de Web en la pagina24.

2. En el menu de la barra lateral, pulse el enlace
Router Settings y a continuacion en el enlace
PPPOE Status.

La pagina Configure PPPoE Connection Status
muestra la condicion actual de la conexion.
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MTA 3328-2R

Current PPPoE Connection Status:

HMetwork Configuration
Fort Configuration
Deeviee Management
Advanced Settings Connect Drsconrect 8 Febool
Router Settings

Hat Connpcted

Rebont

Restore Defaals Values

Péagina Configure PPPoE Connection Status

3. Ahora puede desconectar o conectar la conexion
PPPoE.

. Para desconectar la conexion PPPoE, pulse el
botén Disconnect & Reboot.

+  Para conectarse mediante PPPoE, pulse el
botén Connect.

Reiniciar
En la aplicacion de administracién de Web, pulse el enlace
Reboot que se encuentra en el lado izquierdo de la pagina.

Cuando pulse el enlace Reboot, aparecera un cuadro de
didlogo para que confirme que desea reiniciar el dispositivo. Si
desea hacerlo, pulse OK; caso contrario, pulse Cancel.

Microsoft Internet Explorer

@ This action will cause the device to reboat,

Confirm to proceed,

Ok I Cancel |

Cuadro de didlogo Reboot

Restablecer valores originales

En la aplicaciéon de administracién de Web, pulse el enlace
Restore Default Values (Restablecer valores originales) en el
menu de la barra lateral que se encuentra en la parte
izquierda de la pagina.
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Cuando pulse el enlace Restore Default Values, aparecera
un cuadro de dialogo para que confirme si desea restaurar
todos los parametros a los valores originales. Si desea
restablecer los valores originales, pulse OK; de lo contrario,
pulse Cancel.

Microsoft Internet Explorer

Retore all parameters bo Factory defaulk valuss?
If K, device will reboot and current web connection will be losk

(a4 I Cancel

Cuadro de didlogo para restaurar los valores originales

IMPORTANTE: No deberé restablecer los
valores originales salvo que se lo indique el
personal de servicio técnico.
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) Funciones de VoiceLine

Informacion general

Si esta suscrito al servicio de VoiceLine, puede tener acceso a
las funciones siguientes:

*

Llamada tripartita

Presentacion de saldo de cuenta
Bloqueo de llamadas

Desvio de llamadas

Retencion de llamadas
Devolucién de llamadas
Llamada en espera

Identificador de llamadas

* % F ok F ok X *

Repeticion del ultimo numero marcado

*

VoiceMail

Para conocer las funciones que tiene disponibles y cémo
utilizarlas, solicite al proveedor de servicios la guia del
usuario de VoiceLine.
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Apéndices

Los Apéndices comprenden las secciones siguientes:

*  Apéndice A: Resolucién de problemas y Asistencia
técnica

*  Apéndice B: Aprobaciones y clasificaciones

*  Apéndice C: Garantia para el usuario final
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Apéndice A: Resolucién de
problemas y Asistenciatécnica

Si parece haber problemas de funcionamiento, revise primero
todos los cables y conexiones. Si todo esto esta en orden,
consulte la siguiente tabla para encontrar soluciones a
problemas especificos.

Sintoma: el indicador luminoso RUN parpadea lentamente.

El dispositivo no puede suministrar o registrar servidores de llamadas.

Medidas correctivas:

Desenchufe el cable de alimentacién y vuelva a enchufarlo
para reiniciar el dispositivo.

Levante el auricular del teléfono conectado y apriete ***1 en
el teclado para verificar que el dispositivo haya recibido una
direccion IP.

Si indica que la direccién IP es “0.0.0.0” esto significa que
el dispositivo no recibié una direccién IP. Comuniquese con
su proveedor de servicios de Internet.

Compruebe también que su proveedor de servicios de
Internet utiliza DHCP y que no haya ninguna interrupcién en
el servicio de la red

Sintoma: no hay tono de marcacién.

El dispositivo no ha iniciado sesién en los servidores de llamadas.

Medidas correctivas:

Cuando se configura el InnoMedia por primera vez, es
posible que se tarde unos quince (15) minutos como
maximo en descargar los archivos de configuracion.
Durante el proceso de descarga, el indicador luminoso RUN
del MTA parpadea rapidamente (1 segundo encendido, 1
segundo apagado). Cuando el indicador luminoso RUN
deje de parpadear y se quede encendido, el proceso de
descarga habra finalizado y se oira un tono de marcacion.

Si han transcurrido 15 minutos desde que configuré el MTA
y todavia no se oye el tono de marcacion:

Compruebe que el teléfono esté conectado al puerto
correcto del MTA.

Consulte la pagina siguiente para conocer otras medidas.
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Sintoma: no hay tono de marcacion. (continuacion)

Medidas correctivas: (continuacion)

. Levante el auricular del teléfono conectado y apriete ***1 en
el teclado para verificar que el dispositivo haya recibido una
direccion IP. Si indica que la direccion IP es “0.0.0.0” esto
significa que el dispositivo no recibié una direccién IP.
Comuniquese con el proveedor de servicios de Internet.

. Intente conectarse a un sitio Web desde una computadora
en la misma red para verificar si la conexion de banda
ancha funciona correctamente.

. Intente conectarse con otro teléfono (uno que esté seguro
que funcione) para comprobar que su teléfono funciona
bien.

Sintoma: se oye una sefial rapida de ocupado cuando intenta
realizar una llamada.

Medidas correctivas:

»  Asegurese de que estda marcando el nUmero segun el pais
del plan de llamadas asignado a su cuenta. (El pais del
plan de llamadas fue asignado cuando se abrié la cuenta.)
Por ejemplo, si el pais es EE.UU., usted tendra que marcar
segun el formato de marcacion de los EE.UU.:

1 +indicativo de area + nimero de teléfono

NOTA: Si se omite el prefijo “1”, no se completara la llamada.

Para cambiar el pais del plan de llamadas asignado a su cuenta,
inicie sesion en www.myaccountcenter.net. Si compré VoiceLine
con una tarjeta de crédito directamente en el sitio Web, vuelva al
sitio para modificar el plan de llamadas.
» Intente conectarse a un sitio Web desde una computadora en
la misma red para verificar si la conexién de banda ancha
funciona correctamente.

Levante el auricular del teléfono conectado y apriete ***1 en el
teclado para verificar que el dispositivo recibié una direccién IP. Si
indica que la direccién IP es “0.0.0.0” esto significa que el
dispositivo no recibié una direccién IP. Comuniquese con el
proveedor de servicios de Internet.
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Sintoma: la funcion Identificacion de llamadas en espera no
funciona.

El dispositivo no puede aprovisionar o registrar servidores de llamadas.
Medidas correctivas:

Tenga en cuenta que tiene que tener un teléfono o visor de
identificacién de llamadas que admita la funcién Identificacion de
llamadas en espera.

Si el problema persiste, comuniquese con el distribuidor para solicitar
asistencia.
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Apéndice B — Aprobaciones y
clasificaciones

Declaraciéon de conformidad de la FCC
*  Nombre del producto: InnoMedia MTA 3328-2R

* Normativas de la FCC: sometido a prueba para
determinar su cumplimiento con la Parte 15 de la
FCC, Clase A

*  Entorno de operacion: para uso en oficinas

Anuncio de conformidad de la FCC:

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normativas de
la FCC. Su operacion esta sujeta a las dos condiciones
siguientes: (1) Esta unidad no debe causar interferencias
dafiinas, y (2) esta unidad debe aceptar cualquier interferencia
recibida, entre ellas interferencias que pudieran resultar en un
funcionamiento no deseado.

(" )

CLASIFICACION
c UL I.T.E

® us E176683

(€

NOTA: jImportante! Los cambios o
modificaciones que no hayan sido
aprobados expresamente por el fabricante
podrian revocar la autoridad del usuario
para usar esta unidad. Se debe usar con un
teléfono aprobado.
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Apéndice C: Garantia del usuario
final

Se garantiza que este producto estara libre de defectos de
manufacturacion, incluidas las piezas originales, y de mano de
obra durante un periodo de un afo a partir de la fecha original de
compra. Si descubre que la unidad no funciona correctamente
durante el periodo de un afio de la garantia, comuniquese con la
tienda donde efectud la compra. Por favor no se comunique
directamente con InnoMedia.

Siempre y cuando se demuestre que existe un defecto de
manufacturacioén y se verifique la fecha de compra, a
discrecion del fabricante la unidad defectuosa sera reparada o
sustituida con un modelo nuevo, reconstruido o equivalente de
forma gratuita dentro del periodo de un afio como maximo
desde la fecha original de compra.

El usuario final debera eliminar todos los datos personales de
su cuenta que tenga en el producto, como se explica en el
manual del propietario, antes de devolver el producto al
distribuidor para su reparacion o reemplazo.

Esta garantia quedara anulada si el producto:
A) Resulta dafado por negligencia, abuso, uso
indebido, accidente o fuerza mayor.
B) Es modificado o reparado por una persona que no
sea un representante expresamente autorizado.
C) Resulta dafiado como resultado de una mala
conexion a los equipos de otros fabricantes.

Esta garantia no cubre:

A) Los gastos en los que se incurra durante el
transporte del producto hasta y desde el punto
original de compra.

B) Los dafios o funcionamiento indebido causados por
no seguir las instrucciones de operacion que se
entregan con este producto.

C) Los ajustes rutinarios al producto, que pueden ser
realizados por el usuario final, tal como se indica en
el manual del propietario.

D) Los problemas de comunicacién causados por
factores externos, como un ancho de banda
insuficiente o que surjan del servicio de Internet que
use el usuario final.

ESTA GARANTIA NO ES TRANSFERIBLE Y SE APLICA
EXCLUSIVAMENTE AL USUARIO FINAL ORIGINAL, POR
LO QUE NO SE EXTIENDE A USUARIOS FINALES
SUBIGUIENTES DEL PRODUCTO. TODAS LAS
GARANTIAS IMPLICITAS APLICABLES, ENTRE ELLAS LA
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GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, ESTAN LIMITADAS EN
DURACION AL PERIODO DE LA GARANTIA EXPRESA
SEGUN SE DEFINE EN EL PRESENTE DOCUMENTO A
PARTIR DE LA FECHA ORIGINAL DE COMPRA, Y NO SE
APLICARA AL PRODUCTO NINGUNA GARANTIA, NI
EXPRESA NI IMPLICITA, DESPUES DE CUMPLIDO DICHO
PLAZO. NO SE EXTIENDE NINGUNA GARANTIA EN
CUANTO A LA IDONEIDAD DEL PRODUCTO PARA UN FIN
O USO PARTICULARES. TODOS LOS SERVICIOS
INCLUIDOS CON EL PRODUCTO SE PRESTAN “TAL
CUAL.

LA EXTENSION DE LA RESPONSABILIDAD BAJO ESTA
GARANTIA LIMITADA SE LIMITA A LA REPARACION O
SUSTITUCION ANTERIORMENTE DESCRITA, A
DISCRECION EXCLUSIVA DEL FABRICANTE. BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA RESPONSABILIDAD
EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA PAGADO POR EL
COMPRADOR. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE
RESPONDERA POR NINGUNA PERDIDA, DIRECTA O
INDIRECTA, NI POR DANOS INCIDENTALES, PREVISTOS,
IMPREVISTOS, ESPECIALES O EMERGENTES QUE
RESULTEN DEL USO DE ESTE PRODUCTO O QUE ESTEN
RELACIONADOS CON EL MISMO.
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