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Cdémo aprovechar al maximo sus nuevos
aparatos auditivos

La audicién es esencial para conectarse con el mundo,
desde reirse de un chiste hasta compartir un secreto
con un ser querido. También es importante para su
salud general. jFelicitaciones por tomar el control de
su salud auditiva!

Aunque ningun aparato auditivo puede devolverle la
audicién normal ni prevenir ni mejorar una limitacién
auditiva causada por condiciones organicas, los
siguientes consejos le ayudaran a aprovechar al
maximo las prestaciones de sus aparatos auditivos.

« Si es la primera vez que usa aparatos auditivos,
podria llevarle unas semanas sentirse
completamente cémodo con ellos y poder
disfrutar de todos sus beneficios. Tenga paciencia
mientras se adapta a oir sonidos que tal vez no ha
escuchado en mucho tiempo. No obtendra todos
los beneficios de los aparatos auditivos si los usa de
vez en cuando. Por lo tanto, su meta final es usar
los aparatos auditivos todo el dia, todos los dias.

« Al principio, es posible que le resulte mas cémodo
usarlos en un ambiente silencioso. Gradualmente,
incorpore nuevos lugares para escuchar.

« Siempre que sea posible, pdngase de frente a
los sonidos que estd tratando de oir y acérquese,
especialmente en los ambientes ruidosos. Cuando
hable con alguien, también puede guiarse por los
gestos para comprender lo que dice la otra persona.
Si le gustaria obtener informacién sobre la lectura
de labios o recibir mas ayuda, considere buscar un

1




grupo de apoyo. Un buen lugar para comenzar
es la Asociacién Americana de la Pérdida de la
Audicién (Hearing Loss Association of America,
HLAA) en hearingloss.org.

« Es posible que, al principio, su propia voz suene
fuerte, o como si estuviera hablando “por un tubo”.
Esto es muy comun, y la mayoria de las personas
se acostumbran con el tiempo.

« Si es la primera vez que usa aparatos auditivos,
es probable que escuche ruido de fondo (p. €],
el zumbido de un ventilador) que no ha escuchado
en mucho tiempo. La mayoria de las personas
pueden ajustar sus aparatos auditivos mientras los
usan para eliminar estos ruidos.

« Cuando esté en un restaurante, evite sentarse en el
medio del salén o cerca de la cocina. Un reservado en
los laterales 0 en una esquina serd mas conveniente.

« No es necesario que se saque los aparatos auditivos
en los controles de sequridad (p. €j., aeropuertos). Sin
embargo, deberia quitarselos para una tomografia
computarizada, imagenes por resonancia magnética
u otros procedimientos electromagnéticos.

En hi Healthinnovations, nos importan muchisimo
nuestros clientes. Si tiene preguntas para las que no
encuentra respuesta en esta guia o en los recursos
de nuestro sitio web en hiHealthlnnovations.com,
[ldmenos al numero gratuito 1-855-523-9355 y
presione 2.




Un vistazo a su aparato hi ITC

1. Micréfono: el sonido
entra al aparato auditivo
a través del micréfono.

2. Altavoz y filtro
protector de cera: el ——
altavoz permite que auditivo
usted reciba el sonido
amplificado. El filtro
protector de cera
protege el aparato 5.
auditivo para que no se daie con la cera del oido. Los
filtros del protector de cera se deben cambiar todos
los meses o con mas frecuencia seguin sea necesario.
Izquierdo o derecho: el filtro del protector de cera
azul es para el oido izquierdo. El filtro del protector
de cera rojo es para el oido derecho.

3. Tapa del compartimento de bateria y encendido
y apagado: cierre la tapa del compartimento para
encender los aparatos auditivos. Abra la tapa del
compartimento para apagarlos.

Izquierdo o derecho: dentro de la tapa del
compartimento de la bateria hay un punto rojo
que indica que el aparato auditivo es para el oido
derecho. No hay ningun punto en el aparato
auditivo para el oido izquierdo.

4. Nimero de serie: cada aparato auditivo tiene un
numero de serie Unico.

5. Retenedor: se acomoda en el hueco del oido y
mantiene el aparato auditivo en su lugar.

Arriba

3.

| Abajo




Cdémo encender y apagar los aparatos
auditivos

Su aparato auditivo tiene una tapa del compartimento
de la bateria que actia como interruptor de
encendido y apagado y permite el acceso a la
bateria. Cuando la tapa estd cerrada, el aparato
auditivo estd encendido. Cuando la tapa esta
abierta, el aparato auditivo esta apagado.

1. ENCENDIDO: simplemente cierre la tapa del
compartimento y asegurese de que haya una
bateria adentro.

2. APAGADO: cuando no use sus aparatos
auditivos, mantenga abierta la tapa del
compartimento para que la bateria dure mas
tiempo. No es necesario que saque la bateria. Si
no tiene pensado usar sus aparatos auditivos
en las préximas 12 horas, saque la bateria para
permitir que se evapore la humedad.

Coémo usar sus aparatos auditivos




Sostenga su aparato hi ITC por la parte de abajo
del retenedor. Coloque el aparato auditivo en el
conducto auditivo con el altavoz apuntando hacia
el timpano. El retenedor impedira que el aparato
auditivo se inserte con demasiada profundidad en
el conducto.

Acomode el retenedor en el hueco de la oreja.
Si retenedor esta demasiado flojo, llamenos al
numero gratuito 1-855-523-9355, y presione 2.

Las reacciones alérgicas a los aparatos auditivos
son poco frecuentes. Sin embargo, si tiene
irritacion en la piel, enrojecimiento o dolor en el
interior o alrededor de los oidos, comuniquese
con su médico.




Cdémo cambiar el protector de cera

El protector de cera contiene una malla diminuta
que impide que la cera entre en el aparato
auditivo. Los protectores de cera son delicados y
se deben reemplazar, no limpiar. Si se rompen,
puede entrar cera en los aparatos auditivos, lo
que podria daiarlos.

Dado que la cera de los oidos es algo natural y
comun, reemplace los protectores de cera de sus
aparatos auditivos todos los meses o con mas
frecuencia segun sea necesario. Esto es facil de
hacer con el aplicador de protectores de ceray la
herramienta para cambiarlos que recibié con sus
aparatos auditivos.

Enrosque suavemente el extremo roscado de la
herramienta en el protector de cera usado y tire
para sacarlo.




Para desechar el protector de cera, presione la
herramienta con el protector de cera usado contra
el centro de la rueda del aplicador, e incline la
herramienta a un lado para que el protector de
cera se deslice y se salga.

©

Use el otro extremo de la herramienta para sacar un
nuevo protector de cera del aplicador e insértelo en
su aparato hi ITC.




Bateria

Las baterias se activan con el aire. Para activar la
bateria, quite la lenglieta de la bateria y deje la
bateria expuesta al aire durante un minuto completo
antes de cerrar la tapa del compartimento de

la bateria.

Los aparatos auditivos usan una bateria de
tamano 10. La duracién de la bateria depende de
la cantidad de horas de uso del aparato auditivo,
pero por lo general es de 70 horas o una semana
aproximadamente. Cuando reciba los aparatos
auditivos, inserte las baterias.

Indicador de bateria baja

Una advertencia de tres pitidos dobles cada ocho
minutos indica que es necesario reemplazar la
bateria. Si no cambia la bateria, oird otra advertencia
de seis pitidos dobles y, en ese momento, su aparato
auditivo se apagara automaticamente.

Como insertar o reemplazar la bateria

1. Abra suavemente la tapa del compartimento de
la bateria con una uiay quite la bateria agotada.

2. Use la lenglieta de plastico de una bateria nueva
para colocar la bateria en el compartimento.
Sostenga la bateria en su lugar y despegue la
lenglieta de plastico.




3. Para activar completamente la bateria, espere
un minuto y luego vuelva a cerrar suavemente
la tapa del compartimento. Si la tapa no cierra
con facilidad, verifique si la bateria se colocé
correctamente. NO fuerce la tapa para cerrarla.

NOTA: si saca la bateria y la vuelve a poner, el
aparato auditivo volverd al programa 1. Consulte
la pagina 10 para obtener informacién sobre el
cambio de programa.

Informacion de advertencia sobre la bateria

Deseche las baterias usadas de manera respetuosa
con el medioambiente. No se ponga las baterias
en la boca. Si las traga por accidente, comuniquese
con su médico inmediatamente o llame a la

Linea directa nacional sobre baterias al
1-202-625-3333.




Cdémo cambiar la configuracion
del programa

Si ha tenido aparatos auditivos antes, es posible
gue haya usado diferentes programas para
distintos ambientes. Nuestros aparatos auditivos
se adaptan automaticamente a los diferentes
ambientes. Por lo tanto, una vez que usted
determine su programa preferido, puede dejarlo
en esa configuracion.

Control de programas

Para cambiar de programa, dé dos golpecitos en la
oreja. Esto hard que el aparato auditivo avance al
préximo programa mas alto.

Debe mantener los >
dedos juntos y golpear |
suavemente la oreja con \ (
las puntas de los dedos.

El golpecito debe ser una
palmadita plana en la oreja.
Lo que activa el interruptor
es la presion que genera la
palmadita, que debe ser suave y nunca causarle
dolor ni ser lo suficientemente fuerte como para
producirle zumbido en el oido.
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No es necesario que toque el aparato auditivo.
El aparato auditivo emitird un pitido para indicarle
qué programa ha sido seleccionado.

Programa 1 J 1 pitido
Programa 2 J& 2 pitidos
Programa 3 J&J 3 pitidos

Nota: es posible que los aparatos auditivos
suministrados por profesionales de

hi Healthinnovations tengan menos de tres
programas, segun las necesidades auditivas
especificas que usted tenga.

Uso con teléfonos y celulares

Teléfonos con cable tradicionales, teléfonos
inaldambricos y teléfonos celulares

Primero, pruebe a usar el teléfono como lo
sostendria normalmente. Si no puede oir bien,
mueva el teléfono un poco para encontrar la
posicion en la que pueda oir mejor. Si escucha
silbidos, incline el teléfono en un angulo hasta que
deje de emitir silbidos. También podria ser util bajar
el volumen del teléfono. Practique usar el teléfono
con alguien que le resulte familiar y mueva un poco
el teléfono hasta obtener el mejor sonido.

11



Cdémo cuidar sus aparatos auditivos

Mas alla de lo que haya pagado por sus aparatos
auditivos, son dispositivos electrénicos delicados
vulnerables a la humedad y la cera. Haga todo

lo posible por mantener sus aparatos auditivos
limpios y secos en todo momento. Para obtener
mas informacion, mire el video de hi ITC en
hiHealthinnovations.com.

« Cuando no use sus aparatos auditivos, abra
la tapa del compartimento de la bateria para
dejar que se evapore la humedad. Esto también
ayuda a que la bateria dure mas tiempo. Guarde
sus aparatos auditivos en un lugar seco y seguro,
alejados de la luz directa del sol, y evite las
temperaturas extremas.

« No deje sus aparatos auditivos en el bano
mientras se ducha.

« Cuando sude, asegurese de sacarse los aparatos
auditivos, abra la tapa del compartimento de la
bateria y deje que se sequen durante un minimo
de 15 minutos antes de volver a ponérselos.

+ La cera de los oidos es algo natural y comun,
pero puede hacer que sus aparatos auditivos
produzcan acople acustico o funcionen mal.
Renueve sus protectores auditivos todos los
meses 0 con mas frecuencia segun sea necesario.
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+ No use agua, alcohol ni otros liquidos para limpiar
los aparatos auditivos, ya que podria dafarlos. Si
los aparatos auditivos se humedecen, no intente
secarlos en un horno o en un microondas. Abra
la tapa del compartimento de la bateria, saque
la bateria y deje que los aparatos auditivos se
sequen naturalmente durante 24 a 48 horas.

« Si vive en una zona hiimeda o se encuentra en
un lugar donde la humedad sea persistente,
considere comprar un secador o deshumidificador
econdémico para aparatos auditivos. Tenemos
secadores para aparatos auditivos a la venta.

« Pidale a su médico que le retire el exceso de cera
de los oidos o preguntele si usted puede usar un
producto sin receta para eliminar la cera.

« Saquese los aparatos auditivos antes de usar
fijador para el cabello en aerosol, perfume en
atomizador o lociones para afeitarse, ya que
estos productos pueden tapar o dafar sus
aparatos auditivos.

» No permita que los aparatos auditivos se caigan
al piso o se golpeen contra superficies duras.
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Solucion de problemas

Causa

Posible solucion

1. No hay sonido o no es lo suficientemente fuerte

No esta encendido

Cierre la tapa del
compartimento de la
bateria para encenderlo

Bateria baja o agotada

Reemplace la bateria

Cera de oido

Reemplace el protector
de cera

Ajuste de programacién

Llame al nimero gratuito
del Servicio al Cliente al
1-855-523-9355

Humedad

Abra latapa del
compartimento de la
bateria y deje que se seque

2. Tres pitidos dobles

Bateria baja

| Reemplace la bateria

3. Silbido o acople acustico

No seinserté
correctamente el aparato

Saqueloy vuelva
ainsertarlo

Cabello o ropa cerca
delaoreja

Aleje el cabello o la ropa
delaoreja

Cera de oido

Reemplace el protector
decera

4. No queda bien ajustado

El aparato se cae
de los oidos

Llame al nimero gratuito
del Servicio al Cliente al
1-855-523-9355
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Especificaciones técnicas

« Pico de nivel de presién sonora en la salida
(OSPL) a90 110 dB SPL

« Promedio de frecuencias agudas (HFA) OSPL
a 90 105 dB SPL

« Ganancia completa promedio 30 dB

« Ganancia pico 40 dB

- Ganancia segun prueba de referencia 31 dB
+ Rango de frecuencia 200-6500 Hz

« Distorsion armonica total <2 %

« Ruido de entrada equivalente <30 dB SPL

« Drenaje actual de la bateria 0.90 mA

« Tiempo de ataque 6 ms y de liberaciéon 60 ms
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Garantia, devolucidn y servicio técnico

Garantia

Cada aparato auditivo viene con una garantia de fabrica

de un aino a partir de la fecha de envio. Si realizamos un
examen y determinamos que la unidad no funciona debido
a componentes, materiales o mano de obra, se reparara o
reemplazara gratis el aparato auditivo. Esta garantia no cubre
desperfectos causados por uso inusual, modificacion no
autorizada o maltrato del dispositivo, como golpes fisicos,
dafo por humedad o sudor, excesiva acumulacion de cera o
manipulacién indebida del instrumento; todo esto anularé la
garantia. Esta garantia no cubre baterias, tubos, auriculares,
moldes para oido ni accesorios. hi Healthinnovations es el
Unico centro de reparacion autorizado por su servicio de
garantia. Llame al Servicio al Cliente al 1-855-523-9355 a fin
de obtener una autorizacién para devolver el producto y una
etiqueta de envio.

Informacion sobre cancelacion y devolucion

Para cancelar su compra, debe darnos o enviarnos por correo
un aviso escrito de la cancelacién. Para obtener detalles sobre
la norma de reembolsos, consulte su factura o comprobante
de compra, visite hiHealthlnnovations.com o llame al nimero
gratuito del Servicio al Cliente al 1-855-523-9355 y presione 2.

Servicio técnico

Nuestra direccion postal es P.O. Box 356, Minneapolis,

MN 55440. No envie nada por correo a esta direccion sin
antes llamar al Servicio al Cliente al 1-855-523-9355 y
presionar 2.
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Declaraciones de la Administracion de
Medicamentos y Alimentos (FDA)

Advertencia a los proveedores de aparatos auditivos. El proveedor
de aparatos auditivos debe advertir al potencial usuario de
aparatos auditivos que consulte rapidamente a un médico

con licencia (preferentemente un especialista del oido) antes

de suministrar un aparato auditivo si el proveedor de aparatos
auditivos determina a través de preguntas, observacion real o
una revision de cualquier otra informacion disponible relacionada
con el potencial usuario, que este tiene alguna de las siguientes
condiciones: (i) deformidad congénita o traumatica visible del
oido; (ii) historial de supuracién activa del oido en los ultimos

90 dias; (iii) historial de pérdida auditiva repentina o de rapida
evolucién en los tltimos 90 dias; (iv) mareos agudos o crénicos;
(v) pérdida auditiva unilateral de inicio repentino o reciente en los
ultimos 90 dias; (vi) diferencia de conduccién dsea en audiometria
igual a o mayor que 15 decibeles a 500 hertz (Hz), 1,000 Hzy
2,000 Hz; (vii) signos visibles de acumulaciéon importante de
cerumen o de la presencia de un cuerpo extrafo en el conducto
auditivo; (viii) dolor o molestias en el oido.

Aviso importante para potenciales usuarios
de aparatos auditivos

Una buena practica de salud requiere que una persona con
pérdida auditiva sea evaluada por un médico con licencia
(preferentemente un médico que se especialice en enfermedades
del oido) antes de comprar un aparato auditivo. Los médicos

con licencia que se especializan en enfermedades del oido se
conocen como otdlogos u otorrinolaringdlogos. El objetivo de

la evaluacion médica es asegurar que todas las condiciones
médicamente tratables que puedan haber afectado a la audicion
se identifiquen y traten antes de la compra del aparato auditivo.

Después de la evaluacion médica, el médico le dard una
declaracién por escrito que indicard que su pérdida auditiva ha
sido médicamente evaluada y que usted puede ser considerado
candidato para usar aparatos auditivos. El médico lo referird a
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un audidlogo o a un proveedor de aparatos auditivos, segin
corresponda para realizar una evaluaciéon con aparatos auditivos.

El audidlogo o el proveedor de aparatos auditivos realizara una
evaluacién para determinar cudl es su capacidad para oir con y sin
un aparato auditivo. La evaluacion con aparatos auditivos permitira
al audidlogo o al proveedor seleccionar y ajustar un aparato
auditivo segun las necesidades personales que usted tenga.

Si tiene dudas sobre su capacidad para adaptarse a la amplificacion
del sonido, deberia consultar sobre la disponibilidad de un
programa de alquiler de prueba o un programa con opcién de
compra. Muchos proveedores de aparatos auditivos ahora ofrecen
programas que le permiten usar un aparato auditivo durante un
periodo por una tarifa nominal. Después de ese plazo, usted puede
decidir si desea comprar el aparato auditivo.

La ley federal restringe la venta de aparatos auditivos a las
personas que han obtenido una evaluaciéon médica de parte

de un médico con licencia. La ley federal permite que un adulto
completamente informado firme una declaracién de renuncia
para rechazar la evaluacién médica debido a creencias religiosas
o personales que impidan la consulta con un médico. El ejercicio
de su derecho a renunciar a la evaluacién no es lo que mas le
conviene a su saludy, por lo tanto, se desaconseja.

Nifos con pérdida auditiva

Ademéds de consultar a un médico para realizar una evaluacion
médica, un nifo con pérdida auditiva debe ser referido

a un audidlogo para que le realice una evaluacién y una
rehabilitacion, dado que la pérdida auditiva podria causar
problemas en la formacién del lenguaje y en el desarrollo
educativo y social de un nifo. Un audidlogo esta calificado por
su capacitacion y experiencia para ayudar en la evaluacién y
rehabilitacion de un nifio con pérdida auditiva.
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