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Prélogo

Esta guia del usuario explica como instalar, configurar y usar Deep Freeze Mac.

Temas

Informaciéon importante

Soporte Técnico
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Informacion importante

Esta seccion contiene informaciéon importante acerca de su producto de Faronics.

Acerca de Faronics

Faronics brinda soluciones lideres en el mercado que ayudan a administrar, simplificar y proteger
entornos complejos de TI. Nuestros productos garantizan una disponibilidad del 100% para las
maquinas y han repercutido notablemente en la vida cotidiana de miles de profesionales de
tecnologia de la informaciéon. Impulsadas por su orientacién al mercado, las innovaciones
tecnologicas de Faronics benefician a instituciones educativas, centros de salud, bibliotecas,
organizaciones gubernamentales y empresas.

Documentacion del producto

Los siguientes documentos integran el conjunto de documentaciéon de Deep Freeze Mac:
« Deep Freeze Mac Guia del usuario: este documento le indicara coémo usar el producto.

« Deep Freeze Mac Notas de la version: Este documento enumera las nuevas funciones, las
reparaciones de fallas y los temas conocidos.

La documentacion del producto esta disponible en:
www.faronics.com/library.

Acerca de Apple Remote Desktop (ARD)

Guia del usuario de Deep Freeze Mac

Apple Remote Desktop es la solucion integral de administracion de escritorio creada por Apple
Computer para Mac OS X. Faronics no provee informacién de ventas o soporte técnico para
Apple Remote Desktop. Para obtener mas informacion sobre ARD, ingrese a
http://www.apple.com/remotedesktop.


http://www.apple.com/remotedesktop
http://www.faronics.com/library
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Soporte Técnico

Hemos puesto todo nuestro esfuerzo para disefiar un software de ficil utilizacion y que no
presente inconvenientes. De presentarse alguno, péngase en contacto con nuestro Soporte
Técnico.

Web:
www.faronics.com
Soporte técnico:

www.faronics.com/support

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Definicion de términos
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Término Definicion

Frozen Un estado de Deep Freeze en el que cualquier cambio, ya sea malicioso o
intencional, se revierte cuando se reinicia el equipo.

Thawed Un estado de Deep Freeze en el que los cambios realizados al equipo son
permanentes y no se revierten cuando se reinicia el equipo.

ThawSpace ThawSpace es una particion virtual que puede utilizarse para almacenar

programas, guardar archivos o realizar cambios permanentes. Todos los
archivos almacenados en el ThawSpace son retenidos después de un
reinicio aunque el equipo esté en estado Frozen. Debido a que un
ThawSpace no esta protegido, necesita proteccion estandar de los datos,
como copias de seguridad y analisis en busca de virus.

Deep Freeze

Deep Freeze Remote es una aplicacion que le permite manejar Deep Freeze

Remote desde Apple Remote Desktop (ARD).
Tareas de Deep Las tareas de Deep Freeze son acciones configuradas previamente que se
Freeze usan para manejar Deep Freeze a través de ARD.




©

Temas

Introduccion

Deep Freeze de Faronics ayuda a eliminar el dafio y el tiempo de inactividad en los equipos al
hacer que la configuracién del equipo sea indestructible. Una vez que Deep Freeze esta instalado
en un equipo, cualquier cambio que se le haga al equipo, independientemente de si es accidental o
intencional, nunca sera permanente si el equipo esta en estado Frozen. Deep Freeze brinda
inmunidad inmediata ante muchos de los problemas que aquejan a los equipos hoy en dia:
cambios inevitables de configuracion, configuraciones erréneas accidentales en el sistema,
actividad de software malicioso y degradacion incidental del sistema.

disco duro. Deep Freeze no puede proteger a los equipos que estan configurados
para iniciar desde una unidad externa (USB, FireWire o Thunderbolt) o un disco
duro donde Deep Freeze no esta instalado.

j Deep Freeze protege a los equipos que estan configurados para iniciar desde el

Descripcion general de Deep Freeze

Requisitos del sistema

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Descripcion general de Deep Freeze

Guia del usuario de Deep Freeze Mac

Deep Freeze protege la unidad de inicio (donde esta instalado el sistema operativo) y
opcionalmente, las otras unidades de su equipo. Deep Freeze protege los programas instalados
cuando estan instalados en la unidad protegida por Deep Freeze.

Deep Freeze también administra los perfiles de usuario en el equipo. El directorio de inicio del
usuario guarda las preferencias del usuario. El directorio de inicio del usuario almacena datos
como documentos, favoritos de Internet y musica.

Deep Freeze tiene dos estados:

« Frozen: es el estado protegido en el que cualquier cambio, malicioso o no intencionado, se
revierte al reiniciar.

« Thawed: es el estado de desprotegido en el que los cambios realizados al equipo son
permanentes y no se revierten cuando se reinicia el equipo.

disco duro. Deep Freeze no puede proteger a los equipos que estan configurados
para iniciar desde una unidad externa (USB, FireWire o Thunderbolt) o un disco
duro donde Deep Freeze no esta instalado.

j Deep Freeze protege a los equipos que estan configurados para iniciar desde el
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Requisitos del sistema

Requisitos del sistema para Deep Freeze Mac:

Deep Freeze Mac 6.0 es compatible con:

« OSXLion10.7.5

« OS X Mountain Lion 10.8.x

« OS X Mavericks 10.9.x

« OS X Yosemite 10.10.X

« OSXEI Capitan 10.11.x

« OS X Server Lion 10.7.5

e OS X Server Mountain Lion 10.8.x

« OS X Server Mavericks 10.9.x

« OS X Server Yosemite 10.10.x

« OS X Server El Capitan 10.11.x

Deep Freeze Mac 5.9 es compatible con:

+ OS X Snow Leopard 10.6.3 (o superior)

« OS X Server 10.6.3 Snow Leopard (o superior)
Deep Freeze Mac es una aplicacion binaria universal.
La integraciéon con ARD requiere Apple Remote Desktop version 3.2 o posterior.

Se recomienda contar con un minimo de 256 MB de memoria RAM.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Instalacion de Deep Freeze

Este capitulo describe el proceso de instalacion.

Instalacion de Deep Freeze
Opcion 1: Instalar o actualizar localmente

Opcion 2: Crear un paquete de instalacion

Opcion 3: Instalar Deep Freeze Remote y las tareas para ARD

Utilizacion de Xgrid con Deep Freeze Mac

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Instalacion de Deep Freeze

La instalacion y configuracién de Deep Freeze Mac requiere acceso administrativo.
Deep Freeze Mac se puede descargar de Internet de:

www.faronics.com

Siga los pasos que se describen a continuacién para instalar Deep Freeze Mac:

1. Haga doble clic en Deep Freeze Installer para comenzar el proceso de instalacién. Se mostrara
la siguiente pantalla:

8aon Instalador de Deep Freeze

Opciones de instalacion

Seleccione una de las siguientes opciones:

Instalar o actualizar localmente

Instalar Deep Freeze con la configuracion predeterminada en este equipo
o actualizar Deep Freeze y mantener la configuracion existente en este
equipo.

Cree un Paquete de instalacién

Cree un paguete de instalacién de Deep Freeze con la misma
configuracidn para varias computadoras.

Instale Deep Freeze Remote y las tareas para ARD

Instale las tareas de Deep Freeze Remote y Deep Freeze para Apple
Remote Desktop (ARD) en esta computadora para administrar Deep
Freeze de manera remota.

Atras Continuar

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

« Opcioni: Instalar o actualizar localmente: para instalar Deep Freeze en el equipo en el que
esta ejecutando el instalador.

« Opcion 2: Crear un paquete de instalacién: para crear un paquete de instalacion con la misma
configuracién para varios equipos.

« Opcién 3: Instalar Deep Freeze Remote y las tareas para ARD: para instalar Deep Freeze
Remote y las tareas de Deep Freeze para Apple Remote Desktop en este equipo y administrar
los equipos con Deep Freeze en forma remota.

3. Haga clic en Continuar.

Cada una de las opciones anteriores se describe por separado en las secciones que se enumeran a
continuacion:

e Opcion 1: Instalar o actualizar localmente
e Opcion 2: Crear un paquete de instalacion

e Opcion 3: Instalar Deep Freeze Remote y las tareas para ARD

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Opcion 1: Instalar o actualizar localmente

Esta opcion se usa para instalar Deep Freeze en el equipo en el que esté ejecutando el instalador.
Con esta opcion también puede actualizar la version anterior de Deep Freeze instalada localmente.

Realice los siguientes pasos después de seleccionar Instalar localmente y hacer clic en Continuar.

1. Se muestra el archivo del instalador de Deep Freeze.

800 ‘w Instalar DFX

Instalador de DFX

Deep Freeze Mac Version 5.70

8 Introduccién Copyright 2005 - 2013 Faronics Corporation
Sdgame Deep Freeze Mac brinda proteccién total contra cambios en su
® Licencia computadora.

® Registro Este programa de instalacion le guiara a través de los pasos

necesarios para instalar Deep Freeze Mac. Para comenzar, haga

@ Seleccion de destino 7 :
clic en Continuar.

@ Tipo de instalacion
@ Instalacion

@ Resumep

Retroceder | | Continuar |

2. Se muestra el aviso de seguridad. Haga clic en Continuar.

800 ‘w Instalar DFX

Informacion importante

Aviso de Seguridad: Apple proporciona una aplicacién
@ Introduccién denominada Open Firmware Password que puede utilizarse para
= asegurar que todas las teclas que afectan el inicic normal de la
O Léame computadora estén desactivadas. Esto evita que los usuarios
® Licencia presionen las teclas que arrancan el sistema en modo de
monousuario o desde una unidad de disco alternativa al inicio.
@ Registro
Aseglirese de desinstalar Deep Freeze antes de realizar una
actualizacién importante del sistema operative (por ejemplo de
@ Tipo de instalacién Mac OS5 X 10.6.x a 10.7). Deep Freeze se puede volver a instalar
una vez que haya finalizado la actualizacién.

@ Seleccion de destino

@ Instalacion

@ Resumep

| Imprimir... | | Guardar... | | Retroceder | | Continuar

3. Se mostrara la licencia. Haga clic en Continuar y Aceptar.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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800 « Instalar DEX

Contrato de licencia

| Espafiol =

& Introduccién

Deep Freeze Mac - Licencia

0 Léame
Faronics Corporation

@ Licencia Copyright 2004 - 2013 Todos los derechos reservados.

@ Registro AR ael o marce de lleeccis de ot

@ Seleccion de desting OTORGAMIENTO DE LICENCIA: Por medio del presente, Faronics otorga
al Licenciatario una licencia limitada y no exclusiva para instalar, utilizar y

® Tipo de instalacion acceder a los Productos, asi como a visualizarios, ejecutarlos o interactuar
con ellos de otro modo (colectivamente "Utilizar™) en la canfidad de

@ Instalacion computadoras o aulas que se establece arriba en el titulo 'Cantidad de
licencias® sujetc a los términcs de este confrato.  En ningdn caso, el

@ Resumen Li iatario tendrd iti Utilizar los Productos en un nimerc de

computadoras o de aulas gue supere la cantidad de computadoras o de
aulas que se establece ariba en el tiulo 'Cantidad de licencias'. Asimismao,
el Licenciatario puede hacer copias del componente de sofiware de los
Prod hasta una idad madxil gue no exceda la Canfidad de
licencias arriba mencionada para su resguardo en calidad de copias de
archivo, y sdlo para ser utilizadas por el Licenciatario en caso de pérdida de
la copia que estuviera siendo utilizada entonces. Todo otro derecho estd
expresamente reservado por Faronics.

TERMINO DE LA LICENCIA: E| derecho del Licenciatario de usar cada

Imprimir... | | Guardar... | | Retroceder | | Continuar |

4. Ingrese una clave de licencia si tiene una. Deje el campo de la clave de licencia en blanco para
instalar Deep Freeze como evaluaciéon. Haga clic en Continuar-.

Después de la instalaci6n, inicie sesi6n en Deep Freeze y seleccione DFEXControl >
A Ingresar clave de licencia. Ingrese la clave de licencia y haga clic en OK (Aceptar).

800 & Instalar DFX
Registro
& Introduccion Por favor, especifique la clave de licencia:
© Léame |
@ Licencia
@ Registro

@ Seleccion de destino
@ Tipo de instalacion
® Instalacion

@ Resumen

5i no se ingresa ninguna licencia, el producto permanecerd totalmente
funcional durante 30 dias para propdsitos de evaluacion. 5i usted elige
ingresar su clave de licencia después de la instalacion, puede hacerlo
en cualguier momento.

Retroceder | | Continuar |
T ——
5. Haga clic en Instalar. Ingrese la contrasefia de administrador del sistema y haga clic en
Aceptar.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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8.0 .6 & Instalar DFX

Instalacion estandar en "Macintosh HD"

& Introduccién

O Léame La instalacién ocupard 19.8 MB de espacio en el
ordenador.

© Licencia

© Registro Haga clic en Instalar para realizar una instalacién

estandar de este software en el disco "Macintosh
£ Seleccién de destino HD".

@ Tipo de instalacién
® Instalacion

@ Resumen

| Cambiar ubicacion de la instalacién... |

| Retroceder | | Instalar |

6. Se mostrara la pantalla final. Haga clic en Reiniciar.

.t Instalar Deep Freeze

La instalacion se ha completado correctamente.

B Introduccién
O Léame

© Licencia

© Registro

© Seleccién de destino La instalacion se ha completado
© Tipo de instalacién correctamente.

@ Instalacién El software se ha instalado.

& Resumen

Haga clic en Reiniciar para acabar de instalar el software.

Retroceder | [ Reiniciar

El equipo se reinicia al hacer clic en el boton Reiniciar.

El equipo se reinicia en estado Frozen. Para hacer cambios a la configuraciéon de Deep Freeze, haga
clic en el icono de Deep Freeze en el meni y seleccione Inicio de sesion. Como alternativa, puede
usar la combinacién de teclas Ctrl + Opt + F6 para iniciar Deep Freeze. Otra forma de iniciar Deep
Freeze es hacer clic en DFXControl.app ubicado en /Applications/Faronics/.

mantendran los usuarios existentes. Si esta instalando Deep Freeze por primera
vez se le indicara que cree una cuenta de Administrador de Deep Freeze antes de
iniciar sesi6n. Para obtener mas informacién acerca de iniciar sesion en Deep
Freeze, consulte Imiciar sesion.

i Si esta realizando una actualizacién de una version anterior de Deep Freeze, se

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Frozen, primero debe reiniciar el equipo en estado Thawed desde la ficha Control

j Para hacer cambios permanentes al equipo en cuando se encuentra en estado
de reinicio. Para obtener més informacion, consulte Ficha Control de reinicio.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Opcion 2: Crear un paquete de instalacion

Seleccione esta opcion para crear un paquete de instalaciéon con la misma configuracién para
varios equipos.

Realice los siguientes pasos después de seleccionar Crear un paquete de instalaciéon y hacer clic en
Continuar.

1. Se mostrara la siguiente pantalla . Hay dos opciones:

« Opcién A: Crear un instalador de actualizacion: Seleccione Omitir personalizacién y crear un
instalador para actualizar Deep Freeze para crear un instalador de actualizacion. Esto
actualizara Deep Freeze con la configuracion existente.

« Opcién B: Personalizar el instalador: No seleccione Omitir personalizacién y crear un
instalador para actualizar Deep Freeze.

Haga clic en Continuar. (Para este ejemplo hemos seleccionado la opcién B.)

800 Instalador de Deep Freeze

Cree un instalador

© Cree un instalador Seleccione la siguiente opcidn para crear un instalador para actualizar Deep

® Licencia Freeze y mantener las configuraciones existentes.

e Administrador de | | Salte el ajuste y crear un instalador para actualizar Deep Freeze
Deep Freeze

Obtenga mds informacion acerca de como actualizar su entorno de Deep Freeze.

Control de inicio ¥
miscelineos

® ThawSpace

Mapping del
usuario

@& Mantenimiento

& iDénde desea
guardar?

® Terminado

|  Atrds | | Continuar |

2. Seleccione Usar evaluacién o Ingresar una clave de licencia para especificar una clave de
licencia valida. Haga clic en Continuar.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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8.0.0, . Instalador de Deep Freeze
Licencia
© Cree un instalador (*) Use la evaluacién (expira en 30 dias)
e Li i —
— (_lIngrese la Clave de licencia:
8 Administrador de : ;
Deep Freeze Clave de licencia:
® Control de inicio y

miscelineos
® ThawSpace

@ Mapping del
usuario

® Mantenimiento

. iDénde desea
guardar?

® Terminado

5i ya ha comprado un paguete de licencia o de mantenimiento, se encuentra disponible en
FaronicsLabs. Para comprar una licencia nueva, haga clic en Comprar ahora.

[ Atras | | Continuar |

3. Crear un administrador para Deep Freeze. Especificar un Nombre de usuario de Deep Freeze,
una Contrasena y verificar la contrasena. Haga clic en Continuar.

800 . Instalador de Deep Freeze

Administrador de Deep Freeze

© Cree un instalador Cree un Administrador de Deep Freeze para realizar cambios a Deep Freeze
@ Licencia después de la instalacion.

@ Administrador de Nombre de usuario de Deep Freeze: | |

‘Deep Freeze ! !

@ Control de inicio y Contrasefia: | |

misceldneos |

Verificar contrasefia: | |

® ThawSpace ' '

@ Mapping del
usuario

& Mantenimiento

® iDénde desea
guardar?

® Terminado

El nombre de usuario y la contrasefia de Deep Freeze de la instalacidn anterior se seguirdn
utilizande.

| Atras | | Continuar |

4. Crear usuarios adicionales (opcional). Para este ejemplo hemos seleccionado No, deseo
continuar.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac



Opcién 2: Crear un paquete de instalacion

iDesea crear otro usuario?

@ " Puede crear un mdximo de cuatro usuarios, siendo el
b ¢ )J primero de los cuatro el usuario Administrador.

A

¢ No, solo continuar 3 ¢ Aceptar, crear otro 3}

5. Seleccione las siguientes configuraciones y haga clic en Continuar.

B0n Instalador de Deep Freeze

Control de inicio y miscelaneos

© Cree un instalador Establecer Deep Freeze para que reinicie en estado Frozen o Thawed, especificar
la configuracidn invisible, mostrar el estado en Apple Remote Desktop, y

9 Licencia . 7
establecer una o mas unidades para que permanezcan en estado Thawed.

Administrador de — ..
o (#) Reiniciar en modo Frozen

Deep Freeze - = =

|/ Reiniciar en modo Thawed en lo(s) siguiente(s) ' 1 l |+ veces
() Reiniciar en modo Thawed
Descongelar estas particiones:

Control de inicio y
misceldneos

® ThawSpace

Mapping del
usuario

® Mantenimiento
|| Ocultar el icono Frozen de la barra de menu

iDénde desea

o || Ocultar el icono Thawed de la barra de mend
guardar? — - ..
|| No colocar simbolos en las particiones en modo Frozen
® Terminado || Reiniciar en lugar de Salir de Sesién

|| Mostrar estado en Apple Remote Desktop

Utilizar el campo de informacion:  Informacion 1

| Atras | | Continuar |

Reiniciar Frozen: seleccione esta opcion para reiniciar el equipo en estado Frozen. Esto
habilita la proteccién de Deep Freeze después de reiniciar.

Reiniciar Thawed los préoximos x reinicios: seleccione esta opcion si desea que el equipo se
reinicie una cierta cantidad de veces en estado Thawed antes de reiniciarse en estado Frozen.
Seleccione el valor de x del selector numérico.

instalar o actualizar su software, puede querer usar Reiniciar Thawed para

i Use Reiniciar Thawed los proximos x reinicios para hacer cambios rapidos. Para
finalizar y probar la instalacion.

Reiniciar Thawed: seleccione esta opcidn para reiniciar el equipo en estado Thawed. Esta
opcion deshabilita la proteccion de Deep Freeze después de reiniciar para permitir hacer
cambios permanentes en el equipo.

Descongelar estas particiones: especifique las particiones que desea que permanezcan en
estado Thawed (incluso cuando el equipo esta en estado Frozen).

Ocultar el icono de Frozen en la barra de menti: seleccione esta opcion para ocultar el icono de
Frozen en la barra de mend.

Ocultar el icono de Thawed en la barra de menii: seleccione esta opcién para ocultar el icono
de Thawed en la barra de ment.

No colocar simbolo en particiones en estado Frozen: seleccione esta opcion si no quiere que se
coloque un simbolo en las particiones en estado Frozen.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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« Reiniciar en lugar de desconectar: seleccione esta opcioén para reiniciar el equipo cuando un
usuario finaliza la sesion.

« Mostrar estado en Apple Remote Desktop: seleccione esta opcién para mostrar el estado de
Deep Freeze en Apple Remote Desktop. Seleccione el campo en el ment desplegable que se
usara para mostrar el estado. Esto mostrara si el equipo esta en estado Frozen o Thawed.

6. Seleccione las opciones que se describen a continuacion en la ficha ThawSpace y haga clic en
Continuar. Un ThawSpace es una particién virtual en la que los datos se retienen después de
varios reinicios, incluso cuando el equipo esta en estado Frozen. Un ThawSpace no esta
protegido por Deep Freeze.

8a0n Instalador de Deep Freeze
ThawSpace
© Cree un instalador Asignar ThawSpaces donde se guardaran los datos en forma permanente en el
@ Licenda equipo en estado Frozen.
@ Administrador de || Crear un espacio ThawSpace Global de 1| | GB

Deep Freeze - < ey
| | Crear un espacio ThawSpace para cada usuario de 500 | MB

Control de inicio y
miscelaneos

2 ThawSpace . }
Obtenga mds informacién acerca de ThawSpace.

Mapping del
usuario

& Mantenimiento

iDénde desea
guardar?

® Terminado L ADVERTENCIA: 4

5i no hay suficiente espacio en disco, el ThawSpace no se ha creado (el ThawSpace
s6lo se crea una vez que el Administrador de Deep Freeze inicia sesion). Sin
embargo, la instalacidn de Deep Freeze se puede realizar con éxito.

| Atras | | Continuar |

« Crear ThawSpace global: seleccione esta opcion para crear un ThawSpace que estara
disponible para que todos los usuarios guarden sus datos. Especifique el tamafio del
ThawSpace.

« Crear un ThawSpace para cada usuario: seleccione esta opcidon para crear un ThawSpace
para cada usuario. Especifique el tamafio del ThawSpace.

7. Seleccione las opciones que se describen a continuacién en la pantalla Mapeo del usuario y
haga clic en Continuar. El Mapeo del Usuario le permite a los administradores redirigir los
perfiles de usuario a un ThawSpace o a un disco en estado Thawed para permitir que los datos
se retengan después de reiniciar varias veces.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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80n Instalador de Deep Freeze

Mapping del usuario

9 Cree un instalador Crear un mapa del usuario a un ThawSpace o a una particion cuando esté en
A Eicenca estado Thawed.
e Administrador de | | Usuarios estandar a: | Particion:

Deep Freeze
e Control de inicio y

misceldneos

|| Usuarios administradores a: Partician

0 ThawSpace - ! Particion
s Mapping del

usuario
® Mantenimiento || Usuarios méviles a: | Particién:
o ¢Dénde desea
@

guardar?
® Terminado

Atras | | Continuar |

Usuarios estandar a: seleccione esta opcion y especifique el ThawSpace donde se guardaran
los datos de los usuarios estandar. Los ThawSpaces creados en el paso anterior se pueden
seleccionar aqui.

« Usuarios administradores a: seleccione esta opcion y especifique el ThawSpace donde se
guardaran los datos de los usuarios administradores. Los ThawSpaces creados en el paso
anterior se pueden seleccionar aqui.

« Usuarios moviles a: seleccione esta opcion y especifique el ThawSpace donde se guardaran los
datos de los usuarios moviles. Los ThawSpaces creados en el paso anterior se pueden
seleccionar aqui.

8. Seleccione las siguientes opciones en la Pantalla mantenimiento y haga clic en Continuar. El
programa de mantenimiento de Deep Freeze permite que los administradores programen y
automaticen actividades de mantenimiento. Durante el Periodo de mantenimiento, Deep
Freeze reiniciara el equipo en estado Thawed para realizar las actividades de mantenimiento.
Al finalizar el Periodo de mantenimiento, Deep Freeze reiniciara el equipo en estado Frozen.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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80n Instalador de Deep Freeze

Mantenimiento

© Cree un instalador Programar un periodo en el que el equipo se colocara automdticamente en
B Licencia estado Thawed para permitir que se apliquen permanentemente las
actualizaciones de software de Apple y otros cambios.

a Administrador de Habilitada | Nombre | Frecuencia | Dia Iniciar | Finalizar = Resumen

Deep Freeze

Control de inicio y
misceldneos

2 ThawSpace

s Mapping del
usuario Sin programacion
& Mantenimiento Haga clicen +  para agregar una nueva programacion

a éDbnde desea
guardar?

¥ Terminado

|  Atrdas | | Continuar |

Haga clic en (+) para agregar un Programa de mantenimiento. Configure los siguientes ajustes:

Nombre: el nombre predeterminado es Schedule 1. Puede modificarlo o dejarlo como esta.

Frecuencia: seleccione Repetido para seleccionar varios dias o Solamente una vez para un
solo dia.

Dia: haga clic en Lun a Dom para seleccionar uno o mas dias.
Inicio: seleccione la hora de comienzo.
Fin: seleccione la hora de finalizacion.

Seleccione Instalar actualizaciones de Apple Software para instalar las actualizaciones de
Apple Software. La opcién Instalar actualizaciones de software no instala actualizaciones de
firmware.

Ejecutar secuencia de comandos: seleccione esta opcion y seleccione Agregar secuencia de
comandos del ment desplegable (para las secuencias de comandos que ya estén en la carpeta
Secuencia de comandos). Para agregar secuencias de comandos nuevas, vaya a la carpeta,
seleccione un archivo de secuencia de comandos ejecutable y haga clic en Seleccionar para
agregar una secuencia de comandos. Las secuencias de comandos apareceran en el ment
desplegable.

Seleccione Bloquear usuario para evitar que un usuario acceda al equipo durante el Periodo
de mantenimiento.

Seleccione Apagar después del mantenimiento para apagar el equipo una vez finalizado el
periodo de mantenimiento.

Seleccione Mostrar un mensaje de advertencia x minutos antes de que comience el
mantenimiento para advertirle a los usuarios que a la hora especificada no podr utilizar el
equipo, e ingrese la hora de advertencia en el campo provisto. Utilice el cuadro de texto para
ingresar un mensaje personalizado para el usuario que explique que el programa de
mantenimiento se ejecutara a la hora especificada. Si ingresa la variable %d en su mensaje,
Deep Freeze mostrara automaticamente la cantidad de minutos restantes hasta el inicio del
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periodo de mantenimiento. (Recuerde: %d es una variable que corresponde a la cantidad de
minutos entre la hora actual y la hora de inicio del mantenimiento programado).

El tiempo minimo admitido para un periodo de mantenimiento es de 10 minutos.
A Hay un requisito minimo de 10 minutos de intervalo entre programas.

Asegurese de seleccionar el tiempo suficiente para finalizar la actividad de
mantenimiento. Si el tiempo es insuficiente fallara la actualizacién.

9. Haga clic en Seleccionar para especificar la ubicacién. Haga clic en Continuar-.

Si esta creando un instalador en un equipo en estado Frozen, asegirese de haberlo
A guardado en una ubicacion en estado Thawed.

80n Instalador de Deep Freeze

iDonde desea guardar?

© Cree un instalador Seleccione la ubicacién para guardar el instalador personalizado.
© Licencia

e Administrador de No se ha seleccionado ninguna ubicacidn.
Deep Freeze
Control de inicio y
misceldneos
| Seleccionar... |
2 ThawSpace

Mapping del
usuario

& Mantenimiento

@ ¢Dénde desea
guardar?

® Terminado

|  Atrds | | Continuar |

10. El instalador de Deep Freeze se ha creado satisfactoriamente y se ha guardado en la ubicacion
especificada. Haga clic en Mostrar en el buscador para ver el archivo. Haga clic en Salir para
salir del instalador.
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26 | Instalacion de Deep Freeze

800 Instalador de Deep Freeze
Terminado
O Cree un instalador El instalador de Deep Freeze se ha guardado | Mostrar en el Buscador |
® licencia correctamente en /Users/admin/Desktop/
DFX_5.70_Personalizado.pkg.
e Administrador de
BFEprreRze Dbtenga mas informacién acerca de cémo utilizar Deep Freeze a través de Deep Freeze
o Control de inicio y LSt

misceldneos
£ ThawSpace

s Mapping del
usuario

9 Mantenimiento

o éDonde desea
guardar?

2 Terminado

Atras [ salir |

Una vez que se haya creado un instalador, se podra implementar en varios equipos, ya sea en
forma manual o remota a través de Apple Remote Desktop o Deep Freeze Remote. Para obtener
maés informacién, consulte Deep Freeze Remote y Tareas de Deep Freeze.
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Opcion 3: Instalar Deep Freeze Remote y las tareas para ARD

Seleccione esta opcion para instalar Deep Freeze Remote y las tareas de Deep Freeze para
administrar Deep Freeze en forma remota a través de ARD.

Realice los siguientes pasos después de seleccionar Instalar Deep Freeze Remote y las tareas para
ARD y haga clic en Continuar.

1. Cree un Administrador de Deep Freeze. Especifique el Nombre de usuario de Deep Freeze, la
Contrasena y verifique la contrasena.

estacion de trabajo de destino, en este paso se debera ingresar el nombre de
usuario y la contrasena del administrador de Deep Freeze. No se puede crear un
administrador nuevo de Deep Freeze en este paso si ya hay un administrador de
Deep Freeze.

i Si el objetivo es actualizar Deep Freeze y se encuentra instalado previamente en la

800 Instalador de Deep Freeze

Administrador de Deep Freeze

e Administrador de Cree un Administrador de Deep Freeze para realizar cambios a Deep Freeze
Deep Freeze después de la instalacion. Este nombre de usuario y contrasefia de Deep
Freeze también se utilizaran para las tareas de Deep Freeze Remote o Deep

Freeze para ARD.

® Terminado

Nombre de usuario de Deep Freeze: [

Contrasefia:

Verificar contrasefia:

El nombre de usuario y la contrasefia de Deep Freeze de la instalacidn anterior se seguirdn
utilizando.

| Atras | | Continuar |

2. Haga clic en Abrir Remote para iniciar Deep Freeze Remote. Haga clic en Abrir ARD para
iniciar Apple Remote Desktop. Haga clic en Salir para salir del instalador.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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8ao0n Instalador de Deep Freeze
Terminado
@ Administrador de Abra Deep Freeze Remote para utilizar el instalador | Abrir Remote...
Deep Freeze de Deep Freeze en varios equipos.

O Terminado

Las tareas de Deep Freeze para ARD se han Abrir ARD...
instalado correctamente.

Obtenga mds informacion acerca de cémo administrar Deep Freeze de manera remota a
través de Deep Freeze Remote,

Atris | Salir |

para terminar de instalar las tareas de Deep Freeze. Se le ofrecera la opcion de
reiniciar el equipo durante la instalacién. Haga clic en Reiniciar para reiniciar el
equipo y finalizar la instalacion.

i Si esta usando Apple Remote Desktop 3.7 o posterior, debe reiniciar el equipo

El instalador se podra implementar en varios equipos, ya sea en forma manual o remota a través
de Apple Remote Desktop o Deep Freeze Remote. Para obtener mas informacién consulte Deep
Freeze Remote y Tareas de Deep Freeze.
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Utilizacion de Xgrid con Deep Freeze Mac

A fin de que Xgrid funcione correctamente en un equipo Macintosh en estado Frozen, la carpeta
Xgrid debe tener un enlace simbolico a una particion en estado Thawed. Con el equipo en estado
Thawed, se debe mapear la carpeta /private/var/xgrid a una ubicacion en estado Thawed (ya sea el
ThawSpace global o una particién en estado Thawed) y luego crearle un enlace simbélico a su
ubicacion original.

Utilice la terminal para realizar lo siguiente:

« sudo cp -R /private/var/xgrid a “alguna ubicacién en estado Thawed” (otra particion O el
Thawspace global)

« sudorm -R /private/var/xgrid

+ sudo In -s “alguna ubicacién en estado Thawed”/xgrid /private/var/xgrid

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Utilizacion de Deep Freeze

Este capitulo describe el procedimiento para acceder, configurar y usar Deep Freeze Mac.

Temas

Descripcion general
Imiciar sesion

Ficha Control de reinicio
Ficha Unidades

Ficha ThawSpace

Ficha Mantenimiento
Ficha Mapeo

Ficha Desinstalacion

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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©

Descripcion general

Después de que se haya instalado Deep Freeze el equipo se podra utilizar como de costumbre. La
Unica prueba visual de que Deep Freeze esté instalado en un equipo es la presencia del icono de
Deep Freeze en la barra de men (si se ha configurado), el simbolo de Deep Freeze en cada
volumen en estado Frozen (si se ha configurado) o cualquier Thawspace global o de usuario que se
haya configurado.

Podré realizar cambios al equipo, entre ellos, renombrar o eliminar archivos y carpetas, descargar
archivos de Internet, modificar el escritorio y mucho mas. Sin embargo, las configuraciones y los
contenidos originales de los volimenes en estado Frozen se restablecen completamente al
reiniciar la maquina.

Iconos de Deep Freeze

Al instalar Deep Freeze, aparece el icono del oso polar en la barra de ment, si se configuré para
que aparezca:

El icono del oso polar de estado Frozen indica que el equipo esta actualmente en estado Frozen.

o

El icono del oso polar de estado Thawed indica que el equipo esta actualmente en estado Thawed.

Como guardar documentos

En un equipo en estado Frozen, el usuario puede guardar documentos en forma permanente en
un volumen Thawed del equipo, en un ThawSpace global o de usuario, en una ubicacién de red, en
un CD, en una unidad de almacenamiento portatil USB o en un disco duro FireWire. Para obtener
mas informaci6n, consulte Ficha Mapeo.

Instalacion de software y cambios permanentes

Guia del usuario de Deep Freeze Mac

Solo se puede instalar software o efectuar cambios permanentes en un equipo o volumen en
estado Thawed o en un ThawSpace de un equipo. Si un equipo esté en estado Frozen, cualquier
software que se haya instalado desaparecera al reiniciarlo.

Las nuevas aplicaciones instaladas deben ejecutarse al menos una vez mientras el equipo o el
volumen esté en estado Thawed a fin de crear un archivo de preferencias, descartar los cuadros de
dialogo de registro e inicializar diversos valores.

Una aplicacién recientemente instalada puede requerir que se reinicie el equipo para completar la
configuracion. Si este es el caso, se recomienda reiniciar el equipo en estado Thawed, y después
iniciar sesi6n con la misma cuenta de usuario, ejecutar la aplicacioén una vez y cerrar la sesiéon
antes de configurar el equipo para que se reinicie en estado Frozen.
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Blisqueda de actualizaciones de Deep Freeze

Para determinar si la version instalada de Deep Freeze es 1a méas actualizada, seleccione Ayuda >
Buscar actualizaciones.

Compruebe si la version instalada es 1a mas reciente utilizando la tarea checkForUpdates de la
consola de ARD.
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Iniciar sesion

Siga estos pasos para iniciar sesiéon en Deep Freeze:

1. Haga clic en el icono de Deep Freeze y seleccione Iniciar sesion. Como alternativa, puede usar
la combinacién de teclas Control + Option + F6 para iniciar Deep Freeze. Otra forma de
iniciar Deep Freeze es hacer clic en DFXControl.app ubicado en /Applications/Faronics/. Se
mostrara el siguiente cuadro de dialogo.

800 Inicio de sesi6n

Version 5.70.2200.0750

Deep Freeze requiere que ingrese su nombre de
usuario y contrasefia de Deep Freeze.

Nombre de Usuario DF: |

Contrasefia: |

'f' | Cancelar | [ Aceptar ]

2. Ingrese el Nombre de usuario y la Contrasena de DF. Haga clic en Aceptar para iniciar sesion
en Deep Freeze.
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Ficha Control de reinicio

La ficha Control de reinicio (Boot Control) se utiliza para cambiar el estado de Deep Freeze en un
equipo.

80n Deep Freeze

Version 5.70.2200.0750

Unidades = ThawSpace | Mantenimiento | Mapping Usuarios de DF Desinsra.lar.i

Establecer Deep Freeze para que se inicie en modo Frozen o Thawed, especificar las configuraciones stealth y la visualizacion del
estado en Apple Remote Desktop. Los cambios tendrin efecto después de reiniciar.

() Reiniciar en modo Frozen e . Estado actual
'H Reinic?ar en modo Thawed en lo(s) siguiente(s) | 1 |?i VECes E j,eil THAWED
(#) Reiniciar en modo Thawed e

| Reiniciar |

|| Ocultar el icono Frozen de la barra de menu

|| Ocultar el icono Thawed de la barra de mend

|| No colocar simbolos en las particiones en modo Frozen
|| Reiniciar en lugar de Salir de Sesién

|| Mostrar estado en Apple Remote Desktop

Utilizar el campo de informacién: | Informacion 1

?) | Exportar | | Importar | | Aplicar |

Utilice los tres botones provistos para cambiar el estado de Deep Freeze:

Para pasar el equipo al estado Frozen, elija Reiniciar Frozen.

Para pasar el equipo al estado Thawed (sin proteccién) durante una cantidad determinada de
reinicios, elija Reiniciar en estado Thawed la proxima vez y especifique la cantidad de
reinicios (el nimero ingresado debe estar comprendido entre 1y 99).

Para pasar el equipo al estado Thawed (sin proteccioén), elija Reiniciar Thawed.

Para reiniciar el equipo después de realizar cambios, haga clic en Reiniciar.

Estas son las opciones de configuraciéon disponibles:

Para ocultar el icono de estado Frozen, seleccione la casilla Ocultar icono de estado Frozen en
la barra de ment.

Para ocultar el icono de estado Thawed, seleccione la casilla Ocultar icono de estado Thawed
en la barra de menn.

Para que no se muestre el icono de Deep Freeze en las particiones en estado Frozen, marque la
casilla No colocar simbolo en particiones en estado Frozen.

Para configurar los equipos de modo que se reinicien cuando un usuario se desconecta,
marque la casilla Reiniciar en lugar de desconectar. (Esta opcién no funciona si esta
habilitado el Cambio rapido de usuario.)

Para ver el estado del equipo (Frozen o Thawed) de forma remota en Apple Remote Desktop,
seleccione la casilla de verificacion Mostrar estado en Apple Remote Desktop y seleccione el
campo de informacion deseado. Ahora el equipo escribira Frozen o Thawed en el campo de
informacion seleccionado durante el momento de inicio.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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« Para ver esta informacion de estado en Apple Remote Desktop, seleccione Editar > Ver
opciones y seleccione el campo de informacion del equipo correspondiente (1—4). Ahora los
equipos mostraran su estado actual y se podran ordenar los grupos de equipos por estado en
una columna.

« Para guardar los cambios realizados, haga clic en Aplicar. Los cambios solo tienen efecto tras
reiniciar el equipo.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Ficha Unidades

Al seleccionar la ficha Unidades, Deep Freeze realiza una busqueda y muestra una lista de las
unidades del equipo. Las unidades listadas pueden colocarse en estado Frozen o Thawed.

8.0.0 Deep Freeze
Versién 5.70.2200.0750
| Control de reinicio ThawSpace = Mantenimiento = Mapping Usuarios de DF = Desinstalar |
Establecer una o mds unidades en estado Frozen o Thawed. Los cambios tendrdn efecto después de reiniciar.
Unidad Nombre Frozen

=l Data o

Macintosh HD &

Storage &
( 7. | Exportar | | Importar | | Aplicar |

Todas las unidades del equipo estan inicialmente en estado Frozen en forma predeterminada, a
menos que se especifique lo contrario en el Instalador de Deep Freeze. Si cre6 una particiéon para
guardar los datos de los usuarios y no la marc6 como particién Thawed en el Instalador de Deep
Freeze, asigne a la particion el estado Thawed desmarcando la casilla correspondiente en la
columna Frozen.

Para guardar los cambios realizados, haga clic en Aplicar. Los cambios tienen efecto después de
reiniciar el equipo.

Los medios extraibles como los medios USB, FireWire o Thunderbolt no se
A muestran y no se pueden colocar en estado Frozen.
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&

Ficha ThawSpace

Guia del usuario de Deep Freeze Mac

La ficha ThawSpace se utiliza para crear particiones virtuales en estado Thawed en las que se
conservan los cambios y los documentos en forma permanente en los equipos en estado Frozen.
Los administradores pueden crear un ThawSpace para cada usuario, o un ThawSpace global que
comparten todos los usuarios. La ficha ThawSpace muestra sélo a los usuarios que tienen
ThawSpace.

Los ThawSpaces globales y de usuario se distinguen facilmente mediante los iconos que aparecen
en la columna Tipo.

El icono Global representa el ThawSpace global.

o

El icono del usuario representa el ThawSpace de un usuario.

;&

Pueden agregarse o eliminarse ThawSpaces desde esta ficha mediante los botones Agregary
Eliminar. Los ThawSpaces se miden en MB o GB, y su capacidad varia entre 1 MB y 120 GB.

El equipo debe estar en estado Thawed para poder crear o modificar un ThawSpace. Si se
configuré un ThawSpace con el instalador de Deep Freeze, aparecera un cuadro de didlogo (con
una barra de progreso) que indicara que se estan creando ThawSpaces. El ThawSpace global y el
ThawSpace de usuario se muestran como medios extraibles en el escritorio. Los ThawSpaces de
otros usuarios se muestran como una carpeta con acceso restringido.

Se puede crear un maximo de un ThawSpace global y 32 ThawSpaces de usuario en cada equipo.
Los ThawSpaces de usuario estan visibles para mapeo. En el escritorio, los ThawSpaces se
muestran como unidades extraibles. Para etiquetar los ThawSpaces de usuario con los iconos
seleccionados por cada usuario, marque la casilla Tag User ThawSpace with icon (Etiquetar
ThawSpace de usuario con icono).
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8a0n Deep Freeze
Versién 5.70.2200.0750
| Control de reinicio | Unidades m Mantenimiento = Mappin Usuarios de DF = Desinstalar |
Asignar ThawSpaces donde se guardardn los datos en forma permanente en este equipo en estado Frozen.
Tipo al Nombre de Tﬁaﬁépacé v Tamafio

= THAWSPACE 500 MB

i userl 500 MB

i user2 500 MB

o = Cambiar el tamafio

{ 5‘ ) | Exportar | | Importar | | Aplicar |

Como agregar un ThawSpace global
Para crear un ThawSpace global, siga estos pasos:
1. Hagaclicen (+).
2. Seleccione el ThawSpace global de la lista de Nombres de usuario.

3. En el campo Tamafio, ingrese el tamafio del ThawSpace y utilice el ment desplegable para
elegir si el valor se expresa en MB o GB. El tamafio predeterminado del ThawSpace global es 1
GB.

4. Haga clic en Agregar, o en Cancelar para regresar a la ficha sin agregar el ThawSpace.

En la ficha ThawSpace, haga clic en Aplicar para crear un nuevo ThawSpace. Aparecera un
cuadro de didlogo que le solicitara el usuario administrativo y la contrasefia.

Como agregar un ThawSpace de usuario
Para crear un ThawSpace para un usuario especifico en la unidad, siga estos pasos:
1. Haga clicen (+).
2. Seleccione el usuario para el cuél se creb el ThawSpace.

3. En el campo Tamaino (Size), ingrese el tamano del ThawSpace y utilice la lista desplegable
para elegir si el valor se expresa en MB o GB. El tamano predeterminado del ThawSpace de
usuario es 500 MB.

4. Haga clic en OK (Aceptar), o en Cancelar (Cancel) para regresar a la ficha sin agregar el
ThawSpace.

5. En la ficha ThawSpace, haga clic en Aplicar (Apply) para crear un nuevo ThawSpace.
Aparecera un cuadro de dialogo que le solicitara el usuario administrativo y la contrasefia.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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ThawSpace del usuario es accesible sélo para el usuario en particular. Cuando un
usuario inicia sesién, los ThawSpaces de los otros usuarios apareceran en el
escritorio como una carpeta con acceso restringido.

j Un ThawSpace global es accesible para todos los usuarios. Sin embargo, el

eliminacién de un ThawSpace al que se ha mapeado un usuario impide que dicho
usuario inicie sesion en el equipo. Se recomienda mapear al usuario a otra
ubicacion antes de eliminar el ThawSpace.

j No es posible quitar un ThawSpace existente y conservar su contenido. La

Como eliminar un ThawSpace global o de usuario

1.

>

Para eliminar un ThawSpace global o de usuario, siga estos pasos:

Seleccione el ThawSpace a eliminar y haga clic en (-). Aparecera un cuadro de didlogo que le
solicitara que confirme la eliminacion.

Haga clic en Eliminar para eliminar en forma permanente el ThawSpace o en Cancelar para
regresar a la ficha con el ThawSpace intacto.

Haga clic en Aplicar. Aparecera un cuadro de didlogo que le solicitara el usuario
administrativo y la contrasena. El cambio tendréa efecto al reiniciar el equipo.

Otra opcién para eliminar todos los ThawSpaces es desinstalar Deep Freeze Mac.

desconectarse/conectarse o reiniciar. Si en un equipo en estado Frozen se elimina
fisicamente un ThawSpace, este se restaura al reiniciar, pero el contenido se
pierde.

j Si desmonta la unidad virtual de ThawSpace, esta se restaura al

Antes de quitar un ThawSpace, quite su perfil o mapa de carpetas. También debe
quitar cualquier enlace simbolico antes de quitar un ThawSpace.

proteccion de datos estandar como copias de seguridad y anti-virus para proteger
los datos en un ThawSpace.

j Los datos guardados en un ThawSpace no estan protegido por Deep Freeze. Use

Cambiar el tamaino de un ThawSpace.

Una vez que se cred un ThawSpace se puede cambiar su tamaino, a un ThawSpace méas grande o
mas chico. Realice los pasos que se describen a continuacién para cambiar el tamafio de uno o
mas ThawSpaces:
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1.

2.

Haga clic en ThawSpace. Seleccione uno o mas ThawSpaces y haga clic en Cambiar tamario.

En el campo Tamafio, ingrese el tamano del ThawSpace y utilice la lista desplegable para
elegir si el valor se expresa en MB o GB. El tamaio predeterminado de un ThawSpace
(ThawSpace de usuario y ThawSpace global) es de 500 MB.

Haga clic Aceptar para cambiar el tamafio de los ThawSpaces, o Cancelar para volver a la ficha
sin cambiar el tamafio de los ThawSpaces.



Ficha ThawSpace

4. Enla ficha ThawSpace, haga clic en Aplicar para cambiar el tamafio de un ThawSpace.
Aparecera un cuadro de didlogo que le solicitara el usuario administrativo y la contrasefia. El
cambio no entrara en efecto hasta que se reinicie el equipo.

Una vez que se cambie el tamafno de un ThawSpace, los cambios entraran en
A vigencia luego de reiniciar.

Limitaciones al cambio de tamaino de un ThawSpace

El tamano minimo de un ThawSpace es el espacio real de datos que se esta usando o 1 MB (el mas
grande) y el tamano maximo del ThawSpace es el tamano real de la particiéon o 120 GB (el menor).
No hay limitaciones para aumentar el tamafio de un ThawSpace. Sin embargo, en algunas
circunstancias puede no ser posible reducir el tamafio de un ThawSpace.

Por ejemplo, un ThawSpace de 10 MB se puede cambiar de tamafio a 20 MB incluso si los datos
estan almacenados en todo el ThawSpace. Sin embargo, si un ThawSpace de 10 MB se reduce a
cualquier tamafio menor de 10 MB, puede no ser posible cambiar el tamafio de un ThawSpace, de
acuerdo con cuindo se escribieron los datos. Si los datos se distribuyeron en el espacio de 10 MB,
no se puede cambiar el tamafio del ThawSpace. Sin embargo, si los datos se escriben s6lo en el
inicio del ThawSpace, se puede cambiar el tamafo hasta el limite del espacio libre continuo hasta
el final del ThawSpace.

ThawSpace, vuelva a crear el ThawSpace con el tamano deseado y copia todos los
datos nuevamente al ThawSpace. También puede copiar los datos, eliminar los
datos del ThawSpace y copiar los datos nuevamente al ThawSpace. Esto no le
garantiza que el sistema operativo usara un espacio en disco contiguo.

j Para desfragmentar el ThawSpace, copie todos los datos que contenga, elimine el
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Ficha Mantenimiento

La ficha Mantenimiento se utiliza para programar un periodo de mantenimiento en el cual el
equipo se colocara en estado Thawed automéaticamente a fin de aplicar de manera permanente las
actualizaciones de Apple Software. El equipo debe estar en estado Frozen para que comience el
Mantenimiento programado.

800 Deep Freeze

Version 5.70.2200.0750

| Control de reinicio Unidades = ThawSpace Mapping Usuarios de DF | Desinstalar |

Programar un periodo en el que el equipo se colocard automdticamente en estado Thawed para permitir gue se apliquen
permanentemente las actualizaciones de software de Apple y otros cambios. Los cambios tendrdn efecto después de reiniciar.

| Habilitada | Nombre Frecuencia | Dia Iniciar Finalizar | Resumen
/] Horario 1 Repeticion 9:00 PM 10:00 PM
™ Horario 2 Repeticién  Sib Dom 2:00 PM 4:00 PM o O
+ (=
( '} | Exportar | | Importar | | Aplicar |

Como crear y nombrar miltiples programas de mantenimiento
Para crear multiples programas de mantenimiento con diferentes nombres, siga estos pasos:
1. Enlaficha Mantenimiento, haga clic en (+).

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar evento programado. Especificar o seleccionar lo
siguiente:

« Nombre: el nombre predeterminado es Schedule 1. Puede modificarlo o dejarlo como esta.

« Frecuencia: seleccione Repetido para seleccionar varios dias o Solamente una vez para un
solo dia.

« Dia: haga clic en Lun a Dom para seleccionar uno o més dias.
« Inicio: seleccione la hora de comienzo.
« Fin: seleccione la hora de finalizacion.

« Seleccione Instalar actualizaciones de Apple Software para instalar las actualizaciones de
Apple Software.

« Ejecutar secuencia de comandos: seleccione esta opcién y seleccione Agregar secuencia de
comandos del ment desplegable. Vaya a la carpeta, seleccione la secuencia de comandos y
haga clic en Seleccionar para agregar una secuencia de comandos. Se puede eliminar una
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secuencia de comandos agregada previamente, para hacerlo seleccione Eliminar secuencia de
comandos.

Las secuencias de comandos se pueden agregar o eliminar solamente cuando el
A equipo esta en estado Thawed.

» Seleccione Bloquear usuario para evitar que un usuario acceda al equipo durante el Periodo de
mantenimiento.

« Seleccione Apagar después del mantenimiento para apagar el equipo una vez finalizado el
periodo de mantenimiento.

» Seleccione Mostrar un mensaje de advertencia x minutos antes de que comience el
mantenimiento para advertirle a los usuarios que a la hora especificada no podra utilizar el
equipo, e ingrese la hora de advertencia en el campo provisto. Utilice el cuadro de texto para
ingresar un mensaje personalizado para el usuario que explique que el programa de
mantenimiento se ejecutara a la hora especificada. Si ingresa la variable %d en su mensaje,
Deep Freeze mostrara automéaticamente la cantidad de minutos restantes hasta el inicio del
periodo de mantenimiento. (Recuerde: %d es una variable que corresponde a la cantidad de
minutos entre la hora actual y la hora de inicio del mantenimiento programado).

El tiempo minimo admitido para un periodo de mantenimiento es de 10 minutos.
A Hay un requisito minimo de 10 minutos de intervalo entre programas.

Asegurese de seleccionar el tiempo suficiente para finalizar la actividad de
mantenimiento. Si el tiempo es insuficiente fallara la actualizacion.

3. Para guardar los cambios realizados, haga clic en Aceptar. Los cambios solo tienen efecto
después de reiniciar el equipo.

Editar, Eliminar, Exportar e Importar
Para eliminar un Programa de mantenimiento, seleccidénelo y haga clic en Eliminar (-).
Para editar un Programa de mantenimiento, seleccionelo y haga clic en Editar.
Para deshabilitar un Programa de mantenimiento, quite la seleccion de la casilla Habilitado.

Para habilitar un Programa de mantenimiento, seleccione la casilla Habilitado.
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Ficha Mapeo

La ficha Mapeo se utiliza para mapear la carpeta de inicio del usuario a particiones o ThawSpaces

especificos, o para mapear elementos de una carpeta de inicio del usuario a una particiéon o
Thawspace especificos. Esta funcién solo esta disponible para el nivel administrador. No es
posible mapear al usuario actualmente conectado.

800 Deep Freeze
Version 5.70.2200.0750
I. Control de reinicio Unidades = ThawSpace @ Mantenimiento Mapping Usuarios de DF = Desinstalar -i
Crear un mapa de las carpetas del usuario a un ThawSpace o a una particidn cuando esté en estado Thawed.
Cuentas de usuario | Localizacién del usuario: | | ThawSpace de usuario ol
& |Userz Escritorio No traz
Documentos No traz
Imagenes No traz
Peliculas No traz
Musica No traz
Libreria No traz
Favoritos de Safari No traz
Favoritos de Firefox No traz
2 I__Eiporiar A I_“impor;ar B | Abii_car B

Para mapear una carpeta de inicio del usuario a un destino especifico, seleccione la cuenta del
usuario y una de las opciones disponibles en la seccién Ubicacién del usuario (User Location):
Volumen de arranque, ThawSpace de usuario, Particién o Personalizar.
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Volumen de arranque: Esta opcidén mapea la cuenta del usuario al volumen desde el que se
inicia el sistema operativo. Si el volumen de arranque esta en estado Frozen, los cambios se
perderan cuando reinicie.

ThawSpace de usuario: Esta opcion mapea la cuenta del usuario al ThawSpace de usuario
correspondiente creado para este usuario. No se recomienda cambiar el nombre de un
ThawSpace de usuario ya que el ThawSpace cuyo nombre se ha modificado impedira el acceso
desde la cuenta de usuario original.

Particién: Las cuentas de usuario pueden mapearse a una particion especifica entre las
enumeradas en la ficha Unidades.

Personalizado: Esta opcidon permite mapear ciertos elementos de una cuenta de usuario
(imagenes, videos, musica, etc.) a las particiones / ThawSpace de usuario. Para ello, haga clic
sobre el elemento y seleccione la particion o el Thawspace al que lo mapeara. Los usuarios
mapeados en el modo personalizado deben estar ubicados en el volumen de arranque. No es
posible mapear a un usuario por completo a su ThawSpace de usuario o a otro volumen y
luego mapearlo parcialmente a otra ubicacién mediante el modo personalizado.
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En el caso de los marcadores, la ubicacion debe existir para poder mapearla. Por ejemplo, si un
usuario nunca ejecutd Safari, no se lo puede mapear. Deep Freeze no crea las carpetas ni los
marcadores de los usuarios.

Si se intenta mapear a una ubicacién con espacio insuficiente, la accién de mapeo
A no se concretara.

Preferences > Accounts > Account_Name > Advanced Options (Preferencias del
sistema > Cuentas > Nombre de la cuenta > Opciones avanzadas) para que
funcione el mapeo.

j El nombre corto debe coincidir con el nombre del directorio de inicio en System
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Ficha Usuarios de DF

La ficha Usuarios de DF (DF Users) permite a los administradores gestionar los usuarios de Deep
Freeze de un equipo. Se permite un maximo de cuatro usuarios en cada equipo, pero solo el
primer usuario (administrador) puede crear, editar y eliminar otros usuarios de DF. Todos los
demas privilegios son iguales para el Administrador de Deep Freeze y los usuarios de Deep
Freeze.

8enn Deep Freeze

Version 5.70.2200.0750

Desinstalar |

i_Control de reinicio Unidades = ThawSpace = Mantenimiento | Mapping

Crear hasta cuatro usuarios para administrar Deep Freeze en el equipo. Solamente el usuario Admin tiene privilegios totales.

Nombre de Usuario DF

ladmin (A

(7) | Exportar | | Importar | | Aplicar |

Como agregar, eliminar y editar usuarios de DF
Para crear un nuevo usuario, siga estos pasos:
1. Haga clicen (+).
2. Ingrese el Nombre de usuario de DF y la Contrasena, y verifique la contrasena.

3. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios en el perfil del usuario, o en Cancelar para salir
sin guardar los cambios.

Para eliminar un usuario de DF, haga clic en (-). Aparecera un cuadro de didlogo que le solicitara
que confirme la eliminacién. Haga clic en Cancelar para salir del cuadro de dialogo o en Eliminar
para eliminar el usuario de DF en forma permanente. En todo momento, debe haber un usuario
de DF como minimo; el primer usuario de DF no puede eliminarse.

Para editar las propiedades de un usuario de DF, haga clic en Editar. En el cuadro de didlogo de
propiedades, edite el nombre de usuario y la contrasefa segiin sea necesario.
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Ficha Desinstalacion

Para que la opcidn Desinstalar esté habilitada, el equipo debe estar en estado Thawed. Si el equipo
esté en estado Frozen, la opcidon Desinstalar no estara disponible. Si un equipo tiene varios
ThawSpaces, seleccione el botén correspondiente para conservarlos o eliminarlos.

Los ThawSpaces estan disponibles en /Library/Application Support/Faronics/Deep
Freeze/ThawSpaces.

Para desinstalar Deep Freeze, haga clic en Desinstalar.

8enn Deep Freeze
Version 5.70.2200.0750
| Control de reinicio Unidades = ThawSpace = Mantenimiento | Mapping Usuarios de DF
Desinstalar Deep Freeze cuando esté en estado Thawed. 5i los usuarios del equipo tienen un mapa a sus ThawSpaces, quitar el
mapa antes de desinstalar Deep Freeze.
(E) Retener ThawSpace(s) existente(s) como esta(n) m Estado actual
() Eliminar ThawSpace(s) existente(s) ! "0{ THAWED
i

| Desinstalar |

) | Exportar | | Importar | | Aplicar |

El equipo se reinicia y Deep Freeze quedara desinstalado.

Cuando se desinstala Deep Freeze, todos los componentes del programa son
A eliminados de manera permanente.

j Antes de quitar un ThawSpace, quite su perfil o mapa de carpetas.

Exportacion e importacion de configuraciones

Los archivos que contienen la informacion de configuracion establecida en Deep Freeze pueden
exportarse como archivos de listas de propiedades. La lista de propiedades puede importarse a
otro instalador de Deep Freeze e implementarse en los equipos de destino.

Para exportar las configuraciones establecidas en Deep Freeze, haga clic en Exportar y guarde el
archivo en la ubicacion deseada.

Para importar un archivo de configuracion, haga clic en Importar y busque la ubicacion del
archivo guardado. El equipo debe reiniciarse para que tengan efecto los cambios del archivo
importado.
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Las unidades, Thawspaces y paginas de mapeo no se importan ni exportan ya que no son
relevantes para otros equipos.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Deep Freeze Remote

Este capitulo describe el proceso para administrar Deep Freeze con Deep Freeze Remote.

Descripcion general

Utilizacion de Deep Freeze Remote

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Descripcion general
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Deep Freeze Remote le permite administrar Deep Freeze a través de ARD. Debido a que ARD es
un requisito para poder usar Deep Freeze Remote, asegurese de tener instalado ARD en el mismo
equipo antes de instalar y usar Deep Freeze Remote.

Antes de usar Deep Freeze Remote:

« ARD se debe estar ejecutando en segundo plano para que Deep Freeze Remote realice sus
acciones. Deep Freeze Remote debe instalarse inicamente en el equipo del administrador.

« Para usar Deep Freeze Remote se necesita un nombre de usuario y una contrasefia de Deep
Freeze para poder enviar los comandos a los equipos. Deep Freeze Remote no tiene como
requisito que estén instaladas las tareas de Deep Freeze para ARD.

« Deep Freeze Remote obtiene Listas de equipos y una Lista de equipos de ARD. Debido a que
Deep Freeze Remote se basa en ARD, primero configure los equipos en la lista de equipos
desde ARD. Para que un equipo se agregue a la lista de equipos, el administrador debe
conocer el nombre de usuario y la contraseiia del equipo y debera autenticarlo en ARD.

« Cree una lista de equipos de Deep Freeze que administrara con ARD.
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Utilizacion de Deep Freeze Remote

Deep Freeze Remote se puede iniciar desde la carpeta /Aplicaciones. Haga doble clic en Deep

Freeze Remote para iniciarlo.

[ Nal3] Deep Freeze Remote

O & 18 @ » =

Freeze  Thaw Activar Reiniciar Apagar Mantenimiento Licencia Instalar Desinstalar

Listas de computadoras Computadoras

Realice los siguientes pasos para hacer cada accion en particular:

Freeze

1. Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Freeze.

2. Seleccione si desea Permitir a los usuarios guardar los archivos y reiniciar, Reiniciar
inmediatamente (se perderan los cambios realizados a los archivos que no se hayan
guardado) o No reiniciar (la accion tendra efecto después de reiniciar).

3. Haga clic en Aceptar.

Thaw

1. Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Thaw.

2. Seleccione si desea Permitir a los usuarios guardar los archivos y reiniciar, Reiniciar
inmediatamente (se perderan los cambios realizados a los archivos que no se hayan
guardado) o No reiniciar (la accion tendra efecto después de reiniciar).

3. Haga clic en Aceptar.

Activar

Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Wake.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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acceso a la red esté habilitada en el panel de Ahorro de energia de Preferencias
del sistema > en el equipo de destino. La accion Wake (Activar) fallara si esta
opcidén no esta seleccionada en el equipo de destino.

j Antes de usar la accion Wake (Activar) asegirese de que la opcién Activar para

Reiniciar

1. Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Reiniciar.

2. Seleccione si desea Permitir a los usuarios guardar los archivos y reiniciar , o Reiniciar
inmediatamente (los cambios que no se hayan guardado se perderan).

3. Haga clic en Aceptar.

Apagar

1. Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Apagar.

2. Seleccione si desea Permitir que los usuarios guarden archivos y Apagar, o Apagar
inmediatamente (los cambios realizados a los archivos que no se hayan guardado se
perderan).

3. Haga clic en Aceptar.

Mantenimiento
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Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Mantenimiento.

1.

Haga clic en (+) para agregar un Programa de mantenimiento. Configure los siguientes
ajustes:

Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar evento programado. Especificar o seleccionar lo
siguiente:

Nombre: el nombre predeterminado es Schedule 1. Puede modificarlo o dejarlo como esta.

Frecuencia: seleccione Repetido para seleccionar varios dias o Solamente una vez para un
solo dia.

Dia: haga clic en Lun a Dom para seleccionar uno o mas dias.
Inicio: seleccione la hora de comienzo.
Fin: seleccione la hora de finalizacion.

Seleccione Instalar actualizaciones de Apple Software para instalar las actualizaciones de
Apple Software.

Ejecutar secuencia de comandos: seleccione esta opcion y seleccione Agregar secuencia de
comandos del menu desplegable. Vaya a la carpeta, seleccione la secuencia de comandos y
haga clic en Seleccionar para agregar una secuencia de comandos. Se puede eliminar una
secuencia de comandos agregada previamente, para hacerlo seleccione Eliminar secuencia de
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comandos. La ubicacion de los archivos de secuencia de comandos agregados es la carpeta
~/Library/Application Support/Faronics/Deep Freeze/Scripts .

Las secuencias de comandos se pueden agregar o eliminar solamente cuando los
A equipos de destino estan en estado Thawed.

Seleccione Bloquear usuario para evitar que un usuario acceda al equipo durante el Periodo de
mantenimiento.

Seleccione Apagar después del mantenimiento para apagar el equipo una vez finalizado el
periodo de mantenimiento.

Seleccione Mostrar un mensaje de advertencia x minutos antes de que comience el
mantenimiento para advertirle a los usuarios que a la hora especificada no podra utilizar el
equipo, e ingrese la hora de advertencia en el campo provisto. Utilice el cuadro de texto para
ingresar un mensaje personalizado para el usuario que explique que el programa de
mantenimiento se ejecutara a la hora especificada. Si ingresa la variable %d en su mensaje,
Deep Freeze mostrara automéaticamente la cantidad de minutos restantes hasta el inicio del
periodo de mantenimiento. (Recuerde: %d es una variable que corresponde a la cantidad de
minutos entre la hora actual y la hora de inicio del mantenimiento programado).

j El tiempo minimo admitido para un periodo de mantenimiento es de 10 minutos.

Hay un requisito minimo de 10 minutos de intervalo entre programas.

Asegurese de seleccionar el tiempo suficiente para finalizar la actividad de
mantenimiento. Si el tiempo es insuficiente fallara la actualizacion.

Haga clic en Enviar.

Seleccione si desea Permitir que los usuarios guarden archivos y reinicien, Reiniciar de
inmediato (se perderan los cambios realizados a los archivos no guardados) o No reiniciar
(la accion entrara en vigencia solamente después de reiniciar).

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Exportar para exportar el programa de mantenimiento. Haga clic en Importar para
importar a un programa de mantenimiento exportado anteriormente.

Licencia

1.

Todos los programas enviados a los equipos seleccionados reemplazaran los
A programas existentes.

Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Licencia.

2. Especifique la clave de licencia de Deep Freeze.

3. Haga clic en Aceptar.

Instalar

Guia del usuario de Deep Freeze Mac



54 Deep Freeze Remote

Desinstalar
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Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Instalar.
Haga clic en Seleccionar para explorar y seleccionar el instalador.
Haga clic en Instalar.

Seleccione si desea Permitir a los usuarios guardar los archivos y reiniciar, Reiniciar
inmediatamente (se perderan los cambios realizados a los archivos que no se hayan
guardado) o No reiniciar (la accion tendra efecto después de reiniciar).

Haga clic en Aceptar.

Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Desinstalar.

Seleccione Retener los ThawSpaces existentes como estan para retenerlos. Seleccione
Eliminar los ThawSpaces existentes para eliminar todos los ThawSpaces del equipo
seleccionado.

Haga clic en Desinstalar.

Seleccione si desea Permitir a los usuarios guardar los archivos y reiniciar, Reiniciar
inmediatamente (se perderan los cambios realizados a los archivos que no se hayan
guardado) o No reiniciar (la accion tendra efecto después de reiniciar).

Haga clic en Aceptar.
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Tareas de Deep Freeze

Este capitulo describe el procedimiento para usar las tareas de Deep Freeze con ARD.

Descripcion general

Utilizacion de las tareas de Deep Freeze

Como agregar equipos de destino a la lista de tareas
Como utilizar y editar tareas

Ejemplo de secuencias de comandos
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Descripcion general

Las tareas de Deep Freeze son acciones configuradas previamente que se usan para manejar Deep
Freeze a través de ARD.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac
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Utilizacion de las tareas de Deep Freeze

En ARD, las tareas especificas de Deep Freeze se guardan en la carpeta Deep Freeze.

80O Remote Desktop
WO e m o 2
Observar Controlar Con:h:m Copiar Instalar UNIX Informes Spotlight
|Nombre A |Estado actual Aplicacion actual Usuario actual
[E scanner (= 10.0.4.60 Sin conexion - -
¥ | Deep Freeze

B DeepFreeze:activateSchedule
B DeepFreeze:addSchedule

B DeepFreeze:addUser

B DeepFreeze:badgeFrozenParti...
B DeepFreeze:bootFrozen

B DeepFreeze:bootThawed

B DeepFreeze:bootThawedFor5s
B DeepFreeze:checkForUpdates
B DeepFreeze:createThawSpace
B DeepFreeze:deactivateSchedule
B DeepFreeze:deleteAllScripts

B DeepFreeze:deleteScript

B DeepFreeze:deleteUser

B DeepFreeze:editSchedule

B DeepFreeze:editUser

B DeepFreeze:freezePartition

B DeepFreeze:getARDInfoField
B DeepFreeze:getLicenselnfo

B DeepFreeze:help

B DeepFreeze:hideDeepFreezeFr...
B DeepFreeze:mapAllUsers

B DeepFreeze:removeAllSchedules

Bl NoonCroaza-ramausAliThawSnars

Las funciones de cada tarea son idénticas a las funciones descriptas a continuacién. Todas las
tareas pueden configurarse en Deep Freeze, a excepcidon de requestStatus.

Estos son los comandos y los argumentos disponibles:

Comando Argumento Descripcion

activateSchedule Schedule name Activa las actualizaciones
programadas en los equipos de
destino; el nombre del programa
debe incluirse como parametro
en el comando.

addUser New user name Agrega un usuario a la lista.
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Comando Argumento

addSchedule schedule_name [-a
“On” | ”Off'”] [_d
monday[,tuesday,wed
nesday,thursday,friday

,saturday,sunday]] [-b
“24-hr-time”] [-e
“24-hr-time”] [-o

“on”|”off”] [-i
“on”|”off”] [-]
“on”|”off”] [-w
"off"|5-999] [-m

“message string”] [-s
“On”l”off’] [_r "offl |
"script name"]

Descripcion
Agrega un programa.

24-hr-time esta en el formato
HH:MM.

Muiltiples dias es solamente para
programas a repeticion.

Cuando especifique programas
multiples, no deberia haber
espacio entre los dias
especificados.

badgeFrozenPartitions on|off

Muestra / Oculta el icono de
Deep Freeze en las particiones
Frozen (Congeladas).

bootFrozen

Configura los equipos de destino
para que se reinicien en estado
Frozen.

bootThawed

Configura los equipos de destino
para que se reinicien en estado
Thawed

bootThawedFor Times

Configura los equipos de destino
para que se reinicien en estado
Thawed durante los proximos x
reinicios. Esta cantidad puede
modificarse en el argumento
Veces.

checkForUpdates

Verifica si la version actual de
Deep Freeze de los equipos de
destino es la mas reciente.

createThawSpace

En un volumen Frozen, crea una
particién virtual donde se
pueden guardar datos de
manera permanente incluso
después de reiniciar* la
maquina.

deactivateSchedule Schedule name

Desactiva las actualizaciones
programadas en los equipos de
destino; el nombre del programa
debe incluirse como argumento
en el comando.

deleteUser User name

Elimina un usuario de la lista.
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Comando Argumento Descripcion

deleteScript Nombre de la Elimina una secuencia de
secuencia de comandos especifica.
comandos

deleteAllScripts Elimina todas las secuencias de

comandos.
editSchedule schedule_name Edita un programa.
--newname

“new_schedule_name
”] [--activate
“on”|”off”] [--day
monday[,tuesday,wed
nesday,thursday,friday
,saturday,sunday]]
[--begin “24-hr-time”]
[--end “24-hr-time”]
[--onceonly “on”|”off”]
[--installappleupdate
“on”|”off”] [--lockuser
“on”|”off”]

[--warnuser
“off”|5-999]
[--message “message
string”]
[--shutdownafter
“on”|”off”] [--runscript
"off"|"script name"]

editUser User name Permite a los administradores
editar el nombre y contrasefia de
un usuario.

freezePartition Partition name Crea una particién a congelar en

los equipos de destino.

getARDInfoField Especifica qué campo de
informacién de Apple Remote
Desktop se utiliza para mostrar
el estado del equipo.

getLicenselnfo Muestra la informacion de la
licencia.
mapAllUsers (Argument 1) Mapea a todos los usuarios a un

ThawSpace especificado. El tipo
de usuario y la ubicacion del
ThawSpace deben incluirse
(Argument 2) como parametros. Por ejemplo,
admin Panther mapea a todos
los usuarios administradores a
userthawspace la particion llamada Panther.**

admin|standard |mobil
e

Partition name|
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Comando

ayuda

Argumento

Descripcion

Imprime todas las opciones y los
pardmetros disponibles en la
herramienta de linea de
comandos de "deepfreeze".

removeSchedule

schedule_name

Quita un programa.

removeAllSchedules

Quita todos los programas.

resizeThawSpace

“global” |

userthawspace_name

nnnn

Cambia el tamafo de un
ThawSpace.

global se ingresa tal como est4, y
representa el ThawSpace global.

nnnn es el nuevo tamafio en MB.

rebootInsteadOfLogoff

on|off

Reinicia los equipos de destino
en lugar de cerrar sesi6én cuando
se utiliza el argumento on
(Encendido). Esta funcién se
desactiva cuando se utiliza el
argumento off (Apagado).

removeThawSpace

userthawspace_name

|global

Elimina un solo ThawSpace.***

removeAllThawSpace

Elimina todos los ThawSpaces
existentes.

setARDInfoField

ARD Info Field

Este parametro se utiliza para
especificar qué Campo de
informacion de Remote Desktop
se utiliza para mostrar el estado
del equipo. El valor del
parametro es de 0 a 4; 0 se
utiliza para desestablecer el
Campo de informacio6n.

setLicenseKey

license_key

Establece la Clave de licencia.

showFrozenIcon

on|off

Configura los equipos de destino
para mostrar / ocultar el icono
de estado Frozen de Deep Freeze
en la barra de ment.

showThawedIcon

on|off

Configura los equipos de destino
para mostrar / ocultar el icono
de estado Thawed de Deep
Freeze en la barra de ment.
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Comando Argumento Descripcion

estado [-x] Solicita a los equipos de destino
que muestren el estado de varios
ajustes de Deep Freeze. x
especifica que el resultado estara
en formato XML.

thawPartition Partition name Crea una particion a descongelar
en los equipos de destino.

desinstalar [keepThawSpace] Desinstala Deep Freeze de los
equipos de destino. Los equipos
de destino deben reiniciarse en
el modo Boot Thawed (Reiniciar
descongelada) antes de ejecutar
la tarea de desinstalacion.

[KeepThawSpace] desinstala
Deep Freeze de los equipos de
destino, pero conserva los
ThawSpaces.

version [-x] Muestra el nimero de versién de
Deep Freeze. La x especifica que
el resultado estara en formato
XML.

* = Solo durante la primera instalacién de Deep Freeze con la configuracion provista por el
instalador personalizado creado por Deep Freeze Assistant.

» o«

** = Kl comando mapAllUsers también incluye estos paradmetros: “admin”, “standard”, “mobile”,
“userthawspace” y el nombre de particion como “Macintosh HD” o “Panther”.

*** = El “nombre” de un tnico ThawSpace debe especificarse. También debe especificarse “global”
en el caso de un ThawSpace global.

Agregar una secuencia de comandos a través de Apple Remote Desktop

Realice los pasos que se describen a continuacién para agregar un archivo de secuencia de
comandos a través de Apple Remote Desktop:

1. Seleccione los equipos de destino de la lista de equipos.
2. En el mend, seleccione Administrar > Copiar articulos...
Agregar los archivos de secuencia de comandos a la lista de Articulos a copiar.

. En Colocar articulos en:, seleccione Especificar ruta de acceso completa... e ingrese
/Library/Application Support/Faronics/Deep Freeze/Scripts. Haga clic en Aceptar.

5. En Establecer propiedad para:, seleccione Heredar de la carpeta de destino.
Se pueden establecer otras configuraciones segtin sea necesario.

7. Haga clic en Copiar.
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Como agregar equipos de destino a la lista de tareas

Para ejecutar una tarea, debe haber equipos de destino especificados. Para agregar uno o mas
equipos como destino de ejecucion de una tarea, siga estos pasos:

1. Enla columna de la izquierda, haga doble clic sobre la tarea que desea asignar a los equipos
especificados.

2. Aparecera la ventana Task Edit (Editar tarea). En la parte inferior de la ventana, hay un cuadro
de dialogo con una lista de los equipos a los que se asigno la tarea. Antes de agregar un equipo
a la lista, alli se lee No Computers (Ningin equipo).

3. Arrastre los equipos o el grupo de equipos deseados que aparecen en la lista All Computers
(Todos los equipos) hasta el interior del cuadro de dialogo. En la parte inferior de la ventana
aparece la cantidad de equipos que tienen asignada una tarea especifica.

4. Haga clic en Guardar.
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6

Como utilizar y editar tareas

Guia del usuario de Deep Freeze Mac

Para poder utilizar las tareas, debe editarlas e incluir informacién especifica del sitio, como
nombres de usuario y contrasefas.

Para que ARD ejecute las tareas, deben cumplirse las siguientes condiciones y configuraciones:
« Se deben especificar los equipos de destino para la tarea.

« Deep Freeze debe estar instalado en los equipos de destino.

» Se debe especificar un usuario en el equipo de destino para ejecutar el comando.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de la informacion generada por la funcién Status.

Para mostrar el estado del equipo de destino, se debe marcar la casilla Display all output (Mostrar
toda la informacion de salida) en la ventana Edit Task (Editar tarea) de Apple Remote Desktop.

*#+x5TATUS FOR: faronicss-mac-mini.localsss*
BOOT THAWED
HIDE FROZEN ICON IN MENU BAR: FALSE
HIDE THAWED ICOMN IN MENU BAR: FALSE
RESTART INSTEAD OF LOG OUT: FALSE
DON'T BADGE FROZEN PARTITIOMNS: FALSE
SHOW STATUS IN APPLE REMOTE DESKTOP: FALSE

DRIVE STATUS
Drive:Data Frozen:TRUE
Drive:Macintosh HD Frozen:TRUE
Drive:Storage Frozen:TRUE

USER THAWSPACE INFORMATION
ThawSpace:<userl> Size:588 MB
ThawSpace:<user2> S5ize:588 MB

GLOBAL THAWSPACE INFORMATION
S5ize = 580 MB

MAINTENANCE INFORMATION
SCHEDULE @: EMNABLED (Horario 1)
SCHEDULE IS SET FOR Wed FROM 21:8@ TO 22:80
IN MAINTENANCE: FALSE
FREQUENCY: REPEATING
INSTALL UPDATES: FALSE
RUN SCRIPT: FALSE
TAKE OVER MACHINE: TRUE
SHUTDOWN AFTER: TRUE
SHOW MESSAGE: TRUE
SHOW MESSAGE 5 MINUTES BEFORE
MESSAGE: El equipo entrard en el modo mantenimiento en %d minuto(s).

SCHEDULE 1: ENABLED (Horario 2)

SCHEDULE IS SET FOR Sat, Sun FROM 14:088 TO 16:80
IN MAINTEMNANCE: FALSE

FREQUENCY: REPEATING

INSTALL UPDATES: TRUE

RUN SCRIPT: FALSE

TAKE OVER MACHIMNE: FALSE

SHUTDOWN AFTER: TRUE

SHOW MESSAGE: FALSE

SCRIPT LIST
No Script

USER MAPPING

User "admin" Home Directory: /fUsers/admin
User "userl" Home Directory: /Volumes/userl/Users/userl
User "user2" Home Directory: /fUsers/fuser2

Documents mapped

Library mapped

Desktop mapped

Pictures mapped

Movies mapped

La siguiente imagen muestra la tarea activateSchedule configurada para ejecutarse como consola
actual del usuario en el equipo de destino:
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8 00 Sin titulo ]

! Enviar comando UNIX Plantilla: | Ninguna s )

DFXPSWD="password” /Library/Application™ Support/Faronics/Deep’ Freeze/deepfreeze -u "admin™ -
p activateSchedule "schedule name”

Introduzea el comando UNIX que se ejecutard con /bin/bash.
Ejecutar comando como: (#) Usuario actual de la consola en el ordenador de destino
| Usuario:

Resultados del comando: lglh"lostrar todos los resultados

Nombre 4| Estado

Ningtn ordenador

I. Programar._,_l [ Guardar .I [ Enviar ]

Todas las tareas deben ser editadas de modo que incluyan un usuario de Deep Freeze y una
contrasefia para los equipos de destino. En el ejemplo anterior, admin es el nombre de usuario de
Deep Freeze y password es la contrasefia de Deep Freeze.

Las siguientes tareas deben ejecutarse como raiz en el equipo de destino. De lo
A contrario, los permisos seran insuficientes y no se podra ejecutar la tarea.

« createThawSpace

« mapAllUsers

« removeThawSpace

« removeAllThawSpace

» resizeThawSpace

« estado

« uninstall keepThawSpace

o desinstalar
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Ejemplo de secuencias de comandos

Las tareas de Deep Freeze Mac brindan a los administradores de red una mayor flexibilidad para
gestionar los equipos con Deep Freeze Mac. Estas tareas pueden ejecutarse con diferentes
herramientas de gestién empresarial y/o soluciones de administracion central desarrolladas por
terceros, incluida la ejecucion de comandos en la terminal mientras se esta conectado a un equipo
remoto a través de SSH.

A continuacién se muestra un ejemplo de secuencia en el que se utiliza el comando bootFrozen:
DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p bootFrozen

En este ejemplo, admin es el nombre de un usuario valido de Deep Freeze Mac y password es la
contrasefia de ese usuario. La secuencia de comandos puede modificarse para ejecutar cualquiera
de las tareas enumeradas en la Tabla de tareas.

Aqui hay ejemplos adicionales para ejecutar la linea de comandos de Deep Freeze:

Con el usuario de Deep Freeze "admin" y la contrasefia "password", activa el programa de
mantenimiento "Regular Schedule".

DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p activateSchedule "Regular Maintenance"

Agregue un usuario nuevo "mjones" con la contrasena "xz18PfB".
DFXPSWD="password” DFXNEWPSWD="xz18PfB" /Library/Application\
Support/Faronics/Deep\ Freeze/deepfreeze -u “admin” -p addUser mjones

Cambie un usuario existente "mjones” a "jsmith" con la contrasena "xz18P{B".
DFXPSWD="password” DFXNEWPSWD="xz18PfB" /Library/Application\
Support/Faronics/Deep\ Freeze/deepfreeze -u “admin” -p editUser mjones
jsmith

Agregue un programa con el nombre "Software Update" que realizara una actualizacién de
software todos los sidbados de 6:00 p. m. a 10:00 p. m., advierta a los usuarios a las 5:50 p. m. con
un mensaje, bloquee a los usuarios y no apague hasta que haya finalizado el mantenimiento.
DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p addSchedule "Software Update" -a on -d
saturday -b 18:00 -e 22:00 -o off -1 on -1 on -w 17:50 -m “Maintenance
will begin in %d minutes.” -s off

Para mapear todos los usuarios estandar a usuarios del ThawSpace.
DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p mapAllUsers standard userthawspace

Para mapear a todos los usuarios administradores a una particién llamada "Second Drive".
DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p mapAllUsers admin "Second Drive"

Para quitar el ThawSpace global.
DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p removeThawSpace global

Para cambiar el tamafio del ThawSpace del usuario jsmith a 750 MB.
DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p resizeThawSpace jsmith 750

Coloque la particiéon "Third Drive" en estado Thawed.
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Ejemplo de secuencias de comandos

DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\
Freeze/deepfreeze -u “admin” -p thawPartition "Third Drive"

Agregue un programa con el nombre "Actualizacion de software" que realizara la actualizacion de
software cada miércoles y sabado de 6:00 p. m. a 10:00 p. m., advertir a los usuarios a las 5:50 p.
m. con un mensaje, bloquear a los usuarios, no apagar después de finalizado el mantenimiento y

ejecutar la secuencia de comandos "myscript.sh".

DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\

Freeze/deepfreeze -u “admin” -p addSchedule "Software Update" -a on -d
wednesday, saturday -b 18:00 -e 22:00 -o off -i on -1 on -w 10 -m “El1
mantenimiento comenzard en %d minutos”. -s off -r myscript.sh

Agregue un programa con el nombre "Actualizacion de software" que realizara la actualizacion de
software solamente una vez el proximo sabado de 6:00 p. m. a 10:00 p. m., advertir a los usuarios
a las 5:50 p. m. con un mensaje, bloquear a los usuarios, no apagar después de finalizado el
mantenimiento y ejecutar la secuencia de comandos "myscript.sh".

DFXPSWD="password” /Library/Application\ Support/Faronics/Deep\

Freeze/deepfreeze -u “admin” -p addSchedule "Software Update" -a on -d
saturday -b 18:00 -e 22:00 -o off -i on -1 on -w 10 -m “El mantenimiento
comenzard en %d minutos”. -s off -r myscript.sh
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Desinstalacion de Deep Freeze

Este capitulo describe el proceso de desinstalacion.

Desinstalacion manual de Deep Freeze del equipo
Desinstalar Deep Freeze a través de Deep Freeze Remote

Desinstalar Deep Freeze a través de las tareas de Deep Freeze
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Desinstalacion manual de Deep Freeze del equipo

Realice los pasos que se explican a continuacion para desinstalar Deep Freeze manualmente del
equipo en el que esta instalado:

1. Inicie sesi6n en Deep Freeze.
2. Reinicie el equipo en estado Thawed (si estuviera en estado Frozen).
Vaya a la ficha Desinstalar.

4. Seleccione Retener los ThawSpaces existentes como estan para retenerlos. Seleccione
Eliminar los ThawSpaces existentes para eliminar todos los ThawSpaces del equipo
seleccionado.

5. Haga clic en Desinstalar.

Deep Freeze se desinstalara y se reiniciara el equipo.
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Desinstalar Deep Freeze a través de Deep Freeze Remote

Desinstalar Deep Freeze a través de Deep Freeze Remote

Realice los siguientes pasos para desinstalar Deep Freeze a través de Deep Freeze Remote:
1. Seleccione los equipos del panel Equipos y haga clic en Desinstalar.

2. Seleccione Retener los ThawSpaces existentes como estan para retenerlos. Seleccione
Eliminar los ThawSpaces existentes para eliminar todos los ThawSpaces del equipo
seleccionado.

Haga clic en Desinstalar.

Seleccione si desea Permitir a los usuarios guardar los archivos y reiniciar, Reiniciar
inmediatamente (se perderan los cambios realizados a los archivos que no se hayan
guardado) o No reiniciar (la accion tendra efecto después de reiniciar).

5. Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacién, consulte Utilizaciéon de Deep Freeze Remote.

Guia del usuario de Deep Freeze Mac

71



72 | Desinstalacion de Deep Freeze N @'

Desinstalar Deep Freeze a través de las tareas de Deep Freeze

Realice los siguientes pasos para desinstalar Deep Freeze a través de las tareas de Deep Freeze:
1. Inicie ARD.
2. Vaya a la carpeta Deep Freeze.

Haga doble clic en Desinstalar. Se mostrara el siguiente cuadro de di4logo.

4. Vuelva a la ventana principal de ARD. Seleccione la lista de equipos de la que desea
desinstalar Deep Freeze.

5. Arrastre y suelte los equipos en la tarea.
6. Haga clic en Enviar.
Deep Freeze se desinstalara de los equipos seleccionados.

Para retener los ThawSpaces existentes puede usar el comando uninstallKeepThawSpace a través
de las tareas de Deep Freeze. Para obtener més informacion, consulte Utilizacion de las
tareas de Deep Freeze.
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