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Donde encontrar informacion — Qué y como

] Para usuarios de Windows 95, 98,
] 5000 y NT 4.0

- Para obtener informacion detallada sobre la impresora, consulte
la version electrénica de la Guia del usuario. Adobe® Acrobat®
Reader es necesario para visualizar dicha guia.

- Si no dispone de Adobe Acrobat Reader, inicie el proceso de
instalacion del software de la impresora, seleccione Visualizar
Guia del usuario y siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla para instalar Adobe Acrobat Reader.

- Con Adobe Acrobat Reader, vaya a Inicio = Programas =
HP DeskJet 990C Series = Visualizar Guia del usuario.

= Consulte el archivo de Notas sobre la version en el grupo de
programas de HP DeskJet 990C Series para obtener informacion
sobre la compatibilidad del hardware y el software. Para acceder
a las Notas sobre la version, haga clic en Inicio = Programas -
HP DeskJet 990C Series.

Para usuarios de Windows 3.1x

- Sélo encontrara informacion especifica sobre Windows 3.1x en la
Guia del usuario electronica.
- Si dispone de Adobe Acrobat Reader en la computadora, inicie

el proceso de instalacion del software de la impresora y
seleccione Visualizar Guia del usuario.

- Para instalar Adobe Acrobat Reader, inicie el proceso de
instalacion del software de la impresora, seleccione Visualizar
Guia del usuario y siga las instrucciones en pantalla. Inicie el
proceso de instalacion del software de la impresora de nuevo y
seleccione Visualizar Guia del usuario.

Para visualizar la Guia del usuario electronica, inserte el CD

del software de la impresora, comience la instalacion del

software y seleccione Visualizar Guia del usuario.

- Consulte las Notas sobre la version para obtener mas informacion
sobre la compatibilidad del hardware y el software. Abra este
archivo haciendo doble clic en el icono Notas sobre la version
de HP DeskJet 990C Series del grupo de programas Utilidades
de HP DeskJet.

Para usuarios de DOS

Si esta utilizando DOS, puede obtener la informacion en un
documento de texto (dosread.txt). Este documento se encuentra en
el CD de software de la impresora en el directorio \<cédigo del
idioma>\djcp\. Por ejemplo, “enu” es el codigo de idioma para
inglés, asi que el archivo dosread.txt esta ubicado en el directorio
\enu\djcp. Para obtener una lista de los codigos de idiomas, vea la
pagina 86. Si dispone de disquetes, el archivo se encuentra en el
Panel de control de la HP DeskJet del disquete para DOS.



Nociones basicas para imprimir

Botones y luces

Los botones de la impresora HP DeskJet 990C Series (que se
muestran a continuaci6n) permiten encender y apagar la impresora,
cancelar un trabajo de impresion o reanudar la impresion. Las luces
indican el estado de la impresora. Los botones y luces de izquierda
a derecha son:

@ Boton Cancelar: Presione este
botén para cancelar el trabajo de
impresion actual.

Luz de estado del cartucho de
impresion: Cuando la luz situada
sobre este simbolo se enciende,
indica que debe comprobar el estado
de los cartuchos de impresion. Vea
“Estado del cartucho de impresion”
en la pagina 42 para obtener mas
informacion.

@ Boton Reanudar y luz — Cuando esta luz parpadee, debe
colocar papel, eliminar un atasco de papel o realizar alguna otra
accion. Presione el boton Reanudar para continuar con la
impresion. Vea “;Qué significan las luces parpadeantes?” en la
pagina 62.

@ Boton de encendido y luz — Utilice este boton para encender
y apagar la impresora. Cuando se presiona el boton de encendido,
la impresora tarda aproximadamente cinco segundos en
encenderse. La luz verde situada encima del botén de encendido
parpadea cuando la impresion esta en progreso.

Lente infrarroja (Ir) — Utilice la lente infrarroja para imprimir
desde un dispositivo que envie infrarrojos, como una computadora
portatil Palm Pilot. Vea “Impresion con infrarrojos (In” en la

pagina 22. Cuando la luz de la derecha de la lente infrarroja
muestre una iluminacion sélida, esto indicara que el dispositivo
infrarrojo esta transmitiendo informacion a la impresora.



Para encender y apagar la impresora utilice el
boton de encendido de la parte frontal. El uso de un

conector miiltiple, un protector de sobretension o
un interruptor de toma de corriente en la pared
para encender y apagar la impresora puede
resultar en el fallo prematuro de la unidad.

Bandejas de papel
Bandeja de ENTRADA

Para imprimir, coloque papel u otro tipo de medio en la bandeja de
ENTRADA. Deslice esta bandeja hacia afuera para facilitar la carga.
Asegurese de retirar las guias del papel antes de cargar los medios
con la cara imprimible hacia abajo. Deslice hasta el fondo todo el
papel en la bandeja de ENTRADA. Una vez introducido el papel que
desea utilizar, deslice las guias del papel para ajustarlas a éste.
Asegrese de que la bandeja de ENTRADA esté introducida.

Cargar papel en la
bandeja de ENTRADA

Bandeja de
ENTRADA extraida

Nociones basicas paraimprimir: Bande as de papel

Los medios
impresos se
enviana la
bandeja de
SALIDA

Médulo de impresion a
doble cara automatica

(vea a pagina 20 Bandeja de ENTRADA introducida

Bandeja de SALIDA

La impresora envia las paginas finalizadas a la bandeja de SALIDA.

Bandeja de SALIDA hacia abajo: Esta es la posicién normal para la
mayoria de las impresiones. Esta posicién también permite la
impresion de un solo sobre. Para obtener informacion sobre como
imprimir en otros medios, consulte “Mas alla de lo basico” en la
pagina 30.

Bandeja de SALIDA hacia arriba: La solapa de la bandeja de SALIDA
debe estar hacia arriba para cargar adecuadamente papel continuo
e imprimir pancartas.

Extension de la bandeja de SALIDA — La extension de la bandeja de
SALIDA se debe extraer para imprimir un nimero elevado de
paginas. Ademas, debe estar extendida cuando imprima en modo
borrador para evitar que el papel se caiga al suelo. Para utilizar la
extension de la bandeja de SALIDA, extraigala con cuidado.



Cuando finalice el trabajo de impresion, vuelva a introducir la
extension de la bandeja de SALIDA en su ranura de
almacenamiento.

Nota: No utilice la extension de la bandeja de SALIDA con papel de
tamario legal. Puede que se haya producido un atasco de papel.

Bandeja de SALIDA hacia abajo
<— Extension de la bandeja de SALIDA

Como imprimir

La impresora se controla mediante el software de impresora
(también conocido como “controlador de impresora”) instalado en
la computadora. El software de impresora dispone de un cuadro de
didlogo (como el que aparece en la figura) utilizado para la
comunicacion con la impresora. En este cuadro de didlogo se

seleccionan las opciones de impresion, como el tamaro y el tipo de
papel, la orientacion y la calidad de la impresion.

Nociones basicas paraimprimir: Como imprimir

Cuadro de dialogo Propiedades
de la impresora HP

= Usuarios de Windows 95, 98, 2000 o NT 4.0— vea “Cémo
imprimir en Windows 95, 98,2000 y NT 4.0” en la pagina 7.

= Usuarios de Windows 3.1x — vea “Cémo imprimir en Windows
31x” en la pagina 11.

= Usuarios de DOS — vea “Para usuarios de DOS” en la pagina 3.



Nociones basicas paraimprimir: Como imprimir en Windows 95, 98, 2000y NT 4.0

Como imprimir en Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0

Como encontrar el cuadro de diélogo Propiedades de 2 Aparece un cuadro de dialogo Imprimir, parecido al que se
la impresora HP muestra en el ejemplo anterior. En el cuadro de dialogo
Imprimir, haga clic en uno de los siguientes botones, el que
aparezca: Propiedades, Configurar o Impresora. Se abrira el
cuadro de dialogo Propiedades de la impresora HP.

La manera de encontrar el cuadro de dialogo Propiedades de la
impresora HP varia segiin el programa de software y el sistema
operativo que utilice. Como cada programa de software es

diferente, el cuadro de didlogo que aparece en la pantalla variara O haga lo siguiente:
de los que se muestran. Utilice uno de los siguientes métodos para 1 Si no ve una opcién Imprimir en el mena Archivo, haga clic en
encontrar el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora HP. Archivo = Especificar impresora o Archivo = Configurar
. impresion.
Desde su programa de software, haga lo siquiente:
[‘achive’
Nota: Cuando vea = encuentre y haga clic en la palabra siguiente. b awo H o .
- et aga clic en Archivo, luego
1 Haga clic en Archivo = Imprimir. G sess | en Especificar impresora.
e e Haga clic en Archivo, ot ~ e N dodatis
Cemar l I Preferencias. CllsMaytssD ciobat Distller on L \Adobe Aciobat 4. 0\FDF Dutputy pdf &
(fm | luego en Imprimir. oo s P o it PP LT —
& Guaidar Cirl+s - 5 : e "
Guardar como... Ssl’“ o Cancelar
\I/Suavdar como HTML Imprimir =
E;nf\gurav.:r;wpreswén . u:mhve: [ <86 HP Deskdet 990C Series = @dadgs Lonfigurer
[ Presertacion prefiminar Estado:  Inactivo I A
é‘cm;!,m:muhem;m 3 gl:‘?a:i:’;m ‘ ['.fw?fs“ﬂ = ™ i en Abhivo H ag a Cl.iC en Conﬁgurar para Imprescra actual: HP Desklet 990C Series en LPT1
e Er : abrir el cuadro de dialogo
nviar a » % Todo Himero de copiast = . .
Pzt # Fhapa sl £ st . ok Propiedades de la impresora HP.
o  Paginas I - ﬁ ¥ tntercalar
Escrba nimeros de pégina o ntervalos separacos | | | 4 .. .
) ) 2 En el cuadro de dialogo Impresora Especificar o Configurar
Haga clic en Propiedades |m: oo i o 3 . ion. h i E iR Ooci
para abrir el cuadro de I | e impresion, haga clic en Especificar u Opciones.
dlé}logo Propiedades de — e
la impresora HP.
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Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora HP

Hay tres fichas incluidas en el cuadro de dialogo Propiedades de la Haga clic con el boton derecho del ratén en cualquier
impresora. Después de abrir este cuadro, sdlo tiene que hacer clic elemento de estas pantallas para visualizar informacion
en una ficha y seleccionar las opciones que desee. atil

- Configuracion (vea la pagina 8).
- Caracteristicas (vea la pagina 9).

= Avanzadas (consulte la pagina 10).

Ficha Configuracion
(Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0)

HP DeskJet 990C Series EHE

Calidad de |mpr35|6n K‘CD"HQUBCM” I Caracteristicas | Avanzadas | Servicios |
r~ Calidad de impresidn

——— Consulte aqui el resultado de la configuracion actual.

= Borrador: Impresi6n rapida.
.. " Barnador
- Normal: Impresion normal. -
P =" Hormal 1A 2
- Optima: Calidad de impresion superior. —— Impresion en papel fotografico
- Si selecciona manualmente un papel fotografico HP

Tipo de papel [ Dpoionesdepooel (o cualquier papel fotografico), quedaran disponibles
2 ' las opciones de Impresion en papel fotogréfico.

Seleccione el tipo de papel entre una amplia [evtomstica =
2 2R H |mpresion en papelfotogialica——]

gama. La opcion Autor:nahco (el ajuste { e

predeterminado) permite que el sensor o BN automaticamente la mejor configuracién de velocidad

optico de la impresora detecte el tipo de Tamafio de papel y calidad de impresion.

medio que se ha cargado y determine [Leter 05 411 puia) |

- Haga clic en PhotoREt para seleccionar

- Haga clic en 2400x1200 ppp para imagenes de mas

I Imgresidn de pancartas g —— [ Escala de ajuste

automaticamente el tipo de papel. .. .

de 600 ppp. Con esta opcion se requieren 400 MB
Tamario de papel / __ Configuacince fébrca_| como minimo de espacio en el disco duro y se tarda
Seleccione un tamario de papel o [[Ecema )| cCondelr | dpicar | aguda | mas en imprimir.
introduzca un tamario personalizado. Si elige Automatico como tipo de papel, no quedaran

Haga clic aqui para cambiar el tamario de

Haga clic aqui para imprimir pancartas. una imagen si ésta es demasiado grande
para el tamario de papel especificado.

disponibles las opciones de Impresion en papel
fotografico.
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Ficha Caracteristicas
(Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0)

Seleccione la orientacién de pagina adecuada. HP Desklet 930C Series
- Haga clic en Vertical " | si desea ver una orfiguiacién | Caracterfsias | Avanzadas | Sevicios |
. . L. - Orientacidi:
presentacion vertical de la pagina. & ertcal
" Horizontal
- Haga clic en Horizontal | si desea ver una e
[l Dar vueka aimagen -
presentacion horizontal de la pagina. R Cor;sulte aqui el reslultado dela
) configuracién actual.

- Haga clic en Dar vuelta a imagen para invertir la F7 Impresién a doble cara

. . o Liby

imagen impresa. A  Tatils ’ i elia el o del

. 3 . . /| S aga clic aqui y elija el tamario de
Haga clic aqui para seleccionar Impresion a doble / cartel seleccionando el namero de
cara y, a continuacion, seleccione un método: T~ Impresian de carteles 4ginas a Lo larao u ancho
. .. pagings por hoja 'a 2 p g g U *
- Libro: Encuadernacion por el lado. / e o
. .. . i 5 Caud
- Tablilla: Encuadernacién por la parte superior. Con bt i
Haga clic en Automatica cuando se utilice el ir? ™ Injciat impresicn desds ba dtima pégina Copiss: [1 =
moédulo de impresion a doble cara automatica. [ c e ibics_|
\ onfiguracion de fabrica

II;Ia.ga Sc“[c aqui para imprimir varias paginas por / [honde | Corcsin | tokowr | A |

oja. Seleccione:

= Dos o cuatro paginas por hoja. . _ . .
paginas p ) Haga clic aqui para ver los efectos de todos los ajustes seleccionados para el documento antes

) Para% imprirmir ur.1 borde alrededor de cada de imprimir. Mostrar presentacion preliminar de HP permite imprimir, cancelar o crear un
pagina de la hoja. archivo grafico del documento. Puede cambiar algunos ajustes de impresion, ver el efecto e

Haga clic aqui para imprimir la dltima pagina del imprimir segan los nuevos ajustes.
documento en primer lugar. Para obtener una presentacion preliminar del documento después de seleccionar esta opcion,
haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga clic en Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.



Nociones basicas paraimprimir: Como imprimir en Windows 95, 98, 2000y NT 4.0

Ficha Avanzadas
(Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0)

Seleccione las opciones adecuadas de color. HP Deskdot 990C Series EI

Eunhguraménl Caracteristicas  Avanzadas I

- Active esta casilla para imprimir en tonos de gris.
- Alta calidad proporciona calidad de impresion  —— "\ oo
optima para impresion en escala de grises. ™ & ata caidad
- Sélo negro proporciona una impresion de escala € Sélo negro
de grises mas rapida utilizando el boligrafo negro £ Qetmiza paa feoseria e fat
(no es aconsejable utilizarlo con papel satinado).

— Colar

< Consulte aqui el resultado de la
configuracion actual.

¥ Mejora automética de la jmagen

- Optimizar para fotocopia o fax esté s6lo Satuacion: Alenuads ———— f———— vivo
disponible para la impresion en escala de grises. / Bl Oswo ———— ——— Gl < Deslicese para ajustar la saturacion,
- Mejora automatica de la imagen aumenta la nitidez Tonaidad Fio  ———— |/ Caiio el brillo y el tono de color para que
de las imagenes y proporciona optimizacién del Voluren de tits Secado respondan a sus necesidades.
E — At ] — [LE - . .
contraste. U 5 . { o T e Deslicese para ajustar el tiempo de

Ajuste la cantidad de tinta en la pagina. J T Cotipamcinds fiicn_| secado para el medio impreso.

Haga clic en Modo de poca memoria para activar 7
la impresion mas rapida utilizando menos memoria Acepior |  Concelr | dpiear | eyuse
(no se encuentra disponible si se ha seleccionado
2400x1200 ppp en la ficha Configuracion).

A continuacion, se muestran los botones estandar situados en la parte inferior del cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

Configuracion de fabrica: Vuelve a definir las

Cancelar: Cancela los cambios y cambia opciones de todas las fichas como los valores
y cierra el cuadro de dialogo. , predeterminados de fabrica.

Y Configuracion de fabrica
Aceptar: Acepta el cambio y cierra el R e | e | s

cuadro de dialogo.

Aplicar: Aplica los cambios. —— — Ayuda: Muestra un mensaje que le indica que haga clic
con el botdn derecho del ratén para obtener ayuda.

10
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Como imprimir en Windows 3.1x
Nota: Windows 3.1x no se admite en Japén.

Utilice el software de la impresora para controlar lo que imprime y
cémo se imprime. La calidad de impresion, el tamano y tipo de
papel, asi como la impresion a doble cara son s6lo algunas de las
opciones disponibles en el cuadro de didlogo Propiedades de la
impresora HP DeskJet 990C.

Nota: No todas las funciones disponibles para los usuarios de
Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0 estdn disponibles para los usuarios
de 3.Ix.

Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora HP

1 Haga clic en Archivo = Imprimir en el programa de software
que esté utilizando. Se abre el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en uno de los
siguientes botones, el que aparezca: Propiedades, Configurar o
Impresora. Se abre el cuadro de dialogo Propiedades de la
impresora HP DeskJet 900C Series.

Las cuatro fichas de este cuadro de dialogo son:

= Configuracion (vea la pagina 12).
- Caracteristicas (vea la pagina 12).
- Color (vea la pagina 13).

- Servicios (vea la pagina 13).

Simplemente haga clic en una ficha y seleccione las opciones que
desee.

Los botones estandar de la parte inferior del cuadro de dialogo de
HP DeskJet 990C Series son:

- Predeterminado: Vuelve a definir las opciones de la ficha como
valores predeterminados de fabrica.

Aceptar: Acepta los cambios y cierra el cuadro de dialogo.

Cancelar: Cancela los cambios y cierra el cuadro de dialogo.

Ayuda: Muestra informacion de ayuda.

|



Ficha Configuracion (Windows 3.1x)
Calidad de impresion
- Optima: Calidad de impresion
superior.
= Normal: Impresion normal.
- Borrador: Impresi6n rapida.

Haga clic en Suelto para obtener

Nociones basicas paraimprimir: Como imprimir en Windows 3.1x

trozos de papel separados.

Ficha Caracteristicas, (Windows 3.1x)

Impresion a doble cara

- Ninguno para imprimir por una sola cara (predeterminado)

- Libro: Encuadernacion por el lado.

- Tablilla: Encuadernacion por la parte superior.

Seleccione la orientacién de pagina adecuada.

- Haga clic en Vertical " | si desea ver una presentacion
vertical de la pagina.

- Haga clic en Horizontal || si desea ver una presentacion
horizontal de la pagina.

Haga clic en Dar vuelta horizontal para invertir

laimagen impresa.

Haga clic aqui para imprimir la dltima pagina del

documento en primer lugar.

Configuracién | Caracteristioss | Colr | Sewicies |
~ Calidad de impresion
™Sa # : . N _
2 2 ¥a ——— Seleccione un tamario de papel del mend.
" Optima © Hlamal  Banadar
Tamafio del papel
’V‘Lettev 18511 pulg) | }/
s ‘ Haga clic aqui para seleccionar entre
e e I una amplia gama de tipos de papel.
 sugto C Paara Haga clic aqui para imprimir pancartas.
Configuacitn defébica | fyuda | [ P
Concola
Confguacién | Caracteristicas | Cobr | Seriios | —— Haga clic aqui para seleccionar el:
~ Impresin a dable cara ~Varias paginas pot hoja ) L. . .
e e - Niimero de paginas impresas por hoja.
Hirgono o SO OEr o
b = Para imprimir un borde en cada pagina
 Tabilla I Bordes de pagina .
- Drierkacidn (- Imnpresion de carteles dela hOJa.
% Ninguna . ~
@ el o e Seleccione el tamario del cartel
 Horizontal - . . P
Hofeene 3 seleccionando el nimero de paginas a lo
T~ Dar vueka horizontal dyd
v largo y ancho.
I Impresidn ordenada Copias Ej
Seleccione el nimero de copias que
Conlguscitnde dbics | awde | E@uEEm desea imprimir.
e
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Nociones basicas paraimprimir: Caja de herramientas dela HP Desk Jet

ficha Color (Windows 3.1) Caja de herramientas de la HP
Seleccione Automatica para utilizar [l Impresora HP Desklot S30C Series
las configuraciones predeterminadas - tsussn| Casceasa: | Catr | senioes | DeSkJet
del sistema ColorSmart I1. -\ $ZlorSmart I1
@ futométical .
Seleccione Manualyluegp ————— o T WlndOWS 95’ 98’ 2000 y NT 4.0
Opciones para ajustar la > Inpii n ozala de gies
intensidad de color. - o Utilice la Caja de herramientas de la HP para limpiar y calibrar la

Active esta casilla para imprimir impresora, buscar informacion e imprimir una pagina de prueba.

en tonos de gris. - Haga clic en Inicio = Programas - HP DeskJet 990C Series
-> Caja de herramientas de la HP DeskJet 990C.

Dorfiguacién de fbrica | apuda | (& o
- Haga clic con el boton derecho en el icono Configuracion de
_ Cancelar_| . . S
impresora de la barra de tareas y Seleccione Abrir caja de
Ficha Servicios (Windows 3.1x) herramientas. Vea “Icono Configuracion de impresora de la barra
=] Impresora HP DeskJet 990C Series de tareas” en la péglna 16
Configuracien | Carasteristicas | Color | Servicios | . . .
. La Caja de herramientas de la HP tiene cuatro fichas.
oy o . de |
Utilice la ficha Servicios 8 5 mpresora I
para realiZar tareas de @j Seleccione la tarea de mantenimiento que deses realizar. . Servicios de impresif)n
mantenimiento de la P[] Alines los cartuchos da impresion . . .
impresora. r Limpiat los cartuchos de impresién - NIVEl de tlnta estlmado
Hagaclicenelboton /| o = Configuracion
correspondiente a la
tarea de mantenimiento
que desea realizar.
Byuda [ & Rty
Aceptar Cancelar
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Nociones basicas paraimprimir: Caja de herramientas dela HP DeskJet

Fichas de la caja de herramientas (Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0)

42 HP DeskJet 990C Series Caja de henamientas | _ [T ]
& Configuracidn I Informacion de advertencia |

@_ Servicios de impresidn I m Nivel de tinta estimada

Haga clic en la ficha Servicios de impresion para: J

= Abrir la version electronica de la Guia del

HF DeskJet 990C Series

usuario.

- Calibrar la impresora cuando el color y
la tinta negra no estén alineados. \ & o | A B s
- Limpiar los cartuchos de impresio6n si faltan N
lineas y puntos en la pagina impresa. \
- Comprobar la claridad después de limpiar los \
cartuchos de impresion, para lo que debe

Calibrar impresora

Limpiar cartuchos de impresion

imprimir una pagina de prueba.
. o . - . Imprimir una pagina de diagnastico
- Para comprobar si la impresora tene = ——

problemas, imprima una pagina de diagnéstico.

[ O Frty

T

Si esta utilizando un cable paralelo, puede activar
el ECP de hardware en la ficha Configuracion.
Puede que las fotografias se impriman mas
rapido si activa Intento de uso del ECP de
hardware.

Haga clic en la ficha Nivel de tinta estimado

para:

- Aparece una visualizacion del nivel de tinta de
los cartuchos negro y de color.

= Aparecen los nimeros de pieza de los
cartuchos de impresion.

- Ver informacion de pedidos del cartucho de
impresion.
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Nociones basicas paraimprimir: Caja de herramientas dela HP DeskJet

Windows 3.1x
Nota: Windows 3.1x no se admite en Japon. Ficha Procedimientos
Utilice la Caja de herramientas de la HP DeskJet 990C para [ I e T = AT T |~
. .. .. . Procedimientos | Servicios de mpresion |
obtener informacion sobre el mantenimiento de la impresora. La Haga clic en un botén para o
Caja de herramientas de la HP DeskJet esta instalada en el grupo obtener instrucciones sobre: fcrs i o e e del s
Utilidades HP DeskJet del Administrador de programas. La caja de - Reemplazo de los cartuchos — <l =
herramientas tiene dos fichas: Procedimientos y Servicios de de impresién s
. . . - JE— y
impresion. También puede acceder a esta ficha desde el cuadro de Carga.de papel . g | Continopsores e
didlogo Propiedades de la impresora HP DeskJet 990C Series (vea ) .Camb'f),de las opciones de
. . . . Impresion
la pagina 13). Simplemente haga clic en una ficha y seleccione la P
opcion que desee. eams
SE

% @4 f Icono Caja de

Desinstalador  Matas sobre la Caja de herramientas
de HF DeskJet  wersion de HP heramientas de la HP
990C Geries  DeskJet990C  de HP Desklet ela
Seres 390C Senies [+
«[ ] +
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Nociones basicas paraimprimir: lcono Configuracion deimpresora dela barra detareas

Icono Configuracion de impresora de la barra de tareas

Nota: Elicono Configuracién de impresora de la barra de tareas no
estd disponible en Windows 3.1x.

Utilice el icono Configuracion de impresora de la barra de tareas
para determinar el estado de la impresora, como el estado del
cartucho de impresion y ajustar la configuracion de impresion,
como la calidad de impresion predeterminada y la impresion a
doble cara automatica. El icono Configuracion de impresora de la
barra de tareas @3 aparece al final de la barra de tareas.

Indicador de mensaje de advertencia &

El color de contorno del icono Configuracion de impresora de la
barra de tareas indica si se han emitido o no mensajes de
advertencia del cartucho de impresion.

Cuando el icono tiene:

= Contorno amarillo y parpadea, es necesario comprobar los
mensajes de advertencia del cartucho de impresion.

= Contorno amarillo y no parpadea, hay mensajes de advertencia
pendientes del cartucho de impresion que se han comprobado.
Una vez que se han resuelto los problemas de advertencia, el
contorno del icono desaparece.

Determinacion del niimero de mensajes de

advertencia pendientes

- Coloque el puntero sobre el icono Configuracion de impresora
de la barra de herramientas.

Un cuadro de texto mostrara el nombre de la impresora e
indicara si hay algiin mensaje de advertencia pendiente. Para ver
los mensajes de advertencia, consulte “Mostrar mensajes de
advertencia del cartucho de impresion” en la pagina 18.
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Nociones basicas paraimprimir: lcono Configuracion deimpresora dela barra detareas

Apertura del cuadro de dialogo Opciones de impresion predeterminadas
de la impresora

1

Haga clic en el icono Configuracion de impresora.

Se mostrara el cuadro de dialogo Opciones de impresion
predeterminadas. Este cuadro permite cambiar la calidad de
impresion predeterminada para los futuros documentos y activar
la impresion a doble cara. Para obtener informacion sobre estos
temas, consulte “Como imprimir” en la pagina 6 o “Impresion a
doble cara automatica” en la pagina 20.

Opciohes de impresian

predeterminadas
Calidad de imprezidn

" Bomador ™ MNomat ¢ Optima

L

[ Impresitn automatica a doble
Cara

O haga lo siguiente: Haga clic con el boton derecho en el icono
Configuracion de impresora de la barra de tareas. En el men
contextual que aparecera, haga clic en Cambiar opciones de
impresion predeterminadas.

2 Seleccione entre las opciones disponibles.

3 Cuando haya terminado, haga clic en cualquier punto del

cuadro de dialogo.

Un cuadro de dialogo indica que esta caracteristica permite
cambiar las opciones de impresion cada vez que imprima.

Laz opciones de impresion de la impresora se Aceptar |
modificardh cada vez que imprima.
Active Mo mostrar este mensaje de nuevo' para quUe N0 Cancelar |

aparezca este mensaje.

Active 'Desactivar el icono de la barra de configuracidn
de imprezora’ para no ugar exta caracteristica,

Haga clic: en Aceptar para cambiar los ajustes.

[V {Mo mostrar este mensaje de ruevo;

[T Desactivar icono de la bana de configuracidn de impresora

Nota: Sino desea ver este cuadro de didlogo en el futuro, haga
clic en No volver a mostrar este mensaje. Si mds tarde desea
volver a mostrarlo, abra la Caja de herramientas, vaya a la ficha
Configuracion y haga clic en Mostrar confirmacion de
configuracion de impresora. Vea “Caja de herramientas de la HP
DeskJet” en la pagina I3.

4 Haga clic en Aceptar.
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Nociones basicas paraimprimir: lcono Configuracion deimpresora dela barra detareas

Mostrar mensajes de advertencia del
cartucho de impresion

1 Haga clic en el icono de la barra de tareas Configuracion de
impresora para abrir el cuadro de dialogo Opciones de
impresion predeterminadas.

Opciohes de impresian
predeterminadaz
Calidad de impresian

[ Impresicn automatica a doble
Cara

I I |nformacion de advertencia

2 En la parte inferior del cuadro de dialogo, haga clic en el boton
Informacion de advertencia.

Se mostrara la Caja de herramientas de la HP DeskJet. La ficha
Informacion de advertencia muestra los mensajes de advertencia
para la impresora.

3 Cuando haya terminado de ver los mensajes, en la esquina
superior derecha de la Caja de herramientas, haga clic en el
boton Cerrar.

Apertura del cuadro de dialogo
Propiedades de la impresora

1

Haga doble clic en el icono Configuracion de impresora de la
barra de tareas.

Se mostrara el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
Para obtener mas informacion acerca de este cuadro de dialogo,
vea “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora HP” en la
pagina 8.

Cuando haya terminado con este cuadro de dialogo, haga clic
en Aceptar.

Acceso rapido al icono Configuracion de
impresora de la barra de tareas

1

Haga clic con el boton derecho en el icono Configuracion de
impresora de la barra de tareas.

Aparecera un menu contextual.

Cambiar opcione: de impresion predeterminadas
Abrir caja de herramientas

v HF Deshklet 330C Series

Salir

El mena muestra los nombres de la mayoria de las impresoras
instaladas. Aparecera una marca de verificacion junto a la
impresora seleccionada.
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Nociones basicas paraimprimir: Sensor automatico del tipo de papel

Si desea trabajar con una impresora diferente, seleccione esa
impresora en el mena.

Seleccione uno de los siguientes pasos:

= Cambie Opciones de impresion predeterminadas para
mostrar el cuadro de didlogo Opciones de impresion
predeterminadas.

- Abra la Caja de herramientas para mostrar la Caja de
herramientas de la HP DeskJet. Para obtener mas informacion
acerca de este cuadro de dialogo, vea “Caja de herramientas de
la HP DeskJet” en la pagina 13.

- Salga para desactivar el icono de la barra de tareas
Configuracion de impresora.

Sensor automatico del tipo de
papel

Nota: £l sensor automadtico del tipo de papel no es compatible con
Windows 3.1x.

Cuando utilice el Sensor automatico del tipo de papel, la
impresora HP DeskJet 990C podra determinar automaticamente el
tipo de papel para la mayor parte de papel o medios colocados en
la bandeja de ENTRADA de la impresora. Esta caracteristica,
especialmente cuando se utiliza con papel y medios HP, puede
ayudar a obtener los mejores resultados posibles.

Nota: No se recomienda esta caracteristica para papel y medio
impresos o en linea.

Como utilizar el sensor automatico del
tipo de papel
1 Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora HP.

Para obtener mas informacién, vea “Cémo encontrar el cuadro
de dialogo Propiedades de la impresora HP” en la pagina 7.

2 Haga clic en la ficha Configuracion.

3 En el cuadro Tipo de papel, seleccione Automatico.

Nota: Automatico es la configuracion predeterminada del tipo
de papel.
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Nociones basicas paraimprimir: Impresion a doble cara automatica

4 Seleccione entre las demas opciones de impresion, segin
proceda.

Nota: Cuando utilice la opcién Automdtico del tipo de papel, la
opcion de calidad de impresion se establecerd automdticamente en
Normal. Si desea utilizar una calidad de impresion diferente, puede
cambiar esta opcion manualmente. Para obtener mds informacion,
vea “Cémo imprimir” en la pagina 6.

5 Haga clic en Aceptar.

Cuando la impresora empiece a introducir la primera pagina, un
sensor optico (una luz azul) explorara rapidamente la pagina
una o mas veces para determinar la opcion de tipo de papel.
Esto lleva s6lo unos segundos. Una vez determinado el tipo de
papel, empieza la impresion.

Nota: £l sensor automadtico del tipo de papel explora sélo la
primera pdgina de cada nuevo trabgjo de impresion.

Nota: £l sensor automdtico del tipo de papel funciona con HP y
con medios no pertenecientes a HP. Sin embargo, estd optimizado
para medios HP de manera que la impresora seleccione répidamente
el tipo de papel adecuado. Para obtener una lista completa de
productos HP, vea “Papel y otros medios” en la pdgina 89.

Nota: Puede desactivar el sensor automadtico del tipo de papel.
En el cuadro Tipo de papel de la ficha Configuracion, seleccione
un tipo de papel distinto a Automatico.

Impresion a doble cara automatica

Nota: £l médulo de impresion automdtica a doble cara no es
compatible con Windows 3.Ix.

El médulo de impresion a doble cara
automatica es una funcion de hardware y
software especial que permite imprimir
de forma automatica por ambas caras de
la pagina.

Instalacion del médulo de impresion a doble cara

1 Gire la perilla de la puerta de acceso posterior de la impresora en
sentido contrario a las agujas del reloj y retire la puerta.
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Nociones basicas paraimprimir: Impresion a doble cara automatica

2 Inserte el médulo en la parte posterior de la impresora.

Impresion con el modulo de impresion a
doble cara automatica

1 Cargue el papel adecuado.

Nota: No todos los tipos de papel son correctos para el médulo
de impresién a doble cara automdtica. Puede imprimir en papel
corriente, papel blanco intenso para inyeccion de tinta HP, papel
de gramaje extra para inyeccion de tinta HP Premium, tarjetas de
felicitacion afieltradas HP, papel profesional HP para folletos,
satinado o mate y papel para inyeccion de tinta de calidad
fotogrdfica, semisatinado o mate. No todos los tamarios y pesos
de papel se pueden utilizar con el médulo de impresion a doble
cara automadtica.

2 Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora HP. Para
obtener mas informacion, vea “Cémo encontrar el cuadro de
didlogo Propiedades de la impresora HP” en la pagina 7.

3 En laficha Caracteristicas:

a. Active Impresion a doble cara.

Aparecera el cuadro de dialogo Margen de impresion a doble
cara.

b. Realice la seleccion correspondiente y haga clic en Aceptar.
c. Seleccione Libro o Tablilla como orientacién de pagina.
d. Asegurese de seleccionar Automatica.
4 Haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.
Nota: Después de imprimir una cara de la pdgina, el papel se
mantiene en la impresora mientras se seca la tinta. Una vez seca, se

vuelve a introducir el papel para imprimir la otra cara. Conforme se
terminan las pdginas, se introducen en la bandeja de SALIDA.

Nota: Sitiene problemas con la impresion a doble cara, vea la
pdgina 71.
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Nociones basicas paraimprimir: Impresion con infrarrojos (Ir)

&> Impresion con infrarrojos (Ir)

La conectividad con infrarrojos (Ir) es una funcion que permite
conectividad inalambrica para asistentes digitales personales
(PDA), computadoras portatiles y otros dispositivos méviles. Utilice
la funcion de infrarrojos para imprimir en la impresora HP DeskJet
990C desde un dispositivo de infrarrojos o un dispositivo Palm sin
ningan tipo de cable de conexion. La impresora 990C incluye una
lente de infrarrojos que puede acceder e imprimir informacion
enviada por otro dispositivo de infrarrojos.

Sistemas operativos aceptados

Algunos de los sistemas compatibles con los infrarrojos son:
= Windows 2000

= Windows 98

- Windows CE
- Palm

Dispositivos compatibles

Algunos de los dispositivos compatibles con los infrarrojos son:

- Computadoras portatiles con capacidad de infrarrojos (como la
HP Omnibook)

= Algunos asistentes digitales personales (como la linea de
productos Palm)

= Algunos dispositivos Windows CD (como HP Jornada)

- Camaras digitales con capacidad de infrarrojos y el programa
JetSend (como HP PhotoSmart)

- Algunos teléfonos moviles con capacidad de infrarrojos

Nota: Para determinar si un dispositivo concreto es compatible con
los infrarrojos, compruebe la guia de referencia del fabricante.
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Nociones basicas para imprimir: Impresion con infrarrojos (Ir)

Uso de infrarrojos con un portatil que ejecute Windows 98

Configuracion de un portatil para Infrarrojos

Para configurar un portatil para la comunicacién con infrarrojos,
puede que necesite realizar cambios en la configuracion del BIOS.
Los procedimientos para configurar una computadora para
infrarrojos varian, dependiendo del dispositivo concreto. Para
instrucciones sobre la configuracion de su portatil en concreto,
consulte una de las siguientes fuentes:

= Guia de referencia o instrucciones incluidas con el dispositivo

- Sitio Web del fabricante del dispositivo o nimero de teléfono de
soporte técnico

- Sitio Web de la asociacion de datos de infrarrojos (IrDA): http://
www.irda.org

Activacion de infrarrojos
1 Haga clic en Inicio = Configuracion = Panel de control.

Se mostrara la ventana Panel de control.
2 Haga doble clic en el icono Infrarrojos.

Se mostrara el cuadro de dialogo Monitor de infrarrojos.

I.-ﬁ Monitor de inframojos HE

Dpcionesl F'referenciasl Identificaciénl

} e La comuricacidn ha sido desactivada.

Nota: Si el icono Infrarrojo no estd disponible en el Panel de
control, deberd cargar el controlador de infrarrojos y configurar
la computadora para infrarrojos. El controlador de infrarrojos se
puede encontrar en el CD de software de Microsoft Windows 98/
2000 o descargarlo del sitio Web de Microsoft http://
www.microsoft.com.

O haga lo siguiente: Haga clic en el icono Infrarrojos, al final de
la barra de tareas (si se muestra).
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Nociones basicas para imprimir: Impresion con infrarrojos (Ir)

3 Haga clic en la ficha Opciones. Nota: Si no se muestra el icono Infrarrojos en la barra de tareas,
———— vea “Mostrar el icono Infrarrojos en la barra de tareas’en la
A Monitor de inframoios L.
_ pagina 25.

Estado ;! | Preferenciasl Identificacic’unl
[~ Activar comunicacidn por infrarajos. Prepa'raCK)n para l‘a 'mpreS|°n

P G G Ao SEE b G e it e (S T 1 Haga clic en Inicio = ConﬁguraCién -> ImpreSO ras.
I™ | Der estadn de s dispositiyos dertia del alcance)

Se muestra la ventana Impresora.
Biszar cada I 3: sEquidas. . .
2 Haga clic con el boton derecho en la impresora HP DeskJet

I | Cirttan (e elaeiad de o 2 I 'l 990C Series.

3 En el mena contextual, haga clic en Propiedades.

I= | stalan saftware paradispositives Elug andlFleydente del alcanse)

Se mostrara el cuadro de dialogo Propiedades.
4 Haga clic en la ficha Detalles.

5 En la casilla Imprimir en el siguiente cuadro Puerto, Seleccione
una de las siguientes opciones:

Bestaurar predeterminadas |

fosptar | Cancelar | oies | Apuda | = LPTx: (Puerto de impresora (LPT) por infrarrojos)
Normalmente es el puerto LPT3.
4 Haga clic para seleccionar Habilitar comunicacion por O BIEN
infrarrojos.

= COMx: (Puerto serie (COM) por infrarrojos)

> Haga clic en Aceptar. Normalmente es el puerto COM4.

Elicono Infrarrojos al final de la barra de tareas debera tener el
siguiente aspecto b {. Esto indica que se han desactivado los
infrarrojos.

6 Haga clic en Aceptar.
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Nociones basicas para imprimir: Impresion con infrarrojos (Ir)

Imprimir utilizando infrarrojos Nota: Si se mueve el portdtil fuera del radio de la lente de

1 Localice la lente de infrarrojos en el portatil. infrarrojos de la impresora en cualquier momento durante el
proceso de impresion, la luz de infrarrojos se apagard y puede
que la impresora deje de imprimir. Si vuelve a alinear los
dispositivos en unos 3-30 segundos (dependiendo del portdtil), se
2 Alinee la lente de infrarrojos de la computadora con la lente de reanudard el proceso de impresion.

infrarrojos de la impresora. Coloque la impresora a una distancia
maxima de 1 metro de la impresora y dentro de un angulo total Mostrar el icono Infrarrojos en la barra de tareas

Normalmente se encuentra en uno de los lados de la
computadora.

de 30 grados de la lente de infrarrojos de la impresora. Elicono Infrarrojos de la barra de tareas aparece normalmente una
vez que se ha configurado la computadora para infrarrojos. Si no se

Nota: La ruta entre los dos dispositivos de infrarrojos debe estar . . A
muestra el icono en la barra de tareas, puede activarlo rapidamente.

libre de obstdculos.

Cuando los dos dispositivos de infrarrojos estén alineados 1 Haga clic en Inicio > Configuracion - Panel de control.

correctamente, la luz de infrarrojos de la impresora empezara a Se mostrara la ventana Panel de control.
parpadear. Esto indica que se ha establecido conexion entre los 2 Haga doble clic en el icono Infrarrojos.

dos dispositivos. Se mostrara el cuadro de dialogo Monitor de infrarrojos.

3 Envie a imprimir un archivo siguiendo los procedimientos
normales de impresion. Vea “Como imprimir” en la pagina 6.

La luz de infrarrojos de la impresora es continua durante el

proceso de transferencia. Cuando haya terminado de imprimir,
la luz empezara a parpadear de nuevo.

Si se muestra el monitor de infrarrojos, la ficha Estado indicara el
progreso de la actividad de infrarrojos a medida que la
impresora recibe e imprime el archivo.
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Nociones basicas paraimprimir: Impresion con infrarrojos(Ir)

3 Haga clic en la ficha Preferencias.

M Monitor de inframojos HE

| Idertificacién |

™ Mostrar el icono de Infrarcios en la barra de tareas.

[Para abrir el tonitor de infrarmojos cuando no aparece el
iconn en la barra de tareas, haga doble clic en el icono
Infranojos del Panel de control.)

¥ &brir Moritor de infrarajos si se intemmpe la comuricacidn,

¥ Producir sonidos para dispositivos en el radio de alcance
3l z& Interumpe |a comunicacion,

Bestaurar predeterminados |

Aceptar I Cancelar | ey | Ayuda |

4 Haga clic para seleccionar Mostrar el icono de Infrarrojos en la

barra de tareas.

5 Haga clic en Aceptar.

Imprimir utilizando un Palm Pilot

1 Localice la lente de infrarrojos en el Palm Pilot.

Normalmente se encuentra en el borde superior del Palm Pilot.

Alinee la lente de infrarrojos del Palm Pilot con la lente de
infrarrojos de la impresora. Coloque el Palm Pilot a una distancia
maxima de 1 metro de la impresora y dentro de un angulo total
de 30 grados de la lente de infrarrojos de la impresora.

Nota: La ruta entre los dos dispositivos de infrarrojos debe estar
libre de obstdculos.

Realice uno de los siguientes pasos:

= Utilice el comando Transmitir para enviar una sola cita de
calendario o una o mas tarjetas de presentacion, lista de tareas
pendientes o memorandos a la impresora.

- Utilice el comando Imprimir para enviar uno o mas elementos
(como citas del calendario, mensajes de correo electrdnico,
listas de teléfono o listas de tareas pendientes) a la impresora.

Nota: /mprimir (en lugar de transmitir por rayos) requiere un
programa de impresién. Un programa de impresion puede
mejorar en gran medida el aspecto de la informacion impresa.
Cuando imprima, siga los procedimientos especificos del
programa.
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Nociones basicas paraimprimir: Impresion con infrarrojos (Ir)

La luz de infrarrojos de la impresora es continua durante el
proceso de transferencia. Cuando termine de imprimir, la luz se
apagara.

Nota: Si se mueve el Palm Pilot fuera del radio de la lente de
infrarrojos de la impresora en cualquier momento durante el
proceso de impresion, la luz de infrarrojos se apagard y puede
que la impresora deje de imprimir. Si vuelve a alinear los
dispositivos en unos 3-30 sequndos (dependiendo del
dispositivo), se reanudara el proceso de impresion.

Impresion con una camara digital HP

PhotoSmart

1 Localice la lente de infrarrojos en la camara digital.
Normalmente se encuentra en la parte frontal de la camara.

2 Alinee la lente de infrarrojos de la camara con la lente de
infrarrojos de la impresora. Coloque la camara a una distancia
maxima de 1 metro de la impresora y dentro de un angulo total
de 30 grados de la lente de infrarrojos de la impresora.

Nota: La ruta entre los dos dispositivos de infrarrojos debe estar
libre de obstdculos.

3 Envie una foto a imprimir siguiendo los procedimientos

normales de envio o uso compartido de la camara.

La luz de infrarrojos de la impresora es continua durante el
proceso de transferencia. Cuando termine de imprimir, la luz se
apagara.

Nota: Si se mueve la cémara digital fuera del radio de la lente de
infrarrojos de la impresora en cualquier momento durante el
proceso de impresion, la luz de infrarrojos se apagard y puede
que la impresora deje de imprimir. Si vuelve a alinear los
dispositivos en unos 3-30 segundos (dependiendo del
dispositivo), se reanudard el proceso de impresion.
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Nociones basicas paraimprimir: Impresion con infrarrojos (Ir)

Imprimir utilizando un dispositivo
de Windows CE

1 Localice la lente de infrarrojos en el dispositivo de Windows CE.
Normalmente se encuentra en uno de los lados del dispositivo.

2 Alinee la lente infrarroja del dispositivo de Windows CE con la
lente de infrarrojos de la impresora. Coloque el dispositivo de
Windows CE a una distancia maxima de 1 metro de la impresora y
dentro de un angulo total de 30 grados de la lente de infrarrojos
de la impresora.

Nota: La ruta entre los dos dispositivos de infrarrojos debe estar
libre de obstdculos.

3 En el programa desde el que vaya a imprimir, haga clic en
Archivo = Imprimir.

4 En el cuadro Impresora, Seleccione PCL Inkjet o JetSend (si esta
instalada).

Nota: £l programa JetSend puede mejorar en gran medida el
aspecto de la informacion impresa. Para mds informacion sobre
JetSend, vaya al siguiente sitio Web: http://www.jetsend.com.

5 En el cuadro Puerto, seleccione IRDA.

6 Haga clic en Aceptar.

La luz de infrarrojos de la impresora es continua durante el
proceso de transferencia. Cuando termine de imprimir, la luz se
apagara.

Nota: Sise mueve el dispositivo de Windows CE fuera del radio
de la lente de infrarrojos de la impresora en cualquier momento
durante el proceso de impresion, la luz de infrarrojos se apagard y
puede que la impresora deje de imprimir. Si vuelve a alinear los
dispositivos en unos 3-30 sequndos (dependiendo del
dispositivo), se reanudard el proceso de impresion.
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Nociones basicas paraimprimir: Sugerencias para el mantenimiento de laimpresora

Sugerencias para el mantenimiento de la impresora

Pueden aparecer manchas de tinta en la estructura de laimpresora ~ No incline la impresora después de haberla utilizado mucho
debido a que ésta expulsa la tinta sobre el papel en forma de nube  tiempo. Si lo hace, es posible que se vierta el exceso de tinta.
fina. Para eliminar las manchas o la tinta seca del exterior de la Limpie la tinta vertida utilizando los métodos que se han descrito
impresora, utilice un pano suave humedecido con agua. en esta seccion.

Al limpiar la impresora, recuerde:

= No limpie el interior de la impresora. No introduzca ningin
liquido en el interior.

= No utilice limpiadores domésticos ni detergente. Si lo hace, seque
la superficie de la impresora con un paiio suave humedecido con
agua.

= No lubrique la barra de soporte de los cartuchos de impresion. Es
normal que se produzca un ruido cuando los receptaculos del
cartucho de impresion pasan de un lado a otro.

Para obtener informacion sobre la limpieza de los cartuchos de
impresion y el receptaculo del cartucho, vea la pagina 46.

PSEPE Para obtener un rendimiento y una fiabilidad
maximos, la impresora se debe manejar y colocar en

una posicién vertical y nivelada.
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Mas alla de lo basico

Obtencion del papel adecuado

EL papel corriente para fotocopias generalmente funciona bien en
laimpresora, especialmente si indica que es para uso en impresoras
de inyecci6n de tinta. Para obtener 6ptimos resultados, utilice uno
de los tipos de papel Hewlett-Packard fabricado especialmente
para utilizarse con las tintas y las impresoras HP.

Brillo. Algunos papeles son mas blancos que otros y producen
colores mas nitidos y vivos. Si desea obtener dptimos resultados en
fotografias, debe utilizar Papel fotografico HP Premium Plus o HP
Premium. Para proyectos en los que haya otras imagenes en color,
el Papel blanco brillante HP para inyeccion de tinta o Papel para
inyeccion de tinta HP Premium funcionan bien.

Para obtener una lista detallada de los medios HP disponibles, vea
“Papel y otros medios” en la pagina 89.

Para obtener informacion acerca de los pesos y tamanos de papel
admitidos, vea “Peso de los medios” y “Tamarno de los medios” en
la pagina 82.

Impresion en diferentes tipos de
papel y medios

La impresora esta disenada para abarcar una gran variedad de tipos
de medios de impresion, por lo que el usuario se convierte en un
profesional de la impresion. Este capitulo explica como utilizar los
distintos materiales de impresion.

Cuando se le pida que abra el cuadro de dialogo Propiedades de la
impresora HP, consulte la seccion adecuada para el sistema
operativo en esta guia:

= Usuarios de Windows 95, 98,2000 o NT 4.0: vea “Como imprimir
en Windows 95, 98,2000 y NT 4.0” en la pagina 7.

= Usuarios de Windows 3.1x: vea “Cémo imprimir en Windows 3.1x”
en la pagina11.
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Mas alla delo basico: Impresiéon a doble cara manual

Impresion a doble cara manual

A continuacion... Directrices...

Encuadernacion de libros 6 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. - La impresion a doble cara manual se puede

Ficha Configuracion realizar utilizando la puerta de acceso
posterior o el médulo de impresion a doble
cara automatica conectado.

- La impresora imprimira automaticamente
las paginas impares en primer lugar.
A continuacién, aparecera un mensaje en la
pantalla de la computadora indicando

= Orientacion: Seleccione la adecuada como se debe volver a colocar el papel para

- Impresion a doble cara: Active esta casilla. En el imprimir las paginas pares.
cuadro de tamario de contenido, haga clic en
Cancelar. Seleccione Libro o Tablilla para elegir
la orientacion de la pagina. Desactive la casilla
de verificacion Automatica.

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o el tipo
de papel adecuado

- Calidad de impresion: Seleccione la adecuada

- Tamanio de papel: Seleccione el adecuado

Ficha Caracteristicas

Active Impresion a doble | 1 ociin a dobl
1 Retirar todo el papel de la bandeja de cara y, a continuacién, /4“ ;E[::: SR
SALIDA. seleccione Libro o m £ Tablila
2 Cargar papel en la bandeja de Tablilla. I™ Automética
ENTRADA.

7 C orimir.
3 Deslizar las guias del papel para omenzar a imprimir

ajustarlas a las hojas.
4 Introducir la bandeja de ENTRADA.

5 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).

8 Sequir cuidadosamente las instrucciones para
volver a cargar el papel que aparecen en la
pantalla de la computadora.

9 Cuando el papel esté correctamente cargado,
hacer clic en Continuar.
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Mas alla delo basico: Impresion de transparencias

. Impresion de transparencias

1

2

Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia
fuera.
Deslizar ambas guias del papel hacia

fuera y retirar todo el papel de la
bandeja de ENTRADA.

Hacer un movimiento de abanico con
las hojas de transparencias para
separarlas y, luego, alinear los bordes
de las transparencias.

Insertar hasta 25 transparencias, con el
lado aspero hacia abajo y la tira
adhesiva hacia la impresora.

Deslizar las guias del papel para
ajustarlas a las transparencias.
Introducir la bandeja de ENTRADA
Abrir el cuadro de dialogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).

A continuacion...

8 Seleccionar las opciones de impresion de la HP.

Ficha Configuracion

- Tipo de papel: Seleccione Automatica o el tipo
de transparencia adecuado

- Calidad de impresion: Seleccione Borrador,
Normal u Optima

- Tamanio de papel: Seleccione el tamario
adecuado

Ficha Caracteristicas

- Orientacion: Seleccione la orientacion adecuada.

- Impresiéon a doble cara: Desactivada

9 Imprimir las transparencias.

10 La impresora espera a que se sequen las
transparencias antes de expulsarlas de forma
automatica. Presione el boton Reanudar @ para
continuar la impresion.

Directrices...

- Para obtener resultados 6ptimos, utilice

Transparencias HP Premium.
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Mas alla delo basico: Impresiéon de un solo sobre

¥4 Impresion de un solo sobre

A continuacion... Directrices...
3 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. - Asegurese de que la bandeja de SALIDA
Ficha Configuracién esté hacia abajo.
- Tipo de papel: Seleccione Automatica o Papel  |* Evite los sobres con cierres o ventanas.
corriente - Evite los sobres satinados o repujados,

sobres con bordes gruesos, irregulares o
enrollados o con areas arrugadas, rotas o
danadas.

- Calidad de impresion: Seleccione Normal

- Tamano de papel: Seleccione el tamano de
sobre adecuado ) )

1 Deslizar el sobre, con el lado de la Ficha Caracteristicas - Siel programa de software incluye una
solapa hacia arriba y hacia la izquierda, - Orientacién: Seleccione la orientacion de sobre funcion para imprimir sobres, siga las
en la ranura para un solo sobre. Empujar adecuada ) instrucciones del programa en lugar del

el sobre hasta que se detenga. procedimiento explicado aqui.

- ion a dobl : Desactivad
2 Abrir el cuadro de dialogo Propiedades mpresion a doBre cara: Desacivada

de la impresora HP (vea la pagina 7). 4 Imprimir el sobre.
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Mas alla delo basico: Impresién de una serie de sobres

W¥4 Impresion de una serie de sobres

A continuacion... Directrices...
7 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. = No cargue nunca mas de 15 sobres de una
Ficha Configuracion vez.
- Tipo de papel: Seleccione Automatica o Papel | Alinee los bordes de los sobres antes de
corriente insertarlos.

- Calidad de impresion: Seleccione Normal = Evite los sobres con cierres o ventanas.
= Evite los sobres satinados o repujados,
sobres con bordes gruesos, irregulares o

enrollados o con areas arrugadas, rotas o

- Tamano de papel: Seleccione el tamano de
sobre adecuado
1 Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia Ficha Caracteristicas

f . B ] . . danadas.

uera'. . = Orientacion: Seleccione la orientacion de sobre | _ Si el programa de software incluge una
2 Deslizarambas guias del papel hacia adecuada funcion para imprimir sobres, siga las

fuera J retirar todo el papel de a * Impresion a doble cara: Desactivada instrucciones del programa en lugar del

bandeja de ENTRADA. 8 Imprimir los sobres. procedimiento explicado aqui.

3 Introducir hasta 15 sobres, con la parte
de la solapa hacia arriba y hacia la
izquierda, en la bandeja de ENTRADA
hasta el fondo.

4 Deslizar las guias del papel para
ajustarlas a los bordes de los sobres.

5 Introducir la bandeja de ENTRADA.

6 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).
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Mas alla delo basico: Imprimir tarjetas de presentacion, fichasy otr os medios pequefios

< Imprimir tarjetas de presentacion, fichas y otros medios pequefios

A continuacion...

Directrices...

1 Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia
fuera.

2 Deslizar las dos guias del papel hacia
fuera y retirar todo el papel de la
bandeja de ENTRADA.

3 Introducir hasta 45 tarjetas u otros
medios pequenos en la bandeja de
ENTRADA hasta el fondo.

4 Empujar la guia de la longitud del papel
hasta el fondo. Empujar la guia de
longitud precisa (parte de color de la
guia de la longitud del papel) para
ajustarla al medio pequerio. A
continuacion, empuje la guia del papel.

5 Introducir la bandeja de ENTRADA.

6 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).

7 Seleccionar las opciones de impresion de la HP.

Ficha Configuracion

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o el tipo
de papel adecuado

- Calidad de impresion: Seleccione Borrador,
Normal u Optima.

- Tamanio de papel: Seleccione el tamano
adecuado de medio

Ficha Caracteristicas

- Orientacion: Seleccione la orientacion adecuada.

= Impresién a doble cara: Desactivada

8 Imprimir.

= Alinee los bordes de los medios antes de
insertarlos.

- Para facilitar la carga de tarjetas pequenas,
deslice la bandeja de ENTRADA hacia fuera
y levante la bandeja de SALIDA. Una vez
insertados los medios, baje la bandeja de
SALIDA.

- Si se presenta un mensaje indicando que no
hay papel, asegirese de que el medio esta
correctamente situado en la bandeja de
ENTRADA. Sitie el papel en el lado derecho
y hacia la impresora. Debe empujar la
bandeja de ENTRADA para que la guia de
longitud del papel mantenga el papel en el
lugar correcto.
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Masalla delo basico: Impresion de etiquetas

Impresion de etiquetas

A continuacion... Directrices...
8 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. = Utilice solo etiquetas disefiadas
Ficha Configuracion especificamente para uso en impresoras de

inyeccion de tinta.

= No cargue nunca mas de 20 hojas de una
vez.

= Utilice s6lo hojas completas de etiquetas.

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o Papel
corriente

- Calidad de impresién: Seleccione Normal

- Tamano de papel: Seleccione A4 o Letter (8,5 x

- Asegurese de que las hojas no sean

11 pulg.) : e qu '
1 Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia Ficha Caracteristicas adheswi > esterT arrugadas o sin
fuera . L . . . proteccion posterior.
’ = Orientacion: Seleccione la orientacion adecuada. | _ No utilice plastico ni etiquetas transparentes
2 Destzar ambas guias del papel hacia " Impresion a doble cara: Desactivada La tinta no se secara en estos tipos de
fuera y retirar todo el papel de la 9 Imorimir las etiquetas '
. t tas.
bandeja de ENTRADA. P g etiquetas

3 Hacer un movimiento de abanico con
las hojas de etiquetas para separarlas y,
luego, alinear los bordes de las
etiquetas.

4 Insertar hasta 20 hojas de etiquetas (con
el lado de la etiqueta hacia abajo).

5 Deslizar las guias del papel para
ajustarlas a las hojas.

6 Introducir la bandeja de ENTRADA.

7 Abrir el cuadro de dialogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).
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Mas alla delo basico: Impresién de fotografias

Impresion de fotografias
|

A continuacion...

Directrices...

1 Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia
fuera.

2 Deslizar ambas guias del papel hacia
fuera y retirar todo el papel de la
bandeja de ENTRADA.

3 Insertar en la bandeja de ENTRADA
hasta 20 hojas de papel fotogréafico (con
el lado imprimible hacia abajo).

4 Deslizar las guias del papel para
ajustarlas a los bordes de los medios.

5 Introducir la bandeja de ENTRADA.

6 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).

7 Seleccionar las opciones de impresion de la HP.

Ficha Configuracién

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o un
papel fotografico

- Impresién en papel fotogrdfico (disponible al
seleccionar un tipo de papel fotografico): Haga
clic en PhotoREt para seleccionar
automaticamente la mejor combinacion de
velocidad y calidad de impresion
O BIEN
Haga clic en 2400 x 1200 ppp (requiere
400 MB o mas de espacio en disco duro y tarda
mas tiempo en imprimirse).

Tipo de papel

Haga clicen

PhotoREt 0 2.400 x
1200 ppp ——>

Impresién en papel fotografioo
£ PhotoREt
7 240041 200dpi

Nota: Las opciones de Impresién en papel
fotogrdfico no estdn disponibles en Windows 3.1x.

- Tamanio de papel: Seleccione el adecuado.

Ficha Caracteristicas

- Orientacién: Seleccione la orientacién adecuada.

- Impresiéon a doble cara: Desactivada
8 Imprimir la fotografia.

[Pape! fotonrsfico HP Premium Plus, mate =

- Para obtener resultados 6ptimos, utilice
papel fotografico HP.

- Para imprimir la fotografia, ésta debe estar
en formato electronico (digital). Saque una
fotografia digital, pase una fotografia por el
escaner o solicite a una tienda de equipo
fotografico un archivo digital de la
fotografia.

= Utilice PhotoREt para la mayoria de las
impresiones en papel fotogréfico.

= Una vez seleccionado el tipo de papel,

seleccione el tamaro desde el meni

desplegable.

Si dispone de cable paralelo, puede

aumentar la velocidad de impresion de

fotografias activando el ECP de hardware.

Abra la Caja de herramientas de la HP

DeskJet. Haga clic en la ficha Configuraciéon

y active Intento de uso del ECP de

hardware. Aplique los cambios e imprima la

fotografia.
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Mas alla delo basico: Impresion detarjetas defelicitacion

il Impresion de tarjetas de felicitacion

A continuacion...

Directrices...

1 Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia
fuera.

2 Deslizar las dos guias del papel hacia
fuera y retirar todo el papel de la
bandeja de ENTRADA.

3 Introducir hasta 5 tarjetas en la bandeja
de ENTRADA hasta el fondo.

4 Deslizar las guias del papel para
ajustarlas a los bordes de las tarjetas.

5 Introducir la bandeja de ENTRADA.

6 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).

7 Seleccionar las opciones de impresion de la HP.

Ficha Configuracion

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o el tipo
de tarjeta de felicitacion adecuado

- Calidad de impresion: Seleccione Normal u
Optima

- Tamano de papel: Seleccione el tamario de
tarjeta adecuado

Ficha Caracteristicas

- Orientacion: Seleccione la orientacién adecuada

- Impresiéon a doble cara: Seleccionela si es
necesario
Nota: Si utiliza Impresion a doble cara
automadtica, debe utilizar papel compatible. Vea
“Especificaciones del médulo de impresion a doble
cara automadtica” en la pagina 83.

8 Imprimir.

= Alinee los bordes de las tarjetas antes de

insertarlas.

- Para facilitar la carga de tarjetas pequenas,

deslice la bandeja de ENTRADA hacia fuera
y levante la bandeja de SALIDA. Una vez
insertados los medios, baje la bandeja de
SALIDA.

Si ha doblado previamente las tarjetas de
felicitacion, desddblelas y, luego, carguelas
en la bandeja de ENTRADA.

Si se presenta un mensaje indicando que no
hay papel, asegurese de que el medio esta
correctamente situado en la bandeja de
ENTRADA. Sitie el papel en el lado derecho
y hacia la impresora. Debe empujar la
bandeja de ENTRADA para que la guia de
longitud del papel mantenga el papel en el
lugar correcto.

38




Mas alla delo basico: Impresion de calcomaniasparalaropa

<\ Impresion de calcomanias para la ropa

A continuacion... Directrices...
7 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. - Cuando imprime un documento de imagen
Ficha Configuracion reflejada, el texto y las imagenes se giran

horizontalmente con respecto a lo que se ve
en la pantalla de la computadora.

- Para obtener resultados 6ptimos, utilice las
calcomanias HP de transferencia de calor.

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o
Calcomanias HP de transferencia de calor

- Calidad de impresion: Seleccione Normal u
Optima

- Tamano de papel: Seleccione A4 o Letter (8,5 x
11 pulg.)

1 Deslizar la bandeja de ENTRADA hacia
Ficha Caracteristicas

fuera.
2 Deslizar ambas guias del papel hacia Par vuelta a ~ Orientacidn:
fuera y retirar todo el papel de la imagen activada + Verlical
bandeja de ENTRADA. " Horizontal
3 Cargar el papel de transferencia de
calor con el lado imprimible hacia I Fibtand Bt
abajo.
4 Deslizar las guias del pape[ para - Orientacién: Seleccione Dar vuelta a imagen
ajustarlas a las hojas. - Impresiéon a doble cara: Desactivada
5 Introducir la bandeja de ENTRADA. 8 Imprimir la calcomania.

6 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).

39



Mas alla delo basico: Impresion de carteles

Impresion de carteles

A continuacion... Directrices...

5 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. - Unavez impreso, recorte los bordes de cada
Ficha Configuracion hoja y una las hojas.

- Tipo de papel: Seleccione Automatico o Papel
o corriente
0 o

(&)

- Calidad de impresion: Seleccione Normal

%
o
z’/ - Tamaio de papel: Seleccione el tamano

adecuado

Ficha Caracteristicas

- Orientacion: Seleccione la orientacion adecuada
1 Cargar papel en la bandeja de - Impresiéon a doble cara: Desactivada
ENTRADA. - Impresién de carteles: Active esta casilla y

2 Deslizar las guias del papel para seleccione tamaro 2x2, 3x3 o 4x4
ajustarlas a las hojas.

3 Introducir la bandeja de ENTRADA. 1

4 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades Active Impresién de
de la impresora HP (vea la pagina 7). carteles y, a

continuacion,

seleccione tamario.

6 Imprimir el cartel.
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Mas alla delo basico: Impresion de pancartas

Ez=m5 Impresion de pancartas

A continuacion... Directrices...
10 Seleccionar las opciones de impresion de la HP. = Alimprimir pancartas, asegtrese de que la
Ficha Configuracion bandeja de SALIDA esté levantada y la de

ENTRADA introducida.

- Para obtener resultados 6ptimos, utilice
Papel para rétulos HP.

- Sitiene problemas para imprimir una
pancarta, vea “Las pancartas no se imprimen
correctamente” en la pagina 68.

- Segiin el programa para la impresion de

- Impresion de pancartas: Active esta casilla
- Tipo de papel: Papel para rotulos HP
- Calidad de impresion: Seleccione Normal

- Tamano de papel:Seleccione Pancarta [A4 (210
1 Quitar hasta 20 hojas. x 297 mm)] o Pancarta [Letter (8.5 x 11 pulg.)]

2 Quitar y desechar las tiras perforadas, si Ficha Caracteristicas

las h.ag. ) . = Orientacion: Seleccione la orientacion adecuada pancartas, puede que necesite consultar las
3 FD eslizar la bandeja de ENTRADA hacia - Impresion a doble cara: Desactivada notas sobre la version de la impresora HP
vera- 11 Imprimir la pancarta. DeskJet 990C Series para obtener

4 Deslizar las guias del papel hacia fuera
y retirar todo el papel de la bandeja de
ENTRADA.

5 Levantar la bandeja de SALIDA y dejarla
levantada para imprimir pancartas.

informacion sobre impresion especifica.

6 Colocar papel en la bandeja de
ENTRADA de modo que el borde suelto
del mazo esté hacia la impresora.

7 Deslizar las guias del papel para
ajustarlas a las hojas.

8 Introducir la bandeja de ENTRADA.

9 Abrir el cuadro de didlogo Propiedades
de la impresora HP (vea la pagina 7).
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Cartuchos de impresion

Estado del cartucho de impresion Queda pocatinta Queda poca tinta en el
en el cartucho de cartucho de impresion negra
o X

La Luz de estado del cartucho de Luz de estado del cartucho impresion de color Cartuchos de

impresi6n correctos
Problema con el

cartucho de
impresion negra

impresion parpadea cuando se esta de impresion
acabando la tinta de uno o ambos
cartuchos, no estan instalados de
forma adecuada o no funcionan
correctamente. También parpadeara si
intenta utilizar un tipo de cartucho de
impresion incorrecto. Si el problema es
la falta de tinta, la luz deja de
parpadear al abrir la cubierta superior.
Si se trata de otro tipo de problema, la
luz de estado del cartucho de

impresion seguird parpadeando.

Problema con el
cartucho de
impresion de color

Flecha indicadora
amarilla

Para verificar el estado de los cartuchos de impresion, abra la
cubierta superior de la impresora. La flecha amarilla del
receptaculo de los cartuchos se alinea con uno de los cinco iconos
de estado del cartucho de impresion.
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Estado del cartucho de impresion continuaciéon

Cartuchosdeimpresion: Estado del cartucho deimpresion

Si la luz de estado del cartucho de impresion parpadea, abra la cubierta superior de la impresora y siga las instrucciones siguientes.
Para obtener mas informacion sobre como reemplazar los cartuchos de impresion, vea la pagina 44.

Orientacion de la flecha

Significado

Solucion del problema

Problemas con los cartuchos de
impresion

Color Negro

El cartucho de impresion:

- falta

= no se ha instalado correctamente

= no es el adecuado para la impresora
- estd defectuoso

1 Si falta, inserte un cartucho.
2 Retire y reinserte el cartucho de impresion existente.

3 Si el problema continta, compruebe que el cartucho
de color es un HP C6578 Series o un HP n° 78 y el
cartucho negro es un HP 51645 Series o un HP n° 45.

4 Sino se soluciona, reemplace el cartucho.

Cartuchos de impresion con poca tinta

Color Negro

Se esta acabando la tinta del cartucho de
impresion de color o negro.

- Puede reemplazar el cartucho de color por un cartucho
HP C6578 Series o HP n° 78.

= Puede reemplazar el cartucho negro por un cartucho
HP 51645 Series o HP n° 45.

Cartuchos de impresion correctos

Los cartuchos de impresion funcionan bien.

No hay problemas.
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Cartuchos deimpresion: Reemplazo de cartuchos de impresion

Reemplazo de cartuchos de impresion

Para reem p lazar un cartucho de im presion: Nota: Al comprar cartuchos de impresién de reemplazo,
compruebe los nimeros de pieza con cuidado. Los nidmeros de los

1 Para acceder al receptaculo del cartucho de impresion, ; .
cartuchos de impresién son:

asegurese de que la bandeja de SALIDA (1.1) esta desplegada y,
a continuacion, presione el botén de encendido @ (1.2) para @ HP 51645 negro o HPn° 45

encender la impresora. & HP C6578 Series de tres colores o HP n° 78

2 Abra la cubierta superior. El receptaculo se mueve a una posicion

. Nota: Cuando un cartucho de impresion se quede sin tinta, deje el
accesible.

cartucho vacio en el receptdculo hasta que pueda reemplazarlo. La
impresora no funciona con sélo un cartucho en el receptdculo.

Mantenga los cartuchos de impresion fuera del

Traba del receptaculo —, 12 alcance de los ninos.

3 Levante la traba del receptaculo.

4 Extraiga el cartucho de impresion y deséchelo.

bandeja de SALIDA en
posicion desplegada
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Cartuchos deimpresion: Reemplazo de cartuchos de impresion

5 Retire el envoltorio del cartucho de impresion de reemplazo y 6 Empuje el cartucho de impresion firmemente, dentro del
quite la cinta protectora de vinilo con cuidado. receptaculo del cartucho.
7 Cierre latraba del receptaculo. Cuando ésta esté completamente
’ “a cerrada, se escuchara un chasquido.
Black Tri-Color 8 Cargue papel corriente blanco en la bandeja de ENTRADA.

9 Cierre la cubierta superior y se imprimira una pagina de prueba.

Nota: Siempre que se instala un cartucho de impresion nuevo, el
software de la impresora imprime una pdgina de calibracion para
asegurar la calidad de impresion. Si detiene la impresion de un
trabajo para cambiar un cartucho de impresién, el software

NO toque ni retire los esperard hasta que se haya completado la impresion antes de
contactos de cobre realizar la prueba de calibracion.

NO toque las boquillas de la tinta

105Si la luz de estado del cartucho de impresion sigue
intermitente después de instalar un cartucho nuevo, verifique los
nameros de pieza en el cartucho y asegirese de que es el

NO toque las boquillas de la tinta ni los contactos correcto.
de cobre del cartucho de impresion, ya que podria

resultar en obstrucciones, fallo de la tinta o malas conexiones

eléctricas. Por dltimo, NO retire la tira de cobre; se trata de

contactos eléctricos necesarios.

Retire la cinta protectora de vinilo
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Cartuchosdeimpresion: Almacenamiento de los cartuchos deimpresion

Almacenamiento de los cartuchos
de impresion
Para obtener siempre una excelente calidad de impresion:

= Deje todos los cartuchos de impresion en los paquetes sellados,
a temperatura ambiente (15,6-26,6° C), hasta que Los utilice.

= Una vez que los haya instalado, deje los cartuchos en sus
receptaculos en todo momento para evitar que se sequen o se
obstruyan.

= Almacene los cartuchos de impresion sin sellar en un recipiente
de plastico hermético.

- No desconecte la impresora hasta que finalice la impresion y los
receptaculos de los cartuchos regresen a su posicion de partida
en el lado derecho de la impresora. Si no almacena los cartuchos
en su posicion de partida, se secaran.

= No intente volver a colocar la cinta de vinilo que ha quitado de
los cartuchos de impresion. Si lo hace, danara los cartuchos.

Utilice s6lo el botén de encendido @ de la parte

frontal de la impresora para encender y apagar la
impresora. El uso de un conector miiltiple, protector de
sobretension o interruptor de una toma de corriente en la pared
para encender y apagar la impresora puede resultar en el fallo
prematuro de la unidad.

Limpieza de los cartuchos de
impresion

Cuando se deben limpiar los cartuchos

Si faltan lineas o puntos en la pagina impresa o si ésta contiene
rayas de tinta, limpie los cartuchos de impresion.

Si faltan lineas o puntos... P

Para limpiar los cartuchos de impresion desde la Caja | 1 )
de herramientas de la HP, realice los siguientes pasos: | \__~/

1 Abra la Caja de herramientas de la HP DeskJet.
Para obtener mas informacion, vea “Caja de herramientas de la
HP DeskJet” en la pagina 13.

2 Haga clic en Limpiar cartuchos de impresion y siga las
instrucciones en la pantalla.

Nota: Si realiza limpiezas innecesarias de los cartuchos, se
desperdicia la tinta y se reduce la duracién de los mismos.
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Cartuchosdeimpresion: Limpieza de los cartuchos de impresion

Si aparecen rayas de tinta
Para limpiar los cartuchos de impresion y los ol oft juesd

faborequsft v
. . o skitft ghocknc
receptaculos, realice los siguientes pasos.

1 Abra la Caja de herramientas de la HP DeskJet.

Para obtener mas informacion, vea “Caja de
herramientas de la HP DeskJet” en la pagina 13.

2 Haga clic en Limpiar cartuchos de impresion y
siga las instrucciones en la pantalla. Si de esta forma no se
eliminan las rayas, siga las instrucciones para limpiar
manualmente los cartuchos de impresion en la siguiente
seccion.

P 7enga cuidado de no mancharse las manos o la ropa
de tinta.

Limpieza manual de los cartuchos de
impresion y de los receptaculos

Para limpiar bien los cartuchos de impresion y los receptaculos,
necesita agua destilada o embotellada y palillos de algod6n o un
material similar absorbente y sin pelusas que no se adhiera a los
cartuchos.

1 Presione el boton de encendido © para encender la impresora y,
a continuacion, levante la cubierta superior.

2 Después de que los cartuchos se muevan a una posicion
accesible, desconecte el cable de alimentacion de la parte
posterior de la impresora.

Mantenga los cartuchos de impresion nuevos y
usados fuera del alcance de los nifios.

Aviso

3 Retire los cartuchos de impresion y coloquelos sobre un papel
con la placa de las boquillas hacia arriba.

NO toque las boquillas de la tinta ni los contactos de
cobre del cartucho de impresion, ya que podria
resultar en obstrucciones, fallo de la tinta o malas conexiones
eléctricas. Por dltimo, NO retire la tira de cobre; se trata de contactos

Precaucion

eléctricos necesarios.
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Cartuchosdeimpresion: Limpieza de los cartuchos de impresion

4 Limpie manualmente los cartuchos de impresion

a. Moje un palillo de algodén limpio con agua destilada y
exprima el exceso de agua que tenga.

b. Limpie la parte frontal y los bordes del cartucho como se
muestra. NO toque la placa de las boquillas.

NO limpie la placa
de las boquillas \

c. Compruebe si hay fibras en la parte frontal y los bordes. Si
todavia quedan, repita el proceso de limpieza.

d. Repita este proceso para el otro cartucho de impresion.

Despueés de retirar los cartuchos de impresion,
asegtirese de no dejarlos fuera del receptdculo del
cartucho de impresion mds de 30 minutos.

Precaucion

5 Limpie manualmente el receptaculo del cartucho.

a. Con palillos limpios y humedecidos, limpie la parte inferior de
las superficies del receptaculo.

b. Repita hasta que no quede ningtin resto en un palillo limpio.

6 Vuelva a insertar los cartuchos de impresién y cierre la cubierta
superior de la impresora.

7 Cargue papel en la bandeja de ENTRADA.

8 Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la parte posterior
de laimpresora.

9 Imprima una pagina de prueba. Desde la Caja de herramientas
de la HP, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Nota: Siadn aparecen rayas, repita el procedimiento hasta que la
impresion de prueba salga limpia. Para obtener mds sugerencias
para el mantenimiento, dirjjase a: http://www.hp.com/go/support.
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Cartuchos de impresion: Dafios que resultan derellenar los cartuchos deimpresion

Darios que resultan de rellenar los
cartuchos de impresion

Para obtener el rendimiento 6ptimo de la impresora, Hewlett-
Packard recomienda utilizar s6lo suministros HP genuinos para las
impresoras HP DesklJet, incluyendo los cartuchos de impresion
genuinos de HP llenados en la fabrica.

Los danos que se produzcan como resultado de modificar o
rellenar los cartuchos de impresion HP quedan especificamente
excluidos de la garantia de la impresora HP.

Nota: Al comprar cartuchos de impresién de reemplazo,
compruebe los nimeros de pieza con cuidado. Los niimeros de los
cartuchos de impresion son:

@ HP 51645 negro o HPn° 45
& HP C6578 Series de tres colores o HPn°78
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Problemas

Sugerencias para la resolucion de problemas

Para evitar la frustracion que se produce cuando algo falla, en las No puedo instalar el software de la impresora, ;cual puede
siguientes paginas encontrara sugerencias que le ayudaran a ser la causa? Vea las paginas 51-55.

determinar cudl es el problema y cémo solucionarlo. =
P J Z,;‘ﬂ ¢Cual puede ser la raz6n de que la impresora no imprima?

= Asegurese de que los cables estan conectados correctamente. Vea las paginas 56-6l.
= Asegurese de que esta utilizando el cable correcto para el sistema %

operativo. ¢ ¢éQuésignifican las luces parpadeantes? Vea las paginas
= Compruebe si la duda que se le plantea es parecida a alguna de 62-64.

las que aparecen aqui y siga las instrucciones de esa seccion.
queap quiysg ¢;Tiene algan problema con la copia impresa? Vea las paginas

65—70.

ai ¢Hay un problema con el médulo de impresion a doble cara
automatica? Vea las paginas 71-72.

0 ¢Tiene algan problema con la impresion con infrarrojos (Ir)?
Vea las paginas 73-74.
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

No puedo instalar el software de la impresora, ;cual puede ser la causa?

Problema Causa posible Solucion del problema
He insertado el CD, pero la - No insert6 el CD correctamente. | 1 Vuelva a insertar el CD e inténtelo de nuevo. Si no se soluciona...
computadora no lo lee. O BIEN ) 2 Inserte un CD que esté en perfectas condiciones. Si no funciona, puede
- Pu<~ede que la unidad de CD esté que deba reemplazar la unidad de CD.
ng_';/ada' 3 Si otros CD funcionan, pero el CD del software de la impresora no

funciona, puede que dicho CD esté dafiado. Puede descargar el
software de la impresora desde un sitio Web de HP (vea la pagina 75
para obtener informacion sobre sitios Web).

- Puede que el CD esté danado.

4 Sino dispone de acceso a la Web, comuniquese con Soluciones de
Soporte HP Consulte la pagina 77 para localizar el nimero de teléfono
del centro mas cercano.
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

HP
No puedo instalar el software de la impresora, ;cual puede ser la causa? Continuacion

Problema

El software no se instald
correctamente.

O BIEN

Necesita desinstalar el software
de la impresora por alguna
razon.

Causa posible

= Puede que haya un conflicto
con el programa antivirus.

O BIEN

- Puede que haya un conflicto
con otro programa de software.

O BIEN

- Puede que haya un conflicto
con un dispositivo periférico
conectado a la impresora.

O BIEN

- El software de la impresora no
se instal6 correctamente.

Solucién del problema

1 Desinstalar el software de la impresora.
Para Windows 95, 98, 2000 o NT 4.0

a Haga clic en Inicio = Programas => HP DeskJet 990C Series =

Desinstalar HP DeskJet 990C Series.

b Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la computadora.
Para Windows 3.1x:

a Abra el grupo de programas HP DeskJet 990C Series.

b Haga doble clic en el icono Desinstalar HP DeskJet 990C Series.

c Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la computadora.
2 Cierre todos los programas de software (incluidos los programas de

deteccion de virus) que se estén ejecutando.

3 Desconecte todos los dispositivos periféricos que utilicen un cable de
impresora paralelo (como un escaner o un sistema de copia de
seguridad en cinta).

4 Vuelva a instalar el software de la impresora. Vea la documentacion de
inicio rapido.

Si todavia tiene problemas con la instalacion del software, llame a un

distribuidor autorizado de productos de HP o al Centro de Soluciones de

Soporte HP. Para obtener el niimero de teléfono del centro mas cercano a

su domicilio, vea la pagina 77.

9 >
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

HP
No puedo instalar el software de la impresora, ;cual puede ser la causa? Continuacion

Problema

o> Al conectar el cable USB
entre laimpresora y la
computadora no aparece el
mensaje “Asistente para
agregar nuevo hardware”.

Causa posible

Puede que no esté utilizando
Windows 98 6 2000.

Solucién del problema

Asegurese de utilizar Windows 98 6 2000 y de que la computadora esta
conectada mediante un cable USB. Si no dispone de Windows 98 6 2000,
debe utilizar un cable paralelo.

Puede que el cable USB no esté
conectado correctamente.

1 Desconecte y vuelva a conectar el cable USB de la impresora.
2 Asegurese de que esté conectado firmemente.

Puede que la computadora no esté
preparada para USB.

1 En Windows 98 0 2000, haga clic en Inicio = Configuracién => Panel
de control.

2 Haga doble clic en el icono Sistema.

3 Haga clic en la ficha Administrador de dispositivos.

4 Haga clic en el simbolo de adicion (+) que aparece junto a la opcion
Controlador de bus serie universal. Si aparecen un controlador host
USB y un concentrados de raiz USB, es probable que USB esté activado.
Si estos dispositivos no figuran en la lista, consulte la documentacion
de la computadora o comuniquese con el fabricante para obtener mas
informacion sobre la activacion y configuracion de USB.

5 Sino puede activar USB, puede utilizar un cable paralelo para conectar
la impresora y la computadora.

9>
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

HP
No puedo instalar el software de la impresora, ;cual puede ser la causa? Continuacion

Problema Causa posible Solucién del problema

o> Al conectar el cable USB | Lainstalacion se cancelé o huboun | 1 Seleccione Inicio = Configuracién = Impresoras.

entre laimpresora y la error. Haga doble clic en Agregar impresora.
computadora, apareci6 el
mensaje “Asistente para
agregar nuevo hardware” una
vez, pero la impresora no se
instalé y el asistente no vuelve

a aparecer.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Utilizar disco.

Haga clic en Examinar y seleccione el CD del software de la impresora.

N o 0 h WN

Seleccione la carpeta del codigo de idioma. Para obtener una lista de
los cadigos de idiomas, vea la pagina 86.

8 Haga doble clic en la carpeta Controlador y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

9 Haga clic en Aceptar.
10 Haga clic en Siguiente.

11 En la lista de puertos que desea utilizar con esta impresora, seleccione
USB/DeskJet 990C/<ndmero de serie de la impresora>.

12 Haga clic en Siguiente.
13 Haga clic en Siguiente.

14 Haga clic en Finalizar.
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

HP
No puedo instalar el software de la impresora, ;cual puede ser la causa? Continuacion

Problema Causa posible Solucién del problema

<> Al conectar el cable USB | = Se ha acumulado electricidad 1 Desconecte el cable USB de la impresora.

entre laimpresora y la estatica en el cable entre la 2 Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.
computadora, aparece el computadora y la impresora. 3 Espere aproximadamente 30 sequndos.

mensaje “Dispositivo O BIEN 4 Vuelva a conectar el cable de alimentacion.
desconocido”. - Puede que el cable USB esté

5 Vuelva a conectar el cable USB a la impresora.
defectuoso. ) A . ] )
6 Si el mensaje “Dispositivo desconocido” sigue apareciendo en el cuadro

de dialogo “Nuevo hardware encontrado”, reemplace el cable USB o
utilice un cable paralelo.
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

¢Cual puede ser la razon de que la impresora no imprima?

Problema

No sali6 ninguna
pagina de la impresora.

Causa posible

Puede que la impresora esté
apagada o alguna conexion esté
suelta.

Solucion del problema

1 Asegirese de que la impresora esta encendida.
2 Asegrese de que todos los cables estan conectados correctamente.

Puede que no haya papel en la
bandeja de ENTRADA.

Compruebe que el papel esta cargado correctamente en la bandeja de
ENTRADA.

Puede que la cubierta superior de
la impresora esté abierta.

Cierre la cubierta superior de la impresora.

Puede que haya un problema con

uno de los cartuchos de impresion.

Si la luz de estado del cartucho de impresion [ parpadea, abra la cubierta
de la impresora y compruebe el estado del cartucho de impresion. Verifique
que los cartuchos de impresion estan bien instalados. Vea la pagina 44.

Puede que la impresora funcione
lentamente.

Si la luz de encendido © parpadea, la impresion esta en proceso.
Tenga paciencia.

La impresora esta esperando que
presione el botdn Reanudar .

Si la luz para reanudar la impresion parpadea, presione el boton Reanudar

6.

Puede que haya elegido la
resolucion 2.400 x 1.200 ppp.

1 En Impresion en papel fotografico, seleccione PhotoREt.

2 Vuelva a imprimir el documento.

i >
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

¢Cual puede ser la razon de que la impresora no imprima? Continuacion

Problema

i

No sali6 ninguna
pagina de la impresora.

(continuacion)

Causa posible

Puede que haya un atasco de papel
y esté utilizando la puerta de
acceso posterior.

Solucién del problema

1 Quite el papel de la bandeja de ENTRADA o de SALIDA.

2 Presione el boton Reanudar @ en la parte frontal de la impresora.

3 Si estaba imprimiendo etiquetas, asegirese de que ninguna etiqueta se
ha despegado de la hoja al pasar por la impresora.

4 Si elimino el atasco de papel, vuelva a imprimir su documento.

5 Sino se elimind el atasco de papel, abra la puerta de acceso posterior.
Para ello, gire la perilla (en sentido contrario a las agujas del reloj) y
retire la puerta.

6 Saque el papel atascado de la impresora y, a continuacion, vuelva a
colocar la puerta de acceso posterior.

7 Vuelva a imprimir el documento.

Puede que haya un atasco de papel
en el mddulo de impresion a doble
cara automatica.

1 Apague la impresora.

2 Presione el boton en la parte superior del Modulo de impresion a doble
cara automatica y baje la puerta de acceso.

3 Saque el papel atascado del médulo y, a continuacion, cierre la puerta
de acceso.

4 Vuelva a encender la impresora.
5 Vuelva a imprimir el documento.

3
v
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Problema

No sali6 ninguna
~® " pagina de laimpresora.
(continuacion)

Causa posible

Hay un atasco de papel en la parte
posterior de la impresora y el
Médulo de impresion a doble cara
automatica esta conectado.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

¢Cual puede ser la razon de que la impresora no imprima? Continuacion

Solucién del problema

1 Apague la impresora.

2 Presione al mismo tiempo los botones de liberacion, ubicados en cada
lado del Médulo de impresion a doble cara automatica, para quitar
dicho médulo.

3 Saque el papel atascado de la impresora y, a continuacion, vuelva a
colocar el mddulo (consulte la pagina 20).

4 Vuelva a encender la impresora.

5 Vuelva a imprimir el documento.

Puede que falte la puerta de acceso
posterior o el médulo de impresion
a doble cara automatica.

1 Acople la puerta de acceso posterior o el médulo de impresion a doble
cara automatica a la parte posterior de la impresora.

2 Vuelva a imprimir el documento.

>
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Problema

Ha salido una pagina en
blanco de la impresora.

Causa posible

Puede que se haya acabado la
tinta.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

¢Cual puede ser la razon de que la impresora no imprima? Continuacion

Solucién del problema

1 Abra la cubierta de la impresora y compruebe los iconos de estado de
los cartuchos de impresion para asegurarse de que queda tinta. Vea
“Estado del cartucho de impresion” en la pagina 42.

2 Sino queda tinta, reemplace el cartucho de impresion. Vea “Reemplazo
de cartuchos de impresion” en la pagina 44.

Puede que no haya retirado la cinta

de vinilo del cartucho de impresion.

Asegiirese de quitar la cinta adhesiva de vinilo que protege los cartuchos de
impresion. Vea “Reemplazo de cartuchos de impresion” en la pagina 44.

Puede que esté intentando
imprimir un fax.

1 Guarde el fax con un formato grafico, como TIFF.

2 Coléquelo en un documento de un procesador de texto e imprimalo
desde alli.

<> Laimpresora esta
conectada mediante un cable
USB a través de otro dispositivo
o un concentrador USB y al
imprimir aparece un mensaje
que indica que “Se produjo un
error al escribir en <nombre del
puerto USB>".

Puede que la impresora no reciba
datos correctos del otro dispositivo
o concentrador.

Conecte la impresora directamente al puerto USB de la computadora.




B

Problema

<> Tengo un cable USB y
cuando intento imprimir,
aparece un mensaje que dice
“Se produjo un error al escribir
en LPTY".

Causa posible

Puede que no haya conectado el
cable USB antes de instalar el
software.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

¢Cual puede ser la razon de que la impresora no imprima? Continuacion

Solucién del problema

1 Desconecte el cable USB de la impresora.
2 Desinstale el software de la impresora.
a Haga clic en Inicio = Programas => HP DeskJet 990C Series =
Desinstalar HP DeskJet 990C Series.
b Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la computadora.
3 Vuelva a conectar el cable USB a la impresora. Volvera a aparecer la
pantalla de instalacion de USB.
4 Vuelva a instalar el software de la impresora. Vea la documentacion de
inicio rapido.

La impresora funciona muy
lentamente.

Puede que la computadora no
cumpla los requisitos del sistema
necesarios.

1 Compruebe la cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador
de la computadora. Vea “Requisitos del sistema” en la pagina 85.

2 Libere espacio en el disco duro. Si cuenta con menos de 100 MB de
espacio libre en el disco duro de la computadora, es posible que
aumente el tiempo de procesamiento.

Puede que esté utilizando varios
programas de software a la vez.

Cierre todos los programas de software que no vaya a necesitar.

i >
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Problema

La impresora funciona muy
lentamente. (continuacion)

Causa posible

Puede que la version del software
de impresora que esta utilizando
esté anticuada.

Problemas: Sugerencias paralaresolucion de problemas

¢Cual puede ser la razon de que la impresora no imprima? Continuacion

Solucién del problema

Compruebe el controlador de la impresora. Para consultar las
actualizaciones de software mas recientes, consulte el sitio Web de HP (vea
la pagina 75 para obtener direcciones de sitios Web).

Esta imprimiendo un documento
complejo con fotografias.

Tenga paciencia. Los documentos grandes y complejos con gréficos o
fotografias se imprimen con mas lentitud que los documentos de texto.

= Puede que haya elegido la
resolucion 2.400 x 1.200 ppp.

- Puede que esté intentando
imprimir una fotografia.

- En Impresion en papel fotografico, seleccione PhotoREt en lugar de
2.400 x 1.200 ppp y, a continuacién, imprima el documento de nuevo.
- Si selecciona PhotoREt, usa cable paralelo y tiene problemas al imprimir,
active el ECP de hardware para acelerar la impresion fotografica.
a Abra la Caja de herramientas de la HP (vea la pagina 13).
b Haga clic en la ficha Configuracién.
c Active Intento de uso del ECP de hardware.
d Aplique los cambios e intente imprimir la fotografia de nuevo.

*<== Puede que esté utilizando un
cable USB y haya otros dispositivos
USB activos.

1 Conecte el cable USB de la impresora directamente a la computadora y
no a un concentrador (se esta utilizando uno).

2 Evite utilizar otros dispositivos conectados mientras imprime.

La opcion Tipo de papel debe
establecerse en Automatico.

Cuando el tipo de papel se establece en Automatico, la impresora explora
la primera pagina de un trabajo de impresion para determinar el tipo de
papel adecuado. Esto puede llevar unos segundos. Para evitarlo, seleccione
un tipo de papel especifico. Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

La impresora no se enciende
(todas las luces de los botones
estan apagadas).

Puede que la impresora haya
tomado demasiada energia.

Desconecte la impresora del cable de alimentacion durante unos 10
segundos. Vuelva a conectar el cable de alimentacion y encienda la
impresora utilizando el botén de encendido.
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Problema

La luz de encendido @
parpadea.

¢Qué significan las luces parpadeantes?

Causa posible

Puede que la impresora esté
recibiendo datos.

Problemas: Sugerencias paralaresolucion de problemas

Solucién del problema

Tenga paciencia. La luz dejara de parpadear cuando la impresora haya
terminado de recibir datos.

La luz Reanudar @ parpadea.

Puede que se haya acabado el
papel.

1 Inserte papel.
2 Presione el botén Reanudar @.

Puede que haya un atasco de papel
y esté utilizando la puerta de
acceso posterior.

1 Quite el papel de la bandeja de ENTRADA o de SALIDA.

2 Presione el boton Reanudar @ en la parte frontal de la impresora.

3 Si estaba imprimiendo etiquetas, asegirese de que ninguna etiqueta se
ha despegado de la hoja al pasar por la impresora.

4 Si elimino el atasco de papel, vuelva a imprimir su documento.

5 Sino se eliminé el atasco de papel, abra la puerta de acceso posterior.
Para ello, gire la perilla (en sentido contrario a las agujas del reloj) y
retire la puerta.

6 Saque el papel atascado de la impresora y, a continuacion, vuelva a
colocar la puerta de acceso posterior.

7 Vuelva a imprimir el documento.
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Problema

La luz Reanudar @ parpadea.
(continuacion)

¢Qué significan las luces parpadeantes? Continuacion

Causa posible

Puede que haya un atasco de papel
y el moédulo de impresion a doble
cara automatica esté conectado.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

Solucion del problema

1 Apague la impresora.

2 Presione el boton en la parte superior del Médulo de impresion a doble
cara automatica y baje la puerta de acceso.

3 Saque el papel atascado del médulo y, a continuacion, cierre la puerta
de acceso.

4 Vuelva a encender la impresora.
5 Vuelva a imprimir el documento.

Puede que esté imprimiendo un
documento a doble cara de forma
manual y que haya finalizado la
impresion de la primera cara.

1 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla sobre como insertar
el papel.
2 Presione el boton Reanudar §.

La luz de estado del cartucho
de impresion [ parpadea.

Puede que la cubierta superior esté
abierta.

Cierre la cubierta superior.

Puede que haya un problema con
uno de los cartuchos de impresion.

Vea “Estado del cartucho de impresion” en la pagina 42.
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Problema

Todas las luces superiores
parpadean.

¢Qué significan las luces parpadeantes? Continuacion

Causa posible

Puede que deba reiniciar la
impresora.

Problemas: Sugerencias paralaresolucion de problemas

Solucion del problema

1 Presione el boton de encendido @ para apagar la impresora. A
continuacion, presione el botén de encendido @ para volver a encender
la impresora.

2 Si con esto no se soluciona el problema, presione el boton de
encendido para volver a apagar la impresora.

3 Desconecte la impresora.
4 Vuelva a conectar la impresora.
5 Presione el boton de encendido @ para encender la impresora.

La luz de infrarrojos parpadea.

Puede que la lente de infrarrojos de
una computadora portatil esté
alineada con la lente de infrarrojos
de la impresora. Esto indica que se
ha establecido conexion entre los
dos dispositivos.

Coloque el portatil:

- A mas de 1 metro de la impresora.

O BIEN

- De manera que su lente de infrarrojos no esté alineada con la lente de
infrarrojos de la impresora (debera haber un angulo de mas de 30
grados entre las dos lentes).
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Problema

Hay partes del
documento que faltan o
estan mal colocadas.

@ ¢Tiene algan problema con la copia impresa?

Causa posible

Puede que la orientacion de papel
seleccionada sea incorrecta.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

Solucién del problema

Asegrese de que ha seleccionado la orientacion correcta (vertical u
horizontal en la ficha Caracteristicas. Vea “Ficha Caracteristicas” en la
pagina 9.

Puede que el tamanio de papel
seleccionado sea incorrecto.

Asegiirese de que ha seleccionado el tamafio de papel correcto en la ficha
Configuracion. Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

Puede que los margenes
seleccionados sean incorrectos.

Compruebe que los margenes estan dentro del area imprimible. Vea
“Margenes de impresion minimos” en la pagina 85.

Puede que la opcion Impresion de
carteles no se haya desactivado
por equivocacion.

Desactive Impresion de carteles de la ficha Caracteristicas. Vea “Ficha
Caracteristicas” en la pagina 9.

Puede que haya aplicado una
escala incorrecta al texto o graficos.

Asegurese de que ha aplicado la escala correcta al texto o los graficos
utilizando Escala de ajuste en la ficha Configuracion. Vea “Ficha
Configuracion” en la pagina 8.

El documento se ha imprimido
en un angulo o no esta
centrado.

Puede que el papel no esté
correctamente cargado.

1 Asegurese de que el papel esta orientado correctamente en la bandeja
de ENTRADA.

2 Asegurese de que las guias del papel se ajustan a éste.

& >
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Problema

La calidad de impresion
es mala.

Causa posible

Puede que se haya acabado la
tinta.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

@ ¢Tiene algan problema con la copia impresa? Continuacion

Solucién del problema
1 Verifique el estado de los cartuchos de impresion. Vea “Estado del
cartucho de impresion” en la pagina 42.

2 Si la tinta se esta acabando, reemplace el cartucho de impresion. Vea
“Reemplazo de cartuchos de impresion” en la pagina 44.

Puede que el medio utilizado no
sea el adecuado.

- Asegurese de que utiliza el papel para impresoras HP DeskJet.

- La calidad de impresion mejora significativamente si utiliza papel
disenado especificamente para ciertas salidas (por ejemplo, fotografias)
en lugar de papel corriente.

Puede que el lado del medio
utilizado no sea el correcto.

Asegirese de que el medio se ha cargado con el lado de impresion hacia
abajo.

Puede que el tipo de papel
seleccionado en el software de la
impresora no sea correcto.

Asegiirese de que ha seleccionado el tipo de papel correcto en la ficha
Configuracion. Vea “Cémo imprimir” en la pagina 6.

Puede que la opcion Borrador esté
seleccionada como calidad de
impresion.

Haga clic en Normal u Optima en lugar de Borrador en la ficha
Configuracion. Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

Puede que la impresion en escala
de grises esté activada.

Desactive la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises de la ficha

Avanzadas. Vea “Ficha Avanzadas” en la pagina 10.
S >
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Problema

La impresion es de mala
calidad.

(continuacion)

Causa posible

Puede que necesite limpiar los
cartuchos de impresion.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

E ¢Tiene algan problema con la copia impresa? Continuacion

Solucién del problema

Vea “Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 46.

Puede que no haya retirado la cinta

de vinilo del cartucho de impresion.

Asegurese de quitar la cinta adhesiva de vinilo que protege los cartuchos de
impresion. Vea “Reemplazo de cartuchos de impresion” en la pagina 44.

Puede que los cartuchos de
impresion no estén alineados.

Si la tinta en color y la tinta negra no estéan alineadas en la pagina impresa,
vaya a la ficha Servicios de impresion de la Caja de herramientas y haga
clic en Calibrar impresora. Vea “Caja de herramientas de la HP DeskJet” en
la pagina 14.

Si la tinta mancha, puede que esté
utilizando demasiada tinta.

1 Haga clic en Normal o Borrador en lugar de Optima en la ficha
Configuracion. Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

2 Reduzca la cantidad de tinta. Para ello, vaya a la ficha Avanzadas y
regule el ajustador Volumen de tinta. Vea “Ficha Avanzadas” en la
pagina 10.

3 Aumente el tiempo de secado. Para ello, vaya a la ficha Avanzadas y
regule el ajustador Tiempo de secado. Vea “Ficha Avanzadas” en la

pagina 10.
>
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@ ¢Tiene algan problema con la copia impresa? Continuacion

Problema Causa posible

w Las pancartas nose | Puede que la bandeja de SALIDA
imprimen no esté levantada.

correctamente.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

Solucién del problema

Asegurese de que la bandeja de SALIDA esta levantada.

Puede que la opcion Impresion de
pancartas no esté seleccionada en
el software de la impresora.

Asegrese de que ha seleccionado Pancartas en la ficha Configuracion.
Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

Pueden surgir problemas con el
papel.

- Si se alimentan varias hojas a la vez, desdoble y vuelva a doblar el papel.

- Si el papel no se alimenta correctamente en la impresora, asegtrese de
que el borde suelto del mazo de pancarta esté orientado hacia la
impresora (vea la pagina 41).

- Si el papel se arruga al pasar por la impresora, quizas no sea el
adecuado para pancartas.

Pueden surgir problemas con el
software de pancartas.

Para Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0

= Si laimpresion es desigual al final de las hojas, el problema se puede
encontrar en el programa. Consulte el archivo de Notas sobre la version.
Para ello, haga clic en Inicio = Programas => HP DeskJet 990C
Series.

Para Windows 3.1x

= Si laimpresion es desigual al final de las hojas, el problema se puede
encontrar en el programa. Consulte el archivo de Notas sobre la version
en el grupo de programas de la impresora HP DeskJet 990C Series.

&8 >
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Problema

Ve

Las fotografias no se
Z) imprimen correctamente.

E ¢Tiene algan problema con la copia impresa? Continuacion

Causa posible

Puede que el papel fotografico no
esté correctamente introducido.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

Solucién del problema

Insértelo con el lado satinado hacia abajo.

Es posible que el papel fotografico
no esté bien insertado.

1 Inserte todo el papel fotografico en la bandeja de ENTRADA.

2 Asegurese de que las guias de papel estan bien apoyadas en el papel
fotografico.

Puede que no haya seleccionado el

tipo o tamano de papel adecuados.

1 Vaya a la ficha Configuracion del software de la impresora. Vea “Ficha
Configuracion” en la pagina 8.
2 Seleccione Papel fotografico HP como Tipo de papel.

3 Seleccione el papel fotografico con el tamafo deseado como Tamario
del papel.

Puede que la opcion Optima no
esté seleccionada como calidad de
impresion.

1 Vaya a la ficha Configuracion del software de la impresora. Vea “Ficha
Configuracion” en la pagina 8.
2 Seleccione la calidad de impresion Optima.

El documento no se ha
imprimido utilizando la
configuracion de impresion
predeterminada.

Puede que la configuracion de
impresion predeterminada sea
diferente de la configuracion de
impresion de la aplicacion. En esta
situacion, se utilizara la
configuracion de impresion de la
aplicacion.

Seleccione la configuracion de impresion adecuada dentro de la aplicacion.
Vea “Como imprimir” en la pagina 6.
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E ¢Tiene algin problema con la copia impresa? Continuacion

Problema

La calidad de impresion es
distinta si el tipo de papel se
establece en Automatico y no
en el tipo de papel especifico.

Causa posible

Cuando se selecciona el tipo de
papel Automatico, la calidad de
impresion se establece en Normal.
Cuando se establece un tipo de
papel especifico, la calidad
predeterminada de impresion
puede ser diferente.

Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

Solucién del problema

Tras seleccionar un tipo de papel, seleccione la calidad de impresion
deseada. Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

Eltipo de papel esta
establecido como Automatico,
pero la impresora no utiliza el
modo de papel 6ptimo.

Puede que el papel esté marcado,
rasgado o arrugado.

El sensor automatico de tipo de papel es menos preciso si el papel esta
danado de algin modo. Asegirese de que el papel no esta rasgado ni
arrugado.

El papel es un membrete o papel
de carta con un disefio preimpreso
en el borde superior.

El sensor automatico de tipo de papel establece siempre este tipo de
membrete o papel de carta en Papel corriente. Seleccione manualmente el
tipo de papel adecuado. Vea “Ficha Configuracion” en la pagina 8.

Puede que el papel sea de color

oscuro o contenga fibras metalicas.

El sensor automatico de tipo de papel puede establecer este tipo de medio
en Papel corriente. Seleccione manualmente el tipo de papel adecuado. Vea
“Ficha Configuracién” en la pagina 8.

Se establece Automatico

como tipo de papel, pero al
prepararse para imprimir, la
impresora rechaza el papel.

Puede que la impresora se haya
colocado bajo la luz solar directa,
danando el sensor automatico de
tipo de papel.

Mueva la impresora a un lugar en el que no reciba directamente la luz solar.

El papel se cae al suelo al
imprimirlo.

Puede que no haya extraido la

extension de la bandeja de SALIDA.

Extraiga con cuidado la extension de la bandeja de SALIDA. Al finalizar el
trabajo de impresion, vuelva a introducir la extension de la bandeja de
SALIDA en su ranura. Vea “Bandeja de SALIDA” en la pagina 5.
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

D ¢Hay un problema con el médulo de impresion a doble cara automatica?

Problema

En la seccion Impresion a
doble cara de la ficha
Caracteristicas, falta la opcion
Automatica.

Causa posible

El médulo de impresion a doble
cara automatica no esta activado
en la Caja de herramientas.

Solucién del problema

1 Vaya a la ficha Configuracion de la Caja de herramientas de la HP
DeskJet. Vea “Caja de herramientas de la HP DeskJet” en la pagina 13.

2 Active Médulo de impresion a doble cara automatica y haga clic en
Aplicar.

3 Vaya a la ficha Caracteristicas del cuadro de didlogo Propiedades de la
impresora HP. Vea “Ficha Caracteristicas” en la pagina 9.

4 Seleccione Impresion a doble cara.

5 Seleccione una opcion de tamario de contenido y haga clic en Aceptar.

6 Asegurese de seleccionar Automatica.

En la seccion Impresion a
doble cara de la ficha
Caracteristicas, puede
seleccionar la opcion
Automatica.

Puede que haya seleccionado un
tipo o un tamano de papel
incompatible en la ficha
Configuracion.

En la ficha Configuracion, asegtrese de seleccionar un tipo de papel y un
tamario compatibles con el médulo de impresién a doble cara automatica.
Vea “Especificaciones del médulo de impresion a doble cara automatica” en
la pagina 83.

Cuando se selecciona
Impresion automatica a
doble cara en la ficha
Caracteristicas, el tamafo de
papel cambia
automaticamente.

El tamario de papel seleccionado
en la ficha Configuracion no es
compatible con el médulo de
impresion automética a doble cara.

En la ficha Configuracion, asegirese de seleccionar un tamano de papel
compatible con el médulo de impresion a doble cara automatica. Vea
“Especificaciones del médulo de impresi6n a doble cara automatica” en la
pagina 83.
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Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

¢Hay un problema con el médulo de impresion a doble cara automatica? Continuacion

Problema Causa posible Solucién del problema
Se ha seleccionado la La aplicacion que esta utilizando Imprima utilizando la funcién de impresion a doble cara. Vea “Impresion a
impresion automatica a doble | para imprimir admite sélo la doble cara manual” en la pagina 3.
cara, pero solo se imprime en impresion manual a doble cara.
una cara del papel. No admite la impresi6n automatica
a doble cara.
Ha seleccionado Automatico Cambie a un tipo de medio compatible con el mddulo de impresion a doble
como tipo de papel y esta cara o utilice la impresion manual a doble cara. Vea “Especificaciones del
utilizando un tipo de medio que no | médulo de impresion a doble cara automatica” en la pagina 83 o “Impresion
es compatible con el modulo de a doble cara manual” en la pagina 31.
impresion a doble cara automatica.
Esta utilizando un tamano de Cambie a un tamano de medio compatible con el médulo de impresi6n a
medios no compatible con el doble cara o utilice la impresion manual a doble cara. Vea “Especificaciones
modulo de impresion automatica a | del médulo de impresion a doble cara automatica” en la pagina 83 o
doble cara. “Impresion a doble cara manual” en la pagina 31.
El margen de encuadernacion | Puede que no haya elegido la Compruebe la ficha Caracteristicas para asequrarse de que ha elegido la
aparece colocado orientacion de papel correcta. orientacion de papel correcta para Impresion a doble cara: Libro o Tablilla.
incorrectamente. Vea “Ficha Caracteristicas” en la pagina 9.
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Problemas: Sugerencias paralaresolucion de problemas

“ ¢;Tiene algan problema con la impresion con infrarrojos (Ir)?

Problema

No se puede establecer la
conexion o la transmisi6n esta
llevando mas tiempo del
normal.

Causa posible

Puede que el dispositivo desde el
que esta intentando imprimir no
sea compatible con la IrDA.

Solucién del problema

Asegurese de que el dispositivo es compatible con la IrDA; busque un
simbolo de IrDA o consulte la guia de usuario para el dispositivo.

Puede que el portatil no esté
configurado para infrarrojos.

Asegurese de que el portatil esta configurado para infrarrojos. Vea
“Configuracion de un portatil para Infrarrojos” en la pagina 23.

Puede que el controlador de
infrarrojos no esté instalado en el
portatil.

Asegurese de que se ha instalado el controlador de infrarrojos.

El controlador de infrarrojos se puede encontrar en el CD de software de
Microsoft Windows 98/2000 o descargarlo del sitio Web de Microsoft:
http://www.microsoft.com

Puede que no haya activado los
infrarrojos en el portatil.

Asegrese de que los infrarrojos estan activados en el portatil. Vea
“Activacion de infrarrojos” en la pagina 23.

Puede que el puerto de infrarrojos
no esté seleccionado en el portatil.

Seleccione un puerto de infrarrojos Vea “Preparacion para la impresion”
en la pagina 24.

El dispositivo desde el que esta
intentando imprimir y la impresora
no estan colocados correctamente.

- Coloque el dispositivo desde el que esta imprimiendo a una distancia
maxima de 1 metro de la impresora y dentro de un angulo total de 30
grados de la lente de infrarrojos de la impresora.

= Asegrese de que la ruta entre los dos dispositivos infrarrojos esta libre
de obstaculos.

- Asegurese de que las dos lentes de infrarrojos estén libres de suciedad

y grasa.
O -




Problemas: Sugerenciasparalaresolucion de problemas

6 ¢Tiene algan problema con la impresion con infrarrojos (Ir)? Continuacion

Problema Causa posible Solucién del problema
No se puede establecer la Puede que haya luces brillantes - Asegurese de que no hay ninguna luz de este tipo que se refleje
conexion o la transmisién esta | que interfieran con la senal. directamente en la lente de infrarrojos.
llevando mas tiempo del - Coloque el dispositivo desde el que esta imprimiendo mas cerca de la
normal. (continuacion) lente de infrarrojos en la impresora.
La impresora imprime s6lo Puede que se haya movido el Intente volver a alinear los dispositivos en unos 3—-30 segundos. Si no se
parte de una pagina o un dispositivo desde el que esta reanuda el trabajo de impresion, debera volver a empezar el proceso de
documento. imprimiendo fuera del radio de la impresion.

lente de infrarrojos de la impresora.
Palm Pilot solo puede imprimir | Puede que Palm Pilot no tenga Debe haber una aplicacion de impresion instalada para imprimir mas de una
una cita del calendario. instalada una aplicacion de cita de calendario a la vez.

impresion.
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Soluciones de Soporte HP

Las impresoras HP DeskJet fijan el estandar de calidad y fiabilidad,
por lo que ha realizado una eleccion excelente. No obstante, si
necesita ayuda, el prestigioso servicio Soluciones de Soporte HP
estd cerca de usted para proporcionarle consejos especializados
sobre la utilizacion de la impresora HP o responder a preguntas
especificas sobre problemas que puedan surgir. En linea o por
teléfono, encontrara la asistencia que necesita, y la encontrara
rapido.

o Soluciones de Soporte HP en linea
LWAA

Busque una solucion rapida. Soluciones de Soporte HP
en linea es un sitio ideal para obtener respuestas a sus preguntas
sobre productos HP. Tendra acceso inmediato a todo lo que
necesite, desde sugerencias (tiles para la impresion hasta las
altimas actualizaciones de productos y software (24 horas al dia,
siete dias a la semana, sin cargo alguno).

Problemas. Soluciones de Soporte HP

Si tiene un modem y esta suscrito a un servicio en linea o tiene
acceso directo a Internet, puede obtener una variedad de
informacion sobre la impresora en los siguientes sitios Web:

Aleman: http://www.hp.com/cposupport/de

Chino simplificado:  http://www.hp.com.cn/go/support

Chino tradicional: http://supporthp.com.tw/psd

Coreano: http://www.hp.co.kr/go/support

Espariol: http://www.hp.com/cposupport/es

Francés: http://www.hp.com/cposupport/fr

Inglés: http://www.hp.com/go/support

Japonés: http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Portugués: http://www.hp.com/cposupport/pt

Sueco: http://www.hp.com/cposupport/sv

Para elegir pais o idioma, acceda a Soluciones de Soporte HP en
linea en http://www.hp.com/apcpo-support/regional.htmL
Desde ahi, puede establecer un enlace con Foros de usuarios de
Soluciones de Soporte HP y Correo electronico de Soluciones
de Soporte HP. Vaya a la pagina del producto (por ejemplo, HP
DeskJet 990C) y, a continuacion, Seleccione Conectar con HP.
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o Soluciones de Soporte HP en linea

\YALYA . ..
¥ continuacion

Foros de usuarios de Soluciones de Soporte HP

Son agradables e informativos. Visite nuestros foros de usuarios en
linea. Simplemente revise los mensajes existentes de otros usuarios
de HP para encontrar las respuestas que busca. También puede
enviar sus preguntas y comprobar mas tarde las ideas y
sugerencias de usuarios y operadores de sistemas expertos.

Soluciones de Soporte HP por correo electronico

Comuniquese con HP por correo electronico y reciba una respuesta
personalizada del técnico del servicio de Soluciones de Soporte HP.
Normalmente, obtendra la respuesta en 24 horas (excepto en
vacaciones). Una opcion ideal para esas preguntas que no son
muy urgentes. Para enviar un correo electronico, vaya a
http://contact.external.hp.com/support/menu/menu-post.html.

Sugerencias orales de asistencia a clientes de HP
(so6lo EE.UU.)

Para obtener de forma rapida y sencilla soluciones a las
preguntas comunes sobre la impresora HP DeskJet, llame a la
linea de asistencia automatizada de llamada gratuita al ndmero:
(877) 283-4684.

Problemas. Soluciones de Soporte HP

Actualizaciones del software de la
impresora

El software de la impresora (también conocido como controlador
de impresora) permite que la impresora se comunique con la
computadora. HP proporciona software de impresora y
actualizaciones del software de la impresora para Los sistemas
operativos Windows. Si desea obtener controladores para MS-DOS,
comuniquese con el fabricante del programa que esté utilizando.
Hay varias maneras de obtener el software de la impresora:

- Transfiera el software de la impresora a través del sitio Web
Soluciones de Soporte HP en linea. Vea “Soluciones de Soporte
HP en linea” en la pagina 75 para obtener informacion sobre los
sitios Web de HP.

= Si esta utilizando Windows 95, 98 o 3.1x y necesita disquetes en
vez de un CD, puede copiar el software de la impresora en
disquetes. Acuda con el CD del software de la impresora al
distribuidor de productos HP o a un amigo que disponga de
unidad de CD-ROM. Asegdirese de Llevar por lo menos 6
disquetes vacios. Para crear los disquetes, comience la instalacion
del software de la impresora. Al presentarse la pantalla inicial,
seleccione Crear disquetes del software de la impresora y siga
las instrucciones en pantalla.
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Problemas. Soluciones de Soporte HP

= Si vive en los Estados Unidos y configura su impresora por } Soluciones de Soporte HP por
primera vez, pero no tiene una unidad de CD-ROM o acceso a %”) teléfono

Soluciones de Soporte HP en linea, puede pedir el software en
disquetes de 3,5 pulgadas llamando al (661) 257-5565 (se podran A lo largo de un afio después de la compra de la impresora, podra
aplicar las tarifas de envio nominal y manipulacion). Los obtener asistencia gratuita por teléfono. Sin embargo, se podran
disquetes no contendran cierto software gratuito que puede venir  aplicar las tarifas de larga distancia correspondientes.

incluido en el CD.

- Si se encuentra en los Estados Unidos y necesita actualizar el
software, puede transferir el software desde un sitio Web en:
http://www.hp.com/go/support. Si no tiene acceso al sitio Web,

llame al (661) 257-5565. Se le cobrara tnicamente el coste del CD
o de los disquetes y del envio. 2 Ha consultado Soluciones de Soporte HP en linea (vea la

pagina 75) para obtener ayuda sobre el producto.

Antes de llamar, asegurese de que:

1 Ha comprobado las sugerencias sobre la instalacion y las
resoluciones de problemas de la documentacion de inicio rapido
y esta Guia del usuario.

- Si se encuentra fuera de los Estados Unidos y no puede obtener

el controlador a través de Soluciones de Soporte HP en linea 3 Sise encuentra en los Estados Unidos, comuniquese con

(vea la pagina 75), comuniquese con el Centro de Soluciones de Sugerencias orales de asistencia a clientes de HP a través de la

Soporte HP (vea la pagina 77) mas cercano. linea de asistencia automatizada de llamada gratuita al namero
(877) 283-4684 para soluciones rapidas y sencillas a preguntas

@g\\ Soluciones de Reparacion de frecuentes sobre la impresora HP DeskJet.

Y Soporte HP

Si la impresora HP necesita alguna reparacion, simplemente
comuniquese con Soluciones de Soporte HP. Un técnico
especializado le dira cual es el problema y coordinara el proceso
de reparacion. Este servicio es gratuito durante el periodo de
garantia limitada de la impresora. Después, las reparaciones se
cobran segun los materiales y la mano de obra requeridos.



4 Si, a pesar de consultar con estos servicios, sigue el problema,
comuniquese con un técnico del servicio de HP mientras esté
delante de la computadora y la impresora. Antes de llamar,
asegurese de tener la siguiente informacion:

- ELndmero de serie de la impresora (vea la etiqueta en la parte
inferior de la impresora).

- ELndmero de modelo de la impresora (vea la etiqueta en la
parte frontal).

- EL modelo de la computadora.

- La version del software de la impresora y del programa de
software que esté utilizando (si corresponde). Para saber la
version del software de la impresora, vaya a la Caja de
herramientas de la HP DeskJet, haga clic en el icono de la
impresora de la barra de titulos y seleccione Acerca de del
men0 desplegable.

Asi podremos ayudarle inmediatamente con sus preguntas.

Problemas. Soluciones de Soporte HP

Consulte la siguiente lista o vaya al sitio Web de HP en:
http://www.hp.com/cposupport/mail_support.html
para obtener el nimero de teléfono del Centro de Soluciones

de Soporte HP de su pais:

Alemania
Argentina
Australia

Austria

Bélgica (francés)
Bélgica (holandés)
Brasil

Canada (francés)
Chile

China

Corea

Corea, fuera de Sedl
Dinamarca
EE.UU.

Espana

Filipinas
Finlandia
Francia

Grecia

Holanda

Hong Kong
Hungria

India

+49 (0) 180 52 58 143
(541) 778-8380

+613 8877 8000

+43 (0) 711 42010 80
+32 (0)2 62688 07
+32 (0)2 62688 06
011 829-6612

(905) 206-4663
800 36 0999

+86 (0) 10 6564 5959
+82 (2) 3270 0700
080999 0700

+45 (0) 39 29 4099
(208) 344-4131

+34 9 02321123

+66 (2) 867 3551
+358 (0) 203 47 288
+33 (0) 143623434
+30 (0) 1619 6411
+31 (0) 20 606 8751
(800) 96 7729

+36 (0) 138211
+9111 682 60 35
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Indonesia

Inglés internacional
Irlanda

Israel

ltalia

Japon

Malasia

Malasia, Penang
México

Noruega

Nueva Zelanda
Polonia
Portugal

Reino Unido
Republica Checa

+62 (21) 350 3408
+44 (0) 171 512 5202
+353 (0) 1662 5525
+972-(0)-9-9524848
+39 (0) 226410350
03-3335-8333

+60 (3) 2952566
1300 88 00 28
01800 472 6684
+4722116299

+64 (9) 356-6640
+48 22 519 06 00
+351 21 317 6333

+44 (0) 207.512 5202
+42 02 6130 7310

Republica de Sudafrica, dentro del pais086 000 1030
Republica de Sudafrica, fuera del pais +27-11 258 9301

Rusia, Mosci

Rusia, San Petersburgo

Singapur
Suecia
Suiza
Tailandia
Taiwan
Turquia
Venezuela
Vietnam

+7 095797 3520

+7 812 346 7997
+65.272 5300

+46 (0) 8 6192170
+41 (0) 84 8801111
+66 (2) 661 4011
+886 2-2717-0055
+90 (0) 212 221 6969
800 47 888

+84 (0) 8 823 4530

Problemas. Soluciones de Soporte HP

Después del periodo de asistencia gratuita por
teléfono

Siempre puede obtener ayuda de HP, pagando una tarifa. Los
precios estan sujetos a cambio sin previo aviso. La ayuda de
Soluciones de Soporte HP en linea (consulte la pagina 75) en
Internet es siempre gratuita.

- Para preguntas rapidas en EE.UU. solamente, lLame al (900) 555-
1500. Se cobra US $2,50 por minuto, a partir del momento en que
se comunica con el técnico.

- Para llamadas en Canada, o en EE.UU. que pueden durar mas de
diez minutos, llame al (800) 999-1148. Se cobra US $25 por
llamada, pagaderos mediante Visa o MasterCard.

= Si, durante la llamada, se determina que la impresora necesita
reparacion y el usuario se encuentra dentro del periodo de
garantia limitada, (vea la “Declaracion de garantia limitada” del
Manual de referencia), no se cobrara la llamada. Sin embargo,
para los paises en los que no esta disponible el nimero para
llamadas gratuitas, se podran aplicar las tarifas normales de
larga distancia correspondientes.
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Opciones de garantia extendida

Si desea extender la cobertura de laimpresora mas alla del periodo
de garantia limitada, tiene las siguientes opciones:

= Consulte con el distribuidor para obtener una cobertura
extendida.

- Si el distribuidor no ofrece contratos de servicio, llame
directamente a HP y pregunte por nuestros contratos de servicio
de HP. En los Estados Unidos, llame al (800) 446-0522; en
Canada al (800) 268-1221. Para contratos de servicios de HP fuera
de los EE UU y Canadéa, comuniquese con la oficina de ventas de
HP mas cercana a su domicilio.

Problemas. Soluciones de Soporte HP
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Mas acerca de laim

presora

Especificaciones

DeskJet 990Cxi modelo nimero C6455A
DeskJet 990Cse modelo niimero C6455B

Velocidad de impresion de texto negro *

Borrador: hasta 17 paginas por minuto

Velocidad de impresion de texto combinado con
graficos en color*

Borrador: hasta 13 paginas por minuto

Resolucion de texto negro True Type™
(depende del tipo de papel)

Borrador: 300 x 300 ppp

Normal: 600 x 600 ppp

Optima: 600 x 600 ppp

Resolucion de color (depende del papel)
Borrador: 300 x 300 ppp

Normal: PhotoREt

Optima: PhotoREt

Resolucién de la impresion en papel fotografico
PhotoREt

2.400 x 1.200 ppp

* Cifras aproximadas. La velocidad exacta variara segin el tipo

de papel, la configuracion del sistema, el software que se utilice
y la complejidad del documento.«

Tecnologia de impresion
Impresion termal por inyeccion de tinta

Compatibilidad de software
Compatible con MS Windows (3.1x, 95, 98 2000 y NT 4.0)
Programas de software para MS-DOS

Ciclo de trabajo
5.000 paginas por mes

Memoria
RAM incorporada de 8 MB

Botones/luces

Boton Cancelar

Luz de estado del cartucho de impresion
Boton y luz Reanudar

Boton y luz de encendido

Luz infrarroja

Interfaz de E/S

Cable paralelo Centronics que cumpla con IEEE 1284 y
con el receptaculo 1284-B

Universal Serial Bus (USB)

IrDA version 1.1, 4 Mbps

Dimensiones

Con médulo de impresion a doble cara automatica:
440 mm de ancho x 196 mm de alto x 435 mm de
profundidad

43,99 cm de ancho x 19,61 cm de alto x 43,51 cm de
profundidad

Sin médulo de impresion a doble cara automatica:
440 mm de ancho x 196 mm de alto x 375 mm de
profundidad

43,99 cm de ancho x 19,61 cm de alto x 37,49 cm de
profundidad

Peso
Con médulo de impresion a doble cara automatica:
6,65 kg (6,65 kg) sin cartuchos de impresion

Entorno operativo
Condiciones ambientales maximas:
Temperatura:  41a104°F, 5 a 40°C
Humedad: 15-80% humedad relativa sin
condensacion
Condiciones ambientales de operacion recomendadas
para una calidad 6ptima de impresion:
Temperatura: 592 95°F 015a35°C
Humedad: 20 a 80% humedad relativa sin
condensacion
Condiciones de almacenamiento:
Temperatura:  -40 a140°F,-40 a 60°C
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Consumo de electricidad

2 vatios maximo cuando esta apagada

4 vatios de promedio cuando no esta imprimiendo
40 vatios de promedio cuando esta imprimiendo

Requisitos de electricidad

100 a 240 V CA (x10%)
50 a 60 Hz (+3 H2)

Voltaje de entrada:
Frecuencia de

entrada:

Acomoda automaticamente la gama mundial de voltajes
de linea de CA y frecuencias.

Nivel de ruido segian ISO 9296:
Potencia del sonido, LWAd (1 B=10 dB):
6,0 B en modo Normal.

Presion del sonido, LpAm (posicion cerca de la impresora):

47 dB en modo Normal.

Alineacion

Inclinacion: +/- 0,006 mm/mm (0,006 pulg.) en papel
corriente
+/- 0,012 mm/mm (0,012 pulg.) en
transparencias HP

Peso de los medios

Papel:
US. Letter 60 a90 g/m2 (16 a 24 Lb)
Legal 75290 g/m2(20 a24 Lb)
Sobres: 75290 g/m2 (20 a 24 lb)
Tarjetas: Hasta 200 g/m2 (110 Lb)

Papel continuo: 60 a 90 g/m2 (16 a 24 Lb)

M as acer ca de laimpresora: Especificaciones

Manejo de los medios

Hojas:
Pancartas:
Sobres:
Tarjetas:
Tarjetas de
felicitacion:
Transparencias:
Etiquetas:

Papel fotografico:
Capacidad de la
bandeja de SALIDA:

Borrador:

Normal:

Optimo:

hasta 150

hasta 20 hojas
hasta 15

hasta 45 tarjetas
hasta 5 tarjetas

hasta 30

hasta 20 hojas de etiquetas (utilice
solo hojas de etiquetas de tamario
US. Letter o A4)

hasta 20 hojas

hasta 35 hojas
hasta 50 hojas
hasta 50 hojas

Tamaiio de los medios

Papel:
U.S. Letter
Legal
Executive

A4
A5
B5-JIS

Definido por usuario:

Ancho
Longitud
Pancarta:
U.S. Letter
A4
Sobres:
N°10

A2

DL

C6
Fichas/Tarjetas de
felicitacion:

A6:
Hagaki:
Etiquetas:
U.S. Letter
A4
Transparencias:
U.S. Letter
A4

Foto (con etiqueta de

despegue)

216 x 279 mm (8,5 x 1 pulg.)
216 x 356 mm (8,5 x 14 pulg.)
184 x 279 mm (7,25 x 10,5
pulg.)

210 x 297 mm

148 x 210 mm

182 x 257 mm

77-216 mm (3-8,5 pulg.)
127-356 mm (5-14 pulg.)

216 x 279 mm (8,5 x 11 pulg.)
210 x 297 mm

105 x 241 mm (4,3 x 9,5 cm
pulg.)

11 x 146 mm (4,37 x 5,75 pulg.)
220 x 110 mm

114 x162 mm

76 x 127 mm 3 x 5 pulg.)

102 x152 mm (4 x 6 pulg.)
127 x 203 mm (5 x 8 pulg.)
105 x 148,5 mm

100 x 148 mm

216 x 279 mm (8,5 x 1 pulg.)
210 x 297 mm

216 x 279 mm (8,5 x 1 pulg.)

210 x 297 mm
102 x152 mm (4 x 6 pulg.)
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Especificaciones del médulo de
impresion a doble cara automatica

Médulo de impresion a doble cara modelo
namero: C6463A

Ciclo de trabajo
5.000 lados de paginas por mes

Dimensiones
324 mm (12,75 pulg.) de largo x 133 mm (5,25 pulg.) de
ancho x 111 mm (4,37 pulg.) de alto

Peso
0,79 kg (1,75 lb)

Nivel de ruido segian ISO 9296:
Potencia del sonido, LWAd (1 B=10 dB): 6,0 B en Normal.

Presion del sonido, LpAm (posicion cerca de la impresora):

47 dB en modo Normal.

Peso de los medios
Letter y A4: 60 2 90 g/m2 (16 a 24 Lb)
Tarjetas: Hasta 160 g/m2 (110 Lb)

M as acer ca de laimpresora: Especificaciones

Margenes minimos

Letter y Executive:

Margenes izquierdo y derecho 0,25 pulg. (6,4 mm)
Margenes superior e inferior 0,46 pulg. (11,7 mm)

Tamano A4:

Margenes izquierdo y derecho 3,4 mm (0,134 pulg.)
Margenes superior e inferior 1,7 mm (0,46 pulg.)

Tarjeta A5, B5, de 5 x 8 pulg. (127 x 203 mm) y tamano
definido por el usuario:

Margenes izquierdo y derecho 3,177 mm (0,125 pulg.)
Margenes superior e inferior 11,7 mm (0,46 pulg.)

Tamaiio de los medios

Papel:
Letter 8,5 x 11 pulg. (216 x 279 mm)
Executive 7,25 x 10,5 pulg. (184 x 279 mm)
A4 (210 x 297 mm)
A5 (148 x 210 mm)
B5 (182 x 257 mm)

Tarjetas:
5 x 8 pulg. (127 x 203 mm)

Tamano definido por usuario:

Minimo 100 mm x 148 mm
3,94 pulg x 5,83 pulg.
Maximo 216 mm x 297 mm

8,5x11,7 pulg. (215 x 297 cm)

Tipo de medios *

Papel corriente

Papel blanco intenso para inyeccion de tinta HP
Tamano Letter, 500 hojas C1824A

Tamano A4, 500 hojas C1825A

Tamano Letter, 250 hojas C5976B

Tamano A4, 250 hojas C5977B

HP Photo Quality Inkjet Paper, Matte Finish
Tamano Letter, 100 hojas  C7007A

HP Photo Quality Inkjet Paper, Semi Gloss

C6983A
C6984A

Tamano Letter, 25 hojas
Tamano A4, 25 hojas

(Europa)
Tamano A4, 25 hojas (Asia)  C7006A

Papel de gramaje extra para inyeccion de tinta HP
Premium
Tamano A4,100 hojas C1853A
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Tarjetas de felicitacion afieltradas HP, color marfil/ estilo
diptico
Letter, 20 hojas, 20 sobres C6828A

Papel profesional HP para folletos y volantes con
acabado satinado a doble cara

Tamano Letter, 50 hojas C6817A

Tamario A4, 50 hojas C6818A

(Europa)
Tamano A4, 50 hojas (Asia) C6819A

HP Professional Brochure & Flyer Paper, Two-Sided Matte
Finish
Tamano Letter, 50 hojas C6955A

* La disponibilidad de medios varia seguin el pais.

Nota: Los tipos de papel “Papel fotogrdfico HP” y “Papel
satinado para tarjetas de felicitacion HP” no son
compatibles con el Médulo de impresién a doble cara
automadtica debido a que el tiempo de secado es
demasiado largo.

M as acer ca de laimpresora: Especificaciones

Especificaciones de impresion por
infrarrojos

Limite
3 pies (1 metro)
cono de 30 grados

Sistemas operativos compatibles
Algunos de los sistemas compatibles con los infrarrojos
son:

Windows 2000

Windows 98

Windows CE

Palm

Dispositivos compatibles
Algunos de los dispositivos compatibles con los
infrarrojos son:
Computadoras portatiles con capacidad de infrarrojos
(como la HP Omnibook)
Algunos asistentes digitales personales (como la linea de
productos Palm)
Algunos dispositivos Windows CD (como HP Jornada)
Camaras digitales con capacidad de infrarrojos y el
programa JetSend (como HP PhotoSmart)
Teléfonos maviles con capacidad de infrarrojos

Protocolos compatibles
IrLPT

JetSend

OBEX
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Margenes de impresion minimos

La impresora no puede imprimir fuera de cierta area de la pagina.
Asegirese de que el contenido del documento se ajusta al area
imprimible. Al usar tamaros no estandar y seleccionar Tamaiio de
papel definido por usuario en la ficha Configuracion del cuadro
de dialogo Propiedades de la impresora HP, el ancho del papel
debe estar entre 77 y 215 mm (3 y 8,5 pulgadas) y la longitud entre
127 y 356 mm (5 y 14 pulgadas).

Tamaiio de papel

Margenes
izquierdo y derecho

Margen superior

Margen inferior

despegue 112 x 152 mm
(4x 6,5 pulg.

Papel A4 3,4 mm (0,134 pulg.) 1,8 mm (0,07 pulg.) | 11,7 mm (0,46 pulg.)
Papel Letter, Legal y 6,4 mm (0,25 pulg.) 1,8 mm (0,07 pulg.) | 11,7 mm (0,46 pulg.)
Executive

A5, B5 y Tamario defi- | 3,2 mm (0,125 pulg.) 1,8 mm (0,07 pulg.) | 11,7 mm (0,46 pulg.)
nido por usuario

Tarjetas 3x5 pulg., 4x6, | 3,2 mm (0,125 pulg.) 1,8 mm (0,07 pulg.) | 11,7 mm (0,46 pulg.)
5x8 y A6)

Postales Hagaki 3,2 mm (0,125 pulg.) 1,8 mm (0,07 pulg.) | 11,7 mm (0,46 pulg.)
Sobres 3,2mm (0,125 pulg.) 1,8 mm (0,07 pulg) | 11,7 mm (0,46 pulg.)
Pancartas: A4 (210 x 297 | 3,4 mm (0,134 pulg.) 0 mm (0 pulg) 0 mm (0 pulg)
mm, 8,27 x 11,7 pulg.)

Pancartas: Letter (8,5x11 | 6,4 mm (0,25 pulg.) 0 mm (0 pulg) 0 mm (0 pulg)
pulg)

Foto con etiqueta de 3,2mm (0,125 mm pulg.) | 3,2mm (0,125 pulg.) | 3,2mm (0.125 pulg.)

Nota: Los mdrgenes de DOS pueden variar. Consulte el manual del programa especifico

para DOS para obtener mds informacion.

Mas acerca delaimpresora: Requisitos del sistema

Requisitos del sistema

Asegrese de que la computadora satisfaga los siguientes
requisitos del sistema:

; - Memoria Espacio libre en
. . Velocidad minima .
Sistema operativo RAM el disco duro
de procesador . i
necesaria necesario*
Microsoft Windows 2000 Pentium de 133 MHz | 64 MB 40 MB
Microsoft Windows 95,98 o | Pentium de 66 MHz |32 MB 40 MB
NT 4.0
Windows 3.1x Pentium de 66 MHz | 8 MB 40 MB
MS-DOS Version 3.3 o supe- | Procesador 486 4 MB 5MB
rior

* Si esta imprimiendo fotografias, necesitara al menos 100 MB de espacio libre en el disco duro. Si
esta imprimiendo con una resolucién de 2.400 x 1.200 ppp, necesitara al menos 400 MB de espa-
cio libre en el disco duro.
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Codigos de idioma

Idioma Cadigo
Aleman deu
Bahasa Indonesia bin
Bulgaria bul
Checo csy
Chino, simplificado chs
Chino, tradicional cht
Coreano kor
Danés dan
Espanol esm
Finlandés fin
Francés fra
Holandés nld
Hingaro hun
Inglés enu
Italiano ita
Japonés jpn
Kazaj kzh
Noruego non
Polaco ptk
Portugués ptb
Ruso rus
Sueco svc
Tailandés tha
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M as acer ca dela impresora: Suministrosy accesorios

Suministros y accesorios

Para obtener informacion sobre pedidos, vea la pagina 91.

Nombre de pieza Namero de pieza Nombre de pieza Niamero de pieza

Cables de interfaz Otras piezas reemplazables

Cable paralelo de HP que cumple con la norma IEEE-1284 (con un conector 1284-A

. Puerta de acceso para la limpieza de la impresora DJ990C C6426-60038
para el puerto de la computadora y un conector 1284-B para el puerto de la impresora).

Series
2 metros de longitud C2950A
3 metros de longitud C2951A Accesorios
Cable de interfaz USB de HP C6518A Accesorio HP de impresion a doble cara (no disponible en C6463A
Cartuchos de impresion todos los paises)
@ Negro HP 51645 Series o HP n° 45
@  Tres colores HP C6578 Series o HP n° 78

Cables de alimentacién

EE.UU., Canada, Brasil, América Latina, Arabia Saudita  8120-8900

Japon 8121-0021

Singapur, Malasia, Hong Kong 8121-0026
Sudafrica 8121-0020
India 8121-0025
Argentina 8121-0019

Australia 8121-0018

China, Taiwan, Filipinas 8121-0024
Corea 8121-0017

Europa, Jordania, Libano, Africa del norte, Israel,

Rusia, paises balticos, Tailandia, Indonesia, Caribe, 8121-0023

América Latina
Reino Unido, Medio Oriente 8121-0022
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Documentacion de inicio rapido, manuales de referencia y guias de red de la impresora

La mayor parte de la documentacion de la impresora HP se puede examinar e imprimir en http://www.hp.com/go/support

Idioma

Nameros de pieza

Niameros de

pieza de la

Manual de
referencia

Niameros de
pieza

Idioma

Nameros de pieza

Niameros de

pieza de la

Manuales de
referencia

Niameros de
pieza

Aleman

Arabe

Bahasa Indonesia
Balgaro

Checo

Chino simplificado
Chino tradicional

Coreano

C6455-90074
C6455-90074
C6455-90076
C6455-90075
C6455-90072
C6455-90077
C6455-90077
C6455-90077

C6455-90061
C6455-90060
C6455-90066
C6455-90064
C6455-90063
C6455-90065
C6455-90065
C6455-90065

C6455-90051
C6455-90050
C6455-90056
C6455-90054
C6455-90053
C6455-90055
C6455-90055
C6455-90055

Croata
Danés
Eslovaco
Esloveno
Espanol
Estonio
Finlandés
Francés
Griego
Hebreo

Holandés

C6455-90072
C6455-90070
C6455-90072
C6455-90072

C6455-90063
C6455-90062
C6455-90063
C6455-90063

Nameros de solicitud con pedido

C6455-90075
C6455-90070

C6455-90064
C6455-90062

Nameros de solicitud con pedido

C6455-90075
C6455-90075
C6455-90074

C6455-90064
C6455-90064
C6455-90060

C6455-90053
C6455-90052
C6455-90053
C6455-90053

C6455-90054
C6455-90052

C6455-90054
C6455-90054
C6455-90050

Hangaro
Inglés
ltaliano
Japonés
Kazaj
Lituano
Noruego
Polaco
Portugués
Rumano
Ruso/Cirilico
Sueco
Tailandés

Turco

C6455-90072

C6455-90063

Nuameros de solicitud con pedido

C6455-90074
C6455-90076
C6455-90075
C6455-90075
C6455-90070
C6455-90072

C6455-90060
C6455-90066
C6455-90064
C6455-90064
C6455-90062
C6455-90063

Nameros de solicitud con pedido

C6455-90072
C6455-90075
C6455-90070
C6455-90077
C6455-90072

C6455-90063
C6455-90064
C6455-90062
C6455-90065
C6455-90063

C6455-90053

C6455-90050
C6455-90056
C6455-90054
C6455-90054
C6455-90052
C6455-90053

C6455-90053
C6455-90054
C6455-90052
C6455-90055
C6455-90053
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Papel y otros medios

La disponibilidad de medios especiales varia segtn el pais.

. . Namero de . .. Namero de
Tipo de papel/Descripcion - Tipo de papel/Descripcion -
pieza pieza
Papel blanco intenso para inyeccion de tinta HP* Papel Fotografico HP Premium, satinado
A4 (210 x 297 mm), 250 hojas C5977B A4 asiatico (210 x 297 mm), 15 hojas C6043A
A4 (210 x 297 mm), 500 hojas CI825A A4 europeo (210 x 297 mm), 15 hojas C6040A
US. letter, 250 hojas C5976B US. letter, 15 hojas C6039A
US. letter, 500 hojas C1824A
Papel Fotografico HP Premium Plus, satinado
Papel i ion de tinta HP Premi
SpE para ingeecidn e tinsa HE T remium A4 (210 x 297 mm), 20 hojas C6832A
A4 (210 x 297 mm), 200 hojas C51634Z US. letter, 20 hojas C6831A
US. letter, 200 hojas C51634Y
Papel fotografico HP Premium Plus, mate
Papel de gramaje extra para inyeccion de tinta HP Premium* .
A4 (210 x 297 mm), 20 hojas C6951A
A4 (210 x 297 mm), 100 hojas CI853A US. letter, 20 hojas C6950A
HP Professional Brochure & Flyer Paper, Two-Sided Matte Finish * Papel Fotografico HP Premium Plus, satinado
US. letter, 50 hojas C6955A Europeo (102 x 152 mm), 20 hojas C6945A
i Estadounidense (4 x 6 pulg.), 20 hojas C6944A
Papel profesional HP para folletos y volantes con acabado satinado
a doble cara* Transparencias para inyeccion de tinta HP Premium
A4 asiatico (210 x 297 mm), 50 hojas C6819A A4 (210 x 297 mm), 20 hojas C3832A
A4 europeo (210 x 297 mm), 50 hojas C6818A A4 (210 x 297 mm), 50 hojas C3835A
US. letter, 50 hojas C6817A US. letter, 20 hojas C3828A
US. letter, 50 hojas C3834A
Papel fotografico HP, doble cara, satinado
A4 asiatico (210 x 297 mm), 20 hojas C6765A
A4 europeo (210 x 297 mm), 20 hojas C1847A
US. letter, 20 hojas C1846A
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Tipo de papel/Descripcion Namero de pieza Tipo de papel/Descripcion Niamero de pieza
Papel para rétulos HP HP Photo Quality Inkjet Paper, Matte Finish *

A4 (210 x 297 mm), 100 hojas CI821A US. letter, 100 hojas C7007A

US. letter, 100 hojas C1820A

HP Photo Quality Inkjet Paper, Semi Gloss *
Papel para tarjetas de felicitacion HP

A4 asiatico (210 x 297 mm), 25 hojas C7006A
A4 (210 x 297 mm), 20 hojas, 20 sobres C6042A A4 europeo (210 x 297 mm), 25 hojas C6984A
US. letter, 20 hojas, 20 sobres CI812A US. letter, 25 hojas C6983A

Tarjetas de felicitacion afieltradas HP, color marfil / estilo diptico*
* Estos tipos de papel son compatibles con el médulo de impresion a doble cara automatica.

US. letter, 20 hojas, 20 sobres C6828A Nota: Para saber el tipo de papel reciclado que se recomienda para su impresora,
Papel satinado para tarjetas de felicitacion HP comuniquese con su oficina de ventas de HP y solicite la guia de especificaciones de papel
de impresoras de inyeccion de tinta HP, nimero de pieza 5961-0920.
A4 (210 x 297 mm), 10 hojas, 10 sobres C6045A
US. letter, 10 hojas, 10 sobres C6044A

Calcomanias HP de transferencia de calor

A4 asiatico (210 x 297 mm), 10 hojas C6065A
A4 europeo (210 x 297 mm), 10 hojas C6050A
US. letter, 10 hojas C6049A

Calcomanias reutilizables HP redondas de gran tamaiio para inyeccion de tinta
US. letter, 10 hojas (90 pegatinas) C6822A
Calcomanias reutilizables HP cuadradas de gran tamaiio para inyeccion de tinta

U.S: letter, 10 hojas (90 pegatinas) C6823A
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Informacion sobre
pedidos

Para suministros o accesorios, llame al
distribuidor local de productos HP o llame
a HP DIRECT, a los nimeros indicados, para
un servicio de envio rapido.

En EE.UU,, se pueden comprar suministros y
accesorios directamente de HP en
www.hpshopping.com o llamar a HP
Shopping Village al nimero 1-888-999-
4747. En Europa, podra adquirir suministros
y accesorios directamente de HP en la
direccion www.hp-go-supplies.com/order/
index.shtml.

- Alemania: 07031-145444
Fax: 07031-141395
Hewlett-Packard GmbH, HP Express Support
Ersatzteil-Verkauf, Herrenberger Str. 130
71034 BOEBLINGEN
- Argentina: (541) 787-7100
Fax: (54 1) 787-7213
Hewlett-Packard Argentina,
Montarieses 2150 1428
Buenos Aires, Argentina

M as acer ca delaimpresora: I nformacion sobre pedidos

Australia/Nueva Zelanda: (03) 895-2895

China Resources Bldg.

26 Harbour Road

Wanchai, Hong Kong

Austria - Area sudeste:

43 (0) 7114 201080

Fax: (43-0222) 25 000, ext. 610
Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Ersattzteilverkauf Lieblg. 1

A-1222 Viena

Bélgica: 02/778 3092 (0 3090, 3091)
Fax: 02/778 3076
Hewlett-Packard Belgium SA/NV
100 bd. de la Woluwe/Woluwedal
1200 BRUSELAS

Brazil: Centro de Informacoes HP
Grande Sao Paulo: 11 3747-7799
Otras localidades: 0800-157751
Fax: (O11) 829-7116

Centro de Informacoes HP
Hewlett Packard Brasil S.A.

Caixa Postal 134, Rua Clodomiro Amazonas, 258

CEP 04534-011, Sao Paulo - SP

Canada: (800) 387-3154, (905) 206-4725

Fax: (905) 206-3485/-3739
Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W 5G1
Toronto: (416) 671-8383

Chile: (56 2) 203-3233

Fax: (56 2) 203-3234
Hewlett-Packard de Chile SA

Av. Andres Bello 2777, Oficina 1302
Los Condes, Santiago, Chile
Corea: (02) 3270-0720

Fax: (02) 3270-0894
Hewlett-Packard Korea

16-58 Hangangro3ga Yongsangu
Seiil, Corea

Dinamarca: 45 99 14 29

Fax: 42 815810

Hewlett-Packard A/S

Kongevejen 25, 3460 BIRKEROD
Espafa: 163114 81
Fax:16311274

Hewlett-Packard Espariola S.A.
Departamento de Venta de Piezas
Ctra N-VI, Km.16.500

28230 LAS ROZAS, Madrid
Estados Unidos: (800) 227-8164
Finlandia: (90) 8872 2397

Fax: (90) 8872 2620
Hewlett-Packard Oy
Varaosamyynti, Piispankalliontie 17
02200 ESPOO

Francia: (1) 40 857112

Fax: (1) 47 98 26 08

EuroParts

77101 avenue du Vieux Chemin de Saint-Denis
92625 GENNEVILLIERS
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Holanda: 0 33 450 1808

Fax: 0 33 456 0891
Hewlett-Packard Nederland B. V.
Parts Direct Service

Basicweg 10

3821 BR AMERSFOORT
International Sales Branch (41) 22 780 4111
Fax: (41) 22 780-4770
Hewlett-Packard S. A., ISB

39, rue de Veyrot 1217 MEYRIN 1
GINEBRA - SUIZA

Italia: 02/9212.2336/2475

Fax: 02/92101757
Hewlett-Packard Italiana S. P. A.
Ufficio Parti di ricambio

Via G. Di Vittorio, 9

20063 Cernusco s/N (MI)

Japon: (03) 3335-8333

Hewlett-Packard Japan Ltd.

29-21 Takaido-Higashi 3-chone, sugninami-ku
Tokio 168-8585

México: (52 5) 258-4600

Fax: (54 1) 258-4362

Hewlett-Packard de México, S.A. de CV
Prolongacion Reforma #470

Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01210 México

Noruega: 22735926

Fax: 22735611

Hewlett-Packard Norge A/S, Express Support
Drammensveien 169-171

0212 Oslo

M as acer ca delaimpresora: Informacion sobre pedidos

Reino Unido:

+441765 690061

Fax: +44 1765 690731

Express Terminals, 47 Allhallowgate
Ripon, North Yorkshire

+44 181 568 7100

Fax: +44 181 568 7044

Parts First, Riverside Works
Isleworth, Middlesex, TW7 7BY

+44 1734 521587

Fax: +44 1734 521712

Westcoast, 28-30 Richfield Avenue
Reading, Berkshire, RG1 8BJ

Sede para América Latina: (305) 267-4220
Fax: (305) 267-4247

5200 Blue Lagoon Drive, Suite 930
Miami, FL 33126

Suecia: 8-4442239

Fax: 8-4442116

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9, Box 19

164 93 KISTA

Suiza: 056/279 286

Fax: 056/279 280

Elbatex Datentechnik AG
Schwimmbadstrasse 45, 5430 WETTINGEN

Venezuela: (58 2) 239-4244/4133

Fax: (58 2) 207-8014

Hewlett-Packard de Venezuela C.A.
Tercera Transversal de Los Ruices Norte
Edificio Segre, Caracas 1071, Venezuela
Apartado Postal 50933, Caracas 1050

En otras partes del mundo

- Hewlett-Packard Company
Intercontinental Headquarters,
3495 Deer Creek Road,
Palo Alto, CA 94304, US.A.
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Informacion legal

Notificaciones reglamentarias

Hewlett-Packard Company

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your authority to operate this equipment. Use of a
shielded data cable is required to comply with the Class B Limits of Part 15 of the
FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(415) 857-1501

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, can cause harmful interference to radio communications. However,
there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

M &s acer ca de laimpresora: Informacion legal

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and the receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which
the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Declaracién sobre los indicadores LED

Las luces LED cumplen con los requisitos de EN 60825-1.
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Mas acer ca delaimpresora: Informacion legal

Declaracion de garantia limitada

Duracion del producto HP 6. SiHP no logra reparar o sustituir, segtin corresponda, un

Garantia limitada

producto defectuoso que esta cubierto por la garantia, HP
reembolsara al cliente el precio de compra del producto,

Software . 90 dias en un plazo razonable tras recibir notificacion del defecto.
Cartuchos de tinta 90 dias 7. HP no tendra obligacién alguna de reparar, sustituir o
Impresora 1afo reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el

A. Alcance de la garantia limitada

1

Hewlett-Packard (HP) garantiza al cliente (usuario final)
que los productos HP especificados anteriormente estaran
exentos de defectos de material y fabricacion durante el
plazo especificado anteriormente, el cual comienza el dia
de la adquisicion por parte del cliente. El cliente debera
conservar un comprobante de la fecha de compra.

. Para los productos de software, la garantia limitada de HP

se aplica anicamente a la incapacidad del programa para
ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que ningn
producto funcionara ininterrumpidamente o sin errores.

. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se

originen como consecuencia del uso normal del producto

y no cubre:

a. Modificaciones o mantenimiento indebidos o inadecua-
dos;

b. Software, interfaces, soportes, componentes o suministros
que HP no proporcione o respalde; o

c. El uso del producto en contravencion con las especifica-
ciones.

. Para los productos de impresora HP, el uso de un cartucho

de tinta ajeno a HP o recargado con tinta no afecta ni a la
garantia al cliente ni a ningin contrato de asistencia
técnica que se haya suscrito con el cliente. Sin embargo, si
la averia o dafio de la impresora puede atribuirse al uso de
un cartucho ajeno a HP o recargado con tinta, HP cobrara
sus honorarios estandar por tiempo y materiales para
prestar servicio a la impresora con objeto de reparar dicha
averia o dario.

. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un

aviso de que el software, los medios o un cartucho de tinta
presentan un defecto cubierto por la garantia, HP sustituira
el producto defectuoso. Si durante la vigencia de la
garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier
producto de hardware presenta un defecto cubierto por la
garantia, HP reparara o sustituira el producto defectuoso a
su criterio.

cliente lo haya devuelto a HP.

8. Cualquier producto de recambio podra ser nuevo o

reacondicionado, siempre y cuando su funcionalidad sea
como minimo equivalente a la del producto que se esta
sustituyendo.

. La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en

que el producto HP sea distribuido por esta compariia,
excepto en el caso de: Oriente Medio, Africa, Argentina,
Brasil, México, Venezuela y los “Départements D’Outre-
Mer” de Francia. En dichas areas, la garantia s6lo sera
valida en el pais de compra. Se ofreceran contratos para
servicios adicionales de garantia como por ejemplo,
servicios locales, para cualquier centro de servicios
autorizado HP, donde el producto HP sea distribuido por
esta compariia o por un importador autorizado.

B. Limitaciones de la garantia

1

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP
NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA
OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEA
EXPRESA O IMPLICITA, RESPECTO A LOS PRODUCTOS DE
HP, Y RECHAZAN ESPECIFICAMENTE LAS GARANTIAS
IMPLICITAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD,
CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1

Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos
indicados en esta Declaracion de garantia son los tinicos y
exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

. HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, A

EXCEPCION DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS
ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE
GARANTIA, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES SE
HARAN RESPONSABLES, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA,
DE DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, ESTEN ESTOS
BASADOS EN CONTRATO, NEGLIGENCIA O ALGUNA
OTRATEORIA JURIDICA, SIN IMPORTAR QUE SE LES HAYA

ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

D. Leyes locales

1

Esta Declaracion de garantia otorga derechos especiales al
cliente. El cliente podria gozar de otros derechos que
varian segun el estado en EE.UU,, la provincia en Canada y
el pais en el resto del mundo.

. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de

garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion

de garantia se considerara modificada para acatar tales

leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que

algunas de las declinaciones de responsabilidad y

limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia

no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en

Estados Unidos, asi como ciertas entidades

gubernamentales en el exterior de Estados Unidos

(incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Impedir que las declinaciones de responsabilidad y limi-
taciones estipuladas en esta Declaracion de garantia limi-
ten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en
el Reino Unido);

b. Restringir de algiin otro modo el poder del fabricante de
hacer cumplir dichas declinaciones de responsabilidad y
limitaciones; o

c. Otorgar al cliente derechos adicionales bajo garantia,
especificar la vigencia de las garantias implicitas que el
fabricante no puede rechazar, o impedir que se impongan
limitaciones sobre la vigencia de las garantias implicitas.

. PARA TRANSACCIONES CON CLIENTES EN AUSTRALIA'Y

NUEVA ZELANDA, LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO
PERMITA LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI
MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS
OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA VENTA DE
PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON
ADICIONALES A LOS MISMOS.
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Garantia ano 2000 de HP

Con sujecion a todos los términos y limitaciones de la Declaracion de Garantia Limitada de HP que
acompana a este Producto, HP garantiza que este Producto HP sera capaz de procesar con precision
datos relativos a fechas (lo que incluye a titulo enunciativo el calculo, comparacion y secuencia) de,
en y entre los siglos veinte y veintiuno, y los afios 1999 y 2000, con inclusion de los calculos de afos
bisiestos, cuando se usen de conformidad con la documentacion del producto suministrada por HP
(incluidas cualesquiera instrucciones para instalar parches o mejoras), siempre que todos los demas
productos (es decir, hardware, software y firmware) usados en combinacion con tal/tales Producto/s
HP intercambien adecuadamente datos relativos a fechas con el mismo. La duracion de esta garantia
se extiende hasta el 31 de enero de 2001.

Declaracion sobre el medio
ambiente

Hewlett-Packard mejora continuamente los procesos de disefio de las impresoras
HP DeskJet para minimizar el impacto negativo en el entorno de trabajo y en las
comunidades donde se fabrican, distribuyen y usan. Hewlett-Packard también ha
desarrollado procesos que reducen al minimo los impactos negativos del
desecho de las impresoras al final de su vida til.

Reduccion y eliminacion

Uso de papel: La capacidad de impresion a doble cara automatica o manual
reduce el uso de papel y, por tanto, la demanda de recursos naturales. Esta
impresora admite el uso de papel reciclado segin la norma DIN 19 309.

Ozono: Todas las sustancias quimicas que afectan al ozono, como los CFC, han
sido eliminadas de los procesos de produccion de Hewlett-Packard.

Reciclado

Se ha incorporado disefio para reciclado en la impresora. Se ha reducido al
minimo el nimero de materiales, manteniendo al mismo tiempo una
funcionalidad y fiabilidad correctas. Los materiales distintos han sido disefiados
para que se separen con facilidad. Los cierres y conectores son faciles de ubicar,
acceder y retirar utilizando herramientas comunes. El disefio de las piezas de alta
prioridad permite el acceso rapido para desmontar y reparar el producto de
forma eficaz. Las piezas de plastico han sido disenadas principalmente en no mas
de dos colores para mejorar las opciones de reciclado. Algunas piezas pequeiias
se han disefado en colores para resaltar de una forma especial los puntos de
acceso del cliente.

Embalaje de la impresora: Los materiales de embalaje de esta impresora han
sido seleccionados para proporcionar la méaxima proteccion al menor costo
posible, al mismo tiempo que se intenta minimizar el impacto ambiental y
facilitar el reciclado. EL disefo resistente de la impresora HP DeskJet ayuda a
minimizar los materiales de embalaje y el promedio de dano.

Piezas de plastico: Las piezas principales de plastico estan marcadas segtn las
normas internacionales. Todas las piezas de plastico utilizadas en la carcasa y el
chasis de la impresora se pueden reciclar técnicamente y utilizan un solo
polimero.

Duraci6n del producto: Para garantizar la duracion de la impresora DeskJet, HP
ofrece lo siguiente:

- Garantia extendida: HP SupportPack cubre el hardware y los productos HP, asi
como todos los componentes internos suministrados. EL cliente debe adquirir
HP SupportPack dentro de los 30 dias posteriores a la compra. Para obtener
este servicio, comuniquese con el distribuidor de productos HP mas cercano.

- Las piezas de repuesto y los consumibles estaran disponibles durante cinco
afos una vez detenida la produccién.

- Recogida del producto: Para devolver este producto y los cartuchos de tinta a
HP al finalizar su vida atil, lame a la oficina local de ventas o la asistencia de
HP para obtener instrucciones.
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Consumo de energia

Esta impresora esta disefiada pensando en la conservacion de energia. Esta
impresora utiliza un promedio de 4 vatios cuando esta en modo de descanso. De
esta forma no sélo se ahorran recursos naturales, sino también dinero sin afectar
al nivel de rendimiento de la impresora. Este producto es apto para el programa
ENERGY STAR (EE.UU. y Jap6n). ENERGY STAR es un programa voluntario
establecido para fomentar el desarrollo de productos de oficina con un uso
eficaz de energia. ENERGY STAR es una marca de servicio registrada de la agencia
de proteccion del medio ambiente estadounidense (EPA). Como socio de
ENERGY STAR, Hewlett-Packard Company ha determinado que este producto
cumple las directrices de ENERGY STAR sobre la eficacia de la energia.

s

Consumo de energia en el modo apagada: Cuando la impresora esta apagada,
continda consumiendo una cantidad minima de energia. Para evitar el consumo
de energia, desconecte la impresora y el extremo del cable de alimentacion de la
impresora de la fuente eléctrica.
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