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1 Ayuda de HP ENVY 4500 e-All-in-One
series

Aprenda a utilizar su HP ENVY 4500 series

e Componentes de la impresora en la pagina 4

° Panel de control y luz indicadora de estado en la pagina 5

e Carga del papel en la pagina 26

° Impresion en la pagina 9

e Copia de documentos en la pagina 34

° Escanear a un ordenador en la pagina 36

e Sustituya los cartuchos en la pagina 45

e Eliminar un atasco de papel en la pagina 66

e Comprobacion de los niveles de tinta estimados en la pagina 42
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2 Introduccion a HP ENVY 4500 series

e Componentes de la impresora

° Panel de control y luz indicadora de estado

e Configuracion de conexion inalambrica

e Apagado automatico
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Componentes de la impresora

e Vista frontal y superior del HP ENVY 4500 series

1X2X3

Tapa

Parte trasera de la tapa

Cristal del escaner

Puerta de acceso al cartucho

Tapa de limpieza

Area de acceso al cartucho

Pantalla de la impresora

Panel de control

Bandeja de papel

10

Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)

1

Guias de anchura del papel

e Vista posterior de HP ENVY 4500 series

®

—®

12

Conexion eléctrica

13

Puerto USB
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Panel de control y luz indicadora de estado

Figura 2-1 Funciones del panel de control

ESWW

Caracteristica Descripcion

1 Boton Encendida: enciende o apaga la impresora.

2 Inicio: Vuelve a la pantalla Posicién inicial, la pantalla que se muestra al encender la
impresora por primera vez.

3 Boton Arriba: Utilice este botdn para navegar en los menus y seleccionar el numero de
copias.

4 Luz indicadora de estado de Conexién inaldmbrica: La luz azul indica que existe una
conexion inaldmbrica.

5 Botén Conexion inalambrica: Pulse el botén para ver el estado de la conexién inaldmbrica y
las opciones de menu. Pulse y mantenga pulsado el botdn hasta que la luz parpadee para
comenzar el modo de botén de comando Configuracion protegida Wi-Fi (WPS).

6 Boton ePrint: Pulse el boton para ver el Ajustes del Servicios Web donde puede ver la
direccion de correo electrénico de la impresora y configurar ePrint.

7 Trasera: Vuelve a la pantalla anterior.

8 Botén de seleccién: Boton contextual que cambia en funcion de lo que aparece en la
pantalla de la impresora.

9 Correcto: Confirma la seleccién actual.

10 Boton Abajo: Utilice este botdn para navegar en los menus y seleccionar el nimero de
copias.

11 Ayuda: En la pantalla Posicion inicial, muestra todos los temas de Ayuda. En otra pantalla,

se muestra informacién o una animacion en la pantalla para ayudar en la operacion actual.

Figura 2-2 Luz del botén de encendido

Comportamiento de la luz

Solucién

Desactivado

La impresora esta apagada.

Atenuados

Indica que el dispositivo esta en modo de suspension. La impresora entra automaticamente
en modo de Suspension, tras 5 minutos de inactividad.

Parpadeo rapido

Se ha producido un error. Consulte los mensajes en la pantalla de la impresora.

Panel de control y luz indicadora de estado
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Comportamiento de la luz

Solucién

Emitiendo pulso

Indica que la impresora esta inicializdndose o se esta apagando.

Encendida

La impresora esta imprimiendo, escaneando, copiando o esta encendida y lista para
imprimir.

Figura 2-3 Luz indicadora del estado de conexion inalambrica

Comportamiento de la luz

Solucién

Desactivado

La conexién inalambrica esta apagada. Pulse el boton Conexién inaldmbrica para acceder al
menu de conexion inalambrica en la pantalla de la impresora. Utilice el menu de conexién
inalambrica para habilitar la impresién inalambrica.

Parpadeo lento

La conexion inalambrica esta encendida, se esta encendiendo, pero no esta conectada a
una red. Si no puede establecerse la conexién, asegurese de que la impresora esté dentro
del alcance de la sefial inalambrica.

Parpadeo rapido

Se ha producido un error de conexion inaldambrica. Consulte los mensajes en la pantalla de
la impresora.

Encendida

Se ha establecido la conexion inalambrica y ya puede imprimir.

Capitulo 2 Introduccién a HP ENVY 4500 series ESWW



Configuracion de conexidn inalambrica

Pulse el botéon Conexion inalambrica para ver el estado de la conexién inalambrica y las opciones de
menu.

e Silaimpresora tiene una conexién activa a una red inalambrica, la luz de la conexién
inalambrica estara encendida en color azul intenso. Durante este tiempo, la pantalla mostrara
Conectado y la direccion IP de la impresora.

e Sila conexion inalambrica esta apagada, la luz indicadora del estado de conexidn muestra
inalambrica esta apagada, la pantalla muestra Conexién inalambrica desactivada.

e  Sila conexion inalambrica esta habilitada (radio inalambrico encendido) y no tiene una conexion
inalambrica, la luz de la conexion inalambrica parpadeara. Durante este tiempo, la pantalla
mostrara que esta en el proceso de Conectando o No conectado.

Puede utilizar la pantalla de la impresora, para recuperar la informacion sobre su red inalambrica,
establecer una conexién inalambrica, y mas.

,,Cémo? Instrucciones

Imprima una pagina de configuracion de red. 1. Presione el boton Conexién inaldmbrica para tener
acceso al menu Estado de conexién inalambrica.

La pagina de configuracion de red mostrara el estado de la

red, el nombre de host, el nombre de la red y mas. 2. Presione el botdn junto a Ajustes para tener acceso al
menu Configuracion inalambrica.

3. Seleccione Imprimir informe y, a continuacion, Pagina
de configuracién.

Imprima el informe de prueba de red inalambrica. 1. Presione el boton Conexién inalambrica para tener
acceso al menu Estado de conexién inaldambrica.
El informe de prueba de red inalambrica mostrara los
resultados del diagnéstico para el estado de la red 2. Presione el botén junto a Ajustes para tener acceso al
inaldmbrica, la fuerza de la sefial inalambrica, las redes menu Configuracion inalambrica.
detectadas y mas.
3. Seleccione Imprimir informe y, a continuacion,
seleccione Informe de prueba.

Restaure la configuracion de red a la configuracion 1. Presione el boton Conexién inaldambrica para tener
predeterminada. acceso al menu Estado de conexién inalambrica.

2. Presione el botdn junto a Ajustes para tener acceso al
menu Configuracion inalambrica.

3. Seleccione Restaurar valores predeterminados.

4. Confirme la seleccién, para restaurar los valores
predeterminados.

Encienda o apague la conexién inaldambrica. 1. Presione el boton Conexién inalambrica para acceder al
menu Configuracién inalambrica.

2. Seleccione Inaldmbrica.

3.  En el menu Conexién inalambrica encendida/apagada,
seleccione Encendida o Apagada.

Establezca una conexion de configuracion protegida Wi-Fi Para obtener mas informacion, vea Configuracion protegida
(WPS). Wi-Fi (WPS - requiere router WPS) en la pagina 52.

ESWW Configuracion de conexion inalambrica



Apagado automatico

Apagado automatico se activa automaticamente, de forma predeterminada, cuando enciende la
impresora. Cuando se activa el Apagado automatico, la impresora se apaga automaticamente, tras 2
horas de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. Apagado automatico apaga la
impresora por completo. Presione el botén Encendida para volver a activarla. Para modelos de
impresora con funcion de red Ethernet o inalambrica, Apagado automatico se deshabilita
automaticamente cuando la impresora establece una conexion de red Ethernet o inalambrica. Incluso
cuando el Apagado automatico se desactiva, la impresora entra en modo de suspension, tras 5
minutos de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.

Para cambiar la configuracion de Apagado automatico desde el panel de control.

Para cambiar el ajuste de Apagado automatico

1. Enla pantalla Posicion inicial de la impresora, seleccione Preferencias.

E’%NOTA: Si no ve la pantalla Posicion inicial, pulse el boton Posicién inicial.

2. En el menu Preferencias, seleccione Apagado automatico.

3. En el menu Apagado automatico, seleccione Activado o Desactivado y luego pulse Correcto
para confirmar la configuracion.

Una vez cambiado el ajuste, la impresora lo mantendra.

8 Capitulo 2 Introduccién a HP ENVY 4500 series ESWW
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Impresion

° HP ePrint

° Imprimir documentos

° Imprimir fotografias

e Imprimir Formularios rapidos

° Impresion de sobres

° Imprimir con HP directa inalambrica

e Imprima utilizando el maximo de ppp

° Consejos para imprimir correctamente




HP ePrint

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para
ePrint en cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo
electrénico a la direccidon que se asigné a la impresora cuando activé los Servicios Web en ella. No
son necesarios ni controladores ni programas especiales. Si puede enviar un correo electrénico,
puede imprimir desde cualquier lugar gracias a HP ePrint.

Luego de inscribirse para obtener una cuenta en ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter), puede
iniciar sesién para ver el estado de su trabajo de HP ePrint, administrar la cola de la impresora HP
ePrint, controlar quién puede usar la direcciéon de correo electronico HP ePrint de la impresora para
imprimir y obtener ayuda relacionada con HP ePrint.

HP ePrint le permitira imprimir en su impresora HP ePrint en cualquier momento, desde cualquier
lugar.

Para utilizar HP ePrint, asegurese de tener lo siguiente:
e Un equipo o dispositivo movil apto para Internet y el envio de correos electrénicos

e Unaimpresora compatible con HP ePrint en la que se hayan activado los Servicios Web

@NOTA: El correo electrénico se imprimira tan pronto como se reciba. Al igual que con cualquier
correo electrénico, no hay ninguna garantia de cuando se recibe y si se recibe o no. Puede
comprobar el estado de la impresién en ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter).

=¥ NOTA: Es posible que los documentos impresos con HP ePrint tengan un aspecto diferente del
original. El estilo, el formato y el flujo de texto pueden tener un aspecto diferente del documento
original. Para documentos que tengan que imprimirse con una calidad mas alta (como documentos
legales), recomendamos imprimir en el ordenador desde la aplicacién de software, donde tendra mas
control sobre el aspecto de la impresion.

_‘{}: SUGERENCIA: Para mas informacion sobre la gestion y configuracion de los ajustes de HP ePrint
“*" y conocer las ultimas funcionalidades, visite ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter)

Para imprimir con HP ePrint.
1. Active los Servicios Web.
a. En el panel de control de la impresora, pulse el botén ePrint.

b. Acepte los Términos de uso y luego siga las instrucciones en pantalla para activar
Servicios Web.

c. Imprima la pagina de informacién de ePrint y siga las instrucciones de la pagina para
inscribirse para obtener una cuenta HP ePrint.

2. En su equipo o dispositivo movil, abra la aplicacion de correo electrénico.

= NOTA: Para informacion sobre el uso de la aplicacion de correo electronico en su equipo o
dispositivo movil, refiérase a la documentacién proporcionada con la aplicacion.

10 Capitulo 3 Impresion ESWW
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3. Cree un nuevo correo electronico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

4. Introduzca la direccidn de correo de la impresora en la linea “Para” del correo electrénico y
marque la opcion para enviar el mensaje.

%%NOTA: No incluya ninguna direccion de correo electronico en el campo "BCC"; este campo
debe estar en blanco. Si hay una direccién de correo electrénico o la direccion de la impresora
en el campo "BCC" el trabajo no se imprimira.

Para encontrar la direccidén de correo electrénico de la impresora

1. Pulse el botdn ePrint en el panel de control. Vera el menu Ajustes de Servicios Web en la
pantalla de la impresora.

2. Seleccione Mostrar direccién de correo electrénico en la pantalla de la impresora, para ver la
direccion de correo electrénico de la impresora.

Q SUGERENCIA: Para personalizar la direccion de correo electronico, seleccione Imprimir hoja
= de informacion del menu Ajustes de servicios web en la pantalla de la impresora. La impresora
imprime una pagina de informacién que contiene el cédigo de la impresora e instrucciones de
cémo personalizar la direccion de correo electrénico.

Para desactivar ePrint

1. Pulse el boton ePrint en el panel de control. Vera el menu Ajustes de Servicios Web en la
pantalla de la impresora.

2. Seleccione ePrint de la pantalla de la impresora y luego seleccione Desactivado.

ESWW HP ePrint
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Imprimir documentos

Cargue el papel

1.
2.
3.

Asegurese de que la bandeja de papel esta abierta.
Abra al maximo las guias de anchura del papel.

Coloque el papel en la bandeja de papel. La cara del papel en la que se desea imprimir debe
colocarse hacia abajo.

Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.

Deslice la guia de anchura del papel firmemente hasta el borde del papel.

Para imprimir un documento

1.
2.
3.

5.
6.

En el software, haga clic en el botén Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e En laficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccién de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion
apropiada en el area Configuracién de calidad.

e Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio del papel adecuado en el menu
desplegable Tamafio del papel.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir en ambas caras de la hoja

1.
2.

12 Capitulo 3

En el software, haga clic en el boton Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
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3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones,
Configuracién de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e En laficha Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel y la calidad de impresién adecuados
en la lista desplegable Soportes.

e Haga clic en Avanzadas y seleccione el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable
Tamaiio del papel.

5. En la ficha Disefo, seleccione Orientacion horizontal u Orientacion vertical en el menu
desplegable Imprimir por ambas caras.

6. Haga clic en Aceptar para imprimir.

E/?’NOTA: Después de imprimir una pagina del documento, se le solicitara que espere unos
segundos. Después, la impresora volvera a cargar el papel de manera automatica para imprimir
por la otra cara. No es necesario volver a cargar el papel manualmente ni realizar otras
operaciones.

ESWW Imprimir documentos 13



Imprimir fotografias

Cargue el papel fotografico

1.
2.
3.

Asegurese de que la bandeja de papel esta abierta.

Abra al maximo las guias de anchura del papel.

Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la cara de
impresién hacia arriba.

Empuje los papeles fotograficos hacia el interior de la impresora hasta que se detengan.

Deslice la guia de anchura del papel firmemente hasta el borde de los papeles fotograficos.

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1.
2.
3.

14 Capitulo 3

En el menu Archivo del software, haga clic en Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.

En la ficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

En la ficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccién de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion
apropiada en el area Configuracién de calidad.

Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamano del papel adecuado en el menu
desplegable Tamafio del papel.

=¥ NOTA: Para obtener la maxima resolucion ppp, vaya a la ficha Papel/Calidad, seleccione
Papel fotografico en la lista desplegable Medios y, a continuacion, elija la opcion Mejor en el

area Configuracion de calidad. A continuacion, pulse el boton Avanzado y seleccione Si en la
lista desplegable Imprimir en maximo de PPP. Si desea imprimir en una escala de grises con
PPP maximo, elija Escala de grises de gran calidad en la lista desplegable Imprimir en escala
de grises.

Impresiéon ESWW



5. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

6. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

=»NOTA: Una vez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de
papel. Guarde el papel fotografico para que no empiece a ondularse, lo cual reduciria la calidad de
sus resultados de impresion.

ESWW Imprimir fotografias 15



Imprimir Formularios rapidos

Utilice Formularios rapidos para imprimir calendarios, listas de control, juegos, papel de cuaderno,
papel milimetrado, partituras y juegos.

Imprimir Formularios rapidos

1. Seleccione Formularios rapidos de la pantalla Posicion inicial de la pantalla de la impresora.

Q SUGERENCIA: Si la opcion Formularios rapidos no aparece en la pantalla de la impresora,
" pulse el boton Posicién inicial y luego pulse los botones Arriba y Abajo hasta que vea

Formularios rapidos.

2. Pulse los botones Arriba y Abajo para seleccionar una de las opciones de Formularios rapidos.
A continuacién, pulse Aceptar.

3. Después de haber seleccionado el tipo de formulario que desea imprimir, seleccione el numero
de copias, después pulse Aceptar.
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Impresidon de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de papel del HP ENVY 4500 series. No utilice
sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.

=¥ NOTA: Para obtener mas detalles sobre como dar formato al texto para los sobres, consulte los
archivos de ayuda de la aplicacion de procesamiento de textos.

Carga de sobres
1. Asegurese de que la bandeja de papel esta abierta.
2. Abra al maximo las guias de anchura del papel.

3. Coloque los sobres en el centro de la bandeja de papel. La cara del papel en la que se desea
imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el lado izquierdo.

4. Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.

5. Deslice las guias de anchura del papel firmemente hasta el borde de los sobres.

Para imprimir un sobre
1. En el menu Archivo del software, haga clic en Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Haga clic en el botén que abre el cuadro de diadlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

4, Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e En laficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccidén de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion
apropiada en el area Configuracién de calidad.

e Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamario del papel adecuado en el menu
desplegable Tamafio del papel.

5. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.
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Imprimir con HP directa inalambrica

Con HP directa inalambrica, puede imprimir de forma inaldmbrica desde un equipo, teléfono
inteligente, tableta u otro dispositivo habilitado para conexiones inalambricas sin tener que
conectarse a una red inalambrica existente.

Al utilizar HP directa inalambrica, tome en cuenta las siguientes instrucciones:
e Asegurese de que su equipo o dispositivo movil dispone del software necesario:

Si utiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora suministrado con la
impresora.

e Siutiliza un dispositivo moévil, asegurese de que ha instalado una aplicaciéon de impresion
compatible. Para obtener mas informacién sobre la impresion movil, visite www.hp.com/global/
us/en/eprint/mobile printing_apps.html.

e Asegurese de que HP directa inalambrica esta encendido en la impresora y. si es necesario,
que la seguridad esta habilitada. Para obtener mas informacion, vea Conectar de forma
inalambrica a la impresora sin un router en la pagina 57.

e Hasta cinco ordenadores y dispositivos moviles pueden utilizar la misma conexién HP directa
inalambrica.

e HP directa inalambrica se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un
ordenador con cable USB o a una red con conexion inalambrica.

e HP directa inalambrica no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo mévil o
una impresora a Internet.

@- Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

@NOTA: Puede que en este momento estos sitios web no estén disponibles en todos los idiomas.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Imprimir desde un dispositivo mévil habilitado para conexion inaldambrica

° Imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica

Imprimir desde un dispositivo mévil habilitado para conexién inalambrica
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Asegurese de que ha instalado una aplicacién de impresiéon compatible en su dispositivo moévil. Para
obtener mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html.

1. Asegurese de que ha activado HP directa inalambrica en la impresora. Para obtener mas
informacién, vea Conectar de forma inaldmbrica a la impresora sin un router en la pagina 57.

2. Activacién de la conexion Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener mas informacién, consulte
la documentacién proporcionada con el dispositivo movil.

=»NOTA: Si su dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar HP directa
inalambrica.

3. Desde el dispositivo mavil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente
utiliza para conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de HP directa
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inalambrica de la lista de redes inalambricas que aparece, como por ejemplo HP-Print-**-Envy
4500 series (donde ** son los Unicos caracteres para identificar la impresora).

Si HP directa inalambrica esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le
solicite.

Imprima el documento.

Imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica

ESWW

1.

3.

Asegurese de que ha activado HP directa inalambrica en la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router

en la pagina 57.

Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacién proporcionada con el equipo.

@NOTA: Si el ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar HP directa inalambrica.

Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de HP directa inalambrica de
la lista de redes inalambricas que aparece, como por ejemplo HP-Print-**-Envy 4500 series
(donde ** son los unicos caracteres para identificar la impresora).

Si HP directa inalambrica esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le
solicite.

Continue con el paso 5 si la impresora se ha instalado y conectado al equipo a través de una
red inalambrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable
USB, siga los pasos siguientes para instalar el software de impresora utilizando la conexién HP
directa inalambrica.

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen
a continuacion:

e Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente, haga
clic en Configuracién y software de impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en
Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY 4500 series
y, a continuacion, haga clic en Configuracién y software de impresora.

b. Seleccione Conectar una nueva impresora.

c. Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexién, seleccione Inaldmbrica.
Seleccione HP ENVY 4500 series de la lista de impresoras detectadas.

d. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Imprima el documento.

Imprimir con HP directa inalambrica
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Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo de maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas
nitidas en papel fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una gran
cantidad de memoria.

Para imprimir en modo Maximo ppp
1. En el menu Archivo del software, haga clic en Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

5. En la ficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes
en el area Seleccién de bandeja y luego seleccione Optima de impresién apropiada en el area
Configuracion de calidad.

6. Haga clic en el botén Avanzadas.

7. En el area Funciones de la impresora, seleccione Si en la lista desplegable Méximo de ppp.
8. Seleccione el tamano de papel adecuado en la lista desplegable de Tamafio del papel.

9. Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.

10. Confirme la Orientacion en la ficha Disefio y, a continuacién, haga clic en Aceptar para imprimir.
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Consejos para imprimir correctamente

Para imprimir correctamente, los cartuchos HP deben tener suficiente tinta, el papel debe cargarse
correctamente y la impresora debe tener los ajustes correctos. Los ajustes de impresién no se
aplican a la copia o el escaner.

Consejos sobre la tinta

Utilice cartuchos de tinta HP originales.
Instale bien los cartuchos de negro y tricolores.

Para obtener mas informacién, vea Sustituya los cartuchos en la pagina 45.

Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos, para asegurarse de que queda
suficiente.

Para obtener mas informacién, vea Comprobacion de los niveles de tinta estimados
en la pagina 42.

Si la calidad de impresion no es aceptable, consulte Mejorar la calidad de impresion
en la pagina 62 para mas informacion.

Sugerencias para cargar papel

Cargue una pila de papel, no solo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamafio y
tipo, a fin de evitar un atasco del papel.

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia abajo.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de papel esté horizontal y sus bordes no
estén doblados ni rasgados.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de papel para que encajen perfectamente
con cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de
la bandeja de papel.

Para obtener mas informacién, vea Carga del papel en la pagina 26.

Consejos sobre la configuracién de la impresora
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En la ficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes
en el area Seleccion de bandeja y luego seleccione la calidad de impresién apropiada en el area
Configuracion de calidad.

Seleccione un tamafio de papel apropiado de la lista desplegable Tamano del papel en el
cuadro de dialogo Opciones avanzadas. Acceda al cuadro de dialogo Opciones avanzadas
haciendo clic en el boton Avanzado en la pestafna Disefio o Papel/Calidad.

Para cambiar los ajustes de impresién predeterminados, haga clic en Impresién y escaneo y
luego en Establecer preferencias en el software de la impresora.
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Notas

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el
software de la impresora:

- Windows 8: Haga clic con el botdn secundario del raton en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente, seleccione el
icono con el nombre de su impresora.

o Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en
Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY 4500 series y
luego clic en HP ENVY 4500 series.

Si desea imprimir un documento en blanco y negro usando sélo tinta negra, haga clic en el
boton Avanzado. En el menu desplegable Imprimir en escala de grises elija Solo tinta negra, y
haga clic en el boton Aceptar.

Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

E’)?NOTA: HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La

asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar
suministros de otras marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

= NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho
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de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que la calidad de impresién sea inaceptable.

Los ajustes de software seleccionados en el controlador de impresion sélo se aplican a la
impresion, no se aplican a la copia o al escaneo.

Puede imprimir su documento por ambas caras del papel.

Impresion ESWW
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4 Conceptos basicos relativos al papel

° Papel recomendado para impresion

e  Carga del papel

e Solicitar consumibles de papel HP

ESWW
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Papel recomendado para impresion

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que vaya a imprimir.

En funcidn del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

ColorLok

e HP recomienda el papel nhormal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de
documentos. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera
independiente para conseguir una calidad de impresién y una fiabilidad de alto estandar y
producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos negros mas sélidos y un secado
mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el logotipo ColorLok en
diferentes tamanos y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Impresién fotografica
e Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para
obtener las mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos
bonitas que se secan al instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta
disponible en muchos tamafios, incluyendo A4, 8,5 x 11 pulg., 4 x 6 pulg. (10 x 15¢cm), 5x 7
pulg. (13 x 18 cm) y 11 x 17 pulg. (A3), y en dos acabados: brillo y brillo suave (semi brillo).
Ideal para enmarcar, mostrar o regalar sus mejores fotos y proyectos especiales de fotos. El
papel fotografico HP Premium Plus ofrece resultados excepcionales con calidad y durabilidad
profesionales.

e Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite un
manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la
humedad. Las copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico.
Esta disponible en varios tamarios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm, 13 x 18 cm.
Carece de acido para prolongar la duracion de los documentos.

e  Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un
bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga
imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccién de tinta. Esta disponible en
varios tamafos, incluidos A4, 8.5 x 11 pulgadas y 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas). Carece de
ningun tipo de acido para alargar la vida de las fotografias.

24 Capitulo 4 Conceptos basicos relativos al papel ESWW



Documentos de empresa

Papel HP Premium Presentation o Papel HP Professional 120

Estos tipos de papel son de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para
presentaciones, propuestas de negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da un tacto y un
aspecto excelente.

Papel de folleto HP y Papel HP Professional 180

Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos lados para poder usarlos
por ambas caras. Es la opcion perfecta para conseguir reproducciones casi fotograficas y
graficos comerciales para portadas de informes, presentaciones especiales, folletos, etiquetas y
calendarios.

Impresion cotidiana

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido.
Es suficientemente opaco para permitir la impresion en color por las dos caras sin que se
transparente, lo que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas. Integra la tecnologia
ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros
mas solidos.

Papel de impresién HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que
tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multiproposito o de
copia estandar. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse,
los colores son mas vivos y los negros mas solidos. Carece de acido para prolongar la duracion
de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar
copias, borradores, notas y otros tipos de documentos. Integra la tecnologia ColorLok que
disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros mas sélidos.
Carece de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30%
de fibra reciclada. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse,
los colores son mas vivos y los negros mas sélidos.

Proyectos especiales

ESWW

Transferencias térmicas HP

Las Transferencias térmicas HP (para telas en color, blancas y negras) son la solucion perfecta
para crear sus propias camisetas a partir de fotografias digitales.

Papel recomendado para impresién
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Carga del papel

Seleccione un tamario de papel para continuar.

Carga de papel a tamafio completo

1. Baje la bandeja de salida, y luego tire de la extension de la bandeja y de la bandeja de papel.

—_—

2. Deslice las guias de ancho del papel hacia fuera.

3. Cargue el papel.

e Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde mas corto delante y la cara de
impresion hacia abajo.

-

e Deslice la pila de papel hacia adelante hasta que se detenga.
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e Ajuste las guias de anchura del papel, de forma que se ajusten a ambos lados de la pila de
papel.

e Deslice la bandeja del papel hacia adentro.

~

Carga de papel tamafio pequefio

1. Baje la bandeja de salida, y luego tire de la extensién de la bandeja y de la bandeja de papel.
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2. Deslice las guias de ancho del papel hacia fuera.

3. Cargue el papel fotogréfico.

e Inserte una pila de papel fotografico en la bandeja de papel con el borde corto primero y la
cara de impresion hacia abajo.

-

e Deslice la pila de papel fotografico hacia delante hasta que se detenga.

e Ajuste las guias de anchura del papel, de forma que se ajusten a ambos lados de la pila de
papel fotografico.

e Deslice la bandeja del papel hacia adentro.
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Carga de sobres

1. Baje la bandeja de salida, y luego tire de la extensién de la bandeja y de la bandeja de papel.

—_—

2. Deslice las guias de ancho del papel hacia fuera.

3. Cargue los sobres.

e Inserte uno 0 mas sobres en el centro de la bandeja de papel. La cara del papel en la que
se desea imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el lado izquierdo
y hacia arriba.

e Deslice la pila de sobres hacia adelante hasta que se detenga.

e Ajuste las guias de anchura del papel, de forma que se ajusten a ambos lados de la pila de
sobres.
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e Deslice la bandeja del papel hacia adentro.
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Solicitar consumibles de papel HP

El fax de HP esta disefiado para funcionar con la mayoria de los tipos de papel de oficina. Utilice
papel HP para obtener una calidad de impresién 6ptima. Para obtener mas informacién sobre los
tipos de papel de HP, visite el sitio web de HP en www.hp.com.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresién y copia diaria de
documentos. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera
independiente, para conseguir una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir
unos documentos con un color brillante y vivo, unos negros mas sélidos y un secado mas rapido que
el papel normal ordinario. Busque el papel con el logotipo ColorLok en diferentes tamafios y
gramajes de los principales fabricantes de papel.

Para comprar papeles HP, visite Tienda para productos y servicios y seleccione tinta, toner y papel.
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Copiar y escanear

e Copia de documentos

° Escanear a un ordenador

e Consejos para copiar correctamente

° Consejos para escanear correctamente
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Copia de documentos

El menu Copia en la pantalla de la impresora le permite seleccionar faciimente el nimero de copias y
color o blanco y negro, para copiar en papel normal. También puede acceder faciimente a la
configuracién avanzada, como cambiar el tamafio y tipo de papel, ajustar la oscuridad de la copia 'y
reajustar el tamafio de la copia.

Copia facil

1. Cargue papel a tamafo completo en la bandeja de papel.

~

2. Cargue el original.

e Levante la tapa de la impresora.

e Cargue la impresioén original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del
escaner.
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3.

e Cierre la tapa.

Seleccione Copiar del menu de pantalla Posicion inicial de la impresora para acceder al menu
copia.

e Sino ve Copiar en la pantalla de la impresora, pulse el botén Posicién inicial y luego pulse
los botones Arriba y Abajo hasta que vea Copiar.

e En el menu Copiar, seleccione Copias para aumentar o disminuir el nimero de copias.
Después pulse Aceptar para confirmar.

e Pulse el botdn junto a Iniciar copia en negro o Iniciar copia en color, para copiar en papel
normal A4 0 8,5” x 11”.

Mas funciones de copia

ESWW

Mientras esta en el menu Copia, pulse los botones Arriba y Abajo para seleccionar entre los ajustes.

Tipo de papel: Selecciona el tipo y tamafio del papel Se imprimira un ajuste de papel normal con
una calidad de impresion normal. Se imprimira un ajuste de papel fotografico en papel
fotografico con la mejor calidad de impresion.

Ajustar el tamafio: Tamafio real hace una copia que es igual que el tamano del original, pero los
margenes de la imagen copiada se pueden recortar. Redimensionar para ajustar hace una
copia que se centra con un borde blanco en los extremos. La imagen modificada se amplia o se
reduce para caber en el papel de salida seleccionado. Tamafio personalizado le permite
aumentar el tamafo de la imagen, seleccionando valores mayores de 100%, o reduce el
tamario de la imagen, seleccionando valores menores de 100%.

Copiar de ID: Le permite copiar ambas partes de la tarjeta de identificacion e imprimir en papel
normal.

Mas claro/Mas oscuro: Ajusta los ajustes de copia, para hacer copias mas claras o mas
oscuras.

= NOTA: Tras dos minutos de inactividad, las opciones de copia volveran automaticamente a los
ajustes predeterminados de papel normal A4 o0 8,5” x 11” (dependiendo de la region).

Copia de documentos 35



Escanear a un ordenador

Puede iniciar un escaneo desde el panel de control de la impresora o desde su ordenador. Escanee
desde el panel de control, si desea escanear rapidamente una pagina a un archivo de imagen.
Escanee desde su ordenador, si desea escanear varias paginas a un archivo, definir el formato de
archivo del escaneo o realizar ajustes a la imagen escaneada.

Preparacién del escaneo
1. Carga de original.

e Levante la tapa de la impresora.

e  Cargue la impresioén original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del
escaner.
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2.

e Cierre la tapa.

Inicie el escaneo.

Escanee desde el panel de control de la impresora

1.

Seleccione Digitalizar de la pantalla Posicion inicial en la pantalla de la impresora. Si no ve
Digitalizar en la pantalla de la impresora, pulse el botén Posicién inicial y luego pulse los
botones Arriba y Abajo hasta que vea Digitalizar.

Seleccionar Escanear para equipo.
Seleccione el ordenador al que desea escanear en la pantalla de la impresora.

Si no ve su ordenador enumerado en la pantalla de la impresora, asegurese de que su
ordenador esta conectado a la impresora, ya sea de forma inalambrica o a través de un cable
USB. Si tiene una conexion inaldmbrica y ha confirmado que la conexion funciona, necesitara
activar el escaneo inalambrico en el software.

Escanee desde su ordenador

1.

ESWW

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion, para abrir software de impresora.

e Windows 8: Haga clic con el boton secundario del ratén en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente, seleccione el
icono con el nombre de su impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en
Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY 4500 series y
luego clic en HP ENVY 4500 series.

En software de impresora, haga clic en el icono Imprimir y escanear y seleccione Escanear un
documento o una foto.

Seleccione el tipo de escaneo que desea desde el menu de acceso directo y después haga clic
en Escaneo.

E/?’NOTA: Si se selecciona Mostrar vista previa del escaneo, podra realizar ajustes a la imagen

escaneada en la pantalla de vista previa.
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4. Seleccione Guardar, si desea mantener la aplicacion abierta para otro escaneo, o seleccione
Fin, para salir de la aplicacion.

5. Después de que se guarde el escaneo, se abrira una ventana del Explorador de Windows en el
directorio donde se guardo el escaneo.

E/?’NOTA: Hay una serie limitada de ordenadores que pueden tener la funcion de escaneado activada

al mismo tiempo. Seleccione Digitalizar en la impresora y vera los ordenadores que estan disponibles
en cada momento.
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Consejos para copiar correctamente

e Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal
del escaner.

e Limpie el cristal del escaner y asegurese de que no hay materiales extrafios adheridos.

e Para aumentar o disminuir el contraste de sus impresiones, seleccione Copiar en la pantalla de
la impresora y después seleccione Mas claro/mas oscuro para ajustar el contraste.

e Para seleccionar el tamafio y el tipo de papel del material impreso, seleccione Copiar de la
pantalla de la impresora. En el menu Copiar, seleccione Tipo de papel, para seleccionar papel
fotografico o normal y el tamafo de papel fotografico.

e Para ajustar el tamafo de la imagen, seleccione Copiar en la pantalla de la impresora, después
seleccione Ajustar tamaiio.
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Consejos para escanear correctamente

e Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal
del escaner.

e Limpie el cristal del escaner y asegurese de que no hay materiales extrafos adheridos.

e Sitiene una conexién inalambrica y ha confirmado que funciona, tendra que habilitar el escaneo
inalambrico en el software para escanear desde la pantalla de la impresora. Abra el software de
impresora para seleccionar Imprimir y escanear y después seleccione Gestidn de escanear a
ordenador.

e Después de seleccionar Digitalizar en la pantalla de la impresora, elija el ordenador en el que
desea escanear de la lista de impresoras en la pantalla de la impresora.

e Sitiene una conexién inalambrica desde su impresora a su ordenador y desea poder escanear
siempre rapidamente a su ordenador conectado, elija tener Escanear a ordenador siempre
activo.

e Sidesea escanear un documento con varias paginas a un archivo, en lugar de varios archivos,
inicie el escaneo con el software de impresora, en lugar de seleccionar Digitalizar en el panel de
control.
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Trabajo con cartuchos

e Comprobacion de los niveles de tinta estimados

° Pedidos de suministro de tinta

° Elija los cartuchos de tinta adecuados

e  Sustituya los cartuchos

° Utilizar el modo de cartucho unico

° Informacién acerca de la garantia del producto

e Consejos para trabajar con cartuchos
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Comprobacion de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los cartuchos.
El nivel de tinta muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

Para comprobar los niveles de tinta desde el panel de control de la impresora

e En la pantalla Posicion inicial de la impresora, seleccione Niveles de tinta La impresora muestra
el nivel de tinta actual.

E’%NOTA: Si no ve la pantalla Posicién inicial, pulse el botdon Posicion inicial.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software de impresora

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion, para abrir software de impresora:

e Windows 8: Haga clic con el boton secundario del ratén en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente, seleccione el
icono con el nombre de su impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en
Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY 4500 series y
luego clic en HP ENVY 4500 series.

2. En software de impresora, haga clic en Niveles de tinta estimados.

=¥ NOTA: Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado
en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

=¥ NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de
planificacién. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho
de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta
que la calidad de impresién sea inaceptable.

@NOTA: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias maneras, entre
ellas el proceso de inicio, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresion, y el
mantenimiento de cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto.
Ademas, queda siempre tinta residual en el cartucho tras su utilizacién. Para obtener mas
informacion, consulte www.hp.com/go/inkusage.
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Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Buscar el nUmero de cartucho en la impresora

e El nudmero de cartucho esta situado en el interior de la puerta de acceso a los cartuchos.

Product Mo
XXEXXX

Localice el nimero de cartucho en la software de impresora

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el
software de la impresora:

e Windows 8: Haga clic con el boton secundario del ratén en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente, seleccione el
icono con el nombre de su impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en

Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY 4500 series y
luego clic en HP ENVY 4500 series.

2. En software de impresora, haga clic en Comprar y después en Comprar suministros en linea.
El numero correcto del cartucho aparece cuando utiliza este enlace.

Para pedir consumibles HP originales para HP ENVY 4500 series, visite www.hp.com/buy/supplies.
Si se le solicita, seleccione el pais o region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y, a
continuacion, haga clic en uno de los vinculos para comprar de la pagina.

= NOTA: El servicio de pedido de cartuchos de tinta en linea no esta disponible en todos los paises/
regiones. Aunque no esta disponible en su pais o region, puede ver la informacion de los
consumibles e imprimir una lista como referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.
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Elija los cartuchos de tinta adecuados

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta HP originales se han
disefiado y probado con impresoras HP para que siempre obtenga resultados excelentes.
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Sustituya los cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2. Cargue papel.
3. Extraccion de cartuchos.

a. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

Espere hasta que el carro de impresion se desplace hacia el lado derecho de la impresora.

b. Levante la tapa del cartucho y saquelo de la ranura.

4. Inserte el nuevo cartucho.

a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b. Tire con cuidado de la pestafa rosa para retirar la cinta de plastico.

c. Coloque el cartucho nuevo en la ranura con un angulo inferior al de la apertura de la tapa y
luego presione la tapa cerrada, cuando el cartucho encaje en su lugar.

d. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

5. Alinear los cartuchos. Para obtener mas informacién sobre la alineacién de la impresora,
consulte Mejorar la calidad de impresion en la pagina 62.
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Utilizar el modo de cartucho unico

Utilice el modo de cartucho unico para hacer que el HP ENVY 4500 series funcione con un solo
cartucho de tinta. El modo de cartucho Unico se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se retira
del carro de cartuchos de tinta.

=»NOTA: Cuando el HP ENVY 4500 series funciona en modo de cartucho Unico, aparece un mensaje
en la pantalla de la impresora. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos de tinta instalados en
la impresora, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos cartuchos de
tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los contactos del cartucho de tinta, la impresora no
podra detectar que el cartucho esta instalado.

Salga del modo de cartucho tnico

e Instale el cartucho tricolor y el de tinta negra en HP ENVY 4500 series para salir del modo de
cartucho unico.
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Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando se utiliza en el cartucho en el dispositivo de
impresioén que le ha sido designado. Esta garantia no cubre a los cartuchos de tinta HP que se hayan
rellenado, refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el cartucho quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no
esté vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de expiracion de garantia, en
formato afo/mes/dia, se encuentra en el cartucho como se indica a continuacion:

(=

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la documentacion
impresa que se suministra con la impresora.
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Consejos para trabajar con cartuchos

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

ESWW

Para evitar que el cartucho de tinta se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el
botén de Encendida y espere hasta que la luz del botén de Encendida se apague.

No abra o destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en
los cartuchos reduce la evaporacion de la tinta.

Inserte los cartuchos en las ranuras correctas. Haga coincidir el color y simbolo de cada
cartucho con el que se ve en el cartucho. Asegurese de que ambos cartuchos se insertan
correctamente.

Alinee la impresora para obtener la mejor calidad de impresion. Vea Mejorar la calidad de
impresion en la pagina 62 para obtener mas informacion.

Cuando la pantalla de los Niveles de tinta estimados muestra uno o ambos cartuchos en un
estado de nivel bajo, tenga en cuenta obtener cartuchos de recambio para evitar posibles
retrasos en sus trabajos de impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad
de impresion sea inaceptable. Vea Sustituya los cartuchos en la pagina 45 para obtener mas
informacion.

Si retira un cartucho de la impresora por cualquier motivo, intente sustituirlo lo antes posible. El
cartucho se seca si fuera de la impresora no esta protegido.

Consejos para trabajar con cartuchos
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Conectividad

e Configuracién protegida Wi-Fi (WPS — requiere router WPS)

e Conexion inalambrica tradicional (requiere router)

e Conexion USB (sin conexion de red)

e Cambie de una conexion USB a una red inalambrica

e Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router

° Sugerencias para configurar y usar una impresora en red

° Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para impresoras en red)
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Configuracién protegida Wi-Fi (WPS - requiere router WPS)

Estas instrucciones van destinadas a los clientes que ya han instalado y configurado el software de
la impresora. Consulte las instrucciones de configuracion que se incluyen con la impresora para la
primera instalacion.

Para conectar el HP ENVY 4500 series a una red inalambrica mediante Configuracion protegida Wi-
Fi (WPS), necesita lo siguiente:

e Unared inalambrica 802.11b/g/n que incluye un punto de acceso o router inalambrico para
WPS.

E’%NOTA: HP ENVY 4500 series solo admite conexiones con 2,4 GHz.

e Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inaldmbricas o provisto de una tarjeta de
interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red inalambrica en la que pretende
instalar HP ENVY 4500 series.

@NOTA: Si tiene un router de configuracion protegida Wi-Fi (WPS) con un botén de comando WPS,
siga el Método de botdn de comando. Si no esta seguro de si su router tiene un botdn de comando,
siga el Método del menu de ajustes de conexidn inalambrica.

Método del botén de comando (PBC)

1. Mantenga pulsado el botén de Conexién inaldmbrica en la impresora, hasta que la luz de
conexion inalambrica empiece a parpadear, aproximadamente tres segundos para iniciar el
modo del botén de comando WPS.

2. Pulse el botén de configuracién protegida Wi-Fi (WPS) en su router.

2 NOTA: La impresora inicia un temporizador durante aproximadamente dos minutos, mientras se
establece una conexion inalambrica.

método PIN

1. Pulse el boton Conexidn inaldmbrica en la impresora, para mostrar el menu de conexién
inalambrica. Si la impresora esta imprimiendo, en un estado de error o realizando una tarea
critica, espere hasta que la tarea se haya completado o el error se haya eliminado, antes de
pulsar el botén Conexién inaldambrica.

2. Seleccione Parametros de la pantalla de la impresora.
3. Seleccione Configuracién protegida Wi-Fi en la pantalla de la impresora.

4. Sitiene un router de configuracion protegida Wi-Fi (WPS) con un botén de comando WPS,
seleccione Botdn de comando y después siga las instrucciones en la pantalla. Si su router no
tiene un botén de comando o no esta seguro de si su router tiene un botén de comando,
seleccione PIN, y después siga las instrucciones en la pantalla.

=¢NOTA: La impresora inicia un contador durante cuatro minutos aproximadamente, durante el cual
debe pulsarse el boton correspondiente en el dispositivo de red o se debe introducir el PIN del router
en la pagina de configuracion del router.
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Conexion inalambrica tradicional (requiere router)

Para conectar el HP ENVY 4500 series a una red inalambrica integrada WLAN 802.11, necesita lo
siguiente:

e Una red inalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico.

@NOTA: HP ENVY 4500 series solo admite conexiones con 2,4 GHz.

e Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de una tarjeta de
interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red inalambrica en la que pretende
instalar HP ENVY 4500 series.

e Nombre de red (SSID).

e Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Para conectar la impresora

1. Pulse el boton Conexién inaldmbrica del panel de control de la impresora y seleccione
Parametros.

2. Desplacese para seleccionar el Asistente de Configuracion Inalambrica y luego pulse Correcto.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar la conexion inalambrica.

4. Inserte el CD de software de impresora en la unidad de CD-ROM del equipo.
5

Siga las instrucciones de la pantalla para instalar el software de la impresora.

Conecte una nueva impresora

Si no tiene conectada la impresora a su ordenador o desea conectar otra impresora nueva del mismo
modelo al ordenador, puede usar la funcién Conectar una nueva impresora para configurar la
conexion.

@NOTA: Utilice este método si ya ha instalado software de impresora.

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion.

e Windows 8: Haga clic con el botdn secundario del ratén en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego clic en Todas las aplicaciones de la barra de aplicaciones.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en
Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP y luego en HP ENVY 4500 series.

2. Seleccione Configuracion y software de impresora.

3. Seleccione Conectar una nueva impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cambie los ajustes de red

1. Pulse el boton Conexién inaldmbrica del panel de control de la impresora y seleccione
Parametros.

2. Desplacese para seleccionar Configuracién avanzada.
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3. Seleccione el elemento a cambiar del menu Configuracién avanzada.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Conexion USB (sin conexion de red)

El HP ENVY 4500 series admite un puerto posterior USB 2.0 de alta velocidad para la conexién a un
ordenador.

E‘%NOTA: Los servicios Web no estaran disponibles con una conexion directa USB.

Para conectar la impresora con el cable USB

1. Introduzca el CD del software de la impresora en la unidad de CD-ROM del equipo.

@NOTA: No conecte el cable USB a la impresora hasta que se le indique.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le indique, conecte el producto al
ordenador mediante la seleccion de USB en la pantalla Opciones de conexién.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Si se ha instalado el software de la impresora, ésta funcionara como un dispositivo plug and play. Si

no se ha instalado el software, inserte el CD que acompaia a la impresora y siga las instrucciones
en pantalla.
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Cambie de una conexion USB a una red inalambrica

Si configurd su impresora por primera vez e instald el software con un cable USB, conectando la
impresora directamente a su ordenador, puede cambiar facilmente a una conexioén de red
inalambrica. Necesitara una red inalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router
inalambrico.

E/?’NOTA: HP ENVY 4500 series solo admite conexiones con 2,4 GHz.

Antes de cambiar de una conexién USB a una red inaldmbrica, asegurese de que:

e laimpresora esta conectada al ordenador con un cable USB hasta que se le requiera que
desconecte el cable.

e El ordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende instalar la impresora.

Cambie de una conexion USB a una red inalambrica

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion.

e Windows 8: Haga clic con el boton secundario del ratén en una parte vacia de la pantalla
Inicio, luego clic en Todas las aplicaciones de la barra de aplicaciones.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en
Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP y luego en HP ENVY 4500 series.

2. Seleccione Configuracién y software de impresora.

3. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.
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Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router

HP directa inalambrica permite que se conecten sus dispositivos Wi-Fi como ordenadores, teléfonos
inteligentes y tabletas a su impresora directamente a través de Wi-Fi, utilizando el proceso que utiliza
actualmente para conectar su dispositivo Wi-Fi a redes inalambricas y puntos de acceso nuevos.
Con directa inalambrica, puede imprimir directamente en la impresora de forma inalambrica, sin un
router inalambrico, desde sus dispositivos Wi-Fi.

Para conectar de forma inaldmbrica a la impresora sin un router

1.
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En la pantalla Posicion inicial de la impresora, seleccione Directa inalambrica.
En el menu Directa inalambrica seleccione Directa inalambrica y pulse Correcto.

Utilizando los botones hacia la derecha, seleccione Encender sin seguridad y luego pulsar
Correcto.

SUGERENCIA: Si desea utilizar HP directa inalambrica con mayor seguridad, y el equipo o
dispositivo moévil admite el cifrado WPA2, seleccione la opcidén que habilitara la seguridad. Con
la seguridad activada, solamente los usuarios con contrasefia podran conectarse de forma
inalambrica a la impresora. Con la seguridad desactivada, cualquiera con un dispositivo
inalambrico dentro del radio de alcance inalambrico de la impresora podra conectarse a ella.

Pulse el botén junto a Ver nombre para ver el nombre de directa inalambrica.

Si ha habilitado la seguridad, pulse el boton junto a Ver contrasefia para ver la contrasefa de
directa inalambrica.

SUGERENCIA: También puede encender HP directa inaldambrica desde el servidor web
incorporado (EWS). Para obtener mas informacion acerca del uso de EWS, consulte Para abrir
el servidor Web incorporado en la pagina 59.

Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router
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Sugerencias para configurar y usar una impresora en red

Siga estos consejos para configurar y utilizar una impresora en red:

e Cuando el Asistente de configuracion inalambrica de la impresora se inicia, la impresora busca
routers inalambricos y luego enumera los nombres de las redes detectadas en la pantalla de la
impresora.

e Siel ordenador esta conectado a una red privada virtual (VPN), tiene que desconectar de la
VPN antes de poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

e Mas informacién sobre como encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para
obtener mas informacién en linea.

e Inférmese sobre HP Print y Scan Doctor. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.

e Inférmese sobre los consejos para solucionar problemas. Haga clic aqui para obtener mas
informacion en linea.

° Mas informacion sobre como cambiar de una conexién USB a inalambrica. Haga clic aqui para
obtener mas informacion en linea.

e Obtenga mas informacion sobre como trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus
durante la configuracion de la impresora. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para
impresoras en red)

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor Web incorporado para ver
la informacién de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su ordenador.

E’%NOTA: Para ver o cambiar algunos ajustes, podria necesitar una contrasefia.

Puede abrir y utilizar el servidor Web incorporado sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

° Para abrir el servidor Web incorporado

e Acerca de las cookies

Para abrir el servidor Web incorporado

Puede acceder al servidor Web incorporado a través de la red o de Directa inalambrica.

Abra el servidor Web incorporado a través de la red

=»NOTA: Laimpresora debe estar en una red y disponer de una direccion IP. Para localizar la
direccion IP de la impresora, presione el botén Conexién inaldmbrica o imprima una pagina de
configuracion de red.

e En un navegador Web compatible con su ordenador, escriba la direccion IP o el nombre de host
que se ha asignado a la impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccion en el navegador
Web: http://192.168.0.12.

Abra el servidor Web incorporado a través de Directa inalambrica

1. Pulse el boton Conexién inaldmbrica del panel de control de la impresora y seleccione Ajustes.

2. Sila pantalla muestra que directa inalambrica esta Desactivado, seleccione Directa inaldmbrica
y luego seleccione Activado (Sin seguridad) o Activado (Con seguridad).

3. En el ordenador o dispositivo movil inalambrico, active la conexion inalambrica, busque el
nombre de directa inalambrica y establezca la conexion, por ejemplo: HP-Print-XX-Deskjet 3510
series. Si tiene activada la seguridad de directa inalambrica, introduzca la contrasefia directa
inalambrica cuando se le requiera.

4. En un explorador Web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccién: http://
192.168.223.1.

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el disco duro
cuando esta navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la proxima vez que
acceda a él. Por ejemplo, si configurd el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que
selecciond de modo que la préxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma.
Aunque algunas cookies se eliminan al finalizar cada sesion (como la cookie que almacena el idioma
seleccionado), otras (como la cookie que almacena las preferencias especificas del cliente) se
almacenan en el equipo hasta que las elimine de forma manual.
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Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que
se ofrece una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el
explorador para eliminar las cookies no deseadas.

@NOTA: Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias
de las siguientes funciones:

e Inicio en el lugar donde dejo la aplicacion (especialmente util si utiliza asistentes de
configuracion)

e Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e Pagina de personalizacion de EWS Posicion inicial

Para obtener mas informacién sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y
de cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion
disponible con el navegador Web.
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Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Meijorar la calidad de impresion

Eliminar un atasco de papel

No se puede imprimir

Limpie el carro de impresion

Prepare las bandejas del papel

Resoluciéon de problemas de copia y escaneo

Fallo de impresora

Para resolver problemas con el cartucho de tinta

Problema con los cartuchos de tinta

Cartuchos de antigua generacion

Trabajo en red

Servicio de asistencia técnica de HP
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Mejorar la calidad de impresion

@NOTA: Para evitar que el cartucho de tinta se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el
botdn de Encendida y espere hasta que la luz del boton de Encendida se apague.

1. Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

2. Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de
papel apropiado de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresion de la lista
desplegable Configuracién de calidad.

En software de impresora, haga clic en Imprimir y escanear y después en Establecer
preferencias para tener acceso a las propiedades de impresion.

3. Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos. Para obtener
mas informacion, vea Comprobacion de los niveles de tinta estimados en la pagina 42. Si queda
poca tinta en algun cartucho, tenga en cuenta sustituirlo.

Para obtener mas informacién, vea Comprobacion de los niveles de tinta estimados
en la pagina 42. Si queda poca tinta en algun cartucho, tenga en cuenta sustituirlo.

4. Alinear los cartuchos.

Para alinear los cartuchos desde software de impresora

E‘%NOTA: Al alinear los cartuchos de impresién se asegura un resultado de alta calidad. La
impresora le indica que debe alinear los cartuchos de tinta cada vez que instale un cartucho
nuevo. Si retira y vuelve a instalar un mismo cartucho de tinta, la HP All-in-One no le solicitara
que alinee los cartuchos de tinta. La HP All-in-One recuerda los valores de alineacion del
cartucho de tinta, de modo que no tienen que volver a alinearlos.

a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen
a continuacion, para abrir software de impresora:

e Windows 8: Haga clic con el boton secundario del ratén en una parte vacia de la
pantalla Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente,
seleccione el icono con el nombre de su impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga
clic en Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY
4500 series y luego clic en HP ENVY 4500 series.

c. En software de impresora, haga clic en Imprimir y escanear y luego en Mantener la
impresora para acceder a la Caja de herramientas de la impresora.

d. Aparece la Caja de herramientas de la impresora.

e. Haga clic en Alinear los cartuchos de tinta en la ficha Servicios del dispositivo. La
impresora imprime una pagina de alineacion.
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f.  Cargue la pagina de alineacion de los cartuchos de impresion orientada hacia abajo sobre
la esquina frontal derecha del cristal del escaner.

g. Siga las instrucciones de la pantalla de la impresora para alinear los cartuchos. Recicle o
tire la hoja de alineacion de los cartuchos de tinta.

Para alinear el cartucho desde la pantalla de la impresora

a. Enla pantalla Posicion inicial de la impresora, seleccione Herramientas.

E){’NOTA: Si no ve la pantalla Posicion inicial, pulse el botén Posicién inicial.

b. En el menu Herramientas de la pantalla de la impresora, seleccione Alinear impresora.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5. Imprima una pagina de diagndstico si los cartuchos tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de prueba desde el software de impresora
a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de papel.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen
a continuacion, para abrir software de impresora:

e Windows 8: Haga clic con el botén secundario del raton en una parte vacia de la
pantalla Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente,
seleccione el icono con el nombre de su impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga
clic en Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY
4500 series y luego clic en HP ENVY 4500 series.

c. En software de impresora, haga clic en Imprimir y escanear y luego en Mantener la
impresora para acceder a la caja de herramientas de la impresora.
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d. Haga clic en Imprimir informacién de diagnéstico en la ficha Informes de dispositivo, para
imprimir una pagina de diagndstico. Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de
la pagina de diagndstico. Si ve rayas o partes sin tinta en los cuadros de colores y en el
negro, limpie automaticamente los cartuchos.
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Para imprimir una pagina de prueba desde la pantalla de la impresora

a. Enla pantalla Posicion inicial de la impresora, seleccione Herramientas.

E%NOTA: Si no ve la pantalla Posicion inicial, pulse el botén Posicién inicial.

b. En el menu Herramientas de la pantalla de la impresora, seleccione Informe de calidad de
impresioén. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6. Limpie automaticamente los cartuchos de tinta si en la pagina de diagndstico aparecen rayas o
partes sin tinta en los cuadros de colores y negro.
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Para limpiar los cartuchos de tinta desde el software de impresora
a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de papel.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen
a continuacion, para abrir software de impresora:

e Windows 8: Haga clic con el botén secundario del raton en una parte vacia de la
pantalla Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente,
seleccione el icono con el nombre de su impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga
clic en Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY
4500 series y luego clic en HP ENVY 4500 series.

c. En software de impresora, haga clic en Imprimir y escanear y luego en Mantener la
impresora para acceder a la Caja de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Limpiar los cartuchos de tinta en la ficha Servicios del dispositivo. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para limpiar los cartuchos desde la pantalla de la impresora

a. En la pantalla Posicién inicial de la impresora, seleccione Herramientas.

E%NOTA: Si no ve la pantalla Posicion inicial, pulse el botén Posicién inicial.

b. En el menu Herramientas de la pantalla de la impresora, seleccione Limpiar cabezal de
impresién. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones
en linea.
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Eliminar un atasco de papel

Retire el atasco de papel del recorrido del papel.

Para eliminar un atasco de papel del recorrido del papel

1. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

2. Retire la tapa de limpieza.

3. Extraiga el papel atascado del rodillo posterior.

4. Vuelva a colocar la tapa de la limpieza
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5. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

6. Pulse el botdon Correcto en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Elimine el atasco de papel del duplex.

Para eliminar un atasco de papel en el diplex

1. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

2. Retire la tapa de limpieza.

3. Pulse en el hueco de la cubierta de ruta del diplex para levantarla. Extraiga el papel atascado.
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4. Vuelva a colocar la tapa de la limpieza

5. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

6. Pulse el botén Correcto en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Eliminar un atasco de la zona de impresion.

Para solucionar un atasco de papel en la zona de impresién

1. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

2. Retire el papel atascado dentro de la impresora.
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3.

4,

Cierre la puerta de acceso al cartucho.

Pulse el botén Correcto en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones
en linea.

Evite los atascos de papel

ESWW

No sobrecargue la bandeja de papel.
Retire los papeles impresos de la bandeja de papel con frecuencia.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de papel esté horizontal y sus bordes no
estén doblados ni rasgados.

No mezcle tipos y tamanos de papel distintos en la bandeja de papel: la pila de papel al
completo debe ser del mismo tamafio y tipo.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de papel para que encajen perfectamente
con cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de
la bandeja de papel.

No fuerce la insercion del papel muy adentro en la bandeja de papel.

No agregue papel mientras la unidad esta imprimiendo. Si la impresora esta a punto quedarse
sin papel, deje que se acabe primero y luego agregue papel.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones
en linea.

Eliminar un atasco de papel
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No se puede imprimir

Si tiene problemas de impresién, puede descargar la Printing Diagnostic Utility de HP, que puede
ayudarle a resolver automaticamente este problema. Para obtener esta utilidad, pulse el enlace
apropiado:

E/?’NOTA: Es posible que HP Print y Scan Doctor no estén disponibles en todos los idioma.

Llevarme a la pagina de descargas de HP Print y Scan Doctor.

Resuelva problemas de impresion

=¥ NOTA: Compruebe que la impresora esta encendida y que hay papel en la bandeja. Si aun no
puede imprimir, siga este procedimiento, por orden:

1. Compruebe los mensajes de error en la pantalla de la impresora y soluciénelos con las
instrucciones en pantalla.

2. Sisu ordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a
conectar el cable USB. Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexién
inalambrica, confirme que la conexion funciona.

3. Verifique que la impresora no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o fuera de linea

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen
a continuacion.

e Windows 8: Sefiale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel
de control y luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego
en Impresoras y faxes.

b. Haga doble clic en el icono para su impresora o haga clic con el botén derecho en el icono
para su impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para abrir la cola de impresion.

c. Enel menu Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion
que hay junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Siha hecho algun cambio, intente volver a imprimir.

4. Compruebe que la impresora esté seleccionada como la predeterminada.

70 Capitulo 8 Solucién de problemas ESWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=es&h_cc=es

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como la predeterminada
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e Windows 8: Senale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel
de control y luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego
en Impresoras y faxes.

b. Asegurese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o
verde.

c. Silaimpresora incorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con
el botdn derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora
predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresion.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresién

a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

Windows 8
i. Senale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de
botones de acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.
ii. Haga clic en o toque el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y
seguridad.
iii. Haga clic en o toque Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.
iv. Haga clic con el boton derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresién
y,luego haga clic en Propiedades.
v. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.
vi. Si el servicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego
en Aceptar.
Windows 7

i. Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad
y, a continuacion, Herramientas administrativas.

ii. Haga doble clic en Servicios.
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Windows Vista

Windows XP

d.

Haga clic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresion y, a
continuacion, en Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego
en Aceptar.

Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y
mantenimiento, Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

Haga clic con el botén derecho en Servicio del Administrador de trabajos de impresién
y luego en Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucién, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego
en Aceptar.

Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic con el boton derecho del raton en Mi
equipo.

Haga clic en Gestionar y después clic en Servicios y aplicaciones.
Haga doble clic en Servicios y seleccione Cola de impresién.

Haga clic con el botén derecho en Cola de impresién y haga clic en Reiniciar para
reiniciar el servicio.

Asegurese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccién en un circulo negro o
verde.

Si la impresora incorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con
el boton derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora
predeterminada.

Intente utilizar de nuevo la impresora.

6. Reinicie el ordenador.

7. Vacie la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresién

a.

Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

Windows 8: Sefale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel
de control y luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
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e Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego
en Impresoras y faxes.

b. Haga doble clic en el icono de la impresora para abrir la cola de impresion.

c. Enel menu Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Expulsar el
documento en impresion y a continuacion haga clic en Si para confirmar.

d. Siaun aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo
después de reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de
imprimir de nuevo.

Para comprobar la conexién de la alimentacion y reiniciar la impresora

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta bien conectado a la impresora.

Conexion de alimentacion a la impresora

2 Conexion a la toma de corriente
2. Mire en el interior de la impresora y compruebe si hay una luz verde que indica que la impresora
recibe corriente eléctrica. En caso contrario, asegurese de que el cable esta completamente
enchufado a la impresora o conecte en otra toma de corriente.
3. Observe el boton de Encendido situado en la impresora. Si no esta iluminado, la impresora esta
apagada. Pulse el boton de Encendido para encender la impresora.
@NOTA: Si la impresora no recibe energia eléctrica, conéctela a otra toma de corriente.
4. Con laimpresora encendida, desconecte el cable de alimentacion del lado de la impresora bajo
la puerta de acceso a los cartuchos.
5. Desconecte el cable de alimentacion de la toma de pared.
6. Espere por lo menos 15 segundos.
7. Vuelva a enchufar el cable de alimentacion en la toma de corriente.
ESWW No se puede imprimir
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8. Vuelva a conectar el cable de alimentacién al lado de la impresora bajo la puerta de acceso al
cartucho.

9. Silaimpresora no se enciende automaticamente, presione el boton de Encendido para
encenderla.

10. Intente volver a usar la impresora.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones
en linea.
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Limpie el carro de impresion
Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresion.

Vea Eliminar un atasco de papel en la pagina 66 para obtener mas informacion.

r__i"%NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con
cuidado a la hora de quitar papel atascado de dentro de la impresora.

&;Haqa clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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Prepare las bandejas del papel

Abra la bandeja del papel

A Labandeja del papel debe estar abierta para empezar a imprimir.

-

—

Cierre la puerta de acceso al cartucho

A Latapa del cartucho de tinta debe estar cerrada para empezar al imprimir.

&_;Haqa clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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Resolucion de problemas de copia y escaneo

HP ofrece HP Print y Scan Doctor (solo para Windows) que le ayudan a resolver muchos problemas
comunes de “No se puede escanear”. Para obtener esta utilidad, pulse el enlace apropiado:

E"%NOTA: Es posible que HP Print y Scan Doctor no estén disponibles en todos los idioma.

ESWW

Llevarme a la pagina de descargas de HP Print y Scan Doctor.

Informacién sobre la resolucion de problemas de escaneo. Haga clic aqui para obtener mas
informacion en linea.

Informacién sobre como resolver problemas de copia. Haga clic aqui para obtener mas informacion

en linea.

Resolucién de problemas de copia y escaneo
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Fallo de impresora

Resuelva el fallo de impresora.

A Apague y vuelva a encender la impresora. Si esto no resuelve el problema, péngase en
contacto con HP.

&j Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener ayuda .
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Para resolver problemas con el cartucho de tinta

En primer lugar, intente extraer y volver a insertar los cartuchos. Si esto no funciona, limpie los
contactos de los cartuchos. Si el problema persiste, consulte Sustituya los cartuchos en la pagina 45
para mas informacion.

Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta

/\ PRECAUCION: EI procedimiento de limpieza solo tardara unos minutos. Asegurese de que los
cartuchos de tinta se reinstalan en la impresora, tan pronto como sea posible. No se recomienda
dejar los cartuchos de tinta fuera de la impresora durante mas de 30 minutos. Esto podria dafar el
cabezal de impresion y los cartuchos de tinta.

1. Compruebe que hay alimentacion.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

Espere hasta que el carro de impresion se desplace hasta el centro de la impresora.

3. Retire el cartucho indicado en el mensaje de error.

4. Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos
eléctricos del cartucho de tinta. Los contactos eléctricos son los pequefios puntos dorados en el
cartucho.
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5. Limpie los contactos solo con un trozo de algoddn seco o un pafio sin fibras.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de limpiar sélo los contactos y no limpie la tinta ni otros restos
de ningun otro punto del cartucho.

6. Enla parte interior de la impresora localice los contactos en el cabezal de impresion. Los
contactos tienen el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas para entrar en
contacto con los contactos del cartucho de tinta.

t

7. Utilice un trozo de algoddn seco o un pafo para limpiar los contactos.
8. Vuelva a instalar el cartucho de tinta.

9. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido el mensaje de
error.

10. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague la impresora y vuelva a encenderla.

@NOTA: Si un cartucho esta causando problemas, puede retirarlo y usar el modo de un unico
cartucho para poner en funcionamiento la HP ENVY 4500 series con tan solo un cartucho.

&_;Haqa clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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Problema con los cartuchos de tinta

El cartucho de tinta no es compatible con su impresora. Este error ocurre cuando instala un cartucho
de tinta HP Instant en una impresora que no ha sido incluida en el programa de tinta HP Instant.
También puede ocurrir si el cartucho de tinta HP Instant se utilizd previamente en otra impresora
incluida en el programa de tinta HP Instant.

Visite la pagina web Programa Tinta HP Instant para obtener mas informacion.
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Cartuchos de antigua generacion

Tendra que utilizar una versiéon mas nueva de este cartucho. En la mayoria de los casos, puede
identificar una versién mas nueva del cartucho mirando en el exterior del paquete del cartucho y
encontrando la fecha de fin de la garantia.

Si dice ‘v1’ varios espacios a la derecha de la fecha, entonces el cartucho es la versién mas nueva
actualizada. Si se trata de un cartucho de una generacion anterior, comuniquese con la asistencia
técnica de HP para obtener ayuda o un reemplazo.

g-_i Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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Trabajo en red

ESWW

Mas informacién sobre como encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para
obtener mas informacién en linea.

Inférmese sobre HP Print y Scan Doctor. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.

Inférmese sobre los consejos para solucionar problemas. Haga clic aqui para obtener mas
informacion en linea.

Mas informacién sobre como cambiar de una conexién USB a inalambrica. Haga clic aqui para
obtener mas informacién en linea.

Obtenga mas informacion sobre como trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus
durante la configuracion de la impresora. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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Servicio de asistencia técnica de HP

° Reqistrar la impresora

° Proceso de asistencia

e Asistencia telefénica de HP a través del

e Opciones de la garantia adicional

Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido,
una asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora
durante la instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentacién suministrada con la impresora.

2. Visite el sitio web de asistencia en linea de HP en www.hp.com/support.

La asistencia en linea de HP se encuentra disponible para todos los clientes de HP. Es la
manera mas rapida de obtener informacién actualizada sobre el producto y asistencia de
expertos, y presenta las siguientes caracteristicas:

e Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea.
e Actualizaciones de software y del controlador para la impresora
e Valiosa informacién de solucién de problemas comunes

e Actualizaciones proactivas de la impresora, alertas de soporte y comunicados de HP estan
disponibles cuando registra la impresora HP

3. Llame al servicio de asistencia de HP

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun la impresora, el pais/region
y el idioma.

Asistencia telefénica de HP a través del

Las opciones de asistencia técnica telefénica y la disponibilidad varian segun la impresora, el pais/
region y el idioma.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Periodo de asistencia telefénica

° Realizar una llamada

° Numeros de teléfono de soporte

° Después del periodo de asistencia telefénica

84 Capitulo 8 Solucioén de problemas ESWW


http://www.register.hp.com
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5304874,5285944&h_lang=es&h_cc=es

Periodo de asistencia telefénica

Existe un aio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica
(México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica gratuita en Europa Oriental,
Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se aplicara la tarificacion telefonica estandar.

Realizar una llamada

Llame a la asistencia técnica de HP mientras se encuentra frente al equipo y la impresora.
Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:

e  Nombre del producto (ubicado en la impresora, como por ejemplo HP ENVY 4500)

e Numero de modelo (dentro de la tapa de los cartuchos)

Pradust Ha

e Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)
e Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
e Respuestas a las siguientes preguntas:

o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?

° ¢ Puede volver a crear el problema?

° ¢ Ha agregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio
el problema?

° ¢,Ocurrié algo mas antes de esta situacion (como una tormenta eléctrica, se movié la
impresora, etc.)?

Numeros de teléfono de soporte

Para obtener la lista mas actualizada de los nUmeros de asistencia telefénica HP con informacion
sobre los costes, consulte www.hp.com/support.

Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez que el periodo de asistencia telefonica haya finalizado, HP proporciona asistencia con un
coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio web de asistencia en linea de HP:
www.hp.com/support. Péngase en contacto con un distribuidor local de HP o llame al numero de
asistencia de su pais o region para obtener mas informacién sobre las opciones disponibles.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP ENVY 4500 series por un coste adicional. Vaya a
www.hp.com/support, seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacién examine los servicios
en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de ampliacién de servicios.
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A Informacion técnica

En esta seccién se indican las especificaciones técnicas y la informacion sobre normativas
internacionales de HP ENVY 4500 series.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con HP
ENVY 4500 series.

En esta secciodn se tratan los siguientes temas:

° Hewlett-Packard Company, avisos

e Almacenamiento de informacién de uso anénimo

° Especificaciones

° Programa medioambiental de administracion de productos

° Informacién sobre normativas
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Hewlett-Packard Company, avisos

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccién, adaptacion o traduccion de este
material sin el permiso previo por escrito de Hewlett-Packard, excepto en los casos permitidos por
las leyes de propiedad intelectual. Las unicas garantias para los productos y servicios de HP son las
establecidas en las declaraciones expresas de garantia adjuntas a dichos productos y servicios.
Nada en la presente guia se debe interpretar como constituyente de una garantia adicional. HP no
sera responsable de errores técnicos o editoriales u omisiones contenidas en el presente documento.

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 y Windows® 8 son marcas
comerciales registradas en EE. UU. de Microsoft Corporation.
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Almacenamiento de informacion de uso anénimo

Los cartuchos HP utilizados con esta impresora contienen un chip de memoria que facilita el
funcionamiento de la impresora. Ademas, este chip de memoria almacena una cantidad limitada de
informacion acerca del uso de la impresora, que puede incluir lo siguiente: la fecha en la que se
instalo por primera vez, la fecha de la ultima vez que se uso6, el nUmero de paginas impresas con el
cartucho, la cantidad total de paginas que cubre, la frecuencia de impresion, los modos de impresion
usados, cualquier error de impresion que se ha generado y el modelo de la impresora.

Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefar futuros modelos que satisfagan las necesidades
de nuestros clientes. Los datos que recoge el chip no contienen informacién alguna que pueda
identificar a un usuario que utilice dicho cartucho o la impresora.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos devueltos mediante el programa
de reciclaje y devolucion gratuita de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Los chips de memoria recogidos se estudian para mejorar futuras impresoras
de HP. Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos cartuchos también pueden tener
acceso a estos datos.

Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informacion anénima que se
encuentra en el chip. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacién, podra suministrar el chip de
manera inoperable. Sin embargo, tras suministrar el chip inoperable, el cartucho no puede utilizarse
de nuevo en una impresora HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacion anonima, puede dejarla inaccesible y desactivar
la posibilidad de recoger informacién sobre el uso de la impresora.

Para desactivar la informacion de uso

E’%NOTA: Para volver a activar la informacion de uso, restaure los valores predeterminados de fabrica.

1. Desde la pantalla Posicién inicial de la pantalla de la impresora, utilizando los botones hacia la
derecha, desplacese y seleccione Preferencias.

2. Utilice el botdn de la flecha hacia abajo para seleccionar Almacenamiento de datos y luego
pulse Correcto.

3. Utilice el boton de la flecha hacia abajo para seleccionar Desactivado y luego pulse Correcto
para desactivar esta funcion.

= NOTA: Puede seguir utilizando el cartucho en la impresora HP si desactiva la funcién del chip de
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Especificaciones

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP ENVY 4500 series. Para ver mas
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

° Requisitos del sistema

° Especificaciones medioambientales

° Capacidad de |la bandeja de entrada

e Capacidad de la bandeja de salida

° Tamano del papel

° Pesos de papel

° Especificaciones de impresion

° Especificaciones de copia

° Especificaciones de escaneo

° Resolucién de la impresion

° Especificaciones de la energia

° Rendimiento del cartucho

° Informacién acustica

Requisitos del sistema
Los requisitos del sistema y de software se encuentran en el archivo Léame.

Para obtener informacién sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite la pagina web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales
e Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
e Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

e Humedad: De 15 a 80% de humedad relativa sin condensacion; 28 °C punto maximo de
condensacion

e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): —40 °C a 60 °C (—40 °F a 140
OF)

e En presencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP
ENVY 4500 series sufra alguna distorsion.

e HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m (10 pies) de longitud para minimizar
el ruido introducido debido a campos electromagnéticos intensos

Capacidad de la bandeja de entrada
Hojas de papel normal (80 g/m? [20 Ib]): Hasta 50
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Sobres: Hasta 5
Fichas: Hasta 20

Hojas de papel fotografico: Hasta 20

Capacidad de la bandeja de salida
Hojas de papel normal (80 g/m? [20 Ib]): Hasta 20
Sobres: Hasta 5
Fichas: Hasta 10

Hojas de papel fotografico: Hasta 10

Tamano del papel

Para ver una lista completa de los tamanos de los soportes de impresion, consulte el software de la
impresora.

Pesos de papel
Papel normal: de 64 a 90 g/m? (de 16 a 24 Ib).
Sobres: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 |b).
Tarjetas: Hasta 200 g/m? (papel indice de 110 Ib maximo)
Papel fotografico: hasta 280 g/m? (75 Ib)

Especificaciones de impresion
e Las velocidades de impresién varian segun la complejidad del documento
e  Método: impresion por inyeccion térmica de tinta

e Lenguaje: PCL3 GUI

Especificaciones de copia
e  Procesamiento de imagenes digitales
e La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.

e Resolucion para copias en papel fotografico: hasta 600 ppp

Especificaciones de escaneo
e Resolucion éptica: hasta 1.200 ppp
e  Resolucion de hardware: hasta 1200 x 1200 ppp
e  Resolucién mejorada: hasta 1200 x 1200 ppp
e Profundidad de bits: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)

e Tamafio maximo de escaneo desde el cristal del escaner: 21,6 x 29,7 cm (8,5 x 11,7 pulgadas).
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e Tipos de archivo admitidos: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

e Version Twain: 1.9

Resolucién de la impresion

Modo borrador

e Entrada de color / reproduccién en negro: 300x300 ppp

e  Salida (negro/color): Automéatico

Modo Normal

e Entrada de color / reproduccién en negro: 600x300 ppp

e  Salida (negro/color): Automéatico

Modo 6ptimo normal
e Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

e Automatico

Modo 6ptimo fotografico

e Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

e  Salida (negro/color): Automéatico

Modo maximo de ppp
e Entrada de color / reproduccién en negro: 1200x1200 ppp

e  Salida: Automatica (negro), 4800x1200 ppp optimizados (color)

Especificaciones de la energia

A9T80-60008
e Tension de entrada: 100-240Vac (+/- 10%)
e Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

A9T80-60009
e Tension de entrada: 200-240Vac (+/- 10%)
e  Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

@NOTA: Utilizar s6lo con el adaptador de alimentacién suministrado por HP.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.
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Informacioén acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacidn sobre las emisiones acusticas en el sitio
Web de HP. Vaya a: www.hp.com/support.
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Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable
con el medio ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada. El numero de materiales
empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto.
Los materiales diferentes se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los
cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de
uso comun. Las piezas principales se han disefado para que se pueda acceder a ellas rapidamente,
con el objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web HP Commitment to the Environment (compromiso
con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

e Consejos ecologicos

° Uso del papel
° Plasticos

° Especificaciones de seguridad de los materiales

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

e Consumo de energia

° Modo de suspension

° Eliminacién de residuos de aparatos por parte de los usuarios

e Sustancias quimicas

° Limitacién de sustancias peligrosas (Ucrania)

° Limitacién de sustancias peligrosas (India)

Consejos ecolégicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite la pagina web de
Iniciativas y Programas medioambientales de HP para obtener mas informacién sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos
Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares

internacionales que mejoran la capacidad de identificacién de plasticos para su reciclaje al final de la
vida util del producto.
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Especificaciones de seguridad de los materiales

Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web

de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas importantes
del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de algunos de sus
productos mas conocidos. Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP,
visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

HP estd comprometido con la proteccién del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de formacion de imagenes de Hewlett-Packard que incluyen el logotipo ENERGY
STAR® han sido aceptados en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de
imagenes de la Agencia para la Protecciéon del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente
marca aparecera en los productos de formacion de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes
reconocidos por ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Modo de suspension

ESWW

e Eluso de energia se reduce en el Modo de suspension.

e Después de la configuracion inicial de la impresora, ésta entrara en el Modo de suspension, tras
5 minutos de inactividad.

e Eltiempo del modo de suspension no se puede modificar.
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Eliminacion de residuos de aparatos por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del
hogar. En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los
residuos de aparatos a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos
eléctricos y equipos electrénicos. Para obtener mas informacion, contacte con el
servicio de recogida de residuos, o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que
se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales
como REACH (Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo).
Encontrara un informe quimico sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Limitacién de sustancias peligrosas (Ucrania)

TexHidHMIA pernameHT Wono oOMmerKeHHS BUKOPUCTAOHHA
HebeineuyHux peuoeuH (YkpaiHa)

O6napgHanks signosinae sumoram TexHIMHOTO PEIMamMeHTy WOoRo OOMEKEeHHS BHKOPMCTOHHS
AesKix HeOBINEUHHX PEYOBHH B ENEKTPMUHOMY TQ ENeKTPOHHOMY oBNagHaHHi,
3aTBepmkeHoro noctaosoio Kabikery Minictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Limitacién de sustancias peligrosas (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesavalent chromium, polybrominated biphenyls or
pohybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, sxcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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Informacion sobre normativas

HP ENVY 4500 series cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/
region.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Numero de identificacion de modelo normativo

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Aviso Normativo para la Unién Europea

Visual display workplaces statement for Germany

Declaration of conformity

Declaraciones sobre normativa inalambrica

Numero de identificacion de modelo normativo

ESWW

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un numero de modelo
reglamentario. El numero reglamentario de modelo para este producto es el SDGOB-1301. No debe
confundirse con el nombre comercial (HP ENVY 4500 e-All-in-One series, etc.) o el numero de
producto (A9T80A, A9T80B, A9T81A, etc.).
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FCC statement

FCC statement

The United Stotes Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought fo the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found fo comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed o provida reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may couse harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantes that interference will not cccur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or rebocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the recaiver.

Connact the equipment info an oullst on a drcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Sirest

Balo All, Ca 74304

(650) B57150]
Maodifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
twa conditions: (1) this device may not cavse harmful interference, and (2) this device must
occept any interference received, including inferference that may couse undesired
operafion.

Notice to users in Korea

B e oo | SRS PR NS
=] 172k = 27 - = E Aa E EER. I
HEg I8P | oe II‘E'.;JI;IHA}@Q¢ A = Y

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COESEE. SSABNEEWERTY. CokE . FERBETERTLICLEAMELT
LETA. COREMNSUARTLE AR ERICGERLTERSNLDL, REMTEFI2
BodittayET. RIRRAR C# > TELLEYMBLELTTEL,

WCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

Hmcldk, BEEhLEBREI-REZSHEVTEL,
E#En-BRI-KFRE, tORRTREALERELA,
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Noise emission statement for Germany

Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIMN 45635 T. 19

Aviso Normativo para la Unién Europea

ESWW

Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de la UE siguientes:
e Directiva sobre el bajo voltaje 2006/95/EC

e Directiva EMC 2004/108/EC

e Directiva de Ecodisefio 2009/125/EC, donde sea aplicable

La conformidad CE de este producto solo es valida si esta alimentado con los adaptadores de ca con
la marca CE distribuidos por HP.

Si este producto tiene funcionalidad de telecomunicaciones, también cumple con los requisitos
esenciales de la directiva EU siguiente:

e Directiva R&TTE 1999/5/EC

El cumplimiento con estas directivas conlleva la conformidad con las normativas europeas
armonizadas (Normas Europeas) enumeradas en la Declaraciéon de conformidad EU publicada por
HP para este producto o gama de productos, disponible (sélo en inglés) en la documentacion del
producto o en la pagina web siguiente: www.hp.com/go/certificates (escriba el numero de referencia
del producto en el campo de busquedas).

La conformidad se indica mediante una de las marcas de conformidad siguientes, ubicada en el
producto:

En productos que no son de telecomunicaciones y para los productos de
telecomunicaciones armonizados con la UE, tales como Bluetooth® dentro de

c € la clase de potencia por debajo de 10mW.

Para productos de telecomunicaciones no armonizados con la UE (si es de

aplicacion, un numero de cuerpo de 4 digitos debe insertarse entre CE y !).
Consulte la etiqueta reguladora que se suministra en el producto.

La funcionalidad de telecomunicaciones de este producto puede usarse en los paises de la UE y
EFTA siguientes: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
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Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Rumania, Suecia y Suiza.

El conector telefonico (no disponible para todos los productos) sirve para la conexioén a redes
telefénicas analogicas.

Productos con dispositivos LAN inalambricos

e Algunos paises pueden tener obligaciones o requisitos especificos sobre el funcionamiento de
redes LAN inalambricas, como el uso exclusivo en interiores, o restricciones de canales.
Compruebe que los ajustes del pais para la red inalambrica son correctos.

Francia

e Para el funcionamiento de LAN inalambrica a 2,4 GHz de este producto, puede haber ciertas
restricciones: Este equipo puede usarse en interiores para toda la banda de frecuencia de 2400
a 2483,5 MHz (canales 1 a 13). Para el uso en exteriores, sélo puede usarse la banda de
frecuencia 2400 a 2454 MHz (canales 1 a 7). Para conocer los ultimos requisitos, consulte

www.arcep.fr.

El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
ALEMANIA

Visual display workplaces statement for Germany

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisteld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um starende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsteld platziert werden.
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Declaration of conformity

7
DECLARATION OF CONFORMITY

according o BOFEC 1705000 and EM 170501

Dol #: SDGOE-1301-draft1.0

Supplier's Homs: Hewkett- Pockord Company
Supplier's Addrmas: 14399 Wast Bamardo Drive, San Disgo, CA 921271579, USA
declors, that the product
Fraduct Marme and Modsl: HPF EMVY 4500 aAllin-One Printer
HF Diaskjat Ink Advoroge 3540 e-AlkinOne Printer
ksgquimnry Mods! Numbsr: 1 SDGOE1 301
Froduct Options: All
kadio Moduk: SDGOR-1292 (80211 bya/n)
Pormeer Adapier: A
conforms 4o the folowing Product Spedficaiions and Regulafions:
BMEC: Ch B

CISM 22:2005 + AY: 2O0S 7 EM 55002: 2006 + A 1: 2007 Toss B

CISPR 24:1997 4+ AT: 2007 + A2: 2002 7 B 55024: 1998 + AT: 2001 + A2: 2003

EM 301 429.1 +1.8.1: 2002, EM 301 429.17 »2.1.1: 2009

IEC &1000:3-2; 2005 + AT: 2008 + AZ: 2009/ B+ S1000.3-2; 2006 + A1:2009 + A 2: 2007
IEC &100043.3; 2008 # EM 61000.2.2: 2008

FOCCH AT Part 15/ ICES00, issus 5 Cles B

EC 406501: 2005 [ od] + AT: 2009 / EN 60950.1: 2006 + A11: 2009 + A 1: 2010 + A12: 2011
EM&247%: 2010
Tk om:
EM 300 328 v1.7.1: 2006
EC&2211: 2007 / EM 62311: 2008
Erergy Uss:
Regulaiion [EC) Mo, 1275/ 2002
E-ERGY 3TARE Gualfied Inoging Equipnent Operafona Moda [T Test Precedurs
koHi:
HP Standard 011 General Specificotion Fer the Envirenment, Bevision 0, 01 Augu=t 2011

This device complias with part 15 of the FCC Rules. Oparation is subject o the following o conditions:
(1) This devica may not couss harmbd interferercs, and [2) this davics must accept any inferference received,
induding inferlarence that may cause undesined operation.

Tha produd harewith complies with the requiremenis of the Low Vohage Directive 2006,/?5/EC, tha EMC Directive
2004/ 108/EC, tha Ecodesign Directive 2009, 125/EC, the RATTE Direcive 19995/ EC., tha RoHS Directive

2011 /65 L, the WEEE Diractive 2002/ 94 EC and tha BEuropean Coundl Recommendation 1999/519/EC an the
limitation of Electromagriatic fislds fo the generd public, and cardss tha € marking occordingly.

Additisnal Information:

1) This product is msigned a Regulahory Medal Humber which shays with the reguloiory mspects of the design. The
Ragdoiory Modal Mumbsr i the main product idantifier in the regulatory decumenhation ond teat reports, this
riumber should not be confused with the marksting rome or the product numbars.

Saptembar 2012
an Diego, CA

Local comact for regulatory topics orly:
EMEA: HewlatPackard GmbH, HETRE Hamerbarger Srmsse 140, 71034 Bosblingsn, Germary
W.5:  Hewlet-Packard, 3000 Hanower 5t, Palo Al 94304, U.5.A. &50-857 -1 501 werw.hp.au’ cerfilicores

Declaraciones sobre normativa inalambrica
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Esta seccion contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inalambricos:

° Exposure to radio frequency radiation

° Notice to users in Brazil

° Notice to users in Canada

e Aviso para usuarios en México

° Notice to users in Taiwan

° Wireless notice to users in Japan

Informacién sobre normativas 101



Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The rodicted ouiput r of this device is far below the FCC rodic
frequency exposure limis. Nmm, the device shall be used in such o manner
that the potenficl for human contoct during normal cperation is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the patential for human contact during nomal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nomal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil
Este equipamenic opera em cardter secunddrio, isto &, ndo tem direifo & protecdo

contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacbes do mesmo fipo, e ndo pode causar
interferéncia o sistemas operando em cardfer primaric. (Res AMATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Motice to users in Canada,/Nete a |'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmitler may only operale using an
anlenna of a fype and maximum (or lesser] gain approved for the transmitter by Industry
Canada. Te reduce polential radio interference to other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isciropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following bwo conditions: (1) this device may not cause inlerlerence, and (2)
this device must accept any inferference, including interference that may couse undesired
operation of the device.

WARMING! Exposure to Radio Frequency Radiation The rodiated culput power of this
device is below the Industry Canada radic fequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the polential for human contact is minimized
during normal cperation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 em (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Conada, cet émeteur radicélectrique ne peut
fonctionner gqu'avec une antenne d'un fype et d'un gain maximem |ov moindre) approuvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radisélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne e son gain doivent #re choisis de manidére & ce que la
puissance isohope rayonnée équivalente (p.ire.) ne dépasse pos celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes R55 exemples de licence d'Industrie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux condifions suivantes : (1) cel cppareil ne doil pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit occepler toutes inferférences recues, y
compris des inferférences pouvant provoquer un fonclionnement non souhaité de ['appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & |'expesifion auwx radiolréquences. La puissance de rayonnemeni
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodicfréquences d'industrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte qu'il soit mis en contact le
moins possible avec be corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition ow radiclréquences
d'Indusirie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisatewr.
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Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de México

la operacidn de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositive no cause interlerencia perjudicial v (2} este equipo o
dispositive debe aceptar cualquier interferencin, incluyends la que pueda eausar su
operacian no deseado,

Para saber el modele de la fareta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora,

Notice to users in Taiwan

{EThRWRE S W N E
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Wireless notice to users in Japan

COERR I ERERE S L TREH B R T RSN TLhET,

ESWW Informacién sobre normativas 103



104 Apéndice A Informacion técnica ESWW



indice

A
asistencia al cliente
warranty 85
avisos normativos
declaraciones sobre normativa
inalambrica 101
numero de identificacion de
modelo normativo 97

B
botones, panel de control 5

C
copia
especificaciones 91

E
entorno
Programa medioambiental de
administracion de
productos 94
escanear
especificaciones de escaneo
91

|
imprimir
especificaciones 91
informacion sobre normativas 97
informacion técnica
especificaciones de copia 91
especificaciones de escaneo
91
especificaciones de
impresion 91
especificaciones
medioambientales 90
requisitos del sistema 90

M
medio ambiente
especificaciones
medioambientales 90

P
panel de control
botones 5
funciones 5
Papel
tipos recomendados 24

periodo de asistencia telefénica

periodo de asistencia 85
proceso de asistencia 84

R
reciclado

cartuchos de tinta 95
requisitos del sistema 90

T
tarjeta
de interfaz de red 52, 53
tarjeta de interfaz 52, 53
teléfono del soporte 84
transcurrido el periodo de
asistencia 85

w
warranty 85






	Ayuda de HP ENVY 4500 e-All-in-One series
	Introducción a HP ENVY 4500 series
	Componentes de la impresora
	Panel de control y luz indicadora de estado
	Configuración de conexión inalámbrica
	Apagado automático

	Impresión
	HP ePrint
	Imprimir documentos
	Imprimir fotografías
	Imprimir Formularios rápidos
	Impresión de sobres
	Imprimir con HP directa inalámbrica
	Imprimir desde un dispositivo móvil habilitado para conexión inalámbrica
	Imprimir desde un equipo habilitado para conexión inalámbrica

	Imprima utilizando el máximo de ppp
	Consejos para imprimir correctamente

	Conceptos básicos relativos al papel
	Papel recomendado para impresión
	Carga del papel
	Solicitar consumibles de papel HP

	Copiar y escanear
	Copia de documentos
	Escanear a un ordenador
	Consejos para copiar correctamente
	Consejos para escanear correctamente

	Trabajo con cartuchos
	Comprobación de los niveles de tinta estimados
	Pedidos de suministro de tinta
	Elija los cartuchos de tinta adecuados
	Sustituya los cartuchos
	Utilizar el modo de cartucho único
	Información acerca de la garantía del producto
	Consejos para trabajar con cartuchos

	Conectividad
	Configuración protegida Wi-Fi (WPS – requiere router WPS)
	Conexión inalámbrica tradicional (requiere router)
	Conexión USB (sin conexión de red)
	Cambie de una conexión USB a una red inalámbrica
	Conectar de forma inalámbrica a la impresora sin un router
	Sugerencias para configurar y usar una impresora en red
	Herramientas de gestión de impresora avanzadas (para impresoras en red)
	Para abrir el servidor Web incorporado
	Acerca de las cookies


	Solución de problemas
	Mejorar la calidad de impresión
	Eliminar un atasco de papel
	No se puede imprimir
	Limpie el carro de impresión
	Prepare las bandejas del papel
	Resolución de problemas de copia y escaneo
	Fallo de impresora
	Para resolver problemas con el cartucho de tinta
	Problema con los cartuchos de tinta
	Cartuchos de antigua generación
	Trabajo en red
	Servicio de asistencia técnica de HP
	Registrar la impresora
	Proceso de asistencia
	Asistencia telefónica de HP a través del
	Periodo de asistencia telefónica
	Realizar una llamada
	Números de teléfono de soporte
	Después del periodo de asistencia telefónica

	Opciones de la garantía adicional


	Información técnica
	Hewlett-Packard Company, avisos
	Almacenamiento de información de uso anónimo
	Especificaciones
	Requisitos del sistema
	Especificaciones medioambientales
	Capacidad de la bandeja de entrada
	Capacidad de la bandeja de salida
	Tamaño del papel
	Pesos de papel
	Especificaciones de impresión
	Especificaciones de copia
	Especificaciones de escaneo
	Resolución de la impresión
	Especificaciones de la energía
	Rendimiento del cartucho
	Información acústica

	Programa medioambiental de administración de productos
	Consejos ecológicos
	Uso del papel
	Plásticos
	Especificaciones de seguridad de los materiales
	Programa de reciclaje
	Programa de reciclaje de suministros de HP para inyección de tinta
	Consumo de energía
	Modo de suspensión
	Eliminación de residuos de aparatos por parte de los usuarios
	Sustancias químicas
	Limitación de sustancias peligrosas (Ucrania)
	Limitación de sustancias peligrosas (India)

	Información sobre normativas
	Número de identificación de modelo normativo
	FCC statement
	Notice to users in Korea
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about the power cord
	Noise emission statement for Germany
	Aviso Normativo para la Unión Europea
	Visual display workplaces statement for Germany
	Declaration of conformity
	Declaraciones sobre normativa inalámbrica
	Exposure to radio frequency radiation
	Notice to users in Brazil
	Notice to users in Canada
	Aviso para usuarios en México
	Notice to users in Taiwan
	Wireless notice to users in Japan



	Índice


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (FOR Acrobat 8 HPIE Screen Optimized PDF- Version 2 Compatible with Screenshots under 225 dpi)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


