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:Qué es Admin Console de clientes del plan VIP?

Admin Console (la consola de administracién de clientes) del plan VIP es el portal web donde los clientes del
plan VIP (Value Incentive Plan) administrardn todos los productos de Adobe adquiridos mediante el plan VIP.
Como administrador del cliente, podras afadir licencias para los productos que desea utilizar tu organizacion.
También puedes asignar/desasignar esas licencias a usuarios y reasignarlas segun las necesidades de tu
organizacion. Esta guia explica cdmo navegar por Admin Console con instrucciones detalladas para cada tarea.

Primeros pasos con el plan VIP

1. Tu distribuidor te enviard una invitacién como esta para que te unas al plan VIP.

™

Invitacion para unirse a Value Incentive Plan de Adobe

Estimado/a Ron Willis

ABC Reseller le ha invitado a unirse a Value Incentive Plan (VIP) de Adobe. VIP es un programa nuevo que le permite gestionar licencias de Creative Cloud para
equipos. Las ventajas de VIP incluyen: Minimizacién de los costes iniciales; cumplimiento inmediato mediante una Admin Console especial (en vez de esperar dias o
semanas), gestion de licencias y fiexibilidad para asignarlas y reasignarias, cumplimiento normativo automatico y mas.

Al lgual que con los programas multiicencia actuales de Adobe, tendrd que aceptar los términos y condiciones de VIP antes de realizar su pedido de Creative Cloud
para equipos. Para ello, siga estos rpidos y sencillos pasos

1. Haga clic aqui para aceptar los Términos y condiciones y unirse a VIP.
2. Inicie sesion mediante su ID de AdobE 0 cree uno nuevo si todavia no o tiene:

3. Invite a miembros de su equipo affiadiendo nuevas licencias o haga que ABC Reseller afiada licencias en su nombre
Si necesita ayuda o liene alguna duda, pongase en contacto con ABC Reseller

Graclas y esperamos que lo disfrute
El equipo de Adobe

Administrar sucuenta  Asistencia al cliente  Condiciones de uso

51

2. Hazclic donde pone aqui para aceptar el vinculo de invitacién e inicia sesién en Admin Console con
tu ID de Adobe (tu direccion de correo electronico y tu contraseiia).

Podras crear un ID de Adobe si todavia no lo tienes.

Aceptacion de los términos y condiciones

1. Durante el inicio de sesidn, verds una pagina para aceptar los términos y condiciones del plan VIP.

[_

Aceptar los términos y condiciones

Direccién de la erganizacion Informacién de distribuidor

Really Good Products ABC Reseller
123 Main Street

Madrid, Madrid 000-000

Segmento de mercado: [Comercial]

[ZHE leido y acepto los Término g del plan Value Incentive Plan de Adobe

Aceptar los términos y condiciones
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2. Selecciona la casilla y haz clic en Aceptar los términos y condiciones.

3. Verds una pagina de bienvenida como esta, que explica un poco el plan VIP y Admin Console.

T —

Ahora forma parte de Value Incentive Plan de Adobe (VIP).

Algunas cosas que deberia saber

Admin Console
Admin Console le permite afiadir v gestionar las licendias de su e
estado de cada licendia y afiedir administradares adi

Puede asignar y desasignar licencias 8 miembros invitados, comprobar el

cionales par:

Acceso inmediato a los productos de Adobe
Los miembros del equipe pedran acceder a sus productes en cuanto acepten su invitacién. Aungue tie
que trabajar directamente con su distribuider para pagar las licencias que afiada en un plazo de 30

Duracién de la suscripcién
Su suscripcion al plan V|

ienza el dia en que acepta la

Para obtener més informacién sobre Value Incentive Plan de Adobe, consulte Guiz del programa

Admin Console

4. Haz clic en Admin Console para continuar.

Condiciones de uso

i

Téminos generales de uso de Adobe

Uttima actualizacion realizada el 16 de octubre de 2012, Reemplaza integramente a la version del 7 de mayo de 2012

1. Su Contrato con Adobe:

1.1 Jurisdiccion. Si reside en Norteamérica, la refacidn se establece entre usted y Adobe Systems Incorporated, una
empresa estadounidense, y acepta someterse a la legislacion de Califomia y de los Estados Unidos. Si reside fuera de
Norteamérica, la relacion se establece enire usted y Adobe Systems Software Ireland Limited, y acepta someterse ala
legislacion de Idanda.

1.2 Este documento establece su contrato legal con Adobe Systems Incorporated o Adobe Systems Software Ireland
Limited y sus agentes y filiales (conjuntaments, “Adobe”). Bl use que haga de cualquier sitio web o servicio de Adobe

leido y acepto las condiciones de uso y la politica de privacidad (ACTUALIZADA)

54

5. Hazclic en Aceptar para aceptar las condiciones de uso.

¢Qué pasa a continuacion?
e Se crea el nimero VIP
e Se establece la fecha de vencimiento

e Se notifica al cliente
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e Se notifica al distribuidor

e Se notifica al mayorista (si el distribuidor compra directamente a Adobe, recibira dos notificaciones)

$ Aviso de aceptacion

Se te enviardn por correo electrénico tu nimero VIP, el nombre de la organizacién y la fecha de vencimiento
después de aceptar los términos y condiciones.

Afade noreply@adobe.com a tu lista de direcciones de correo electrénico seguras para

@0)\[5[e) 3segurarte de que recibes el correo electrénico de invitacion. Si estds esperando una
invitacion y no la recibes, comprueba la carpeta de correo electrénico no deseado.

Bienvenido a Value Incentive Plan de Adobe®

Estimado/a Kyle Simpson.

Gracias por unirse a Value Incentive Plan (VIP) de Adobe

A continuacion. se incluyen datos importantes sobre su pertenencia:
Namero VIP: 1E6336D965CF2C12ACEEB

Nombre de la organizacion: Really Good Products

Fecha de vencimiento: 02_September_2014 (PT)

Entre las ventajas del plan VIP, se incluyen las siguientes:

» Acceso instantineo a las actualizaciones de productos y aplicaciones de Adobe mas recientes para su equipo
» Posibilidad de gestionar su cuenta de forma facil y con rapidez

Comience iniciando sesién en Admin Console y aseglrese de indicar su nimero VIP para cualquier compra adicional de Creative Cloud
Para obtener ayuda adicional o si tiene mas preguntas, consulte la Guia del programa VIP o péngase en contacto con Jane Doe.

Gracias y esperamos que o disfrute.
El equipo de Adobe

Inicio de sesidn

Los administradores de clientes iniciardn sesién en Admin Console para administrar sus cuentas VIP. Si te has
inscrito en el plan VIP o si has recibido una invitacién para unirte al plan VIP como Administrador de clientes,
entonces eres un administrador y utilizards Admin Console.

A los usuarios que se les asigne una licencia de un producto (por ejemplo, Creative Cloud para equipos), no
utilizardn Admin Console. En vez de eso, se les invita por correo electrénico para que se dirijan directamente a
la pagina del producto para descargar e instalar el software. Este es un proceso separado.

1. Para administrar tu cuenta VIP y tus licencias, ve a Admin Console: https://adminconsole.adobe.com/

2. Inicia sesién con tu ID de Adobe y tu contrasefia.

3. Ahora has iniciado sesidén como administrador del cliente.

Si esta es la primera vez que utilizas Admin Console, sigue las indicaciones de la
QIO LW E=R < cion Primeros pasos con el plan VIP.
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Visualizacion de la informacidon del plan, la fecha de
vencimiento y el recordatorio de renovacion

Seleccione un equipo para gestionar: | Great Materials E Juanita LODEZ
¢ " aurelh+custi@adobetest.com
Administradores del plan 2 (laurelh+custl @adcobetestcom) Editar
Nombre del equip i
Nimero VIP 2
Distribuidor A ‘
0b/2,0GB

Administrar su equipo

‘ Cerrar sesién

Ha adquirido 5 isles, pero debe

mantener un minimo de 5

ncias hasta cha de vendimi

Su fecha de vencimiento es 15/10/13 Términos y condiciones

1. En la esquina superior derecha de la barra de navegacién de Admin Console hay un menu que muestra
enlaces para:
e Micuenta,
e Configuracion de mi aplicacion y
e Gestion del equipo.

2. Hazclic en Mi cuenta para ver la Informacion del plan y tu Perfil.

Informacién acerca del plan

) Creative Cloud para equipos
ACME Corporation

y disponer de capacidad adicional
nformacién programa:  Su distribuidor es ABC Reseller «
SulD del planV 5360

Hay tres secciones en la ficha Informacién del plan de Mi cuenta.

1. Informacién del programa: muestra el nombre de tu distribuidor y tu nimero de ID de VIP.

2. Idioma: muestra tu idioma predeterminado. Para cambiar tu idioma predeterminado, haz clic en
el vinculo Editar y selecciona el idioma que preferirias como predeterminado de los que aparecen
en la lista del menud emergente.

3. Fecha de renovacion: muestra tu fecha de vencimiento y el nimero de dias que quedan hasta que
caduque tu licencia.

Version 2.5 Pagina 7



Adobe Systems Incorporated Guia del usuario de Admin Console del plan VIP

Perfil

Mi perfil

Nombre Juanita Lopez

o

Preferencias de forma de contacto individual

Correo electrénico No
Direccién postat: No
Teléfono. No

Terceros: No

(o

Los administradores deben renovar durante el periodo de renovacion (un periodo

IMPORTANTE de 60 dias que empieza 30 dias antes de la fecha de vencimiento y termina 30 dias
después) o caducars la licencia.

Gestion del perfil

Para ver la informacién de Perfil de tu cuenta, haz clic en la ficha Perfil.

Mientras ves la ficha Informacién del plan, puedes hacer clic con el botén secundario en

CONSEJO la ficha Perfil para abrir una nueva ficha del navegador que muestre la informacion de tu
perfil.

1. Para crear un nombre de usuario o para agregar una direccién de correo electrénico alternativa, haz
clic en Editar mi perfil.

2. Para cambiar tus preferencias de contacto individual, haz clic en Editar preferencias de contacto.
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Adiciéon de administradores adicionales

Si deseas que otras personas de tu organizacién puedan afiadir licencias, y asignar y reasignar esas licencias,
los puedes afiadir como administradores adicionales desde Admin Console.

1. Hazclic en Editar, al lado de Administradores del plan, en la parte superior de la pantalla de Admin
Console.

Seleccione un equipo para gestionar: | Great Materials  [v]

Administradores del plan ez (laurelh+custl@a

etestcom)  Editar

Nombre del equipo & s Editar
Ndmero VIP 2!

Distribuidor A

2. Introduce el nombre y la direccién de correo electrénico de la persona.
3. Hazclic en Hecho.

Seleccione un equipo para gestionar: | Great Materials [

Administradores del plan

Administradores adicionales

Nueve administrader

+ Agregar nuevo

Nombre del equipo Gres s Editar
Nimero VIP 20

Distribuidor A2

¢Qué pasa a continuacion?

La persona que has afiadido como administrador adicional recibird un mensaje de correo electrénico
invitdndole a ser administrador.

@ Adobe Creative Cloud™
Al

i

Invitacién para administrar Adobe® Creative Cloud™ para equipos

Estimado/a Joyce Sandborn,

Su compafiero Kyle Simpsen le ha invitado a convertirse en un administrador de Creative Cloud para equipos de Really Good Products. Creative Cloud para equipos

es un abono que proporciona a su equipo toda la coleccion de herramientas creativas profesionales de Adobe, actualizaciones gratuitas, 100 GB de almacenamiento

en la nube por usuario, Servicios en linea para publicar y compartir archivos y mucho mas. Como administrador del equipo, podra afiadir o eliminar USUarios, reasignar

licencias y afiadir administradores adicionales cuando o necesite

Para aceptar 1a invitacion, tendra que iniciar sesion utilizando |a direccion de correo electrénico en la que recibid 1a invitacion

Aceptar invitacién

Sitiene alguna duda o necesita ayuda adicional, pongase en contacto con Asistencia al cliente

Gracias y esperamos que lo disfrute.
El equipo de Adobe Creative Cloud

Administrar su cuenta  Asistencia alcliente  Condiciones de uso  Preguntas frecuentes de Creative Cloud para equipos

5.8
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Los nuevos administradores deben utilizar el vinculo que se encuentra dentro
IMPORTANTE Rttt i para acceder a Admin Console por primera vez.

Cambio de administradores

Ponte en contacto con atencidn al cliente de Adobe si necesitas cambiar el administrador de cliente de tu
organizacion.

Administracién de mas de un equipo

Una persona que utilice un tnico ID de Adobe (direccién de correo electrénico), podria ser el administrador
de varios equipos de trabajo del plan VIP en Admin Console. Esto es posible si un usuario (administrador),
acepta mds de una invitacién por correo electrénico al plan VIP de un distribuidor.

Las organizaciones podrian querer tener varios equipos, por ejemplo, uno para el departamento financiero y
otro para el departamento creativo.

Si eres el administrador de mds de un equipo, puedes seleccionar qué equipo deseas administrar al iniciar
sesion en Admin Console.

Seleccione un equipo para gestionar: | ACME Corporation :

|ACME Corporation

Nombre del equipo ACME Corporation

Nimero VIP 0A336

Distribuidor ABC

Administrar su equipo

Ha adquirido 1130 licencias de su proveedor. Ahora puede invitar y eliminar usuarios de sus 1130 licencias cuando desee. Puede sfiadir licencias s las 1130 iniciales,

pero debe mantener un minimo de 1130 licencias hasta la fecha de vencimiento.

Su fecha de venaimiento es 3/1/2014 Términos y condiciones

+k|nvi1arava|ios

1 [ 1 . - Creative Cloud completo - .
laurelh+user3@sdobetest.com Aceptacién pendiente
varios idiomas

5-8.5

Un administrador podria administrar varios equipos VIP y 1 abono adicional a
Creative Cloud para equipos comprado mediante Adobe.com.
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Adicion de licencias y seleccion de productos

Si deseas afiadir licencias de un producto a tu equipo, sigue este proceso:

1. Desde Admin Console, haz clic en el simbolo + que se encuentra al lado de Afiadir una licencia
(haz clic en Afiadir una licencia tantas veces como licencias desees afiadir).
2. A continuacién, selecciona el producto que desees en el menu desplegable.

+28 invitor a varios

i1

12

EL e Creative Cloud completo

Creative Cloud completo
Adobe Audition

Adobe Muse

After Effects

|DreamWeaver
o 8 2 |Edge Animate
+ Afiadir una licencia Edge Inspect
Les licencias estén sujetes 2 los Términes y condiciones de esi= | Flash Professional
lllustrator

Prelude
Premiere Pro
SpeedGrade

Solo ha adquirido 13 licencigs.
lor debe adquirir 1 licencias mds.

Para aftadir mds miembros al e

Si no seleccionas un producto antes de hacer clic en Solicitar licencias, el producto
predeterminado serd la versién completa de Creative Cloud para equipos. Si necesitas cambiar
IMPORTANTE [ producto o eliminar la licencia después de hacer clic en Solicitar licencias, tienes un plazo de
30 dias para ponerte en contacto con tu distribuidor y hacerlo.

3. A continuacidn, haz clic en Solicitar licencias.

Autorizacion de tu distribuidor

Después de afiadir licencias, el siguiente paso es autorizar a tu distribuidor, otorgdndole permiso para solicitar
en tu nombre el nimero de licencias que especifiques.

1. Introduce tu nimero de orden de compra, si dispones de él.

2. Hazclic en Autorizar.

Primero afiade las licencias y después solicitalas antes de introducir las direcciones de
CONSEJO e e et para asignarlas a los usuarios.
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Autorizar licencia adicional

Introduzca su niimero de pedido (opcional)

2222337

Asignacion de licencias

Cuando tengas las licencias en tu cuents, el siguiente paso es asignarlas a usuarios especificos.

1. Introduce la direccién de correo electrénico del usuario en el campo llamado Introducir correo
usuario.

2. Selecciona Invitar a usuario.

Administrar su equipo

Ha adquiride 11 licendias de su proveeder. Ahora puede invitar v eliminar usuarios de sus 11 licencias cuando deses. Puede afiadir licencias a las 11 iniciales, pero
debe mantener un minimo de 11 licencias hasta la fecha de vencimiento.

Su fecha de vencimiento es 7/9/2014 Términos y condiciones

varios idiomas

+44 invitar a varios
1 ‘ ‘ laurelh75+enny@gmailcom Aceptacién pendiente
3 - . Cloud completo s ;
laurelh+invitetest@adobetest com - Aceptacién pendiente
s idiomas
: Creative Cloud completo : %
3 ‘ ‘ laurelh+addmuliiple@adobetestcom a Aceptacion pendiente

512
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Envio de invitaciones a usuarios

3. A continuacién, el administrador del cliente debe introducir el nombre del usuario, un mensaje
personal si lo desea y hacer clic en Enviar invitacién.

Enviar invitacion a jenny@acmecorp.com

6n d nico que figura con

exista ninguna. Puede eliminar o cambiar a quienes dispongan de i
Afiadir nombre de usuario (opcional)

Jenny Fisherman

Afiadir un mensaje personal (opcional)

Here is your Creative Cloud for teams membership. | can't wait to see what you

create! Enjoy!

513

El usuario recibird un mensaje de correo electrénico invitdndole a unirse a Creative Cloud y se le redirigird a
iniciar sesién en Creative Cloud para descargar su producto.

Solicita a tus usuarios que afiadan noreply@adobe.com a su lista de direcciones de correo
CONSEJO electrénico seguras para asegurarse de que reciben el correo electrénico de invitacién. Si
no reciben las invitaciones, que comprueben la carpeta de correo electrénico no deseado.

Desasignacion o revocacion de licencias

Para desasignar una licencia a un usuario y revocar su acceso al producto:
1. Desde Admin Console, selecciona la X que se encuentra al lado de la licencia que desees desasignar.

2. Selecciona Revocar en el cuadro de didlogo. Se desasignara la licencia.

Creative Cloud completo

Aceptacién pendiente
varios idiomas

1 | ‘ laurslh+user3@adobatest com
|

[ | Creative Cloud completo e
laurelh+user2@adobatestcom ; i ¢Revocar invitacion?
wvarios idiomas

"

E scmeoneelse@acmecorp.com
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Reasignacion de licencias

Cuando se revoca una licencia, puedes reasignarla facilmente si introduces la direccién de correo electrénico
del nuevo usuario en el cuadro de didlogo y haces clic en Invitar a usuario. Es el mismo proceso que el de
Asignacidn de licencias.

com

o

jorzel@acmecar,

Descarga de productos

Cada vez que asignas una licencia a un usuario, ese usuario recibe un correo electrénico invitdndole a utilizar
ese producto. El usuario debe hacer clic en Aceptar invitacién dentro del correo electrénico para acceder y
descargar el producto.

=] Al

Unase a su equipo en Adobe® Creative Cloud™

Renovacion de licencias

Cada afio y en la fecha de vencimiento, se deben renovar las licencias adquiridas a través del plan VIP para
que el cliente pueda seguir utilizando los productos.

Periodo de renovacion

El periodo de renovacién comprende los 30 dias anteriores y posteriores a la fecha de vencimiento, y es

el plazo durante el cual los clientes del plan VIP pueden renovar sus licencias por un nuevo periodo de
suscripcion. En este plazo, los clientes del plan VIP pueden efectuar sus pedidos de renovacién a través del
distribuidor que deseen.
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Alertas de Admin Console

Se mostrard un aviso en VIP Admin Console que comenzara 30 dias antes de la fecha de vencimiento, cuando
el administrador del cliente inicie sesién en VIP Admin Console. Este mensaje le avisard de que la fecha de
vencimiento se acerca y le sugerird que se ponga en contacto con el distribuidor para efectuar un pedido de

renovacion.

Administradores del plan Editar
Nombre del equipo AT
Nimero VIP 6400

Distribuidor ABC

Administrar su equipo

AVISO: Se esta aproximando sufecha de vencimiento y dispone de 14 dfas para efectuar un pedido de renovacién. Para asegurarse de disponer de uso
ininterrumpido de Creative Cloud, péngase en contacto con su distribuidor  fin de efectuzr el pedido de renovacion para el préximo afio

3 adquirido 11 lices suproves de invitar y elimi s 1inicizles, pero
debe mantener un minimo de 11 licencias hasta la fecha de vencimiento.

Su fecha de vencimiento es 15/11/13 Términos y condiciones

Como renovar

Ponte en contacto con tu distribuidor para realizar el pedido de renovacién.

Renovacion de todas las licencias

Los clientes del plan VIP que deseen renovar todas las licencias actuales solo tienen que ponerse en contacto
con su distribuidor para efectuar un pedido de renovacién. Tu distribuidor te facilitard automaticamente un
presupuesto para todas las licencias que se deban renovar.

Renovacion de algunas licencias

Los clientes del plan VIP que deseen renovar solo algunas de las licencias (renovacion parcial) durante el
periodo de renovacion deberdn ponerse en contacto con su distribuidor para efectuar el pedido. El
administrador del cliente tendrd que seleccionar las licencias que quiere renovar en VIP Admin Console en
un plazo de 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento.

Seleccion de las licencias a renovar

Si no has renovado el 100 % de las licencias de tu abono al plan VIP, verds un aviso especial que te preguntard
qué licencias deseas renovar.
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Nuevos tutoriales de video

Administradores del plan Juznit

Nombre del equipo
Nimero VIP

Distribuidor

Administrar su equipo

Aplicaciones y servicios

Gracias por su solicitud de renovacion. Ha seleccionado renovar menos licencias de las que constan en su contrato. Seleccione las licencias que
desea renovar.

Seleccione las licencias que desea renovar

Su fecha de vencimiento es 01/11/13 Términos y condiciones An Co In Rf Wi [l Bd

+AL invitar a varios @ B [51] § B8 P

BAA

Para seleccionarlas, haz clic en Seleccionar licencias para renovar ahora. Se mostrara una lista, por producto,
de todos los usuarios con licencias asignadas y se te permitird elegir qué usuarios las mantienen y cudles no.
La lista también incluye las licencias que se han comprado, pero que no se han asignado todavia a un usuario.

Gestion de equipos

Seleccione las licencias que desea renovar Aplicaciones y servicios

Creative Cloud Completo Todas las licencias seleccionadas
Hasel renovar 10 de 1085 d

Licencia ;Renovar? A in Re wi [{il] 8d

v il @ B [t § B8 P

m| >

ncia completa a Creative Cloud se

on alojamiento para un méximo

Implantacién de Tl

ovar 5 continuacién
Licencia ;Renovar?

v Ayuda

Encuentre sug;
preguntas habitual

I

:‘

Selecciona las licencias que deseas renovar haciendo clic en la casilla de verificacién que se encuentra al lado
de la direccién de correo electrénico del usuario. También se pueden seleccionar de la lista las licencias que
no se han asignado a usuarios.
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Cambio de productos en la fecha de vencimiento

Los clientes del plan VIP que deseen cambiar los productos de su abono en la fecha de vencimiento deben
ponerse en contacto con su distribuidor para especificarle qué productos desean renovar y cudles afiadir, y
efectuar un pedido de renovacién. Una vez realizado el pedido a Adobe, el cliente debe seguir estas
instrucciones:

1. Determinar las licencias de los productos actuales que se van a renovar en Admin Console. (Todas las
licencias existentes que no se vayan a renovar o que cambien a un producto distinto se retirardn
31 dias después de la fecha de vencimiento).

2. Eladministrador del cliente debe asignar las licencias en Admin Console para cada producto nuevo
que se afada.

Avisos de renovacion

Los administradores de clientes del plan VIP comenzaran a recibir avisos por correo electrénico de Adobe
en los siguientes intervalos:

e 30 dias antes de la fecha de vencimiento (momento de renovar).
e En la fecha de vencimiento (renovacién pendiente).
e 31dias después de la fecha de vencimiento (si no se efectia ningiin pedido, se retiran las licencias).

También verds un aviso con un recordatorio de renovacién expuesto de manera prominente en
Admin Console.
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