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Bienvenidos y gracias por elegir Team on
the Run

El propdsito de esta guia es poder guiarle paso a paso por el proceso de configuracion de su
cuenta, y ayudarle a ponerse en marcha.

SAVE SAVE SAVE MOBILIZE SECURE
MON EY SPACE TI M E ACCESS INFO COMMUNICATIONS
IP VS TEXT OR VOICE CONSOLIDATE AVOID ERRORS ON THE GO

U .

B M

Cheaper Than Sms Turn Your Phone Get Messages Across | Access Your Work Life Don’t Get Hacked
Into A Walkie-talkie In 90 Seconds From Your Smartphone

No Roaming Your Smartphone Know Immediately No Need For Don't Lose
Expenses On Wifi Becomes An If Your Message 3G/4G To Work Information
Updated Corporate Was Received If You Have Wifi
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Empezar a conocer la solucion
Team on the Run (TOTR) y lo que
puede hacer por usted

Team on the Run es una solucidon de comunicacién empresarial muy completa. Con Team on
the Run:

= Acceda a su herramienta de comunicacion todo-en-uno

= Contacte de forma instantanea con sus equipos remotos

= Comuniquese con los miembros de su equipo a través de Conversaciones de Grupo
= Llame al extranjero con funcién de llamada VOIP

= Disfrute de un servicio fiable Walkie-Talkie Push-to-Talk

= Listas de contactos personales y de trabajo separadas en su dispositivo movil

= La mejor seguridad en sus comunicaciones moviles y web

Mensajeria instantanea y envio de archivos

Team on the Run ofrece un servicio de
mensajeria instantanea para empresas, muy
intuitivo y facil de utilizar.

vd4dlizo
Este servicio le permite comunicarse de forma segura 18 £- —=
con sus companeros de _tfabaJo, asi como_cgmpartlr s Marketing group @ 11:23.am
archivos u otra informacion a través de WiFi o una Anne: The conference was amazing >
conexion de datos. Este servicio estd incluido en Vi share a fewpictures
todas las cuentas de Team on the Run. Bradley Frank 08/06
& Here is a pic of the attendess of the wflkd = >
previous meeting... Al []
Team on the Run también ofrece los siguientes o724
. . .. Geoff Brown
servicios con un coste adicional: e The address of the Advertising TSR
agency...
= Servicio de Llamadas VOIP R Christine Abbey 03:33am
5 Thanks forth- “fa! . >

= Walkie-Talkie / servicio Push-to-talk

team
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Directorio movil corporativo

Team on the Run almacena toda la
informacion de contacto — correo electrdnico,
numero de teléfono, titulo de departamento,
etc. - de los miembros de su organizacion

y los pone al alcance de su mano a través
de la aplicacién Team on the Run.
Contacte con su equipo donde quiera que se
encuentre. Esta informacion de contacto se
actualizara en tiempo real en su dispositivo
y se mantendra separada de su lista de
contactos personales para que no existan
malentendidos.

Con Team on the Run por fin puede reemplazar
las anticuadas listas de contacto en hoja de calculo y
dejar de preguntarse si la informacién esta actualiza
antes de contactar con un compaiero de trabajo.

Team on the Run le ofrece la informacion que
necesita, cuando la necesita:

= |os contactos personales y de trabajo
permanecen separados en su dispositivo movil -
manténgase organizado y evite confusiones.

» La informacién es modificada por el Administrador
del Sistema y actualizada en su Smartphone en
tiempo real.

= Llame, envie mensajes de texto o correos
electrdnicos a sus contactos de forma segura y al
instante desde la aplicacion.

on the run

5 www.teamontherun.com



Vdl 1230

.lllg 00:1 2 "J

Bradley Frank

v R

2 €

team

Servicio de Llamadas VOIP

Team on the Run le ofrece llamadas VOIP
con la mejor calidad de sonido del mercado.
Esta caracteristica le permite mantenerse en
contacto con su equipo en cualquier momento
y desde cualquier lugar del mundo, a través de
Wi-Fi o conexidon de datos en lugar de incurrir
cargos por roaming o llamadas internacionales.

Esta caracteristica es ideal para oficinas remotas o
virtuales, equipos con trabajadores en diferentes oficinas
globales, o cualquier trabajador que viaje mucho.

Si su empresa tiene habilitado el servicio VoIP, lo Unico
que necesita es tener Team on the Run instalado

en su Smartphone para empezar a realizar llamadas
internacionales.

Comuniquese con el Administrador para ver si el Servicio
de Llamadas VOIP esta habilitado en su empresa.

on the run
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Servicio Walkie-Talkie

Walkie-Talkie de Team

on the Run es un

servicio Push-to-Talk

para empresas de todos

los tamanos capaz de
mejorar las comunicaciones
empresariales al instante.

401230

Recent

Marketing

i?é ?1”5532 Push the Walkie-Talkie button to talk Esta solucion esta muy bien
e considerada por los clientes con

—_— necesidades de mantenimiento,

% 08/06 seguridad, informatica, o

= cualquier otro sector que

SRR Noimtenance oy Wallie Talkde requiera de chat con voz de
forma instantanea.

Walkie -Talkie esta equipado con
la seguridad de comunicaciones

ey ’,/
\\_‘_‘_’/’
de grado militar.
G Comuniquese con el

Administrador para ver si el
P Servicio Walkie-Talkie esta
habilitado en su empresa.

Otras Caracteristicas

Team on the Run se enorgullece de ser la herramienta de trabajo mas avanzada en cuanto a la frecuencia y la
calidad de sus innovaciones.

Visite la seccion de prensa en nuestra pagina web para Comunicados de Prensa sobre las nuevas
funcionalidades y eche un vistazo a nuestro Blog para consejos sobre cdmo hacer el mejor uso de estas
caracteristicas y aumentar la eficiencia de su equipo y empresa!

= Comunicados de Prensa sobre funcionalidades TOTR: https://teamontherun.com/es-ES/press-releases/

= Blog TOTR: https://teamontherun.wordpress.com/

team
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Organizacion de la Solucion
2 Team on the Run

Team on the Run esta disefiado para ayudar a que los equipos operen de forma eficiente,
incluso dentro de las grandes empresas. La solucidn esta disefiada para permitir a los
administradores trabajar con sus equipos en la intimidad.

Esto se hace a través del Administrador del Sistema:

= Administrador del Sistema - este es el Administrador Principal de su empresa. El/Ella es la persona

que esta a cargo de la personalizacidn de los servicios y opciones TOTR, y la creacion o eliminacion de
Usuarios y Grupos.

= Sub-Administrador - esta persona es generalmente un jefe de equipo o gerente de departamento.
Tienen los mismos derechos que el Administrador del Sistema en un departamento especifico, y son
nombrados por el Administrador del Sistema.

= Usuario - se trata de cualquier otro miembro del equipo que ha sido registrado como usuario TOTR en su
empresa.

Importante: Si usted tiene cualquier problema o sugerencia sobre el acceso o la Solucion TOTR , por favor
pongase en contacto con sus Administradores.

team
on the run 8
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Primeros pasos con Team on the
3 Run

El primer paso es descargar la aplicacion en su dispositivo mévil iPhone o Android. (Si usted
es solo un usuario WebChat, ver la siguiente seccién.)

Ya deberia haber recibido un mensaje de Team on the Run que le invita a descargar la

aplicacion desde la App Store. iPor favor siga el enlace facilitado, y descargue la Aplicacién
Team on the Run!

Hola Alejandra y bienvenido/a a la aplicacion?privada?de

mensajeria movil corporativa! El numero de identificacion de su T ta del NG de Identificacion d
empresa es el 822182. Proceda a descargar la aplicaci?n a traves rfome nota del Numero de ldentficacion de
del siguiente enlace: hitps://get.teamontherun.com — | su Empresa TOTR! Lo necesitaras para iniciar
= 201 sesion.

c} |Escril)ir mensaje de texto >

Importante: Si no ha recibido una invitacién para TOTR, por favor consulte con el Administrador de su empresa
para asegurarse de que tiene su nimero de teléfono y correo electrénico correctamente.

Una vez haya tomado nota del NUmero de Identificacion de su Empresa y haya seguido el enlace para
encontrar Team on the Run en la App Store:

= Descargue la aplicacion
gratuita

= Abra su Aplicaciéon Team
on the Run

=  Utilice el nUmero de
teléfono y el ID de empresa
' proporcionado para iniciar
@ Taamontieidun sesidn de forma segura en
geeers Team on the Run.

Numero de teléfono
INSTALAR

Ny, —— Google Play
|.\ 1 J \ ) Team on the Run verificara su namero
o g enviandole sdlo un mensaje de texto. Pueden

ID de empresa

Descagas nL Negocios Smilar aplicarse tarifas por mensajes y dates
Responda HELP para obtener ayuda, STOP para
i cancelar
e —_— Pantalla de Registro
e

on the run 9 www.teamontherun.com



Se dara cuenta de que la aplicacion tarda un momento para sincronizar automaticamente su cuenta TOTR.
A partir de este momento: iTeam on the Run mantendra su cuenta sincronizada automaticamente entre
WebChat (si esta activado), y su aplicacion!

Configuracion de WebChat de Team on the Run

Si por el contrario esta utilizando WebChat de TOTR, por favor, utilice las siguientes
instrucciones:

Tome nota del nimero de teléfono que su Administrador del Sistema ha utilizado para su cuenta
Verifique su direccion de correo electrénico y/o nimero de teléfono para el Codigo de Activacién (Si todavia no
ha recibido un Cédigo, por favor consulte con el Administrador de su empresa)

L2y veam,.,

CONECTESE A SU CUENTA
Usuario:
B8 v Por favor introduzca su ndmero de teléfono
Contrasefia:
Por favor introduzea su contrasefia
iDlvidé su contrasefa?

Guardar sesién (1)

INICIAR SESION .
B
J1

o

a su WebChat privado

Importante: Si ya utiliza la aplicacion TOTR, puede usar el mismo nimero de teléfono en su inicio de sesion
WebChat.

= Visite la pagina web de WebChat, https://webchat.teamontherun.com/index/login

= Siga las instrucciones para establecerse como un “Nuevo Usuario”, mediante el nimero de teléfono y
Cddigo de Activacion (Si utiliza un ordenador de trabajo seguro para acceder WebChat, no dude en fijar o
anadir a marcadores esta pagina en su navegador.)

team
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Navegando por la Aplicacion
Team on the Run

iEnhorabuena por la configuracién de la Solucion Team on the Run!

Esta seccidn le ofrecerd una visita guiada por la Aplicacion Team on the Run, y le mostrara cdmo empezar.

3

%
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Anne: The conference was amazing
I'll share a few pictures

Bradley Frank 08/06
Here is a pic of the attendess of the hﬂ !
previous meeting... al ]
Geoff Brown 07/24
The address of the Advertising @
agency...

09:33 am

Christine Abbey

§' Thanks for the info! =

08/06
Sales team

Adams: Do you have info for this customer?

Product team 08/06

John: It'd be good to add this feature to
the product!

Matthew Sullivan, Christine Ab... 08/06

° Meeting is one hour fast !

team

L —

Menu de Mensajeria Crear nuevos mensajes y
chats de Grupo directamente.

Menu de Servicios de Voz Acceso a Llamadas
VOIP, Walkie-Talkie y servicios de llamadas
tradicionales.

Pestaiia de Contactos Sus contactos
individuales, Grupos y Departamentos.

Pestaia de Chats Recientes Un resumen de
SuUS conversaciones recientes.

Pestaiia de Configuraciéon Opciones para las
alertas, ajustes de cuenta, y ayuda.

Importante: Todos los contactos deben tener Ila
aplicacién instalada para poder utilizar los servicios de
VoIP o de Walkie-Talkie (si esta activado).

on the run
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Su Interfaz Team on the Run

Hay pestafas en la aplicacion que le ofrecen diferentes opciones sobre como utilizar la
solucidn. Tenga en cuenta que las pestanas apareceran en la parte superior de la pantalla en
los dispositivos Android, y la parte inferior de la pantalla en los iPhones.

{2 = = @ = R T 0 O =

T Marketing group @ 1:23am -
My Company (32) My Contacts (47) Anne: The conference was amazing 49 lecent All channels
Vil share a few pictures
M : & Bradley Frank 08708 o
&£ 2 Here is a pic of the attendess of the hn : > Support

w Marketing group o previous meeting. . & ' 11:23am “
e -
D

% E Geoff Brown 0724 -

Marta Ramos 3 The address of the advertising > Sales

:'; agency @ s 08/06 m

y Matthew l / st 09:33 am

1. La pestaina de Contactos
Una lista de todos los Contactos y Grupos disponibles en Team on the Run.
Puede filtrar éstos por Grupo, contactos individuales o por busqueda.

Utilice el botdn “SELECCIONAR” en la parte superior para agregar varios destinatarios (puede mezclar grupos y
personas individuales) a una nueva conversacion de Grupo.

Importante: Solo los Administradores del Sistema o Sub-Administradores pueden afiadir/editar/eliminar contactos
en Team on the Run.

2. La pestana de Chats Recientes
Un listado de todas las conversaciones actuales en las que usted esta involucrado.

Utilice el icono de “Teléfono” para que aparezca las opciones de VoIP, llamadas de moévil, o Walkie-Talkie (si
estd activado)

Cree nuevas conversaciones con la “Burbuja de Conversacion”
La opcion “Editar” le permite seleccionar y borrar las conversaciones antiguas.

Si utiliza Team on the Run tanto en un dispositivo mévil como en WebChat, sus conversaciones se
sincronizaran al instante automaticamente, de modo que cuando usted acceda a la pestana de Chats Recientes
siempre contendra la informacién mas actualizada.

team

on the run 12 www.teamontherun.com




3. La pestana Canales
Incluido de forma automatica para los que utilizan el servicio Walkie-Talkie de TOTR.
Permite conversaciones seguras Push-to-Talk con multiples participantes en el mismo “canal”.

Estas conversaciones de “canal abierto” NO pueden ser vistas por otras personas que no participen en la
conversacion.

4. La pestana de Configuracion
Mi Cuenta

= Revise sus credenciales de cuenta

Redes y SMS

= Opcion para recuperar automaticamente los
archivos adjuntos al Smartphone
My Account > L, " .
= (Opcion para permitir la descarga de archivos
adjuntos sélo cuando este conectado a Wi—Fi
Options > = Habilitar a los Usuarios de Team on the Run para
enviarle mensajes de SMS cuando se encuentre en
Network & SMS N malas condiciones de red.
Almacenamiento
Storage > » »
= Informacion del Panel: breve presentacion de
S informes sobre el uso de mensajeria Team on the
Notification & Alerts >
Run.
= Restablecer estadisticas: restablece sus informes del
About > panel.

= Tamano del almacenaje: volumen total del espacio
de almacenamiento en la nube para adjuntos de
TOTR. Pregunte a su Administrador para obtener
mas detalles sobre los limites de uso.

= Opcion para guardar automaticamente los archivos
adjuntos a su Smartphone (imagenes y video).

= QOpcion para borrar los mensajes automaticamente.

Notificaciones y Alertas

= Ajustes de Notificaciones y Alertas para mensajes
entrantes.

Acerca de Team on the Run

= Servicio de asistencia y recursos de ayuda en linea

team
on the run 13
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Buscando informacion de contactos
de miembros d su equipo

Team on the Run contiene informacion actualizada de todos los miembros de su equipo,
incluyendo:

= Nombre completo = Grupos/Departamentos a los que esta persona
pertenece

= Foto De Perfil

= Numero de teléfono
= Correo electronico
= Departamento/Puesto de trabajo

Puede encontrar esta informacion y realizar llamadas seguras o enviar mensajes seguros a estos contactos
directamente a través de la Aplicacién en la pestafa de Contactos:

< Marta Ramos

iz o =

My Company (32)

M

% Marketing group

& Marta Ramos
& Matthew Sullivan

5
6 Mexican Team

@ Ming Li

N

Q Natalie Black

Details PHONE NUMBER

Free Call 434 289 53 86 .+ AW
EMAIL ADRESS
marta.r@streamwide.com

POSITION

Email

Director of Sales

E<C=-OWIDDVOZEr R =IO0TMIOO@®»®

[P

Importante: Mantener la informacion actualizada y correcta es la responsabilidad de los Administradores del
Sistema. Pongase en contacto con su Administrador si desea actualizar su informacion de contacto.

1. Pestafia Contactos > Particulares> Buscar contacto insertando el nombre del Contacto, Grupo o
Departamento

2. Seleccione el Contacto deseado de la lista de busqueda, se abrira una conversacion con este Contacto.

3. Haga clic en el nombre del Contacto para obtener opciones y seleccione la opcién “Contacto” para mostrar
la informacion de esta persona.

team
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Mensajeria instantanea a través de Team on the Run

Puede crear una nueva conversacion directamente desde la pestaia de Chats Recientes
pulsando el icono de burbuja de conversacion (icono azul con el signo mas(+) ). Como
alternativa, puede seleccionar a los destinatarios de una conversacion desde la pestafia de
Contactos.

Una vez que haya seleccionado su/s destinatario/s, se le ofrecera la oportunidad de nombrar la conversacion
mediante una linea donde debe escribir el asunto. Nombrar las conversaciones es una manera de ayudar a
organizar sus comunicaciones empresariales.

1. Anada destinatarios (ipuede
anadir a multiples Contactos y/o
. .
@ < Fodsone Grupos al mismo mensaje!)

m Group conversation mode
4

Your mesaages are sent 1o multiple contacts, the
replies are visible to all,

2. Nombre de conversacion
(Obligatorio)

I s 3. Menu para Adjuntar

Specify a title for this group

discussion

team
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Mensajes de Difusion

Para enviar un mensaje directo (unidireccional) o notificacion a un equipo o grupo de
personas, puede enviar un Mensaje de Difusion en lugar de un mensaje de Grupo. El proceso

es el mismo:
< & O, Findcontact iz < & O, Findcontact iz

Group conversation mode

Your messages are sent to multiple contacts, their
replies are visible to all.

Group conversation mode

Your messages are sent to multiple contacts, their
replies are visible to all.

L

18
6 Marketing <2

L

18
6 Marketing <2

Modo Conversacion de Grupo

Modo Difusion

Importante: En modo Difusion los destinatarios no seran capaces de responder al mensaje. Esto es Util cuando
se envia una notificacién a un gran nimero de personas y desea evitar que los destinatarios reciban las respuestas

de todas las otras personas.

= Pestafia de Chats Recientes - El icono mas(+) en el rincon de arriba a la derecha

= Crear una conversacion = El icono mas(+) en el rincon de arriba a la derecha - Seleccione los

destinatarios

= Por defecto esta en modo Conversacion de Grupo, pero si usted arrastra el boton azul al lado del Nombre
de Conversacion, puede cambiarlo a modo Difusion.

team

on the run
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Archivos Adjuntos y Otros Contenidos

A diferencia de muchas otras soluciones de comunicacion empresarial, Team on the Run
le permite compartir una gran variedad de contenidos de forma segura. Team on the Run
también le da la flexibilidad para utilizar las soluciones terciarias de almacenamiento en la
nube incluyendo Dropbox, Google Drive, y ECM Alfresco.

1. Fotos - Buscar directamente en el disco duro del
Smartphone o hacer una foto nueva a través de

la cémara.

< (N Sarab Anderson (W 3 2. Musica - Enviar archivos de sonido o
grabaciones directamente desde el disco duro del
Smartphone.

3. Video - Enviar video a través de la camara o
disco duro del Smartphone

4. Ubicacion - Comparte al instante tu ubicacion
actual, o la direccidn que usted elija.

5. Calendario - Opciones para compartir los
eventos del calendario.

D | voen 6. Contacto - Compartir contactos en la solucion
TOTR (ino compartira sus contactos telefénicos
E' privados!)
7. Archivos ZIP - que se afadiran mas tarde
Photos Music Videos Location

8. Archivos adjuntos - ienviar archivos al
. instante!

Calendar Contacts Zip files Documents

fo
3

on the run 17 www.teamontherun.com



Organizacion y Gestion de la
5 solucion Team on the Run

La Solucién Team on the Run permite agrupar a los contactos individuales en lo que
llamamos “Grupos”.

Los grupos son “unidades” prefabricadas conteniendo uno o mas usuarios individuales. Estos grupos pueden
ser organizados segun la estructura departamental de su empresa, o pueden crearse Grupos basados en
tareas o proyectos, definidos por un Administrador.

Importante: Cuando se envia un mensaje a un grupo: todos los miembros individuales de ese Grupo recibiran su
mensaje. Usted puede ver la lista de miembros de cualquier Grupo en su Lista de Contactos.

Tenga en cuenta que sélo un Administrador de empresa (Administrador del Sistema o Sub-Administrador)
puede crear nuevos Grupos. Sus Administradores también tienen la responsabilidad de agregar, eliminar o
cambiar los miembros de un Grupo existente.

Si necesita acceso administrativo o tiene preguntas sobre los Grupos, por favor consulte con el Administrador.

Identificacion de Iconos

< @ Marketing Team (&
Chiistine Alibey tact (@ \"‘1}
Conference 2015.doc
137 Kb @ Q
The conference was amazing. | took AR e
some notes for you !
@ Anne Blanc &
= 12:02 am Start conversations with your teams
" by clicking on their names
gL
e Thanks! & Ariel Deidar. :] &
i
[ozam Bagir Cathenine
Ti OnTheRun.ppt
@ si?Tn " — & Bradley Frank &
BTW here is the presentation for & Kati
tomarrow's meeting. & g e &
am. "
1. Conversacion de Grupo 2. Usuario Individual 3. Grupos
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WebChat de Team on the Run

WebChat ofrece todas las ventajas de la aplicacién mdvil accesible a través de navegador web
para los Usuarios que prefieren trabajar desde el ordenador o portatil. Team on the Run
tiene la mejor sincronizacién en tiempo real por lo que es facil de cambiar de dispositivo movil
a ordenador seguin convenga.

WebChat esta disponible en todos los navegadores web a excepcion del navegador Safari para iPad.
Si tiene un iPad asegurarse de acceder a WebChat a través de www.teamontherun.com en Chrome,
Firefox, etc.

Enlace para WebChat desde la pagina principal de TOTR

%, WEBCHAT
1 ™MicuenTa

-

team
on the rdn

PRECIOS SUSCRIBIRME

&5

Impulse....11l
la productividad de sus
equipos remotos

&
< @ Marketing Team LW 8

Chwiatine Aboey

« |Simple Cree una cuenta, invite a sus empleados y

Conference 2015.doc @

The conference was amazing. | took

empiece a enviar mensajes.

= |Segura Mensajeria maévil fiable con tecnologia de
encriptacion de alta seguridad

some notes for you !
@ 120 am

Mgt
Thanks!

@ 1202 am
T TearmOnTheRun. ppt
57 Kb B

BTW here is the presentation for
tomaomow's meeting.

« |Eficiente Anhorre dinero acelerando los procesos de
decisidn internos con una comunicacion mejorada

Pruebelo gratis

12 122N

Importante: En su casa o en su ordenador de confianza en la oficina, considere guardar las credenciales de inicio
de sesion y fijar TOTR a su navegador (clic derecho> fijar pestafa). De esta manera WebChat estara abierto y listo
para usar cada vez que abra una ventana en el navegador y podra ahorrar tiempo.

Importante: Por favor, no utilice la funcién del navegador web “Guardar contrasefa” en ordenadores sin seguridad.
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WebChat ofrece una forma de acceder a la mensajeria Team on the Run sin la necesidad de un dispositivo
movil de empresa. La Solucién Team on the Run se sincronizara automaticamente entre WebChat y una
aplicacion mavil TOTR.

WebChat también desactiva las notificaciones de aplicaciones mdviles (pero no las notificaciones de llamadas)

automaticamente mientras esta conectado. Esto evita que el Usuario reciba notificaciones mdltiples para el
mismo mensaje o evento.

Crear una Conversacion en WebChat

Puede crear una nueva conversacion directamente desde la pestafia Chats Recientes pulsando
el icono de burbuja de conversacion (icono azul con el signo mas(+). ) Como alternativa,
puede seleccionar a los destinatarios de una conversacion desde la pestafia Contactos.

f8) | ® | & .

Create a new group conversation
Contacts @ (‘&,\. Your messages are sent to multiple contacts, their replies are visible to all
Q
@ Multiselection
IO e Blanc 2 Or select a previous conversation
2 2 A%, Marketing Conversation 22:00 pm

&, Ariel Deidara EF 3 WP Braley Frank: This is the new way to organize your...

Bagir Catherine & L. Cool Conversation Monday
W Me: Thisis cool ...
& Bradley Frank &

Una vez que haya seleccionado su/s destinatario/s, podra nombrar la conversacion. Elija un Nombre de
Conversacion que describa el tema que se va a tratar, esto le ayudara a mantener sus conversaciones
organizadas.

team
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2 Anne Blanc (.v o &

Conversations +268 37 135 811

Q Yes, Please! ..
And do you have a video?

@ Multiselection
W 24.11.2014 11:04

& Anne Blanc 12:04
Cool! . This is looking interesting.

& Ariel Deidara 12:00
Yes! it's a restaurant with good Italian...

& & Marketing 10 Here is the one picture ...
v This is the new way to organize your... Tli'send the rest Iater..

24.11.20"4 12:00

Crear mensajes de Difusion

En la pestana de Chats Recientes, deslice la burbuja de conversacién, como si estuviera
creando una Conversacion de Grupo.

A continuacion, deslice el icono multiusuario azul junto a la etiqueta “Crear Conversacion de Grupo” para
permitir la Difusion de mensajes.

En modo Difusidn los destinatarios no seran capaces de responder al mensaje. Esto es Util cuando se envia
una notificacion a un gran nimero de personas y desea evitar que los destinatarios reciban las respuestas de

todas las otras personas.

Broadcast conversation
Contacts @ m Your messages are sent to multiple contacts, their replies are seen only by you.
Q
a2
@ Multiselection 6 Marketing
4 ar lyr
team
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Interfaz WebChat de Team on the Run

En el portal de WebChat hay seis pestaias principales a tener en cuenta:

w iy Hello,
@‘ @ %' Daniel

Contacts
Q
@ Multiselection
A Bl
& Ane Slane & Start conversations with your teams
by clicking on their names
R} N

1. La pestana de Contactos 3. Notificaciones
= Una lista de todos los Contactos y Grupos = Mensajes y notificaciones de Team on the Run.

disponibles en Team on the Run.

4. Configuracion
= Puede filtrar por Grupo, Contactos Individuales, g

por orden alfabético o por busqueda. = Lista de sus credenciales y NUmero de

. - . . ) Identificacidén de su Empresa.
= Utilice el boton “Seleccionar” en la parte superior

para agregar varios destinatarios (puede mezclar = Opcion para cambiar la contrasefia del WebChat.
grupos y personas individuales) a una nueva L, o )
Conversacién de Grupo. = Opcion para elegir el idioma y el sonido de las
notificacidnes.
2. La pestana de Chats Recientes
P 5. Ayuda
= Un listado de todas las conversaciones actuales ., . . .
en las que usted esté involucrado. = (Opcion para acceder al servicio de asistencia y

recursos de ayuda en linea.
= Cree nuevas conversaciones con la “burbuja de

conversacion” 6. Cerrar Sesién

= La opcion “Editar” le permite seleccionar y borrar = Cerrar sesién de forma segura.
las conversaciones antiguas.
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Solucion de Problemas y
7 Practicas mas Eficientes

Consejos para ayudarle a sacar el

maximo partido a Team on the Run

= Anime a los miembros de su equipo para que se descarguen la aplicacién y comiencen a usar Team on
the Run de inmediato. Team on the Run es mas Util para el equipo cuantos mas miembros lo utilicen.

= Sj utiliza el WebChat TOTR: guarde el URL en “favoritos” para futuras consultas.

= Sj utiliza WebChat en su ordenador privado de empresa: guarde la informacion de inicio de sesion, vy fije
TOTR en tu navegador haciendo clic derecho sobre la pestana en lo alto del buscador para desplegar las
opciones.

= jRecuerde cerrar su sesion de TOTR si utiliza ordenadores publicos!

= Tenga en cuenta que Team on the Run no puede acceder a sus datos de teléfono personal - y viceversa.
Su informacidn personal se encuentra separada y segura del resto de su equipo.

= Considere recordar a socios externos la posibilidad de crear su propia cuenta de empresa Team on the
Run.

= Recuerde que WebChat se puede acceder desde la pagina principal TOTR, o directamente a través de
webchat.teamontherun.com

Solucion De Problemas

’

Si tiene algun problema con Team on the Run, consulte el mend “Ayuda” a través de
WebChat o la Aplicacion. También puede realizar consultas a nuestro equipo de soporte
enviando un email a support@teamontherun.com

iSiganos en LinkedIn, Twitter, Facebook, o en nuestro blog para estar al
tanto de todas las novedades de la solucion Team on the Run!
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