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iGracias por comprar una computadora Sony VAIOe! Ahora tiene un nuevo equipo que combina a la perfeccion la alta
tecnologia con una gran versatilidad y sencillez de uso. La informacion contenida en esta documentacion ha sido disefiada
como una ayuda para que usted se familiarice con el hardware y el software que incluye el sistema.
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Introduccion

Enhorabuena por la compra de la computadora VAIOe de Sony. Su nueva computadora multimedia de alto desempeno

combina audio, video y opciones de tecnologia de la informacion.

= Como desembalar el equipo

= Planificacién de un lugar de trabajo ergonémico

= Instalacién de la computadora

= Fncendido de la computadora

= Registro de la computadora

= Apagado de la computadora
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Como desembalar el equipo

Es posible que su equipo no traiga todos los accesorios mencionados, pues esto depende de la configuracion del sistema
gue haya adquirido. Para obtener detalles sobre los accesorios suministrados con la computadora, consulte la hoja de
Especificaciones.

Computadora y accesorios suministrados

Unidad del sistema (modelo serie RZ)

e

con cable de alimentacidn
(PCVA-SP4)

afl .
_ E Altavoces estéreo

"

Altavoces estéreo
con cable de alimentacion
(PCVA-SP3A)

Manuales

= Guia de Referencia Rapida de la Com putadora VAIO Digital Studio : suministra informacion basica sobre la
configuracién y el registro de la computadora. Esta guia también ofrece informacion sobre el software, asistencia, de
seguridad y legal.

=  Microsofte Windowse® XP Guide (Guia de Microsofte Windowse XP): explica cdmo utilizar las funciones basicas de
esta ultima version del sistema operativo Windows.

En Linea Documentacion

= Guia del Usuario de la Computadora VAIO Digital Studio : suministra informacion sobre hardware y las
aplicaciones preinstaladas incluidas en el sistema. Para acceder al manual en linea:

1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows, y después haga clic en Todos los programas.

2. En el submenu, haga clic en VAIO User Guide (Guia del Usuario de la Computadora VAIO Digital Studio
).

= Creating DVDs (Creacion de DVD): (para modelos equipados con una unidad de DVD-RW) esta guia en linea
suministra informacién destinada a ayudarle a familiarizarse con la unidad DVD-RW y con las aplicaciones de
software de grabacién de DVD incluidas con la computadora.
Para acceder a esta informacion en linea:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows, y después haga clic en Todos los programas.
2. En el submenu, haga clic en VAIO Multimedia.

3. Haga clic en Creating DVDs (Creaciéon de DVD).

= Specifications (Especificaciones): la hoja de especificaciones describe la configuracidn de hardware y de software
de la computadora VAIO.

CD De Recuperacion

= System Recovery CD(s) (CD de recuperacion del sistema): restaure las aplicaciones originales de la computadlpra
. , o . . . p age 3
si estan dafiadas o se han borrado. Los CD de recuperacion del sistema suministrados sélo pueden usarse para



restaurar el disco duro de la computadora Sony que usted haya adquirido.

= Application Recovery CD(s) (CD de recuperacién de aplicaciones): vuelva a instalar las aplicaciones de software o
controladores individuales si estan dafiados o se han borrado.

Otros

Biblioteca de software que contiene el contrato de licencia de software de Microsoft y el contrato de licencia para el usuario
final de Sony.
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Planificacion de un lugar de trabajo ergonémico

Antes de configurar la nueva computadora, busque el mejor lugar para instalarla y planifique su lugar de trabajo. Existen
varios factores ergondmicos que se deben tener en cuenta al organizar el lugar de trabajo.

= Superficie de trabajo estable: utilice una superficie de trabajo en la que quepan sin problemas el equipo y sus
dispositivos periféricos.

= Ventilacion: deje un espacio de unos 20 cm (8 pulgadas) alrededor de los laterales izquierdo y posterior de la
computadora para asegurar una ventilacién adecuada.

= Ubicacion del teclado, el mouse y otros dispositivos de entrada: coloque el teclado, el mouse y los demas
dispositivos de entrada de modo que pueda tener las manos y los brazos en una posicion cdmoda y relajada. Es
recomendable que sitle el teclado justo frente a usted. Ajuste el nivel del teclado de modo que los antebrazos
estén paralelos al suelo. Aseglrese de tener las munecas relajadas cuando utilice el teclado, sin inclinarlas hacia
arriba o hacia abajo. Utilice el reposamanos Unicamente para descansar. Coloque el mouse al mismo nivel que el
teclado. Maneje el mouse con la mano relajada, y desplacelo moviendo todo el brazo. Interrumpa cada cierto tiempo
las sesiones de trabajo frente a la computadora. El uso prolongado del teclado y el mouse puede provocar tension
en musculos y tendones.

= Muebles y postura: siéntese en un asiento que disponga de un buen respaldo y reposabrazos. Ajuste la altura del
asiento de manera que sus pies se apoyen plenamente en el suelo. Un reposapiés puede hacer que se sienta mas
comodo. Siéntese derecho, en una postura relajada y evite inclinarse hacia adelante o recostarse hacia atras.

* Angulo de vision de la pantalla: coloque la pantalla a unos 45 6 65 cm (18 6 26 pulgadas) justo en frente de usted,
con la parte superior de la pantalla a la altura del ojo, o incluso ligeramente por debajo. Use el mecanismo de
inclinacidn de la pantalla para encontrar la mejor posicion. Reducira el nivel de fatiga ocular y muscular colocando el
monitor en la posicion correcta.

= Iluminacion: elija una ubicacion donde las ventanas y las luces no produzcan brillos ni reflejos en la pantalla. Utilice
una iluminacidén indirecta para evitar reflejos brillantes en la pantalla. En el mercado se pueden encontrar accesorios
para la pantalla que ayudan a reducir los reflejos y brillos. Una iluminacién adecuada contribuye a la comodidad y la
eficacia en el trabajo.

Page 5



Localizacién de control l

La informacién que se suministra en esta seccion le permitira familiarizarse con los controles, puertos y conectores que
presenta la computadora. Es posible que su equipo no cuente con todas las caracteristicas de hardware que se detallan y
gue la ubicacién de controles, puertos y conectores no coincida exactamente con las que se ilustran en esta seccién.
Consulte la hoja de especificaciones para conocer las posibilidades de conexion de su sistema.

= Acerca del panel frontal (modelo serie PCV-RZ)

= Acerca del panel posterior (modelo serie PCV-RZ)

= Acerca del panel frontal (modelo serie PCV-RX)

= Acerca del panel posterior (modelo serie PCV-RX)
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Acerca del panel frontal (modelo serie PCV-RZ)

Desde el panel frontal de la computadora VAIO se puede acceder a las unidades dpticas y de disquete. También contiene el
acceso a la ranura para Memory Stick, puertos USB (Bus serie universal) e i.LINKe para realizar conexiones con dispositivos
periféricos compatibles.

Panel frontal (modelo serie PCV-RZ)
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1 Unidad 6ptica 1

Consulte la hoja de especificaciones para obtener informacién sobre las unidades dpticas.

2 Unidad 6ptica 2

Consulte la hoja de especificaciones para obtener informacion sobre las unidades dpticas.

3 Unidad de disquete

Lee y escribe datos y en disquetes de 3,5 pulgadas.

4 Indicator de acceso a la unidad de disquete

La luz es de color verde cuando se esta produciendo la lectura o escritura en un disquete.

5 Indicador de encendido

El indicador luminoso es azul cuando el equipo esta encendido.

6 Interruptor de encendido

Enciende y apaga el equipo.
i y apag quip Page 7



7 Indicador de modo En espera

El indicador luminoso es @mbar cuando estd en modo En espera.

8 Indicador de acceso a la unidad optica

La luz es de color &mbar cuando se esta produciendo la lectura o escritura en una unidad optica.
9 Indicador de acceso a la unidad de disco duro

La luz es de color ambar cuando se esta produciendo lectura o escritura en el disco duro.
10 Boton de expulsion de la unidad optica 1

Expulsa el disco introducido en la unidad 6ptica 1.

11 Boton de expulsion de la unidad éptica 2

Expulsa el disco introducido en la unidad 6ptica 2.

12 Ranura para Memory Sticke

Lee y escribe datos en Memory Stick.

13 Boton de expulsion del disquete

Expulsa el disquete introducido en la unidad.

14 Puertos (4) Bus serie universal (USB 2.0)

Conexiones para dispositivos USB de alta, completa y baja velocidad compatibles. Soporte USB 2.0
alta/media/baja-velocidad.

15 Puerto i.LINK S400 de 4 patillas (IEEE 1394)

Conexion para dispositivos digitales compatibles.

ﬁﬂ i.LINK es una marca comercial de Sony que se utiliza Unicamente para indicar que un producto contiene un conector
IEEE 1394. La conexién i.LINK puede variar, segun cudles sean las aplicaciones de software, el sistema operativo y los
dispositivos compatibles con i.LINK. Es posible que no todos los productos con conexion i.LINK puedan comunicarse entre
si.

Consulte la documentacion incluida con el dispositivo compatible i.LINK para obtener informacidon sobre las condiciones de
funcionamiento y la conexidon apropiada. Antes de conectar dispositivos i.LINK con su sistema como, por ejemplo, una
unidad de disco duro u 6ptico, confirme la compatibilidad del sistema operativo de esos periféricos y las condiciones de
funcionamiento requeridas.
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Acerca del panel posterior (modelo serie PCV-RZ)

El panel posterior del equipo contiene los puertos para los accesorios incluidos u opcionales. Los simbolos del panel

posterior identifican los puertos y conectores de la computadora.

Panel posterior (modelo serie PCV-RZ)
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1 Puerto de entrada de CA

Conexidn para el cable de alimentacién incluido.

2 Puerto del mouse

Conexion para un mouse PS/2e.

3 Puerto del teclado

Conexidén para un teclado PS/2.

4 Puerto de impresora

Conexion para un dispositivo paralelo, como una impresora o un escaner.

5 Puerto del monitor:

Conexion para una pantalla estandar.

6 Puerto i.LINK S400 de 6 patillas (IEEE 1394)
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Conexidén para dispositivos digitales compatibles.

7 Puertos (4) Bus serie universal (USB 2.0)

Conexiones para dispositivos USB de alta, completa y baja velocidad compatibles. Soporte USB 2.0

alta/media/baja-velocidad.

8 Conector para micréfono

Conexién para un micréfono (opcional).

Conector para auriculares

Conexion para los altavoces incluidos o auriculares opcionales.

Conector de entrada de linea

Conexién para un dispositivo de sonido.

9 Puerto del monitor

Conexidén para una pantalla estandar.

10 Conector de teléfono

Conexién a la computadora de un cable telefénico (opcional).

11 Puerto de entrada de CA (Para usar con altvoces PCVA-SP4)

Conexién para el cable de alimentacién incluido.

12 Puerto optico de salida S/P DIF

Conexidén para dispositivo éptico o de sonido digital.

13 Puerto Ethernet

Conexion para 10BASE-T/100BASE-TX Ethernet.

El puerto con la marca Eniﬁ(red) debe utilizarse Unicamente para conexiones de LAN.

14 Puerto del monitor DVI

Conexion para una pantalla estandar.

15 Conector para médem
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Conexidn para conector de la pared del cable del médem incluido.

1 Este puerto del monitor puede tener una cubierta, indicando que no esta disponible para el uso. En algunos modelos, la localizacidon del puerto del monitor
puede estar en una diversa localizacion.
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Acerca del panel frontal (modelo serie PCV-RX)

Desde el panel frontal de la computadora VAIO se puede acceder a las unidades dpticas y de disquete. También contiene el
acceso a la ranura para Memory Stick, puertos USB (Bus serie universal) e i.LINKe para realizar conexiones con dispositivos
periféricos compatibles.

Panel frontal (modelo serie PCV-RX)

- —

[1]

n
<]

~

= = B

o F @
O

N
o

8] o= 13

=] im0 I B

1 Unidad 6ptica 1

Consulte la hoja de especificaciones para obtener informacidn sobre las unidades dpticas.

2 Unidad 6ptica 2

Consulte la hoja de especificaciones para obtener informacion sobre las unidades opticas.

3 Unidad de disquete

Lee y escribe datos desde y en disquetes de 3,5 pulgadas.

4 Indicador de acceso a la unidad de disquete

La luz es de color verde cuando se esta produciendo la lectura o escritura de un disquete.

5 Indicador de acceso a la unidad o6ptica

La luz es de color ambar cuando se esta produciendo la lectura o escritura en una unidad éptica.

6 Indicador de acceso a la unidad de disco duro
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La luz es de color ambar cuando se esta produciendo lectura o escritura en el disco duro.
7 Interruptor e indicador de encendido

Enciende y apaga el equipo. El indicador luminoso es azul cuando el equipo esta encendido y, @ambar cuando estd en modo
En espera.

8 Puerto i.LINK S400 de 4 patillas (IEEE 1394)
Conexidén para dispositivos digitales compatibles.

9 Boton de expulsion de la unidad é6ptica 1
Expulsa el disco introducido en la unidad 6ptica 1.
10 Boton de expulsion de la unidad éptica 2
Expulsa el disco introducido en la unidad éptica 2.
11 Ranura para Memory Sticke

Lee y escribe datos en Memory Stick.

12 Boton de expulsion del disquete

Expulsa el disquete introducido en la unidad.

13 Puertos (2) Bus serie universal (USB 2.0)

Conexiones para dispositivos USB de alta, completa y baja velocidad compatibles. Soporte USB 2.0
alta/media/baja-velocidad.

r'ﬂ—'“ﬂ Para mayor comodidad, el equipo incorpora puertos USB e i.LINK, tanto en el panel frontal como en el posterior. El
puerto i.LINK de cuatro patillas se encuentra en el panel frontal, mientras que el puerto i.LINK de seis patillas esta en el
posterior.
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Acerca del panel posterior (modelo serie PCV-RX)

El panel posterior del equipo contiene los puertos para los accesorios incluidos u opcionales. Los simbolos del panel
posterior identifican los puertos y conectores de la computadora.

Panel posterior (modelo serie PCV-RX)
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1 Puerto del mouse

Conexion para un mouse PS/2e.

2 Puerto del teclado

Conexidén para un teclado PS/2.

3 Puerto de impresora

Conexion para un dispositivo paralelo, como una impresora o un escaner.
4 Puerto del monitor

Conexion para una pantalla estandar.

5 Puerto i.LINK S400 de 6 patillas (IEEE 1394)

Conexion para dispositivos digitales compatibles.

6 Puertos (2) Bus serie universal (USB 2.0)
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Conexiones para dispositivos USB de alta, completa y baja velocidad compatibles. Soporte USB 2.0
alta/media/baja-velocidad.

7 Conector para micréofono

Conexién para un micréfono (opcional).

Conector para auriculares

Conexion para los altavoces incluidos o auriculares opcionales.
Conector de entrada de linea

Conexidn para un dispositivo de sonido.

8 Conector de teléfono

Conexién a la computadora de un cable telefénico (opcional).
9 Puerto de entrada de CA

Conexién para el cable de alimentacién incluido.

10 Puerto de entrada de CA (para usar con altavoces)
Conexidn para el cable de alimentacién incluido.

11 Puerto Ethernet

Conexion para 10BASE-T/100BASE-TX Ethernet.

El puerto con la marca Eniﬁ(red) debe utilizarse Unicamente para conexiones de LAN.
12 Conector para médem

Conexidn para conector de la pared del cable del médem incluido.
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Instalacién de | tad

Es posible que su computadora no cuente con todos estos dispositivos de hardware en cuyo caso algunas instrucciones no
se aplicaran. La ubicacion de controles, puertos y conectores puede diferir respecto de las ilustraciones que se muestran en
esta seccidon. Remitase a la hoja de especificaciones para obtener informacion sobre la configuracion del sistema.

= Conexion de una pantalla (monitor)

= Conexidén de los altavoces

= Conexion del teclado y del mouse

= Conexion de los cables de teléfono y del médem

= Conexion de los cables de alimentacién
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Conexion de una pantalla (monitor)

1. Conecte el cable de la pantalla en el puerto para el monitor.

2. Si fuese necesario, conecte el cable a la parte posterior de la pantalla.

Para conectar una pantalla (modelo serie PCV-RX)

ﬁD Instale el equipo de forma que pueda desenchufarlo rapidamente en caso de emergencia.
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Conexion de los altavoces

1. Conecte el cable que sale de la parte posterior del altavoz izquierdo al conector de salida marcado con una L en
la parte posterior del altavoz derecho.

2. Conecte el cable que sale de la parte posterior del altavoz derecho al conector para auriculares en el panel
posterior de la computadora.

3. Enchufe el extremo del conector (amarillo) del cable de alimentacion del altavoz en el conector de entrada de CC
(amarillo) en la parte posterior del altavoz derecho.

4. Enchufe el extremo del conector (negro) del cable de alimentacion del altavoz en el conector de salida de CC
ubicado en el panel posterior de la computadora.

Para serie modelo de PCV-RX con los altavoces estéreos (PCVA-3A), conecte el cable de transmision del altavoz en un
enchufe de pared.

Para conectar los altavoces el PCVA-SP4 (modelo serie PCV-RZ)

R

o
1R = L8,
o i

==

Para conectar los altavoces a la PCVA-SP3A (modelo serie PCV-RX)
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Conexion del teclado y del mouse

1. Conecte el cable del teclado al puerto correspondiente situado en la parte posterior de la computadora.

2. Conecte el cable del mouse al puerto correspondiente.

Para conectar el teclado y a la mouse (modelo serie PCV-RX)
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Conexion de los cables de teléfono y del médem

1. Desconecte el teléfono de la toma de la pared y conéctelo en el conector del médem que dice "telephone" en
parte posterior de la computadora.

2. Conecte el cable del médem (incluido con el equipo) en el conector de linea del médem de la computadora y, a
continuacién, conecte el otro extremo a la toma de la pared.

Para conectar los cables de teléfono y del médem (modelo serie PCV-RX)

—_—

i, El equipo tiene una etiqueta adhesiva %en el panel posterior que protege el puerto Ethernet. Conecte
unicamente cables 10BASE-T y 100BASE-TX al puerto Ethernet. Si conecta otros cables o un cable de teléfono
podria producirse una sobrecarga eléctrica que podria provocar un fallo, generar calor excesivo o quemar el
puerto. Si desea ayuda para conectarse a una red, consulte con su administrador de redes.
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Conexion de los cables de alimentacion

1. Conecte el cable de alimentacién en la parte posterior de la computadora.

2. Conecte los cables de alimentacion del equipo y de la pantalla a una toma de CA en la pared con salida a tierra o
en un barra de contactos.

Para conectar los cables de alimentaciéon (modelo serie PCV-RX)

el [ = |G
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Encendido de la computadora

Cuando inicie el sistema por primera vez, es posible que la computadora detecte el nuevo hardware, por lo que generara

un cuadro de didlogo solicitdndole que reinicie el equipo. Responda de inmediato.
1. Pulse el interruptor de encendido de la computadora para encenderla.

2. Pulse el interruptor de encendido de la pantalla para encenderla.

3. Pulse el interruptor de encendido del altavoz derecho para encender ambos altavoces.

Para encender la computadora (modelo serie PCV-RZ)

Para encender la computadora (modelo serie PCV-RX)

Page 23



Registro de la computadora

Disfrute de los beneficios del compromiso asumido por Sony de brindar una asistencia al cliente de calidad registrando su
computadora.

= Servicio al cliente de Sony: Pongase en contacto con un representante de asistencia al cliente para resolver los
problemas que se le presenten al utilizar su computadora.

= Garantia limitada: Proteja su inversidn. Lea la tarjeta de garantia para obtener mas detalles.

ﬁﬂ Se le pide que registre su computadora la primera vez que encienda la unidad. Siga las instrucciones en pantalla para
completar el proceso de registro. Si no puede registrar su computadora durante la primera sesion, se le ofrece la
oportunidad de hacerlo en ocasiones posteriores.
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Aviso importante

Sony se hace responsable del funcionamiento de este producto en las condiciones de Hardware y Software en las que
originalmente fue adquirido. Sony no se hace responsable de las garantias de sistemas o equipos compuestos de los

cuales el equipo Sony pueda formar parte o bien, de cualquier pérdida y/o alteracién de informacion y/o paqueteria de
computo adicionada al producto.

Para fines de una reparacion, es responsabilidad previa del usuario final

1. Realizar un respaldo, en un medio externo al producto, de toda la informacién y aplicaciones de software
contenidas en el disco duro del equipo Sony.

2. Retirar todo el Hardware adicionado por el cliente y/o terceros después de la compra del equipo Sony.

Una vez reparado, el equipo Sony sera regresado a usted configurado con las condiciones de Hardware y Software en las
que fué adquirido.
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Apagado de la computadora

Cuando se disponga a apagar la computadora por un periodo prolongado, siga los pasos que se indican a continuacion.

Para evitar la pérdida de datos no utilice el interruptor de encendido.
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Para apagar la computadora
1. Haga clic en el botén Inicio de la barra de tareas de Windows y seleccione Apagar el sistema.
Aparecera el cuadro de didlogo Cerrar Windows.

2. Seleccione la opcién Apagar el sistema.

ED Siga las instrucciones de cualquier mensaje que pueda aparecer recordandole que debe guardar sus
documentos.

3. Espere a que la computadora se apague automaticamente. Sabrd que esto habra ocurrido cuando se apague el
indicador de encendido.

4. Apague todos los dispositivos periféricos conectados a la computadora.

ﬁﬂ Si lo que desea es no utilizar el equipo durante un periodo corto, quiza le convenga poner la computadora en modo
Inactividad.

Acerca del interruptor de encendido

Si el sistema deja de responder, mantenga pulsado el interruptor de encendido durante mas de seis segundos para que el
sistema se apague. Es posible que tenga que repetir este proceso si el sistema no se apaga en el primer intento.
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Con solo encenderla, la computadora VAIOe estara lista para ayudarle a trabajar, jugar, aprender y comunicarse. Esta
seccion pretende ofrecer una descripcion general de los productos de software preinstalados en el equipo.
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Descripcion general del software preinstalado

Algunos o todos los programas de software que se enumeran a continuacion pueden estar preinstalados en su PC VAIOQe.

Click to DVD
Sony Electronics Inc.

Con solo presionar un botdn, Click to DVD le permite crear automaticamente DVD de un dispositivo de video digital. Cree
DVD capturando contenido de video proveniente de un dispositivo de video digital (DV) o importandolo de archivos de video
guardados (si lo desea, puede también editar el video). Cree dlbumes de fotos y presentaciones de diapositivas en DVD,
con archivos de imagenes o importandolas de una camara digital de fotografias. Mas aun, puede otorgar a sus DVD un
aspecto profesional agregandoles menus de capitulo, fondos y pantallas de menus. iCree sus propios DVD con unos pocos
clics del mouse!

DVgate Plus
Sony Electronics Inc.

DVgate Plus permite transferir contenido de video de su dispositivo DV a la computadora VAIOe. Puede dar formato de
pelicula a sus datos de video y guardarlos en el disco duro de la computadora o volver a grabarlos en la camara de video
digital.

Network Smart Capture
Sony Electronics Inc.

Network Smart Capture captura imagenes y video desde cualquier camara digital de video Sony que admita una conexién
i.LINK estandar. Puede utilizar la funcidon de cdmara de Web para cargar automaticamente las imagenes capturadas.

PictureGear Studio
Sony Electronics Inc.

El software de gestion de imagenes fijas PictureGear Studio presenta las imagenes fijas guardadas en el disco duro de la
computadora o una camara digital de imagenes fijas Sony. Las imagenes aparecen en un practico formato de tabla para
gue pueda ver facilmente el contenido de una carpeta entera, crear sus propios albumes de fotos y confeccionar copias.

RecordNow DX (en ciertos modelos)
Easy Systems LTD, Japan

RecordNow DX es el software ideal para la creacidon de CD y DVD. El asistente de RecordNow DX permite que hasta el
usuario mas inexperto pueda comenzar a grabar de inmediato.

SonicStage
Sony Electronics Inc.

La aplicacion de jukebox SonicStage le ofrece todas las herramientas que necesita para gestionar archivos de musica en su
computadora. El software SonicStage incorpora capacidad de almacenamiento de musica digital de alta calidad, un nuevo
Visualizador de musica, un reproductor de disefio elegante, capacidad de grabacién en discos compactos (en los modelos
que contengan un dispositivo de grabacion de CD) y un ecualizador paramétrico para la sintonia fina a la hora de reproducir
pistas de audio.

VAIO Media
Sony Electronics Inc.

El software VAIO Media aporta tecnologia multimedia a la red para que pueda compartir musica, videos y archivos de
imagenes fijas con otras computadoras VAIOe. Puede configurar una o mas computadoras de modo que funcionen como
servidores para almacenar archivos multimedia y ponerlos a disposicion de otras computadoras VAIO en una red cableada o
inalambrica.
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Confi i6n de | lora VAIC

Esta seccion proporciona informacidn basica sobre la gestion del rendimiento del disco duro de la computadora, el uso de
dispositivos i.LINK, los soportes Memory Stick, tarjetas de PC y la modificacion de las configuraciones predeterminadas.
Puede que su computadora no venga equipada con todas las caracteristicas de hardware mencionadas en esta seccion,
pues esto depende de la configuracién del sistema que usted adquirié. Consulte la hoja de especificaciones para ver la

configuracion de hardware especifica de su computadora.
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Acerca de las particiones de la unidad de disco duro

Para aumentar el rendimiento de las aplicaciones de imagen y sonido de Sony, el formato aplicado al disco duro de su
sistema incluye dos particiones, C y D. Algunas aplicaciones Sony guardan los archivos en la particion D. Esto impide que las
capturas de video grandes consuman el espacio disponible en la particion C.

Para mantener el rendimiento del sistema en un nivel 6ptimo, es recomendable desfragmentar la particién D del disco duro
periddicamente.
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Desfragmentacion de la unidad de disco duro

Si detecta que faltan imagenes durante la grabacién de videos digitales en el disco duro, quizd convenga realizar una
desfragmentacion.

1. Desactive el salvapantallas y cierre todas las aplicaciones que tenga abiertas.
2. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windowse, y seleccione Todos los programas.

3. Coloque el puntero sobre Accesorios, después sobre Herramientas del sistema, y a continuacion seleccione
Desfragmentador de disco.

Se abrira el cuadro de didlogo Desfragmentador de disco.

4. Seleccione Accidn en la barra de menu y haga clic en Analizar.

ED Es posible que la desfragmentacién tarde mucho tiempo, dependiendo de la utilizacién y la capacidad de
almacenamiento de datos de la unidad o unidades de disco duro.
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Compatibilidad con i.LINK

Su computadora VAIOe puede venir equipada con un puerto i.LINK de cuatro o de seis patillas, pues esto depende de la
configuracion de sistema adquirido. Un puerto i.LINK de cuatro patillas no puede suministrar energia a un dispositivo
conectado. Un puerto i.LINK de 6 patillas puede suministrar energia (10 a 12 V) a un dispositivo i.LINK conectado, si el
dispositivo estd equipado con un conector de seis patillas.

Consulte la hoja de especificaciones para ver la configuracién de hardware especifica de su computadora.

!\ La cantidad de energia suministrada por el puerto i.LINK de seis patillas no puede superar los 6 vatios.

Los siguientes son los cables i.LINK de 400 Mbps recomendados para usar con su equipo: VMC-IL4415, VMC-1L4435,
VMC-IL4615, VMC-IL4635, VMC-IL6615, y VMC-IL6635.

Puede adquirir repuestos, accesorios y periféricos a través del sitio Web Sony Computing Support
http://www.sony.com/pcsupport/lapc.

;"’_'“u i.LINK es una marca comercial de Sony que se utiliza Unicamente para indicar que un producto contiene un conector
IEEE 1394. La conexidn i.LINK puede variar, dependiendo de las aplicaciones de software, el sistema operativo y los
dispositivos i.LINK compatibles. Es posible que no todos los productos con conexion i.LINK puedan comunicarse entre si.

Consulte la documentacién incluida con su dispositivo compatible i.LINK para obtener informacion sobre condiciones de
funcionamiento y la conexién apropiada. Antes de conectar dispositivos i.LINK compatibles con su sistema como, por
ejemplo, una unidad de disco duro u 6ptico, confirme la compatibilidad del sistema operativo de esos periféricos y las
condiciones de funcionamiento requeridas.
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Conexion de un dispositivo i.LINK (IEEE 1394)

1. Busque el simbolo b que identifica el puerto i.LINK en el dispositivo i.LINK y en la computadora. Enchufe el cable
i.LINK en ese puerto.

2. Conecte el otro extremo del cable al puerto i.LINK correspondiente de cuatro o seis patillas situado en la
computadora.

ﬁﬂ Consulte las instrucciones incluidas con el dispositivo i.LINK para obtener mas informacién acerca de su instalacion y
uso.
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VAIO Action Setup

VAIOe Action Setup gestiona los valores de configuracion para las teclas de método abreviado, o Teclas S.
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Teclas de método abreviado

Las teclas S programables estan definidas para iniciar las siguientes aplicaciones:

S1 — Microsofte Outlooke Express
S2 — Microsofte Internet Explorer
S3 — SonicStage

S4 — PictureGear Studio

S5 — DVgate Plus

S6 — Help and Support

Reconfiguracion de las Teclas S

Las teclas S pueden programarse para que inicien aplicaciones distintas a las predeterminadas.

1.

Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windowse, y seleccione Todos los programas.

Seleccione VAIO Action Setup y a continuacién haga clic en VAIO Action Setup.

ED También puede hacer doble clic en el icono de VAIO Action Setup, ubicado en la barra de tareas de Windows
para iniciar la aplicacion VAIO Action Setup.

Seleccione la Tecla S que desee modificar.

En el cuadro de didlogo Select Application (Seleccionar la aplicacion) haga clic en la opcién correspondiente a la
funcion deseada. El cuadro de lista de la derecha mostrara las aplicaciones.

Seleccione una aplicacién de la lista. Haga clic en Next (Siguiente).

ﬁﬂ Podra arrastrar una aplicacion para colocarla en el cuadro de lista.

Aparecera la ventana Confirmation Application Name (Confirmacion del nombre de la aplicacion). Haga clic en
Next (Siguiente).

Si lo desea, puede introducir un nombre nuevo y una descripcién. Haga clic en Finish (Finalizar).
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Modificacion del aspecto de las ventanas del software de Sony

Existe la posibilidad de elegir entre diferentes aspectos para las ventanas del software de Sony, o de crear un diseno
personal para su entorno de trabajo.
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Modificacion del aspecto de las ventanas
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.
2. Haga clic en Otras opciones del Panel de control.
3. Haga clic en Selector de disefo de IU.
4. Haga clic en << 0 >> y seleccione el disefio que desee.
5. Haga clic en Aplicar.

6. Cambiard el disefio de la ventana "Selector de disefio de IU". El disefio de las ventanas del software Sony
coincidird con el disefio de la ventana "Selector de disefio de IU".

7. Para probar otra seleccion, haga clic en << o0 >>, y después haga clic en Aplicar.

8. Una vez realizada la seleccion, haga clic en Aceptar. Se cerrara la ventana UI Design Selector y aparecera el
disefio elegido para las ventanas.

#15 s610 podra utilizar esta funcidon con software compatible con Selector de disefio de IU.

Page 38



Uso de la ranura para soporte Memory Stick

Puede que su computadora no venga equipada con la ranura para soporte Memory Sticke mencionada en esta seccion,
pues esto depende de la configuracién del sistema que usted adquirié. Consulte la hoja de especificaciones para ver la
configuracion del sistema especifica de su computadora.

El soporte Memory Stick es un soporte compacto, portatil y de gran versatilidad disefiado para intercambiar y compartir
datos digitales con productos compatibles.

Para insertar un soporte Memory Stick

1. Con la punta de los dedos, abra la cubierta superior del panel frontal, tal como se ilustra.

Apertura la del panel frontal (modelo serie PCV-RZ)

(-]

e e T

11 |
|| —

2. Inserte el soporte Memory Sticke en la ranura correspondiente.

Insercion del Memory Stick (modelo serie PCV-RZ)

3. Si el soporte no se inserta con facilidad, retirelo y compruebe que no lo esta colocando al revés. Con sumo
cuidado, vuelva a insertarlo, mas no lo fuerce.

i No saque el soporte Memory Stick mientras el indicador luminoso de acceso al soporte esté encendido.

El soporte o los datos podran daiarse.

Para extraer un soporte Memory Stick
Una pequefia parte del soporte Memory Stick permanece fuera cuando se lo inserta en la ranura para Memory Stick.
1. Presione y suelte la parte saliente del soporte. El soporte sale de la ranura.

2. Extraiga el soporte de la ranura con sumo cuidado.

Extraccion del Memory Stick (modelo serie PCV-RZ)
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Memory Stick

F—'“D Los soportes Memory Stick no admiten la reproduccién de archivos AVI. Copie el archivo AVI en la unidad de disco
duro y luego reproduzca el archivo.
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Para proteger los datos de los soportes Memory Stick contra modificaciones accidentales

Los soportes Memory Stick cuentan con una lenglieta de proteccidén contra escritura. Dicha lengleta impide que se borren o
sobrescriban accidentalmente los datos que contiene. Al deslizar la lenglieta de proteccidn a la posicion de bloqueo, el
soporte esta protegido contra escrituras accidentales. No es posible borrar, copiar ni guardar informacion en el soporte
mientras la lenglieta estd en la posicidn de bloqueo. Al deslizarla a la posicién de no bloqueo, puede escribir datos o
modificar el contenido del soporte Memory Stick.

Bloqueo del soporte Memory Stick

-

Para
desbloquear Para bloquear

- |
UHT) | (@D

LOCK —~. LOCK .
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Actualizacid tenimiento de | tadora VAIQ

Es posible que en el futuro usted quiera incrementar las funciones de su computadora VAIO. Esta seccién trata sobre como
realizar tareas de actualizacidon y mantenimiento basicas en el sistema. Para obtener mas informacion acerca de como
actualizar su computadora, consulte el Manual de referencia del sistema de la computadora (solamente hay una version en
inglés). Este manual se puede descargar del sitio Web de Sony en http://www.sony.com/pcsupport/lapc.

= Descripcion general

=  Extraccién del panel lateral

= Instalacién de una tarjeta adicional

= Instalacién de memoria

= Sustitucién de la bateria de litio

= Instalacién de una unidad de disco duro adicional

=  Colocacién del panel lateral
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Descripcion general

Los procedimientos descritos en esta seccion dan por hecho que usted esta familiarizado con la terminologia general
asociada con las computadoras personales y con las practicas de seguridad y el cumplimiento de las normas reguladoras
requeridas para el uso y la modificacion de equipos electrénicos.

ED Es posible que su computadora no venga equipada con todas las funciones de hardware mencionadas en esta
seccion. La configuracion interior puede variar de la que se presenta en las ilustraciones segln el sistema que se haya
adquirido. Consulte la hoja de especificaciones para ver la configuracion de hardware especifica para su computadora.

Antes de actualizar su computadora

Desconecte la computadora de su fuente de alimentacion y de las conexiones de telecomunicaciones, redes o mdédems
antes de abrir la unidad o seguir cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccién. Si no se siguen estas
indicaciones se pueden producir lesiones corporales o dafios en el equipo.

Las descargas electrostaticas (DEE) pueden dafiar las unidades de disco, las tarjetas afiadidas y otros componentes.
Trabaje en una estacidon de trabajo protegida contra DEE cuando siga los procedimientos descritos en esta seccién. Si dicha
estacion no estd disponible, tenga en cuenta estas precauciones:

= Evite trabajar en un area con moqueta o alfombra.

= No manipule materiales que puedan producir o conservar electricidad estatica como, por ejemplo, envoltorios de
celofan.

» Mientras realiza este procedimiento, protéjase manteniendo un contacto continuo con una parte de metal del chasis
gue no esté pintada.

Cuando extraiga una tapa de ranura, evite cualquier manipulacién brusca que pueda danar los componentes del sistema o
las tarjetas afiadidas. Es posible que usted deba sacar temporalmente tarjetas agregadas que se encuentran cerca de la
tapa de ranura que desea extraer.

o, Las descargas electrostaticas (DEE) pueden dafar las unidades de disco, las tarjetas aifiadidas y otros

componentes. Siga los procedimientos descritos en esta seccion solamente si cuenta con una estacion de trabajo
protegida contra descargas electrostaticas. Si no cuenta con dicha estacion, no trabaje en un area con moqueta o
alfombra y no manipule materiales que produzcan o conserven electricidad estatica (por ejemplo, envoltorios de
celofan). Mientras realiza este procedimiento, protéjase manteniendo un contacto continuo con una parte de metal del
chasis que no esté pintada.

Apague siempre el equipo antes de abrir el sistema o conectar su computadora a un equipo periférico. Si no lo apaga,
su computadora puede sufrir dafios en los circuitos integrados.
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Extraccion del panel lateral

Extraccion del panel lateral (modelo serie PCV-RZ)
1. Cierre la computadora y apague todos los dispositivos periféricos, como por ejemplo, la impresora.
2. Desenchufe la computadora y desconecte todos los dispositivos periféricos.
3. Coloque cuidadosamente la unidad sobre un lado.
4. Localice las dos lenglietas en el borde de atras del panel lateral derecho.
5. Haga presion sobre estas lenglietas y deslice el panel lateral hacia usted.

6. Levante el panel lateral y apartelo.

Extraccion del panel lateral (modelo serie PCV-RZ)

Para extraer el panel lateral (modelo serie PCV-RX)
1. Apague la computadora y desconecte todos los dispositivos periféricos, tales como la impresora.
2. Desconecte la computadora y todos los dispositivos periféricos.

3. Busque la lengleta en la parte derecha del panel posterior y, a continuacion, tire de ella hasta que se suelte el
panel lateral.

4. Retire el panel lateral y apartelo.

Extraccion del panel lateral (modelo serie PCV-RX)

"‘i""."‘.‘?'i‘ﬁl?ﬁ'\""l"i'i'i"i"l‘l'i'ﬁ'i'-
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/1. si retira el panel lateral justo después de apagar el equipo, los componentes podrian estar demasiado calientes

para tocarlos. Espere a que las piezas del interior del sistema se enfrien antes de intentar retirar el panel lateral.

Page 45



Instalacion de una tarjeta adicional

Su computadora dispone de una o mas ranuras de expansidn abiertas segun la configuracion del modelo. Una ranura de
expansién sirve para instalar tarjetas adicionales que aumentan la funcionalidad del sistema. La longitud de la tarjeta
adicional no debe ser superior a 22,99 cm (9,05 pulgadas).

ED La configuracion de las tarjetas adicionales varia segun el modelo. Algunos modelos, como los sistemas configurados
segun pedido (CTO), pueden contener tarjetas adicionales preinstaladas.

A Cumpla las precauciones de seguridad pertinentes a la hora de afiadir tarjetas a la computadora Sony.
Consulte Antes de actualizar su computadora.

Para instalar una tarjeta adicional

1.  Apague la computadora y desconecte todos los dispositivos periféricos, tales como la impresora.
2. Desconecte la computadora y todos los dispositivos periféricos.

3. Extraiga el panel lateral. Consulte Extraccién del panel lateral.

4. Busque una ranura de expansion que esté libre. Retire el tornillo y a continuacién la cubierta de la ranura.

i Cuando retire la cubierta de una ranura, tenga cuidado de no dafiar los componentes de las tarjetas del
sistema o adicionales. Es posible que tenga que retirar las tarjetas adicionales u otros componentes situados
junto a la ranura cuya cubierta desee desmontar.

Extraccion de la cubierta de la ranura (modelo serie PCV-RX)

5. Instale la tarjeta adicional introduciéndola en la ranura de expansion vy fijela con el tornillo de la cubierta.

Instalacion de una tarjeta adicional (modelo serie PCV-RX)

6. Conecte todos los cables que necesite la tarjeta. Consulte las instrucciones suministradas con la tarjeta
adicional.

7. Vuelva a colocar el panel lateral. Consulte Extraccion del panel lateral.
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8.

Vuelva a conectar todos los dispositivos periféricos y el cable de alimentacion y, a continuacién, encienda la
computadora.
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Instalacion de memoria

La cantidad de memoria preinstalada puede variar segun la configuracion del sistema que haya adquirido. Es posible que
su computadora haya llegado a usted con todas las ranuras disponibles de memoria ocupadas. Consulte la hoja de
especificaciones para obtener detalles acerca de la cantidad de memoria instalada en su computadora. Para averiguar el
tipo de memoria para reemplazos y actualizaciones, consulte la hoja de especificaciones en linea.

ﬁﬂ Puede comprar mdédulos de memoria, accesorios y equipos periféricos adicionales con su proveedor local.

A0 Tenga en cuenta las correspondientes precauciones de seguridad cuando agregue o extraiga médulos de

memoria de su computadora. Consulte Antes de actualizar su computadora.

Para desinstalar médulos de memoria
1.  Apague la computadora.

2. Desconecte todos los dispositivos perifericos, tales como la impresora.

3. Extraiga el panel lateral. Consulte Extraccién del panel lateral.

4. Coloque cuidadosamente la unidad sobre un lado. Para acceder a la ranuras de memoria, retire si es necesario
los cables, tarjetas adicionales u otros componentes.

5. Busque el o los mddulos de memoria que desee desinstalar.
6. Pulse las pequefias lengletas situadas a ambos lados del médulo para extraerlo de la ranura.

7. Sujete el mdédulo por el borde para extraerlo. Guarde el moédulo en una bolsa que no produzca electricidad
estatica.

Instalacion/desinstalacion de memoria (modelo serie PCV-RX)

Sujecitn

Para instalar médulos de memoria
1. Apague la computadora y desconecte todos los dispositivos periféricos, tales como la impresora.
2. Desconecte la computadora y todos los dispositivos periféricos.

3. Extraiga el panel lateral. Consulte Extraccién del panel lateral.

4. Coloque cuidadosamente la unidad sobre un lado. Para acceder a la ranuras de memoria, retire si es necesario
los cables, tarjetas adicionales u otros componentes.

5. Desconecte la fuente de alimentacidén antes de instalar los mdédulos de memoria y siga estos pasos:
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12.

13.

1. Retire el tornillo que fija la fuente de alimentacidn al chasis.
2. Tire de la lenglieta que libera la fuente de alimentacién del chasis.
3. Deslice la fuente de alimentacién hacia arriba hasta que salga del chasis.
4. Voltee la fuente de alimentacién y déjela sobre el chasis.
Extraiga el mddulo de memoria de su bolsa antiestatica manejandolo Unicamente por los bordes.
Localice las hendiduras situadas en el borde inferior del médulo.
Alinee el mddulo con la ranura.
Introduzca con firmeza el borde inferior el mdédulo de memoria en la ranura.

Apriete uniformemente las esquinas superiores del mddulo. Las sujeciones encajan en su posicién para
mantener el mdédulo en su sitio.

A Para que la ranura de el médulo de memoria no resulte danada, desplace los elementos de

sujecion ligeramente hacia afuera para aliviar la presion. El modulo encajara con un chasquido.
Vuelva a instalar todas las tarjetas adiciones y componentes que haya retirado.
Vuelva a instalar la fuente de alimentacion siguiendo estos pasos:

1. Haga girar la unidad de la fuente de alimentacién a su posicién original y deslicela en el interior del
chasis hasta que la lenglieta encaje en su posicion.

2. Coloque de nuevo el tornillo que fija la fuente de alimentacion al chasis.

Vuelva a colocar el panel lateral. Consulte Extraccidn del panel lateral.
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Sustitucion de la bateria de litio

La bateria de litio empieza a perder eficacia transcurridos unos afios, con lo que es posible que algunos ajustes, como la
fecha y hora almacenados en la RAM CMOS, dejen de ser precisos. Cuando esto ocurra, sustituya la bateria de litio.

AL Existe el peligro de que la bateria explote si se reemplaza incorrectamente. Reemplace la bateria lnicamente
con una bateria de litio del tipo CR2032.

Para sustituir la bateria de litio
1. Tome nota de todos los cambios que haya realizado en los ajustes de la utilidad de configuracién del BIOS.
2. Apague la computadora.
3. Desconecte todos los dispositivos perifericos, tales como la impresora.

4. Extraiga el panel lateral. Consulte Extraccion del panel lateral.

5. Para acceder a la bateria de litio, retire, si es necesario los cables, tarjetas adicionales u otros componentes.
6. Empuje suavemente la lengleta del sostenedor de bateria lejos de la bateria y quite la bateria del sostenedor.

7. Extraiga la bateria usada e instale la nueva con el simbolo positivo (+) hacia arriba.

Instalacion de la bateria de litio (modelo serie PCV-RZ)

Lenglieta del
sostenedor

Substituir de la bateria de litio (modelo serie PCV-RX)

Quite la vieja bateria e instale la bateria nueva con (+) el lado mas para arriba.
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8. Vuelva a colocar el panel lateral. Consulte Extraccién del panel lateral.

Los valores almacenados en la memoria CMOS habran vuelto a la configuracion de fabrica. Ejecute la utilidad de
configuracion (Setup) para restablecer la fecha, hora, contrasefas y el resto de los cambios que haya realizado en los
ajustes del BIOS. Si no desea personalizar los ajustes del BIOS, no es necesario que ejecute la utilidad de configuracién.

A Deseche correctamente la bateria de litio. Es posible que en algunas areas se prohiba tirar las baterias
de litio a la basura de hogares o empresas. Usted puede devolver las baterias de litio agotadas al Centro de Servicio
Sony o al Centro de servicio de fabrica mas cercano. Para localizar el centro de servicios mas cercano, visite el sitio
web Sony Computing support en http://www.sony.com/pcsupport/lapc.

Para restablecer la fecha y hora del equipo, consulte las instrucciones que encontrara en el Centro de ayuda y soporte
técnico VAIO. Para acceder a Centro de ayuda y soporte técnico VAIO:

1. Haga clic en Inicio de la barra de tareas de Windows y en Ayuda y Soporte técnico.

2. Aparecera la ventana Centro de ayuda y soporte técnico VAIO.

Page 51


http://www.sony.com/pcsupport/lapc
http://www.sony.com/pcsupport/lapc

Instalacion de una unidad de disco duro adicional

El equipo incluye un alojamiento interior libre dispuesto para albergar una segunda unidad de disco duro estandar de 3,5

pulgadas. Es posible que algunos modelos, como los sistemas configurados segun pedido (CTO), contengan una segunda

unidad instalada. Las unidades de disco duro compatibles con el sistema son ATA-33, ATA-66, o ATA-100. Sony recomienda
utilizar una unidad de disco duro ATA-100 para aprovechar al maximo las caracteristicas del sistema.

ﬁu El indicador luminoso de acceso al disco duro parpadea cuando una de las dos unidades esta activa.

Asegluirese de cumplir las correspondientes precauciones de seguridad al actualizar su computadora Sony.

Consulte Antes de actualizar su computadora.

Para instalar una unidad de disco duro adicional

1.

Apague la computadora.
Desconecte todos los dispositivos perifericos, tales como la impresora.

Extraiga el panel lateral. Consulte Extraccion del panel lateral.

Configure los conmutadores de la nueva unidad en la posicidon de esclavo. Consulte las instrucciones de
configuracion que se suministran con la unidad.

Desconecte los cables de alimentacidon y de la unidad del disco duro original preinstalada en la computadora.

Suelte del chasis el soporte de la unidad tirando de la lenglieta situada en el lado inferior del soporte. A
continuacion, extraiga el soporte.

Extraccion del soporte de la unidad (modelo serie PCV-RZ)

Extraccion del soporte de la unidad (modelo serie PCV-RX)
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7. Coloque la nueva unidad en el soporte y alinee los orificios situados a ambos lados del compartimiento de la
unidad.

Ajuste de los tornillos de la unidad

8. Fije la unidad al soporte mediante tornillos utilizando los dos orificios situados a cada lado del soporte de la
unidad.

F—’“D Los tornillos vienen incluidos con la nueva unidad de disco duro. No apriete excesivamente estos tornillos
cuando fije la unidad al soporte.

9. Alinee el soporte con las ranuras del interior del chasis y deslicelo hasta el fondo.
10. Coloque la lengleta inferior del soporte en la posicidon de cierre para sujetarlo al chasis.

11. Conecte el segundo conector de unidad a la nueva unidad. Oriente el conector para alinear la patilla 1, situada
en el lado rojo del cable cinta, con la patilla 1 de la nueva unidad.

12. Conecte el segundo conector de alimentacidon a la nueva unidad. Consulte las instrucciones suministradas con la
unidad.

Colocacion del soporte de la unidad (modelo serie PCV-RZ)
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13. Vuelva a colocar el panel lateral. Consulte Extraccion del panel lateral.

14. Vuelva a conectar el cable de alimentacién a la computadora.

Para identificar el espacio de disco duro adicional

Cuando inicie la nueva unidad de disco duro, ésta debe configurarse como una particion extendida en el formato NTFS de
Windows.

1. Inicie la sesién en Windowse como Administrador.

2. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en Mi PC.
Aparece un menu contextual.

3. Seleccione Administrar. Aparece la ventana Administracién de equipos.

4. Desde el directorio de archivos de la derecha, vaya a Almacenamiento y luego seleccione Administraciéon de
disco.

5. Haga clic con el botdn derecho del mouse en el nuevo disco instalado y sin formatear (la etiqueta del disco esta
identificada con una sefial roja) y, en el menu contextual, seleccione Inicializar disco.

6. Haga clic en el area No asignado de la unidad de disco y luego haga clic con el botdn derecho para abrir el menu
contextual.

7. Seleccione Particion nueva. Aparece el Asistente para particion nueva.

8. Siga las instrucciones del asistente para completar el proceso.

El sistema operativo Windowse XP reconoce la nueva unidad de disco duro y aplica el formato NTFS.
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Colocacion del panel lateral

Colocacion del panel lateral (modelo serie PCV-RZ)
1.  Coloque cuidadosamente la unidad sobre un lado.
2. Alinee las lenglietas del panel lateral con la estructura del chasis.

3. Deslice cuidadosamente el panel lateral en el chasis hasta que las lenglietas traben firmemente el panel en su
lugar.

Colocacion del panel lateral (modelo serie PCV-RZ)

Para volver a colocar el panel lateral (modelo serie PCV-RX)
1. Alinee las lengletas del panel lateral con la estructura del chasis.

2. Presione el panel contra la unidad hasta que encaje en su posicidn.

Colocacion del panel lateral (modelo serie PCV-RX)

R R R R EEREEEREEEERE]
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Colocacion del panel lateral

Colocacion del panel lateral (modelo serie PCV-RZ)
1.  Coloque cuidadosamente la unidad sobre un lado.
2. Alinee las lenglietas del panel lateral con la estructura del chasis.

3. Deslice cuidadosamente el panel lateral en el chasis hasta que las lenglietas traben firmemente el panel en su
lugar.

Colocacion del panel lateral (modelo serie PCV-RZ)

Para volver a colocar el panel lateral (modelo serie PCV-RX)
1. Alinee las lengletas del panel lateral con la estructura del chasis.

2. Presione el panel contra la unidad hasta que encaje en su posicidn.

Colocacion del panel lateral (modelo serie PCV-RX)
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cD d i6n del sist e | licaci

Puede restaurar el sistema completo o ciertas aplicaciones de software o controladores mediante los CD de recuperacion.
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Uso de los CD de recuperacion del sistema

La utilidad System Recovery CD da formato al disco duro y a continuacion restaura el sistema operativo y todas las
aplicaciones de software originales preinstaladas. Si el sistema operativo o las aplicaciones se dafian o borran, puede
restaurar la computadora a su configuracion predeterminada de fabrica. Los CD de recuperacion del sistema sélo pueden
usarse para restaurar el disco duro de la computadora Sony que usted haya adquirido.

A El proceso de recuperacion del sistema borra todo el software que usted haya instalado desde que comenzé a

usar su computadora. Debera reinstalar todas las aplicaciones que no estaban en la computadora el dia que la
compro.

Si experimenta algun problema con su equipo, es posible que pueda resolverlo reinstalando una aplicacion individual o el
controlador de dispositivo que sea necesario. Quiza no necesite volver a instalar el contenido completo del disco duro.

ED Utilice los CD de recuperacion de aplicaciones para reinstalar las distintas aplicaciones.

Cuando finalice con éxito la recuperacion del sistema, se le pedird que complete el proceso de registro de Windows.
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Opciones de recuperacion del sistema

Recuperacion de la unidad del sistema predeterminada (recomendada)

Se borraran todos los datos de la unidad C. Sélo se restauran en este disco los valores predeterminados de fabrica y las
aplicaciones de software.

Modificacion del tamaiio de la particién y recuperacion

Se eliminan del disco duro todas las particiones, instalaciones personalizadas y cambios. Puede establecer el tamafio de las
particiones tanto para la unidad C como para la D. Se restauran las aplicaciones de software preinstaladas y el sistema
operativo preinstalado original.

Recuperacion de la configuracion predeterminada de fabrica

Se eliminan del disco duro todas las particiones y todos los datos. Se restaura la configuracién original de fabrica, asi como
el sistema operativo y el software preinstalado.

/1. La utilidad System Recovery (Recuperacion del sistema) no hace una copia de seguridad de los datos del

sistema. Si desea conservar los datos de su sistema, debe realizar una copia de seguridad en un soporte externo.
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Utilizacion de los CD de recuperacion del sistema

El sistema puede tardar unos minutos en cargar los archivos necesarios. Aparece una pantalla azul durante el proceso de

descarga.
1. Pulse el botdon de expulsidon del disco para abrir la bandeja de la unidad de disco o6ptica.
2. Introduzca el CD de recuperacion del sistema (CD 1) en la unidad dptica de la computadora.

3. Pulse el botdén de expulsidon para abrir la bandeja de la unidad 6ptica.

Se iniciara la utilidad System Recovery desde la unidad 6ptica. El primer CD debe estar ya en la unidad al
encender la computadora.

ED Si su sistema esta equipado con dos unidades épticas, inserte el CD de recuperacion del sistema en la unidad

Optica superior.

4. Apague el equipo.

5. Espere 30 segundos y enciéndalo. La pantalla mostrara el proceso de descarga "Starting VAIO Recovery Utility"

(Iniciando la utilidad de recuperacion de la VAIO).
6. Cuando aparezca el cuadro de didlogo VAIO System Recovery Utility, haga clic Next (Siguiente).
7. Aparece la ventana Notes on Use (Notas sobre el uso). Haga clic en Next (Siguiente).

8. En la ventana Main Menu - Product Recovery (Ventana principal - Recuperacién de productos), seleccione la
opcion de recuperacion del sistema apropiada.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar el proceso de recuperacion.

El sistema puede incluir uno o mas de un CD de recuperacién. Si tiene mas de un CD de recuperacién del sistema,

introduzca el primer CD para iniciar el programa de recuperacion. Se le pedira que introduzca el siguiente CD una vez que

se haya instalado la informacién del primer CD.
El proceso de recuperacion tarda aproximadamente entre 30 y 60 minutos.

Una vez recuperado el sistema mediante los CD de recuperacidn del sistema, se le pedirad que introduzca el CD de
recuperacion de aplicaciones después de reiniciar Windows. Utilice el CD de recuperacion de aplicaciones para una
restauracién completa de su sistema.
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Uso de los CD de recuperacion de aplicaciones

La utilidad Application Recovery CD permite volver a instalar software y controladores individuales y reparar aplicaciones de
software cuando estén dafiadas o se hayan borrado. Se puede volver a instalar una aplicacion o controlador en particular
para corregir un problema que se ha detectado en el funcionamiento del equipo, algun periférico o alguna aplicacién. Quiza
no necesite volver a instalar el contenido completo del disco duro. La utilidad Application Recovery CD se debe ejecutar
desde Windows.

ﬁD Para instalar de nuevo todos los programas originales de la computadora, utilice los CD de recuperacion del sistema.
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Reinstalacion de software
1. Encienda la computadora. Si el equipo ya esta encendido, guarde los datos y cierre todas las aplicaciones.
2. Inicie la sesion y dirijase al escritorio de Windowse .

3. Introduzca el CD de recuperacion de aplicaciones (CD 1) en la unidad éptica del sistema. La utilidad Application
Recovery se carga automaticamente.

ﬁﬂ Si el sistema dispone de dos unidades Opticas, introduzca el CD de recuperacion de aplicaciones en la unidad
optica superior.

4. Haga clic en OK (Aceptar) en la ventana de bienvenida de la VAIO. Aparecera la ventana del programa de
recuperacion de aplicaciones de Sony.

5. Haga doble clic en la carpeta Software. Aparecen iconos que representan a todas las aplicaciones
preinstaladas.

6. Haga doble clic en la aplicaciéon que quiera volver a instalar. Se inicia el asistente para la instalacién de software.

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar el proceso de recuperacién de aplicaciones.

Si tiene preguntas acerca del uso de los CD de recuperacion de aplicaciones visite el sitio Web de Sony Computing Support
en la direccion http://www.sony.com/pcsupport/lapc.
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Reinstalacion de controladores de dispositivos

El sistema operativo Microsofte Windowse XP puede volver a instalar los controladores de dispositivos originales de fabrica
sin recurrir a los CD de recuperacion de aplicaciones.

1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows, y luego haga clic con el botén derecho del mouse en Mi PC
. Aparece un menu contextual.

2. Haga clic en Propiedades. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades del sistema.

3. En la ficha Hardware, haga clic en el boton Administrador de dispositivos.

4. Haga clic con el botén derecho para seleccionar el dispositivo desconocido: o aquel que necesita la instalacién del
controlador y haga clic en Actualizar controlador en el menu contextual. Aparece el Asistente de actualizacién
de hardware.

5. Siga las instrucciones en pantalla para ubicar el dispositivo y reinstalar el controlador correcto.

«@—'“D Si Windows XP no reinstala los controladores del dispositivo, siga los pasos que se indican en la seccién siguiente
para reinstalar los controladores de dispositivos utilizando el CD de recuperacion de aplicaciones.

1 Los dispositivos desconocidos estan marcados con un signo de interrogacién. Los dispositivos con problemas de controlador estdn marcados con un signo
de exclamacién amarillo.
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Reinstalacion de controladores de dispositivos mediante los CD de recuperacion de aplicaciones.
1. Inicie la sesion y dirijase al escritorio de Windowse .
2. Introduzca el CD de recuperacién de aplicaciones (CD 1) en la unidad de disco éptica. Aparece la ventana de
bienvenida de la VAIO. Haga clic en OK (Aceptar), luego en Quit (Salir) para cerrar la utilidad Sony Application

Recovery.

3. Deje el CD de recuperacién de aplicaciones en la unidad éptica y haga clic en Inicio en la barra de tareas de
Windows y luego haga clic con el botén derecho en Mi PC. Aparece un menu contextual.

4. Haga clic en Propiedades. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades del sistema.
5. En la ficha Hardware, haga clic en el botéon Administrador de dispositivos.

6. Haga clic con el botén derecho para seleccionar el dispositivo desconocido o aquel que necesita la instalacion del
controlador y haga clic en Actualizar controlador en el menu contextual. Aparece el Asistente de actualizacién
de Hardware.

7. Haga clic para seleccionar la opcion Instalar de una lista o una ubicacion especifica (Avanzado). Haga clic en
Siguiente.

8. Haga clic para cancelar la opcion Buscar medios extraibles (disquetes, CD-ROM...).

9. Selecione el cuadro de verificacién Incluir esta ubicacion en la basqueda y haga clic en Examinar. Aparece el
cuadro de didlogo de busqueda de carpeta.

10. Dirijase a la unidad éptica y haga clic para seleccionar el CD Application Recovery CD. Se visualiza el contenido
del CD.

11. Haga clic para abrir la carpeta de controladores y luego haga clic en la carpeta correspondiente al dispositivo que
desea reinstalar.

12. Haga clic en Aceptar para volver al Asistente de actualizacion de Hardware. Haga clic en Siguiente.

13. Seleccione la carpeta del dispositivo y haga clic en Siguiente.

El sistema operativo Microsofte Windowse XP reinstala los controladores del dispositivo desde el CD de
recuperacion de aplicaciones.

14. Haga clic en Finalizar y saque el CD de recuperacion de aplicaciones de la unidad optica.

15. Haga clic en el botén Inicio de la barra de tareas de Windows y seleccione Apagar el sistema. Aparecera el
cuadro de didlogo Apagar el sistema.

16. Seleccione la opcion Apagar el sistema.

17. Espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.

ﬁﬂ El sistema puede incluir uno o mas CD de recuperacion de aplicaciones. Inserte del CD de recuperacion de aplicaciones
(CD 1) para iniciar el proceso de recuperacion de controladores o aplicaciones. El sistema le solicitara después que
introduzca los CD siguientes, segun cual sea la aplicacion que desee recuperar.
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Resolucién de probl

Esta seccion describe como resolver problemas comunes. También ofree informacion util sobre el uso de las caracteristicas
de hardware de la computadora y del software preinstalado. Es posible que su computadora no venga equipada con todas
las caracteristicas o el hardware mencionados en esta seccidn, segun la configuracidon del sistema que haya adquirido.
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Acerca de las funciones de la computadora VAIO

La computadora no se inicia.

Compruebe que el equipo esté enchufado a una fuente de alimentacion y que esté encendido. Compruebe que el
indicador de encendido situado en el panel frontal esté iluminado.

Asegurese de que no haya ningun disquete en la unidad (a menos que esté utilizando un disquete de arranque).
Aseglrese de que no haya ningln CD en la unidad déptica (a menos que esté utilizando un CD de arranque).
Confirme que el cable de alimentacion y todos los cables estén enchufados como corresponde.

Si enchufa el equipo a una regleta o una fuente de alimentacién ininterrumpida (UPS), asegUrese de que la regleta
o la UPS esté encendida y en funcionamiento.

Compruebe que el equipo esté enchufado a una fuente de alimentacion y que esté encendido. Compruebe que los
controles de brillo y de contraste estén ajustados correctamente. Consulte el manual original de la pantalla para
obtener mas informacion.

Compruebe que la computadora no esté en el modo de espera.
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Acerca de las funciones de la computadora VAIO

La computadora no se inicia.

Compruebe que el equipo esté enchufado a una fuente de alimentacion y que esté encendido. Compruebe que el
indicador de encendido situado en el panel frontal esté iluminado.

Asegurese de que no haya ningun disquete en la unidad (a menos que esté utilizando un disquete de arranque).
Aseglrese de que no haya ningln CD en la unidad déptica (a menos que esté utilizando un CD de arranque).
Confirme que el cable de alimentacion y todos los cables estén enchufados como corresponde.

Si enchufa el equipo a una regleta o una fuente de alimentacién ininterrumpida (UPS), asegUrese de que la regleta
o la UPS esté encendida y en funcionamiento.

Compruebe que el equipo esté enchufado a una fuente de alimentacion y que esté encendido. Compruebe que los
controles de brillo y de contraste estén ajustados correctamente. Consulte el manual original de la pantalla para
obtener mas informacion.

Compruebe que la computadora no esté en el modo de espera.

Page 67



éPor qué la computadora o alguna aplicacion se ha bloqueado y no responde?

Intente localizar y cerrar la aplicacién bloqueada.
1. Pulse la combinacién de teclas Ctrl+Alt+Supr. Aparecera la ventana Administrador de tareas de Windows.
2. En la ficha Aplicaciones, busque la aplicacion marcada con el mensaje de estado No responde.

3. Seleccione la aplicacion cuyo estado indique que no responde y haga clic en Finalizar la Tarea. Windows
intentara cerrar la aplicacion.

Si la computadora no responde o si la aplicacidén no se cierra, intente lo siguiente:
1. Si es posible, guarde todos los archivos abiertos.
2. Pulse las teclas Alt+F4. Aparecera la ventana Apagar equipo.

3. Haga clic en Reiniciar.

Si la computadora sigue sin responder y no puede reiniciarla, tendra que apagarla manteniendo presionado el interruptor
de encendido por mas de seis segundos.

Si la aplicacién sigue sin responder o provoca que la computadora se bloquee, pdngase en contacto con el editor del
software o con el proveedor de servicio técnico pertinente.

. La utilizacién del interruptor de encendido para apagar el sistema podria provocar la pérdida de datos en todos

aquellos archivos que se encuentren abiertos en ese momento.
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éPor qué deja de responder el sistema operativo Windows en el proceso de apagado?

El sistema operativo Windows puede presentar fallos al cerrarse por varios motivos, entre ellos, la existencia de
controladores incompatibles o conflictivos, archivos dafiados o problemas de hardware. Si desea informacién sobre la
resolucidon de problemas, consulte la Ayuda de Windows.

1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y seleccione Ayuda y Soporte técnico. Aparecera el menu
Centro de ayuda y soporte técnico VAIO.

2. Seleccione Fixing a Problem, (Solucionar un problema) y, a continuacién, Startup and Shutdown problems
(Problemas al iniciar y cerrar). Aparecera una lista de problemas especificos en la parte derecha del cuadro de
didlogo.

3. Seleccione Startup and Shutdown Troubleshooter (Resolucién de problemas al iniciar y cerrar). Siga las
instrucciones en pantalla segun cual sea su caso.
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No encuentro la barra de tareas de Windows.
Es posible que la barra de tareas de Windows esté oculta o minimizada.

= Utilice el mouse para buscarla, llevando el cursor a los bordes izquierdo, derecho, superior e inferior de la pantalla.
La barra de tareas aparecera cuando el cursor esté sobre ella.

1. Haga clic con el boton derecho en la barra de tareas y seleccione Propiedades en el menu contextual.
2. Quite la marca de la casilla de verificacion Ocultar automaticamente y haga clic en Aceptar.
= Utilice el mouse para buscar una barra de tareas minimizada, llevando el cursor a los bordes izquierdo, derecho,

superior e inferior de la pantalla. Cuando encuentre la barra de tareas, el cursor adoptara la forma de una doble
flecha. Haga clic y arrastre la barra de tareas alejandola del borde de la pantalla. La barra de tareas minimizada se

restaurara y se podra ver nuevamente.

Page 70



éPor qué va tan lento el sistema?

= La velocidad de respuesta del sistema depende de la cantidad de aplicaciones en ejecucion. Cierre todas las
aplicaciones que no necesite.

= QOtra posible solucién puede ser aumentar la memoria del sistema. Si desea mas informacidon sobre cémo instalar
memoria, consulte la ayuda en pantalla VAIO User Guide (Guia del usuario de VAIO).
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éComo puedo cambiar el tipo de puerto paralelo a ECP, EPP o bidireccional?

Es posible cambiar el tipo de puerto paralelo mediante la utilidad System Setup (CMOS Setup Utility) (Utilidad de
configuracion de CMOS). Para acceder a la utilidad de configuracion:

1. Haga clic en el boton Inicio de la barra de tareas de Windows y seleccione Apagar equipo. Seleccione Reiniciar.
2. Cuando aparezca la pantalla de Sony, pulse la tecla F2.

3. Seleccione la ficha Advanced (Avanzada) en la pantalla Setup Utility (Utilidad de configuracion).

4. Seleccione I/0 Device Configuration y pulse Intro.

5. Utilice las teclas de direccion para resaltar Parallel Port Mode (Modo de puerto paralelo) y pulse Intro.

ﬁﬂ Las posibilidades son Normal (bidireccional), EPP, ECP y ECP+EPP, y se seleccionan mediante las teclas de
direccion.

6. Realice su seleccion y pulse Intro.

7. Pulse la tecla F10 para guardar los cambios y salir.
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éDonde puedo encontrar una lista del hardware preinstalado en la computadora?

Puede encontrar detalles sobre las unidades, tarjetas y mddulos de memoria instalados en el sistema en la hoja de
especificaciones. Este documento describe la configuracién de hardware de su computadora VAIO.
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Acerca del software

éComo puedo crear un CD de sonido con el software Sony preinstalado?

Su computadora VAIOe viene con el software SonicStage preinstalado. El software SonicStage es un poderoso sistema de
gestién de musica digital que permite trabajar con musica digital tomada de discos CD de sonido y de Internet. Puede
reproducir musica en la computadora, crear CD de sonido personalizados y transferir masica a dispositivos digitales
compatibles.

SonicStage emplea la tecnologia de proteccion de copyright OpenMG vy el novedoso formato de archivo de sonido ATRAC3
que le permite disfrutar de la musica digital con la debida proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Para acceder a la Ayuda de SonicStage
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y seleccione Todos los programas.
2. Apunte a SonicStage y haga clic en SonicStage.

3. En el menu Help (Ayuda), haga clic en SonicStage Help (Ayuda de SonicStage).
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Acerca del software

éComo puedo crear un CD de sonido con el software Sony preinstalado?

Su computadora VAIOe viene con el software SonicStage preinstalado. El software SonicStage es un poderoso sistema de
gestién de musica digital que permite trabajar con musica digital tomada de discos CD de sonido y de Internet. Puede
reproducir musica en la computadora, crear CD de sonido personalizados y transferir masica a dispositivos digitales
compatibles.

SonicStage emplea la tecnologia de proteccion de copyright OpenMG vy el novedoso formato de archivo de sonido ATRAC3
que le permite disfrutar de la musica digital con la debida proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Para acceder a la Ayuda de SonicStage
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y seleccione Todos los programas.
2. Apunte a SonicStage y haga clic en SonicStage.

3. En el menu Help (Ayuda), haga clic en SonicStage Help (Ayuda de SonicStage).
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éComo puedo utilizar la funcion Restaurar sistema de Windows XP?

La funciéon de restauracion del sistema que ofrece el sistema operativo Microsofte Windowse XP permite restaurar la
computadora a un estado anterior, en caso de que se produzca algun problema. Esta funcion hace lo siguiente:

= Restaura el sistema a un estado anterior.

= Restaura el sistema sin borrar los archivos de datos.

= Crea puntos de restauracion todos los dias y cuando se instalan aplicaciones o utilitarios.
= Guarda los puntos de restauracion por espacio de una a tres semanas.

=  Permite la creacién de puntos de restauracion personalizados.

= Localiza las fechas asociadas con los puntos de restauracion.

= Realiza restauraciones reversibles.

= Activa distintos tipos de puntos de restauracion.
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éComo copio archivos en soportes CD grabables utilizando Microsoft Windows XP?

Puede copiar archivos en discos CD-R o CD-RW mediante la unidad de CD-RW o DVD-RW instaladas.

Copia de archivos y carpetas en un CD

1. Introduzca un soporte CD-R o CD-RW virgen en la unidad de CD-RW o DVD-RW de la computadora. (Si aparece la
ventana de la unidad de CD, haga clic en Take no action (No realizar ninguna accion).)

2. Haga clic en el botén Inicio de la barra de tareas de Windowse y, a continuacion, en Mi PC. Localice los archivos
y carpetas que desea copiar en el CD.

3. Apunte a un archivo o carpeta para seleccionarlo o bien, seleccione varios archivos y carpetas manteniendo
pulsada la tecla CTRL mientras apunta a cada uno de los archivos de su interés.

4. En Tareas de archivos y carpetas haga clic en Copiar este archivo, Copy this folder o Copiar los elementos
seleccionados.

Si los archivos estan en Mis imagenes, en Tareas de Imagenes, haga clic en Copiar a CD o Copiar todos los
elementos a CD. Dirijase al paso 6.

Si los archivos estan en Mi musica, en Tareas de Musica, haga clic en Copiar a CD de audio o Copiar todos los
elementos a CD de audio. Dirijase al paso 6.

5. En el cuadro de didlogo Copiar elementos, haga clic en el icono de la unidad de lectura/escritura : y después
haga clic en Copiar.

6. En Otros lugares, haga clic en Mi PC y luego en la unidad CD-RW o DVD-RW.
Windows muestra el area temporal en la que guarda los archivos hasta que se los copia en el CD.

7. Confirme que los archivos y carpetas que quiere copiar aparezcan en el area Archivos listos para escribirse en el
CD.

8. Haga clic en Escribir en CD en Tareas de escritura en CD. Se inicia el asistente para grabacién de CD.

9. Siga las instrucciones del asistente para grabar los archivos o carpetas en el CD.

Una vez completado el proceso de grabacion, el asistente mostrara una casilla de verificacion que le permite
copiar otro CD. Para confeccionar copias adicionales, haga clic en Si, escribir estos archivos en otro CD, inserte
un disco CD-R o CD-RW en blanco y haga clic en Siguiente.

Copia de archivos en un DVD utilizando el software preinstalado

Si su computadora VAIOe estd equipada con una unidad DVD-RW, puede copiar archivos en discos DVD-R o DVD-RW
utilizando el software preinstalado RecordNow DX. Para conocer mas acerca del uso de RecordNow DX, consulte la Ayuda
en linea del programa.

1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windowse y, a continuacion en Todos los programas.
2. Apunte a VERITAS Software, luego a RecordNow DX y haga clic en RecordNow DX.

3. Si se inicia el asistente para RecordNow DX, haga clic en Help (Ayuda). Si el asistente para RecordNow DX no se
inicia inmediatamente, haga clic en Index (Indice) en el mend Help (Ayuda).

1 La letra de designacion de la unidad de lectura/escritura puede variar, segun la configuracion del hardware del sistema.
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Acerca del uso de unidades épticas digitales

ﬁﬂ Es posible que su computadora no venga equipada con todas las funciones de hardware mencionadas en esta
seccion. Consulte la hoja de especificaciones para ver la configuracion de hardware especifica para su sistema.
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éPor qué no se abre la bandeja de la unidad dptica?

Pulse el botdn de expulsion.
1. Aseglrese de que el equipo esté encendido.
2. Pulse el botdon de expulsion situado en la unidad.
Utilice el icono Mi PC.
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y, a continuacién en Mi PC.

2. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono de la unidad correspondiente.

3. Seleccione Expulsar en el menu contextual.

ﬁﬂ No utilice etiquetas adhesivas para identificar los discos CD o DVD. La etiqueta puede despegarse mientras el disco
estd en uso en la unidad 6ptica y provocar dafios en la unidad.
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Al hacer clic en un icono correspondiente a una aplicacion, aparece el mensaje "Debe insertar el CD de la
aplicacion en la unidad" y el software no se inicia.

Algunos programas necesitan archivos especificos que se encuentran en el CD-ROM de la aplicacién. Inserte el disco
e intente iniciar el programa de nuevo.

= Aseglrese de haber introducido el CD-ROM con la etiqueta hacia arriba.
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éPor qué no puedo reproducir un DVD o CD?

= Espere unos segundos después de introducir el disco 6ptico hasta que la unidad lo detecte.
= Compruebe que el disco esté colocado en la bandeja con la etiqueta hacia arriba.

= Instale el software para CD o DVD segun las instrucciones del fabricante.

= Sjla unidad sdlo lee algunos DVD o CD y otros no, compruebe que la cara brillante del disco no esté sucia ni
rayada.

ED Si desea obtener mas informacidn sobre cdmo recuperar las aplicaciones para CD o DVD preinstaladas en su
computadora, consulte Reinstalacién de software en la guia del usuario en linea.
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éPor qué no se reproduce el DVD correctamente?

Si aparece un aviso de cddigo de regidén cuando estd utilizando la aplicacién para reproducir DVD, puede ser que el DVD que
esta intentando reproducir sea incompatible con el cddigo regional establecido en la unidad dptica. El codigo de regidn
aparece en la caratula del disco. Los cédigos de region como "1" o "ALL" (todas) aparecen en algunos DVD para indicar el
tipo de reproductor compatible con el disco. Si en el DVD o en su caratula no aparece "1" o "ALL", no podra reproducir el
disco en su sistema.

Si se escucha el sonido pero no se ven las imagenes, es posible que el ajuste de resolucion del equipo sea demasiado alto.
Para mejorar la resolucidén, compruebe que el drea de pantalla sea 1024 x 786, con colores de 32 bits (ajuste establecido
de fabrica). Para verificar o modificar la resolucion de video:

1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.
2. Seleccione Apariencia y temas y, a continuacién, Cambiar la resolucion de la pantalla.
3. Haga clic en la ficha Configuracion.
4. Cambie la resolucién de la pantalla y la calidad del color a los niveles que desee.
5. Haga clic en Aplicar y, a continuacién, en Aceptar.
Si ve las imagenes pero no oye el sonido, compruebe todos los puntos siguientes:
= Compruebe que la funcién de silencio del reproductor de DVD no esté activa.
= Compruebe el ajuste de volumen en el Mezclador de audio.
= Compruebe el ajuste de volumen de los altavoces.
= Compruebe las conexiones entre los altavoces y el equipo.
= Compruebe, mediante estos pasos, que los controladores hayan sido instalados correctamente:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.

2. Haga clic en Rendimiento y mantenimiento y, a continuacién en, Sistemas. Aparecera el cuadro de
didlogo Propriedades del sistema.

3. Seleccione la ficha Hardware y después el botén Administrador de dispositivos para ver qué
controladores estan instalados.

Si un disco esta sucio o dafiado, es posible que la computadora deje de responder al intentar leerlo. Si fuera necesario,
reinicie equipo, extraiga el disco y, a continuacidon, compruebe que no esté sucio o dafiado.

ﬁD Si desea obtener mas informacion sobre cdmo recuperar las aplicaciones para CD o DVD preinstaladas en su
computadora, consulte Reinstalacién de software en la guia del usuario en linea.
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éPor qué mi unidad éptica (DVD-RW) no graba a la velocidad mas alta con soportes CD-RW?

Si tiene problemas para dar formato a sus discos CD-RW para realizar grabaciones, intente reducir la velocidad de escritura.
Es necesario que el soporte admita velocidades de escritura de 2X o menores.

Si desea obtener mas informacion sobre cdmo ajustar la velocidad de escritura, consulte la ayuda o la documentacién que
acompanaba la aplicacién respecto de la grabacién de CD o DVD.

ED Su unidad de DVD-RW no puede escribir a alta velocidad en discos CD-RW. Compruebe que el disco CD-RW admita
velocidades de escritura de 2X o menores.
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éPor qué mi unidad 6ptica (CD-RW) no graba en discos CD-RW?

Si tiene problemas con las operaciones de escritura, borrado o formato de discos CD-RW, es posible que el disco no sea
compatible con su unidad de CD-RW de alta velocidad. Intente utilizar un disco CD-RW identificado como de "alta velocidad"
(4X o superior) para obtener maximo rendimiento y mayor compatibilidad.
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Acerca de los altavoces

éPor qué no tienen sonido las aplicaciones?

= Compruebe que los altavoces estén conectados en la salida de los auriculares.

= Silos altavoces tienen un botdn silenciador, aseglrese de que no esté activado.

= Silos altavoces estan alimentados por pilas, compruebe que estén cargadas y bien colocadas.

» Silos altavoces utilizan una fuente de alimentacién externa, compruebe que el cable de alimentacidn esté
enchufado a una toma o regleta con salida a tierra.

= Sj los altavoces disponen de control de volumen, compruebe el ajuste.
= Los altavoces no emitirdn ningun sonido si se han conectado auriculares al equipo.

= S esta utilizando una aplicaciéon que tiene su propio control de volumen, compruebe que el volumen esté
suficientemente alto.

= Compruebe los controles de volumen del sistema operativo Windowse siguiendo estos pasos:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.

2. Seleccione Dispositivos de sonido, audio y voz, a continuacion, haga clic en Ajustar el volumen del
sistema.

3. En la ficha Volumen, ajuste el volumen del dispositivo llevando la barra deslizante al nivel deseado.
Compruebe que la opcién Silencio no esté seleccionada.

= Compruebe que la casilla de verificacion Silencio no esté seleccionada en el control de volumen de Windows.
ﬁﬂ Es posible que tenga que volver a instalar los controladores de sonido. Consulte Reinstalacién de controladores de

dispositivos mediante los CD de recuperacidén de aplicaciones. en la guia del usuario en linea para obtener mas
informacion.
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Acerca de los altavoces

éPor qué no tienen sonido las aplicaciones?

= Compruebe que los altavoces estén conectados en la salida de los auriculares.

= Silos altavoces tienen un botdn silenciador, aseglrese de que no esté activado.

= Silos altavoces estan alimentados por pilas, compruebe que estén cargadas y bien colocadas.

» Silos altavoces utilizan una fuente de alimentacién externa, compruebe que el cable de alimentacidn esté
enchufado a una toma o regleta con salida a tierra.

= Sj los altavoces disponen de control de volumen, compruebe el ajuste.
= Los altavoces no emitirdn ningun sonido si se han conectado auriculares al equipo.

= S esta utilizando una aplicaciéon que tiene su propio control de volumen, compruebe que el volumen esté
suficientemente alto.

= Compruebe los controles de volumen del sistema operativo Windowse siguiendo estos pasos:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.

2. Seleccione Dispositivos de sonido, audio y voz, a continuacion, haga clic en Ajustar el volumen del
sistema.

3. En la ficha Volumen, ajuste el volumen del dispositivo llevando la barra deslizante al nivel deseado.
Compruebe que la opcién Silencio no esté seleccionada.

= Compruebe que la casilla de verificacion Silencio no esté seleccionada en el control de volumen de Windows.
ﬁﬂ Es posible que tenga que volver a instalar los controladores de sonido. Consulte Reinstalacién de controladores de

dispositivos mediante los CD de recuperacidén de aplicaciones. en la guia del usuario en linea para obtener mas
informacion.
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Acerca del médem

La conexion del moédem es lenta.

Existen muchos factores que pueden afectar a la velocidad de conexiéon del moédem:

= Ruido en la linea telefodnica.

= Incompatibilidad con algun otro elemento telefénico, como un fax u otros médems.

= La capacidad de conexion de los proveedores de servicios de Internet (ISP) puede variar.

Si cree que el médem no se conecta correctamente con otros médems basados en PC, maquinas de fax o con el proveedor
de servicios de Internet, compruebe lo siguiente:

= Solicite a la compaifiia telefénica que compruebe que la linea esté libre de ruidos.

= Si el problema esta relacionado con un fax, compruebe que la maquina de fax a la que esta llamando funcione
correctamente y que sea compatible con fax-médems.

= Para obtener el maximo rendimiento, compruebe que el nimero de teléfono del punto de presencia (POP) de su ISP
sea compatible con los estandares V.90.

= Si el problema surge en la conexion con el proveedor de servicios de Internet (ISP), compruebe que el ISP no tenga
problemas técnicos.

= Intente conectar el médem mediante otra linea telefénica, si dispone de ella.
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Acerca del médem

La conexion del moédem es lenta.

Existen muchos factores que pueden afectar a la velocidad de conexiéon del moédem:

= Ruido en la linea telefodnica.

= Incompatibilidad con algun otro elemento telefénico, como un fax u otros médems.

= La capacidad de conexion de los proveedores de servicios de Internet (ISP) puede variar.

Si cree que el médem no se conecta correctamente con otros médems basados en PC, maquinas de fax o con el proveedor
de servicios de Internet, compruebe lo siguiente:

= Solicite a la compaifiia telefénica que compruebe que la linea esté libre de ruidos.

= Si el problema esta relacionado con un fax, compruebe que la maquina de fax a la que esta llamando funcione
correctamente y que sea compatible con fax-médems.

= Para obtener el maximo rendimiento, compruebe que el nimero de teléfono del punto de presencia (POP) de su ISP
sea compatible con los estandares V.90.

= Si el problema surge en la conexion con el proveedor de servicios de Internet (ISP), compruebe que el ISP no tenga
problemas técnicos.

= Intente conectar el médem mediante otra linea telefénica, si dispone de ella.
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éPorqué el médem no funciona correctamente?

Es posible que se esté produciendo un conflicto entre el hardware o el software y el médem. Si el médem no funciona
correctamente, compruebe lo siguiente:

= Compruebe que el cable del teléfono esté enchufado en el conector de linea del médem.

= Compruebe que la linea teleféonica funcione correctamente. Para comprobar la linea, conecte un dispositivo externo,
como por ejemplo, un aparato telefonico o de fax estandar y verifique si hay tono de linea.

= Compruebe que el nUmero telefénico de acceso (POP) sea correcto.
= Todas las aplicaciones preinstaladas por Sony son compatibles con el médem instalado en la computadora. Si ha
instalado algun otro programa, pdngase en contacto con el editor del software y solicitele informacién sobre cémo
configurarlo para que reconozca el médem.
= Sj, al parecer, el médem no funciona correctamente, compruebe el estado del dispositivo.
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y, a continuacion, en Panel de control.
2. Haga clic en Impresoras y otro hardware y, a continuacién, seleccione Opciones de teléfono y médem.
3. Seleccione su mddem en la ficha Médems.
4. Haga clic en Propiedades. Aparecerd la ventana Propiedades del médem.
5. Consulte la informacion contenida en la seccion estado del dispositivo. Si el médem no funciona de forma
correctamente, haga clic en el botdn Solucionar problemas. Aparecera la ventana Centro de ayuda y

soporte técnico VAIO.
6. Para solucionar el problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
ﬁﬂ Es posible que tenga que volver a instalar los controladores del mdédem. Consulte Reinstalacion de controladores de

dispositivos mediante los CD de recuperacion de aplicaciones. en la guia del usuario en linea para obtener mas
informacion.
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&¢Como puedo cambiar la configuracion de mi médem a marcado por pulso o por tonos?
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y, a continuacion, en Panel de control.
2. Haga clic en Impresoras y otro hardware y, a continuacién, en Opciones de teléfono y médem.
3. En la ficha Reglas de marcado, haga clic en Modificar. Aparecera el cuadro de didlogo modificar ubicacién.

4. Seleccione la opcion Tono o Pulsos. Haga clic en Aceptar.
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Acerca del micréfono

éPorqué el micréfono no funciona correctamente?

Compruebe que el micréfono esté enchufado en el conector para micréfonos.
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Acerca del micréfono

éPorqué el micréfono no funciona correctamente?

Compruebe que el micréfono esté enchufado en el conector para micréfonos.
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El micréfono es demasiado sensible al ruido de fondo.

Si cree que al grabar se registra demasiado ruido de fondo, ajuste la ganancia del micréfono del siguiente modo:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y, a continuacién, en Panel de control.
2. Haga clic en Dispositivos de sonido, habla y audio y, a continuacion, en Dispositivos de sonido y audio.

3. En la ficha Audio, vaya a la seccidon Grabacion de sonido y haga clic en el boton Volumen. Aparecera el cuadro de
didlogo Control de grabacién.

4. Haga clic en el menlu Opciones y, a continuacion en Propiedades. Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.
5. En la seccion Ajustar volumen para seleccione la opcién Grabacion. Haga clic en Aceptar.
6. En el cuadro de didlogo Control de Grabacion, baje el volumen del micré6fono mediante la barra deslizante.

7. Cierre el cuadro de didlogo Control de Grabacién y, a continuacién, cierre la ventana Propiedades de
dispositivos de sonidos y audio.
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Acerca del mouse y del teclado

éPorqué el mouse no funciona correctamente?
= Asegurese de que el mouse esté firmemente conectado al puerto correspondiente.

= Guarde los datos y cierre todas las aplicaciones abiertas. Apague la computadora, espere unos 10 segundos y
reinicie el equipo.

= Si se trata de un mouse dptico, utilice una superficie adecuada a fin de asegurar un éptimo desempefio del mouse.
Cierto grado de detalle o de textura son condiciones para una superficie adecuada.

= Utilice papel comun, cartén o cualquier otro material que no presente demasiados patrones repetitivos.
= No utilice espejos, vidrios muy pulidos ni revistas.
= Podria haber polvo o suciedad en el interior del mouse. Para limpiar el mouse, haga lo siguiente:
= Guarde los datos, cierre todas las aplicaciones y apague la computadora.
= Dé vuelta el mouse.
= Retire la cubierta que sujeta la bola del mouse haciendo girar hacia la derecha el anillo que la cubre.
= Vuelque el mouse y deje que la bola caiga en su mano.
= Limpie la bola y el interior de su alojamiento con un trozo de cinta adhesiva.

= Vuelva a colocar la bola y la cubierta. Ajuste la cubierta haciendo girar el anillo hacia la izquierda.

ED Es posible que tenga que volver a instalar los controladores del mouse. Consulte Reinstalacion de controladores de
dispositivos mediante los CD de recuperacidén de aplicaciones. en la guia del usuario en linea para obtener mas
informacion.
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Acerca del mouse y del teclado

éPorqué el mouse no funciona correctamente?
= Asegurese de que el mouse esté firmemente conectado al puerto correspondiente.

= Guarde los datos y cierre todas las aplicaciones abiertas. Apague la computadora, espere unos 10 segundos y
reinicie el equipo.

= Si se trata de un mouse dptico, utilice una superficie adecuada a fin de asegurar un éptimo desempefio del mouse.
Cierto grado de detalle o de textura son condiciones para una superficie adecuada.

= Utilice papel comun, cartén o cualquier otro material que no presente demasiados patrones repetitivos.
= No utilice espejos, vidrios muy pulidos ni revistas.
= Podria haber polvo o suciedad en el interior del mouse. Para limpiar el mouse, haga lo siguiente:
= Guarde los datos, cierre todas las aplicaciones y apague la computadora.
= Dé vuelta el mouse.
= Retire la cubierta que sujeta la bola del mouse haciendo girar hacia la derecha el anillo que la cubre.
= Vuelque el mouse y deje que la bola caiga en su mano.
= Limpie la bola y el interior de su alojamiento con un trozo de cinta adhesiva.

= Vuelva a colocar la bola y la cubierta. Ajuste la cubierta haciendo girar el anillo hacia la izquierda.

ED Es posible que tenga que volver a instalar los controladores del mouse. Consulte Reinstalacion de controladores de
dispositivos mediante los CD de recuperacidén de aplicaciones. en la guia del usuario en linea para obtener mas
informacion.
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éComo configurar el mouse para utilizarlo con la mano izquierda?
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y, a continuacion, en Panel de control.

2. Haga clic en Impresoras y otro hardware y, a continuaciéon, en Mouse. Aparecera el cuadro de didlogo
Propriedades del mouse.

3. En la ficha Botones, seleccione Cambiar botones primarios y secundarios en las opciones de Configuracion de
botones.

4. Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.
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éPorqué el teclado no funciona correctamente?
= Asegurese de que el teclado esté firmemente conectado al puerto correspondiente.

= Guarde los datos y cierre todas las aplicaciones abiertas. Apague la computadora, espere unos 10 segundos y
reinicie el equipo.
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Acerca del uso de dispositivos periféricos

éComo puedo cambiar la resolucion de la pantalla?
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.
2. Seleccione Apariencia y temas y, a continuacion, en Cambiar la resolucién de la pantalla.
3. Haga clic en la ficha Configuracion.
4. Cambie la resolucién de la pantalla y la calidad del color a los niveles que desee.

5. Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.
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Acerca del uso de dispositivos periféricos

éComo puedo cambiar la resolucion de la pantalla?
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y luego seleccione Panel de control.
2. Seleccione Apariencia y temas y, a continuacion, en Cambiar la resolucién de la pantalla.
3. Haga clic en la ficha Configuracion.
4. Cambie la resolucién de la pantalla y la calidad del color a los niveles que desee.

5. Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.
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é¢Como se instala una impresora?

= Sila impresora dispone de una conexion USB, IEEE 1394 o por infrarrojos, solicite al fabricante de la impresora la
informacion o la actualizaciones que pueda necesitar para realizar correctamente la instalacion.

= Antes de continuar con la instalacién, visite el sitio Web del fabricante de la impresora para obtener informacion
sobre los Ultimos controladores para su sistema operativo. Algunas impresoras no funcionan correctamente si no es
con un controlador actualizado para el sistema operativo correspondiente.

= Para instalar la impresora, proceda de la siguiente forma:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y, a continuacién, en Panel de control.
2. Haga clic en Impresoras y otro hardware y, a continuacion, en Agregar impresora.
3. En Asistente para agregar una impresora, haga clic en Siguiente.

4. Seleccione Impresora local y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

ﬁﬂ Marque la casilla de verificacion "Automatically detect and install my Plug and Play printer", siempre que esté
instalando una impresora de fabricacién reciente con la posibilidad Plug and Play.

5. Seleccione el puerto apropiado, normalmente LPT1, y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
6. Seleccione el modelo y fabricante de la impresora.

7. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir una pagina de prueba y completar la instalacion.

ﬁﬂ Si su impresora no aparece en la lista y el fabricante ha incluido un disco con un controlador de impresora para
Windows XP, seleccione Utilizar disco, introduzca la ruta del disco o CD y haga clic en Aceptar.

Si su impresora no aparece en la lista y la impresora no incorporaba ningin controlador, seleccione un controlador de
impresora alternativo para que su impresora lo emule. Consulte el manual que acompafia a la impresora si desea
informacién adicional sobre emulacion.
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La impresora conectada no funciona cuando la computadora sale de un modo de ahorro de energia.

Borre la memoria de la impresora: apaguela y después de unos 10 segundos vuelva a encenderla.
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Notas acerca del uso

Esta seccion ofrece informacion acerca de algunos procedimientos basicos para el uso del sistema y sus dispositivos
perifericos estandar, la utilizacion de los soportes de almacenamiento y los procedimientos de actualizacion. Ademas,

encontrara una lista de los recursos de asistencia que le ayudara a elegir las opciones de asistencia apropiadas.
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Acerca del boton de encendido

ﬁﬂ Antes de desarmar la computadora, apaguela y déjela enfriar durante 10 minutos. De esta forma evitard quemarse
con los componentes internos que pueden encontrarse a alta temperatura.

= Los computadoras funciona Unicamente modelos serie PCV-RX es CA 100- 240 V ~ 3,4 - 1,7A 50/60 Hz y modelos
serie PCV-RZ es CA 100-240V ~ 4,5 - 1,8A 50/60 Hz.

» Enchufe los cables de alimentacién de la computadora y sus dispositivos periféricos en la misma linea de CA. La
utilizacién de CA proveniente de distintas lineas de suministro podrian provocar niveles de tension diferentes, lo
gue ocasionaria inestabilidad de funcionamiento o corrientes débiles en el momento de la conexion.

= No comparta la toma de CA con otros equipos consumidores de energia, tales como maquinas fotocopiadoras o
trituradoras de papel.

*» Silo desea, puede adquirir una regleta con un protector contra picos de tensidn. Este dispositivo evita dafios en la
computadora causados por repentinos picos de tensidon, como los que pueden producirse durante las tormentas
eléctricas.

= Sivive en una zona propensa a las fluctuaciones de suministro, quiza le convenga adquirir una fuente de
alimentacion ininterrumpida (UPS). Se trata de un dispositivo que contiene un protector contra picos de corriente y
una bateria de respaldo. El protector contra picos de corriente evita que se produzcan dafios en el equipo en caso

de sobretensidn. La bateria de respaldo mantiene a salvo los datos cuando falla el suministro durante un periodo
corto.

= El botén de encendido ubicado en el panel frontal no corta el suministro de CA del sistema. Para desconectar la
alimentacion del equipo, debera apagarlo y desenchufar el cable de alimentacion de la toma de CA en la pared o
regleta.

= No coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacién.

= No ponga en marcha el sistema sin la cubierta. Coléquela siempre antes de encender el sistema.

= Para desconectar el cable, tire de él por el enchufe. No tire nunca del propio cable.

= Desenchufe el equipo de la toma de la pared si no va a utilizarlo durante un periodo prolongado.

= No intente abrir la fuente de alimentacion. En su interior no hay ningln elemento que el usuario pueda revisar o
reparar. Para evitar lesiones o dafios al equipo, Unicamente el personal calificado podra sustituir o reparar la fuente
de alimentacion.
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Acerca de como desechar la bateria de litio

Deseche correctamente la bateria de litio. Es posible que en algunas areas se prohiba tirar las baterias de litio en la basura
de hogares o empresas. Usted puede devolver las baterias de litio agotadas al Centro de Servicio Sony o al Centro de
servicio de fabrica mas cercano. Para saber cual es el Centro de servicio Sony mas cercano, visite el sitio Web de Sony
Computing Support, http://www.sony.com/pcsupport/lapc.

A No manipule baterias de litio que estén dafiadas o presenten fugas. La bateria de litio podria explotar si
se manipula incorrectamente. No la desmonte ni la arroje al fuego.

Sustituya la bateria por una bateria de litio Sony CR2032. La utilizacion de un tipo de bateria que no sea CR2032
podria crear riesgos de incendio o explosion.
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Acerca de los cuidados del equipo

La computadora utiliza sefiales de radio de alta frecuencia y puede causar interferencia para la recepcidén de ondas de radio
o televisidn. Si ocurriera esto, aleje el equipo de los equipos de radio o TV.

= No coloque la computadora Sony en un lugar sometido a:
= Fuentes de calor, tales como radiadores o conductos de aire.
= Luz solar directa.
= Exceso de polvo
= Vibraciones o choques mecanicos
= Imanes potentes o altavoces sin proteccion magnética
= Temperaturas superiores a los 35 °C (95 OF) o inferiores a los 10 °C (50 °F).
= Humedad alta, condensacién o lluvia

* No coloque ningun aparato electrénico cerca de la computadora. El campo magnético de la computadora puede
provocar un funcionamiento defectuoso.

=  Procure que la circulacion de aire sea adecuada para evitar acumulacidon de calor interno. No coloque la
computadora sobre superficies blandas, tales como alfombras o mantas, o cerca de materiales como cortinas o
pafios que puedan bloquear las ranuras de ventilacion. Deje un espacio de al menos 20 cm (8 pulgadas) por detras
del panel posterior de la computadora.

= Limpie la carcasa con un pafo suave y seco o con un pafio suave y ligeramente humedecido en una solucién de
detergente suave. No utilice ningln tipo de estropajo abrasivo, detergente o disolventes como alcohol o bencina,
pues podrian dafar el acabado del equipo.

= Sise introdujese en la computadora algin objeto sdlido o algun liquido, apague el equipo y desenchufelo. Debera
hacer que personal calificado revise la computadora antes de utilizarla de nuevo.

= Utilice Unicamente los equipos periféricos y cables de interfaz especificados; de lo contrario, podrian surgir
problemas.

= No utilice cables de conexidn cortados o dafiados.

= Apague la computadora siempre que vaya a conectarla a algun dispositivo periférico. De otro modo, podria dafar
los circuitos integrados del equipo.

= La computadora, el teclado y el mouse contienen componentes electrénicos de gran precision. No permita que se
caigan o golpeen contra otros objetos.

= Esta computadora Sony no funciona con lineas compartidas, no puede conectarse a un teléfono que funcione con
monedas y podria no funcionar con varias lineas telefénicas o con un conmutador.

= Sila compaiiia telefénica hace una visita de servicio a su casa o a su oficina y determina que la computadora es la
causante de un problema, la compafiia telefénica podria cobrarle la visita. Ademas, si no desconecta el equipo

cuando esté causando problemas a la linea, la compania telefénica tiene el derecho de privarle del servicio hasta
que usted corrija el problema.

Condensacion de la humedad

Si se traslada la computadora directamente de un emplazamiento frio a uno caluroso, podria producirse condensacion de
humedad en su interior. En este caso, deje pasar al menos una hora antes de encender el equipo. Si se produce algun
problema, desenchufe la computadora y pongase en contacto con el Centro de servicio Sony.

Unidad de disco duro

= No coloque la computadora en un lugar sujeto a vibraciones o golpes.
= No mueva el equipo mientras esté funcionando.

= No someta el equipo a cambios bruscos de temperatura.

= No desconecte la alimentacion mientras la computadora esté leyendo el disco duro. Page 105



Acerca de la actualizacion del sistema

Los procedimientos de actualizacion descritos en el manual en linea suponen que el usuario esta familiarizado con la
terminologia general relacionada con las computadoras, asi como con las practicas de seguridad habituales necesarias para
el uso y modificacién de equipos electrénicos y también con las reglamentaciones que se deben cumplir.

= Desconecte el sistema de la fuente de alimentacidon y de todos los enlaces de telecomunicaciones, redes o médems,
antes de abrir el sistema o llevar a cabo cualquiera de los procedimientos de actualizacién descritos en el manual en
linea. Si no se siguen estas indicaciones pueden ocurrir lesiones corporales o dafios al equipo.

= Las descargas electrostaticas pueden dafiar las unidades de disco, las tarjetas agregadas y otros componentes.
Siga los procedimientos de actualizacién descritos en el manual en linea al utilizar una estacién de trabajo a prueba
de descargas electrostaticas. Si no dispone de una estacién de este tipo, tenga en cuenta estas precauciones:

= Evite trabajar en un drea con moqueta.

= No manipule materiales que puedan producir o conservar electricidad estatica como, por ejemplo,
envoltorios de celofan.

* Mientras realiza este procedimiento, protéjase manteniendo un contacto continuo con una parte de metal
del chasis que no esté pintada.

= Cuando retire la cubierta de una ranura, tenga cuidado de no dafar los componentes de las tarjetas del sistema o

adicionales. Es posible que tenga que retirar las tarjetas adicionales situadas junto a la ranura cuya cubierta desee
desmontar.
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Acerca de los cuidados del monitor (pantalla)

= No ajuste la velocidad de actualizacion a 85 Hz, dado que el software de reproduccion de DVD y DVgate podrian no
funcionar correctamente. Sony le aconseja mantener la pantalla en el ajuste de actualizacidon actual y 6ptimo de 75
Hz.

= No coloque la pantalla cerca de una fuerza magnética potente.
= No bloquee las aberturas de ventilacién de la pantalla.

= FEl uso de la computadora a baja temperatura puede producir una imagen residual en la pantalla. Esto no implica un
funcionamiento defectuoso. Cuando la computadora vuelva a temperatura normal, la pantalla funcionara
normalmente.

= Es posible que se produzca una imagen residual en la pantalla cuando se haya mostrado esa imagen durante un
periodo de tiempo prolongado. Transcurrido cierto tiempo, la imagen residual desaparecera. Si desea evitar las
imagenes residuales, utilice un salvapantallas.

= La pantalla se calienta durante su funcionamiento. Esto es normal y no indica una anomalia.
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Acerca de los soportes DVD, CD y disquetes

Manipulacién de los disquetes
= No abra la pestafia manualmente ni toque la superficie del disquete.
= Mantenga los disquetes alejados de cualquier superficie imantada.

= Mantenga los disquetes protegidos de la luz solar directa y otras fuentes de calor.

Cuidado de los CD o DVD
= No toque la superficie del disco.
= No deje caer el disco ni lo doble.

= No utilice etiquetas adhesivas para identificar el disco. La etiqueta podria despegarse cuando la unidad éptica esté
en funcionamiento y dafiarla.

Limpieza de los CD o DVD

= Las huellas dactilares y la existencia de polvo sobre la superficie de un disco pueden provocar errores de lectura. Un
cuidado adecuado del disco es esencial para mantener su fiabilidad. No utilice disolventes, bencina, limpiadores
comerciales o aerosoles antiestaticos, pues podrian dafiar el disco.

= Para la limpieza habitual, sujete el disco por el borde y utilice un pafo suave para limpiar la superficie desde el
centro hacia fuera.

= Sj el disco estd muy sucio, humedezca un pafio suave en agua, escurralo bien y utilicelo para limpiar la superficie del
disco desde el centro hacia fuera. Seque toda la humedad que quede con un pafio suave y seco.
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Opgi le asistencia técni

Sony ofrece varias opciones para solucionar problemas comunes u obtener asistencia técnica para la computadora VAIQe.
Esta seccion describe todos los recursos disponibles y ofrece sugerencias sobre cémo llegar a esta informacién para

obtener los mejores resultados.
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Ayuda y asistencia técnica inmediatas

Las guias y suplementos impresos o bien, la Guia del usuario de la computadora y los archivos de ayuda en linea son
fuentes de informacidn para consulta inmediata.

La computadora ofrece las siguientes opciones de asistencia técnica:

= Guia de referencia rapida de la computadora VAIOe: suministra informacion sobre cdmo configurar la computadora
rapida y facilmente. Alli encontrara instrucciones para planificar un lugar de trabajo ergonémico, conectar los cables
de alimentacién y de conexién, los dispositivos periféricos, registrar la computadora en Sony y establecer una
conexion de acceso telefénico con Internet.

= Guia del usuario de la computadora VAIOe: esta guia suministra informacion sobre la configuracién, el
mantenimiento y la actualizacion de la computadora. Este recurso de asistencia técnica, disponible también en linea,

ofrece una variedad de temas que le permitirdn encontrar répidamente informacién especifica o utilizar las funciones
de busquedas contextuales.

Para abrir la guia de Guia del usuario en linea:
1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows, y después haga clic en Todos los programas.
2. En el submenu, haga clic en VAIO User Guide (Guia del usuario de VAIQe),
= Specifications (Especificaciones): la hoja de especificaciones muestra la configuracion de hardware y las
aplicaciones de software preinstaladas de su computadora VAIO. Alli podrd consultar, entre otras cosas, la
velocidad del procesador del sistema, la cantidad de memoria instalada y las especificaciones de la unidad optica.
= Archivos de ayuda del software preinstalado:: las aplicaciones de software preinstaladas cuentan con sistemas de
Ayuda en linea que describen sus caracteristicas. En estos archivos de Ayuda encontrara guias de aprendizaje para
aprender a usar el software y a solucionar problemas en caso de que se produzca alguno.

Para abrir los archivos de Ayuda del software:

1. Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windowse y apunte a Todos los programas. Aparecera un
submenu que enumera las aplicaciones de software preinstaladas.

2. Haga clic en la aplicacién de su interés.2 Se abrird la ventana principal de ese software.

3. En la barra de menus, haga clic en Help (Ayuda). Aparece el archivo de Ayuda.
1Para algunas aplicaciones se dispone de un manual impreso.

2 Para localizar los archivos de ayuda de las aplicaciones de software de Sony, sefiale el icono de la aplicacion en cuestion y seleccione Help (Ayuda) en el
submenu.
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Ayuda y asistencia técnica del software

Si tiene alguna duda sobre la computadora y el software preinstalado, pongase en contacto con los editores del software
para averiguar como puede obtener asistencia para la solucidn de problemas directamente, ya sea desde el sitio Web, por
correo electrénico o por teléfono.

ED Es posible que su equipo no cuente con todas las aplicaciones de software mencionadas en esta seccién, pues esto
depende de la configuracion del sistema que usted adquirio.

Adobee Acrobate Readere, Photoshope Elements, Premierec LE (en ciertos modelos)
(Adobe Systems Inc.)

Sitio Web http://www.adobe.com.mx

Microsofte Windowse XP, Internet Explorer, Outlooke Express

(Microsoft Corp.)
Sitio Web http://www.sony.com/pcsupport/lapc
PC-Cilline

(Trend Micro, Inc.)

Sitio Web http://www.antivirus.com.mx

RecordNow DX
(VERITAS Software Corp.)

Sitio Web http://www.easy.co.jp/jrndx/sony

Aplicaciones de Sony
(Sony Electronics Inc.)

Sitio Web http://www.sony.com/pcsupport/lapc

Sony ScreenBlast ACID, Sony ScreenBlast Sound Forgee
(Sony Pictures Digital Entertainment)

Sitio Web http://www.sonicfoundry.com/support
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Centro de servicio Sony

Para localizar el Centro de servicio Sony mas cercano, visite el sitio web de Sony México en
http://www.sony.com/pcsupport/lapc y haga clic en el enlace de Soporte técnico.
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Como comunicarse con Sony para obtener ayuda y asistencia

Si la informacion suministrada con su computadora VAIOe no es suficiente para encontrar una solucién inmediata, o si
simplemente quiere recibir soporte técnico directamente, puede contactar a Sony por medio de Internet o teléfono.
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Sitio Web de Soporte Técnico de VAIO

Usted podra encontrar soporte técnico las 24 horas del dia, 7 dias a la semana cuando visite el sitio de web de soporte
técnico de VAIO. Es posible acceder a este sitio en la direccion: http://www.sony.com/pcsupport/lapc.

El sitio de web de soporte técnico de VAIO le brinda informacién acerca de su modelo especifico de computadora,
incluyendo:

= Especificaciones de hardware y software
= Soluciones mas comunes
= Versiones actualizadas de software y controladores

= Copias electronicas de los manuales originales
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Centro de Informacion al cliente

Si las otras opciones de soporte no le ayudan a resolver su problema, usted puede contactar a Sony directamente por
teléfono. Pero antes de llamar, por favor tenga a mano la siguiente informacion:

1.

Numero de modelo de su computadora VAIOe

NUmero de serie*

IIIQEFI}}I!,E LI R A

Ejemplo: 470000 *  *Serial# 3000001

Sistema operativo

El componente de hardware o programa de software que le estéd dando el problema (para informacién de
soporte para los programas de software, refiérase a la seccidon "Soporte para Programas de Software")

Descripcién breve del problema

Para comunicarse con un representante de soporte técnico de Sony llame a los siguientes nimeros:

En México:

De la Ciudad de México: 2122-9819

Lada sin costo del interior: 01-800-715-4331

En Chile:

Sony Responde: 800-261-800

Desde celulares: 02-754-6333
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