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Guias del usuario y dénde puedo encontrarlas

¢Qué guia?

¢, Qué contiene?

¢Doénde esta?

Informacioén de
seguridad

Lea primero esta informacién de
seguridad. Lea atentamente antes de
configurar el equipo y consérvela a mano
para consultarla.

Impreso / En la caja

Guia de seguridad del
producto

Lea esta Guia antes de configurar el
equipo. Consulte esta Guia para obtener
informacién sobre marcas comerciales y
limitaciones legales.

Archivo PDF / CD-ROM /
En la caja

Guia del panel de
control

Para la referencia rapida de las
operaciones del panel. Consérvela a mano
para consultar.

Impreso / En la caja

Guia rapida de
instalacion

Lea esta Guia cuando instale el equipo.
Para futura referencia, lea la Guia de
configuracion rapida.

Impreso / En la caja

Guia de configuracion
rapida

Siga las instrucciones para configurar su
equipo, instalando los controladores y el
software para el sistema operativo y tipo
de conexion que esta utilizando.

Archivo PDF / CD-ROM /
En la caja

Guia basica del usuario

Aprenda las operaciones basicas de fax y
copia y cémo reemplazar los consumibles.
Consulte las sugerencias de solucion de
problemas.

Archivo PDF / CD-ROM /
En la caja

Guia avanzada del
usuario

Aprenda operaciones mas complejas: fax,
copiado, caracteristicas de seguridad,
impresion de informes y actividades de
mantenimiento de rutina.

Archivo PDF / CD-ROM /
En la caja

Guia del usuario de
software

Siga estas instrucciones del software de
impresion, exploracion, configuracion
remota y envio PC-Fax.

Archivo PDF / CD-ROM /
En la caja
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Informes de fax
Informes

Coémo hacer copias
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A Mantenimiento rutinario
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Comprobacién del equipo
Embalaje y transporte del equipo

B Glosario
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Uso de la
documentacion

iGracias por adquirir nuestro equipo! La
lectura de la documentacion le ayudara a
aprovechar al maximo su equipo.

Simbolos y convenciones
utilizados en la
documentacién

Los siguientes simbolos y convenciones se
utilizan en toda la documentacion.

A ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica una situacion
potencialmente peligrosa que, si no se
evita, puede producir la muerte o lesiones
graves.

©® Importante

Importante indica una situacion
potencialmente peligrosa que, si no se
evita, puede provocar dafios materiales o
fallos en el funcionamiento del equipo.

Los iconos de prohibicién indican
® acciones que no se deben realizar.

Los iconos de peligro de descarga

descarga eléctrica.

alertan sobre la posibilidad de
incendio.

Los iconos de superficie caliente le

> > b

equipo con temperatura elevada.

eléctrica le alertan sobre una posible

Los iconos de peligro de incendio le

advierten que no toque las partes del

Informacion general

Las notas le indican como debe
responder ante situaciones que
pueden presentarse o le ofrecen
4 .
> sugerencias acerca del uso de la
operacion actual con otras
funciones.

Negrita La tipografia en negrita
identifica botones del panel de
control del equipo o la pantalla
de la computadora.

Cursiva La tipografia en cursiva tiene
por objeto destacar puntos
importantes o referirle a un
tema relacionado.

Courier La tipografia Courier New

New identifica los mensajes
mostrados en la pantalla LCD
del equipo.
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Para ver la documentacion

Desde el menu Inicio, seleccione

TYPE 1195L en el grupo de programas y, a
continuacion seleccione Manual del
usuario.

—06—
0 Encienda el ordenador. Inserte el

CD-ROM para el Tipo 1195L en la
unidad del CD-ROM.

@ Si aparece la pantalla Nombre del
modelo, haga clic en el nombre del
modelo que esté utilizando.

0 Si aparece la pantalla Idioma, haga clic
en el idioma de su preferencia.

D Macremedia Flash Pl § =) ]

Multi-Function Center

FAX 1195L

De este modo se abrira el menu
principal del CD-ROM.

E// Nota
Si esta ventana no aparece, use el

Explorador de Windows® para ejecutar el
programa setup.exe desde el directorio
raiz del CD-ROM.

0 Haga clic en Documentacion.

@ Haga clic en la documentacion que
desee leer. (Consulte Guias del usuario
y dénde puedo encontrarlas
»>» paginai.)



Informacién general

Informacién general del panel de control

FAX 1195.

.
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1 Teclas de 1 marcacion

Mediante estas 11 teclas podra acceder
instantaneamente a los 22 niameros
previamente almacenados.

v Shift shift

Le permite acceder a los numeros de 1
marcacién del 12 al 22 cuando se mantiene
pulsada la tecla correspondiente.

LCD

Muestra mensajes para ayudarle a configurar y
utilizar el equipo.

Botones de modo:

FAX

Establece el equipo en modo de fax.

(@D copPiAR

Establece el equipo en modo de copia.

7

Teclado de marcaciéon

Utilice estos botones para marcar numeros de
teléfono y de fax, y como teclado para
introducir informacién en el equipo.

@ Parar

Detiene una operacién o sale de un menu.

<& Iniciar

Permite comenzar a enviar faxes o realizar
copias.

Botones de menu:

C Eliminar

Elimina los datos introducidos o le permite
cancelar la configuracién actual.

<&> Menu

Le permite acceder al menu para programar la
configuracion del equipo.

OK

Le permite guardar su configuracion y
confirmar los mensajes de la pantalla LCD del
equipo.
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Botones de volumen:

() <o bien» )

Pulse para desplazarse hacia adelante o hacia
atras en las selecciones de menu. Pulse para
cambiar el volumen cuando se encuentre en
modo de fax o en espera.

AobienV

Pulse para desplazarse por los menus y las
opciones.

/B Libr. direc.

Permite acceder directamente a los nUmeros
de marcacion rapida.

Botones de [J COPIAR:
:= Opc.

Puede seleccionar los ajustes temporales de
copia de forma rapida y sencilla.

Botones de ({[}) FAX :

¢ e TellR

Cuando se conecte a una centralita automatica
privada PBX, puede utilizar este botén para
tener acceso a una linea externa, para
rellamar a un operador o para transferir una
llamada a otra extension.

Esta tecla se utiliza para mantener una
conversacion telefénica después de descolgar
el auricular externo durante el timbre doble
rapido F/T.

Ij/uEIu Remarcar/Pausa

Vuelve a marcar el Gltimo nimero al que se ha
llamado. Asimismo, introduce una pausa al
programar los nimeros de llamada rapida o al
marcar un nimero manualmente.

FH Resol.

Ajusta la resolucion al enviar un fax.



Ajustes de volumen

Volumen del timbre

Puede seleccionar varios niveles de volumen
del timbre, de A1to a No.

En modo de fax, pulse ) o L)) para ajustar
el nivel del volumen. En la pantalla LCD
aparece el ajuste actual y, cada vez que se
pulse el botdn, cambiara el volumen al
siguiente nivel. El equipo mantendra el nuevo
ajuste hasta que usted lo cambie.

También puede cambiar el volumen del
timbre mediante el menu:

© ruse ©.1,3,1.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar No, Bajo,
Med 0 Alto.
Pulse OK.

9 Pulse @.

Volumen de la alarma

Cuando la alarma esté activada, el equipo
emitira un pitido cada vez que pulse un botén
0 cometa un error, asi como al finalizar el
envio o la recepcion de un fax. Puede
seleccionar varios niveles de volumen, de
Alto a No.

@ ruse ©.1,3 2.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar No, Bajo,
Med 0 Alto.
Pulse OK.

9 Pulse @.

Informacién general

Volumen del altavoz

Puede seleccionar varios niveles de volumen
del altavoz, de Alto a No.

@ ruse ®.1,3.3.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar No, Bajo,
Med o Alto.
Pulse OK.

9 Pulse @.



Carga de papel y
soportes de impresién

El equipo puede alimentar papel desde la
bandeja de papel estandar o desde la ranura
de alimentaciéon manual.

Carga de papel en la bandeja
de papel estandar

Se pueden cargar hasta 250 hojas. Se puede
cargar papel hasta la marca que indica el
maximo (Y Y) que hay a mano izquierda de la
bandeja del papel. (Para ver qué papel se
recomienda, consulte Capacidad de las
bandejas de papel »>» pagina 13.)

Impresién en papel normal, fino o
reciclado desde la bandeja de papel
estandar

0 Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

Carga de papel

Al presionar la palanca para
desbloquear la guia del papel, deslice
estas guias para que se adapten al
tamano de la hoja que esta cargando en
la bandeja. Asegurese de que las guias
queden firmemente encajadas en las
ranuras.




0 Airee bien la pila de papel para evitar
atascos o alimentacion de papel
incorrecta.

Vg \

0 Coloque el papel en la bandeja y
asegurese de que:

B E| papel queda por debajo de la
marca maxima de papel (Y V) (1).
El exceso de papel en la bandeja de
papel puede causar atascos de
papel.

B El lado donde se va a imprimir debe
quedar boca abajo.

B Las guias del papel tocan los bordes
del papel, de forma que este se
carga correctamente.

@ Introduzca con firmeza la bandeja de
papel en el equipo. Asegurese de que
queda completamente insertada en el
equipo.

Carga de papel

@ Levante la lenglieta del soporte de
salida de documentos de la unidad ADF
(1) y despliegue la lengiieta (2) para
evitar que el papel se deslice fuera de la
bandeja de salida cara abajo.

Cargade papelenlaranurade
alimentacién manual

En esta ranura puede cargar sobres y
soportes de impresién especiales, de uno en
uno. Utilice la ranura de alimentacién manual
para imprimir o copiar en etiquetas, sobres o
papel mas grueso.

ﬂ// Nota

El equipo activa automaticamente el
modo de alimentacion manual cuando se
coloca papel en la ranura de alimentacion
manual.
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Impresién en papel normal, fino o 0 Utilice las dos manos para deslizar las

reciclado desde la ranura de guias de papel de la ranura de
alimentaciéon manual para acomodar el

ancho del papel que vaya a utilizar.

alimentacion manual

0 Levante la lenglieta del soporte de
salida de documentos de la unidad ADF
(1) y despliegue la lengleta (2) para
evitar que el papel se deslice fuera de la
bandeja de salida cara abajo o retire
cada hoja en cuanto salga del equipo.

0 Con las dos manos, introduzca una hoja
de papel en la ranura de alimentacion
manual hasta que el extremo delantero
del papel toque el rodillo de

@ Abra la cubierta de la ranura de alimentacion de papel. Cuando note
alimentacion manual. que el papel entra en el equipo, suéltelo.




Carga de papel

Impresién en papel grueso, papel E// Nota

Bond, etiquetas y sobres
9 y <Sélo para sobres>

Cuando se baja la bandeja de salida Baje las dos palancas verdes, situadas a
posterior, el equipo dispone de una via de la izquierda y a la derecha, como se
papel directa desde la ranura de alimentacion muestra en la siguiente ilustracion.

manual hasta la parte trasera del equipo.
Utilice este método de alimentacion y salida
de papel si desea imprimir en papel grueso,
etiquetas o sobres.

Nota

Retire cada hoja o sobre impreso
inmediatamente para evitar un atasco de

papel.

0 Abra la cubierta posterior (bandeja de
salida posterior).

e Abra la cubierta de la ranura de
alimentaciéon manual.
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0 Utilice las dos manos para deslizar las
guias de papel de la ranura de
alimentaciéon manual para acomodar el
ancho del papel que vaya a utilizar.

Nota

* Introduzca el papel en la ranura de
alimentaciéon manual con el lado donde se

0 Con las dos manos, introduzca una hoja va a imprimir boca arriba.

de papel o un sobre en la ranura de

alimentaciéon manual hasta que el

extremo delantero del papel o el sobre

toque el rodillo de alimentacion de

papel. Cuando note que el papel entra

en el equipo, suéltelo.

+ Asegurese de que el soporte de impresién
esté recto y en la posicidon adecuada en la
ranura de alimentacion manual. De lo
contrario, puede ser que el papel no se
cargue correctamente y se produzca una
impresion torcida o un atasco de papel.

* No ponga mas de una hoja de papel en la
ranura de alimentacién manual cada vez,
ya que podria provocar un atasco.

« Siintroduce cualquier soporte de
impresion en la ranura de alimentacion
manual antes de que el equipo esté
preparado, puede ser que el soporte de
impresion salga sin imprimir.

10



Areas no escaneables y no imprimibles

Carga de papel

Las siguientes ilustraciones muestran las areas no escaneables y no imprimibles maximas. Las

areas no escaneables y no imprimibles pueden variar seguin el tamafio del papel que utilice.

Uso Tamaiio de Arriba (1) lzquierda (2)
’
| documento | apaio (3) Derecha (4)
! Fax (Enviar) Carta 3 mm 4 mm
A4 3 mm 1 mm
2 4 Copia* Carta 3 mm 4 mm
. *una sola copia | A4 3 mm 3 mm
i 0 una copia de
3 1en1

11
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Ajustes de papel

Tipo de papel

Configure el equipo para el tipo de papel que
esté utilizando. Esto le ofrecera la mejor
calidad de impresion.

@ ruse ®.1,2.1.

9 Pulse A o V¥ para seleccionar Fino,
Normal,Grueso,Mas grueso, Papel

Reciclado 0 Etiqueta.
Pulse OK.

9 Pulse @.

Tamaio del papel

Puede utilizar varios tamafos de papel
distintos para la impresién de copias: A4,
Carta, Ejecutivo, A5, A5L, A6,B50B6 y para
imprimir faxes: A4 o Carta.

Cuando cambie el tamafio del papel en la
bandeja, también debera cambiar la
configuracién del tamafio del papel al mismo
tiempo, de manera que el equipo pueda
ajustar el documento o un fax entrante en la
pagina.

O ruse ®. 1,22

9 Pulse A o ¥ para seleccionar A4, Carta,
Ejecutivo, A5, A5 L, A6, B5 0 B6.
Pulse OK.

9 Pulse @.
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Papel y otros soportes
de impresion
aceptables

La calidad de impresién puede variar de
acuerdo con el tipo de papel que utilice.

Puede utilizar los siguientes tipos de
soportes de impresion: papel fino, papel
normal, papel grueso, papel Bond, papel
reciclado, etiquetas o sobres.

Para obtener los mejores resultados, siga las
instrucciones descritas a continuacion:

B NO coloque diferentes tipos de papel en la
bandeja de papel al mismo tiempo porque
podria causar atascos o alimentacion de
papel incorrecta.

B Evite tocar la superficie impresa del papel
inmediatamente después de imprimir.

B Antes de comprar una gran cantidad de
papel, pruebe con pequenas cantidades
para asegurarse de que es el papel
adecuado.

Papel y soportes de
impresion recomendados

Tipo de papel | Elemento

Papel normal Xerox Premier TCF 80 g/m?

Xerox Business 80 g/m2

Papel reciclado | Xerox Recycled Supreme

80 g/m?

Etiquetas Etiqueta para laser L7163 de
Avery

Sobres Antalis River series (DL)




Tipo y tamano de papel

Carga de papel

El equipo puede imprimir en el papel cargado desde la bandeja de papel estandar o desde la
ranura de alimentaciéon manual.

Capacidad de las bandejas de papel

Tamaiio del papel

Tipos de papel

N° de hojas

Bandeja de papel
estandar

A4, Carta, B5, Ejecutivo,
A5, A5 (borde largo), A6,
B6

Papel normal, papel fino
y papel reciclado

Hasta 250 [80 g/m?]

Ranura de alimentacién
manual

Ancho: 76,2 a 216 mm

Longitud: 116 a
406,4 mm

Papel normal, papel fino,
papel grueso, papel
Bond, papel reciclado,
sobres y etiquetas

Una hoja [80 g/m2]

Especificaciones de papel recomendadas

Las siguientes especificaciones de papel son adecuadas para este equipo.

Peso base 75-90 g/m2
Grosor 80-110 um
Aspereza Superior a 20 sec.
Rigidez 90-150 cm3/100

Orientacion del grano

Grano largo

Resistividad de volumen

10e%-10e'" ohm

Resistividad de superficie

10e%-10e'2 ohm-cm

Relleno

CaCOg3 (Neutral)

Contenido de ceniza

Inferior a 23 peso %

Brillo

Superior al 80 %

Opacidad

Superior al 85 %

m Utilice sélo papel para fotocopias.

B Utilice sdlo papel que tenga un gramaje de 75 a 90 g/m2.

B Utilice solo papel de grano largo con un valor de Ph neutro y una humedad de
aproximadamente el 5%.

B Este equipo puede usar papel reciclado que cumpla las especificaciones DIN 19309.
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Capitulo 2

Manipulacién y uso de papel
especial

El equipo esta disefiado para trabajar bien
con la mayoria de papeles xerograficos y de
tipo bond. Sin embargo, algunos tipos de
papel pueden afectar a la calidad de
impresion o a la fiabilidad de manipulacion.
Pruebe siempre muestras de papel antes de
comprarlo para asegurar un rendimiento
deseable. Mantenga el papel guardado en su
embalaje original, que debera permanecer
cerrado. Mantenga el papel plano y evite
exponerlo ala humedad, la luz solar directa y
el calor.

Pautas importantes para seleccionar el

papel:

m NO utilice papel para tinta porque podria
provocar un atasco de papel o dafar el
equipo.

B El papel preimpreso debe utilizar tintas
que soporten la temperatura del proceso
de fusién del equipo, que es de 200
grados centigrados (392 grados
Fahrenheit).

B Si utiliza papel Bond o papel aspero,
arrugado o doblado, el papel puede

presentar un resultado poco satisfactorio.
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Tipos de papel que debe evitar

@ Importante

Es posible que algunos tipos de papel no
ofrezcan un buen resultado o causen
dafios al equipo.

NO utilice papel:
e con mucho relieve
« extremadamente suave o brillante

* que esté enrollado o doblado

1 Un combamiento de 2 mm o mayor
puede provocar atascos.

* revestido o con un acabado quimico
» danado, con dobleces o plegado

* que exceda la especificacion de peso
recomendada en esta guia

+ con etiquetas o grapas

+ con membretes que utilizan tintas a
baja temperatura o termografia

+ multicopia o sin carbén

+ disefiado para impresion de inyeccién
de tinta

Si utiliza cualquiera de los tipos de papel
enumerados anteriormente, podria dafiar
el equipo. Este dafio puede no estar
cubierto por nuestra garantia ni el contrato
de servicio.



Sobres

La mayoria de los sobres disefiados para
impresoras laser seran adecuados para el
equipo. Sin embargo, algunos sobres pueden
presentar problemas en cuanto a la
alimentacion y la calidad de impresion debido
al modo en que se han fabricado. Un sobre
adecuado debe tener bordes con dobleces
rectos y bien definidos, y el borde principal no
debe ser mas grueso que dos hojas de papel
juntas. El sobre debe ser plano y no tener una
construccioén poco sélida o abombada. Debe
comprar sobres de calidad a un proveedor
que sepa que va a utilizar dichos sobres en
un equipo laser.

Es posible alimentar los sobres desde la
ranura de alimentacién manual, de uno en
uno. Es recomendable que imprima un sobre
de prueba para asegurarse de que los
resultados de la impresion son los deseados
antes de imprimir o comprar muchos sobres.

Tipos de sobres que debe evitar

@ Importante
NO utilice sobres:

» dafiados, enrollados, arrugados o con
una forma poco habitual

« extremadamente brillantes o con
mucho relieve

» con broches, grapas, enganches o
cordeles

* con cierres autoadhesivos
» de construcciéon abombada
* que no estén plegados correctamente

» con letras o grabados en relieve
(relieve de escritura muy pronunciado)

* impresos previamente en un equipo
laser

* impresos previamente en su interior

* gque no se pueden ordenar
correctamente cuando se apilan

Carga de papel

* hechos de papel que supera el peso
de las especificaciones de peso de
papel para el equipo

* con bordes que no son rectos o
regularmente cuadrados

+ con ventanas, orificios, partes
recortables o perforaciones

+ con pegamento en la superficie, como
se muestra en la siguiente ilustracién

X

» con solapas dobles, como se muestra
en la siguiente ilustracion

X

» con solapas de cierre que no estén
plegadas al momento de comprarlos

» con solapas de cierre, como se
muestra en la ilustracién inferior

X

» con cada lateral doblado, como se
muestra en la ilustracién inferior

&

QY
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Capitulo 2

Si utiliza cualquiera de los tipos de sobres
enumerados en esta guia, podria dafiar el
equipo. Este dafio puede no estar cubierto
por nuestra garantia ni el contrato de
servicio.

Etiquetas

El equipo imprimira en la mayoria de las
etiquetas disefiadas para uso en equipos
laser. Las etiquetas deben disponer de un
adhesivo basado en acrilico, ya que este
material es mas estable a altas temperaturas
en la unidad de fusién. Los adhesivos no
deben entrar en contacto con ninguna parte
del equipo porque las etiquetas se podrian
pegar a la unidad de tambor o a los rodillos,
causando posibles atascos y problemas de
calidad de impresion. No se debe exponer
ningun material adhesivo entre las etiquetas.
Las etiquetas se deben ordenar de forma que
cubran completamente el largo y el ancho de
la hoja. El uso de etiquetas con espacios
puede causar que se despeguen las
etiquetas o puede provocar atascos o
problemas de impresion.

Todas las etiquetas utilizadas en este equipo
deben poder soportar una temperatura que
es de 392 grados Fahrenheit (200 grados
centigrados) durante un periodo de 0,1
segundos.

No introduzca mas de una hoja de etiquetas
en el equipo de cada vez.
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Tipos de etiquetas que debe evitar

No utilice etiquetas dafiadas, enrolladas,
arrugadas o que tengan una forma poco
habitual.

X X X X

@ Importante
» NO utilice hojas de etiquetas usadas. La
hoja portadora expuesta dafiara el
equipo.

» Las hojas de etiquetas no deben exceder
las especificaciones de peso de papel
descritas en esta Guia del usuario. Las
etiquetas que superan estas
especificaciones no garantizan una
alimentacidn ni impresién adecuadas y
pueden dafar el equipo.

* NO reutilice ni introduzca etiquetas que
hayan sido utilizadas previamente ni
hojas a las que les falte alguna etiqueta.



Coémo cargar
documentos

Puede enviarun fax y realizar copias desde el
ADF (Alimentados automatico de
documentos).

Uso del alimentador
automatico de documentos
(ADF)

La unidad ADF puede contener hasta
20 paginas y carga cada hoja de forma

individual. Utilice papel estandar de 80 g/m2
y airee siempre las paginas antes de
colocarlas en la unidad ADF.

La unidad ADF puede contener hasta 30
paginas, si previamente las ventila y se
cumplen las siguientes condiciones:
Temperatura: 20°C - 30°C

Humedad: 50% - 70%

Papel: 80 g/m?

Tamaifios de papel admitidos

Longitud: | 147,3 a 355,6 mm
Ancho: 147,32 215,9 mm

Peso: 64 a 90 g/m?

@ Importante
* NO utilice papel que esté enrollado,
arrugado, plegado, rasgado, grapado, con
clips, con pegamento o sujeto con cinta
adhesiva.

* NO utilice cartén, papel de periédico o
tejido.
» Para evitar dafar el equipo durante el uso

de la unidad ADF, NO tire del documento
mientras se esté cargando.

Carga de documentos

ﬂ// Nota

Asegurese de que los documentos con
corrector liquido o escritos con tinta estén
completamente secos.

Coémo cargar documentos

0 Despliegue el soporte de documentos
de la unidad ADF (1) y la lengueta del
soporte de salida de documentos de la
unidad ADF (2).

9 Airee bien las paginas.

0 Escalone las paginas del documento
cara abajo con el borde superior en
primer lugar en la unidad ADF hasta que
cambie el mensaje de la pantalla LCD y
note que toca el rodillo de alimentacion.

17



Capitulo 3

9 Ajuste las guias del papel (1) al ancho
del documento.

@ Importante

Para evitar dafar el equipo durante el uso
de la unidad ADF, NO tire del documento
mientras se esté cargando.
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Como enviar un fax

Los pasos siguientes muestran como enviar
un fax.

0 Cuando quiera enviar un fax o cambiar
la configuracion de los faxes recibidos o

enviados, pulse el boton (FAX)

para que se ilumine en verde.
\ ' /

CT) »—C@D)—~
7 | AS

9 Coloque el documento boca abajo en la
unidad ADF. (Consulte Uso del
alimentador automatico de documentos
(ADF) »>» pagina 17.)

0 Defina la resolucion y el contraste si
desea cambiarlos.

Para obtener mas informacion sobre las
operaciones y los ajustes avanzados de
envio de faxes, consulte Guia avanzada
del usuario: Envio de un fax.

B Multenvio

B Contraste

Fax resolucidn
Horario
Trans.diferida
Trans.t.real
Trans.sondeo
Conf.cubierta

Comen.cubierta

Modo satélite

Envio de un fax

0 Introduzca el numero de fax mediante el
teclado de marcacioén, una tecla de 1

marcacion o pulse [11/.B e introduzca
el numero de marcacion rapida de tres
digitos.

@ Pulse .

El equipo comienza a escaneary enviar
el documento.

Nota

Para cancelar, pulse @.

Cancelacion de un fax que se
esta enviando

Pulse @ para cancelar el fax. Si pulsa @
mientras el equipo esta marcando o
realizando un envio, la pantalla LCD le
solicitara confirmacion.

Pulse 1 para cancelar el fax.
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Informe de verificacion de la
transmision

El informe de verificacion de la transmisién
se puede utilizar como comprobante del
envio de faxes. Este informe indica el nombre
o numero de fax del destinatario, la fecha y
hora de la transmisién, su duracion, el
numero de paginas enviadas y sila
transmision se realizé correctamente o no.

Hay varias opciones disponibles para el
informe de verificacidon de la transmision:

B Si:imprime un informe después de cada
fax enviado.

B Si+Imagen:imprime uninforme después
de cada fax enviado. En el informe se
muestra una parte de la primera pagina
del fax.

B No: imprime un informe si no se pudo
enviar el fax debido a un error de
transmision. La configuracién
predeterminada es No.

B No+Imagen: imprime un informe sino se
pudo enviar el fax debido a un error de
transmision. En el informe se muestra una
parte de la primera pagina del fax.

© ruse ®.2,4.1.

9 Pulse A o V¥ para seleccionar si,
Si+Imagen, No 0 No+Imagen.
Pulse OK.

0 Pulse @.
Nota

+ Siselecciona Si+Imagen 0 No+Imagen,
la imagen solo se mostrara en el informe
de verificacién de la transmision si la
transmision en tiempo real se ha
establecido en No. (Consulte Guia
avanzada del usuario: Transmision en
tiempo real.)
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» Sila transmision se realiza
correctamente, aparecera OK junto a
RESULT en el informe de verificacion de la
transmision. Si la transmision falla,
aparecera ERROR junto a RESULT.



Recepcidon de un fax

Modos de recepcion

Nota

Puede utilizar dos tamafios de papel para imprimir faxes: A4 y Carta.

Debe seleccionar un modo de recepcion en funcion de los dispositivos externos y los servicios de

telefonia disponibles en su linea.

Seleccién del modo de recepcidn

De manera predeterminada, el equipo recibira automaticamente cualquier fax que se le envie.
Los siguientes diagramas le ayudaran a seleccionar el modo correcto. (Si desea obtener
informacion mas detallada acerca de los modos de recepcion, consulte Uso de los modos de
recepcion »» pagina 22).

¢ Desea utilizar las funciones de teléfono del equipo (si esta disponible), un teléfono
externo o un dispositivo de contestador automatico externo conectado a la misma
linea que el equipo?

l Si No

(&Va a utilizar la funcion de mensajes de voz)

de un contestador automatico externo?

Sélo fax
l No
¢, Desea que el equipo conteste » Manual
automaticamente las llamadas de voz y fax? No
l » Fax/Tel
Si
» TAD externo

Si

Para establecer un modo de recepcion, siga estas instrucciones:

@ ruse . 0,1.

@ Pulse A o ¥ para seleccionar el modo de recepcion.
Pulse OK.

0 Pulse @.

En la pantalla LCD aparecera el modo de recepcién actual.
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Uso de los modos de
recepcion

Algunos modos de recepcion contestan de
forma automatica (S61lo faxy Fax/Tel).
Es posible que desee cambiar el numero de
timbres antes de utilizar estos modos.
(Consulte Numero de timbres »» pagina 23.)

Sélo Fax

El modo s61o fax contestara todas las
llamadas de forma automatica como un fax.

Fax/Tel

El modo Fax/Tel le ayuda a gestionar
automaticamente las llamadas entrantes, al
reconocer si son de fax o llamadas de voz, y
las tratara de una de las siguientes maneras:

B Se recibiran los faxes automaticamente.

B Lasllamadas de voz haran sonar el timbre
F/T para indicarle que descuelgue la
linea. El timbre F/T es un timbre doble
rapido que suena en el equipo.

(Consulte también Numero de timbres
»>» pagina 23 y Duracién del timbre F/T
(Modo Fax/Tel tnicamente) »» pagina 23).

Manual

El modo Manual permite desactivar todas
las funciones de respuesta automatica.

Para recibir un fax en modo Manual, levante
el auricular del teléfono externo.
Cuando escuche los tonos de fax (repeticion

de pitidos cortos), pulse .

También puede utilizar la funcién de
deteccion de fax para recibir faxes
levantando el auricular que se encuentra en
la misma linea que el equipo.

(Consulte también Deteccion de fax
»>» pagina 24).
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TAD externo

El modo TAD externo permite que un
contestador externo gestione las llamadas
entrantes. Las llamadas entrantes se trataran
de una de las siguientes maneras:

B Se recibiran los faxes automaticamente.

B | as personas que llaman pueden grabar
un mensaje en el TAD externo.

(Si desea obtener mas informacion, consulte
Conexién a un TAD externo »» pagina 26).



Ajustes de modo de
recepcioén

Numero de timbres

La funcién de nimero de timbres establece el
numero de veces que suena el equipo antes
de contestar en los modos S61o faxy
Fax/Tel.

Si tiene extensiones telefonicas o teléfonos
externos en la misma linea que el equipo,
seleccione el nUmero maximo de timbres.
(Consulte Funcionamiento desde
extensiones telefénicas o teléfonos externos
»>» pagina 29 y Deteccién de fax

>»>» pagina 24.)

0 Asegurese de que se encuentra en el
modo de fax (€5 ).

©® ruse ©.2,1,1.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar cuantas
veces sonara el timbre antes de que el
equipo conteste.

Pulse OK.

e Pulse @.

Recepcion de un fax

Duracién del timbre F/T
(Modo Fax/Tel unicamente)

Cuando alguien llama al equipo, usted y su
interlocutor oiran el sonido de timbre
telefénico normal. El nUmero de timbres se
establece mediante el ajuste de numero de
timbres.

Si la llamada es un fax, el equipo lo recibira;
sin embargo, si es una llamada de voz, el
equipo emitira el timbre F/T (un timbre doble
rapido) durante el tiempo que haya
establecido para la duracién del timbre F/T.
Si oye el timbre F/T, significa que tiene una
llamada de voz en la linea.

Debido a que el equipo emite el timbre F/T,
las extensiones telefénicas y los teléfonos
externos no sonaran; sin embargo, todavia
puede contestar la llamada en cualquier
teléfono. (Si desea obtener mas informacion,
consulte Uso de codigos remotos

>»>» pagina 30).

0 Asegurese de que se encuentra en el
modo de fax (&Y ).

©® ruse ®.2,1,2.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar el tiempo
durante el cual sonara el equipo para
alertarle de que tiene una llamada de
voz (20, 30, 40 6 70 segundos).

Pulse OK.

e Pulse @.
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Deteccion de fax

Si la funcion Deteccioén de fax esta
ajustada en si:

El equipo puede recibir automaticamente un
fax, aunque conteste la llamada. Cuando vea
Recibiendo en la pantalla LCD o cuando
oiga 'pitidos' en la linea telefénica por el
auricular, solo tendra que colgar el auricular.
El equipo hara el resto.

Si la funcion Deteccidn de fax esta
ajustada en No:

Si esta en el equipo y contesta a una llamada
de fax levantando el auricular de un teléfono

externo pulse .

Si ha respondido desde una extension
telefénica, pulse *51. (Consulte
Funcionamiento desde extensiones
telefénicas o teléfonos externos

»>» pagina 29).

Nota

+ Siestafuncion esta definidaensi, peroel
equipo no conecta una llamada de fax
cuando levanta el auricular de una
extension telefénica o un teléfono
externo, pulse el cédigo de recepcion de
fax *51.

+ Si envia faxes desde un ordenador
conectado a la misma linea telefonica y el
equipo los intercepta, establezca la
funcién Deteccion de fax en No.

Asegurese de que se encuentra en el
modo de fax (@ ).

Pulse &, 2,1, 3.

Pulse A o ¥ para seleccionar Si o No.
Pulse OK.

Pulse ©.



Servicios de la linea
telefonica

Ajuste del tipo de linea
telefénica

Si va a conectar el equipo a una centralita
automatica privada PBX o RDSI para enviar
y recibir faxes, también es necesario cambiar
el tipo de linea telefénica mediante los pasos
que se describen a continuacion. Si utiliza
una centralita automatica privada PBX,
puede configurar el equipo de manera que
siempre tenga acceso a la linea externa (con
el prefijo especificado) o que acceda a la

linea externa cuando pulse ¢ e.

@ ruse ®.0.6.

9 Pulse A 0 ¥ para seleccionar PBX, RDSI
(0 Normal).
Pulse OK.

0 Realice uno de los siguientes pasos:

B Si ha seleccionado RDSI 0 Normal,
vaya al paso @.

B Si seleccion6 PBX, pulse OK y vaya
al paso @.
e Realice uno de los siguientes pasos:

B Si desea cambiar el prefijo actual,
pulse 1 y vaya al paso @.

B Sino desea cambiar el prefijo actual,

pulse 1y luego OK. Vaya al paso @.

@ Introduzca el prefijo (hasta 5 digitos)
mediante el teclado de marcacion.
Pulse OK.

Teléfono y dispositivos externos

ﬂ// Nota

» Puede utilizar los nimeros del 0 al 9, #,
*yl

(Pulse ¢ e para mostrar “I".)

* No se puede utilizar ! con otros
nameros o caracteres.

+ Siselecciona si, pulse ¢ (enla
pantalla aparece “!"), podra tener
acceso a una linea externa.

+ Sielige siempre, puede acceder a
una linea externa sin pulsar ¢ e-

@ Pulse A o ¥ para seleccionar Si o
Siempre.

Pulse OK.

o Pulse @.

Centralita automatica privada PBX y
transferencia de llamadas

Inicialmente el equipo esta configurado en
Normal, que permite que el equipo se
conecte a una linea PSTN (Red telefénica
publica) estandar. No obstante, muchas
oficinas utilizan un sistema telefénico
centralizado o una centralita automatica
privada (PBX). El equipo puede conectarse a
la mayoria de los tipos de centralitas PBX. La
funcion de rellamada del equipo solo admite
las rellamadas por interrupciéon temporizada
(TBR). Las rellamadas por interrupcion
temporizada (TBR) funcionan con la mayoria
de las centralitas automaticas privadas PBX,
lo cual permite el acceso a lineas exteriores
o la transferencia de llamadas a otra
extension. La caracteristica funciona cuando

se pulsa ¢ e.
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Conexiéon aun TAD
externo

Puede conectar un contestador automatico
(TAD) externo a la misma linea del equipo. Si
el TAD contesta una llamada, en el equipo
“se oiran” los tonos CNG (llamada de fax)
emitidos por un aparato de fax emisor. Si los
detecta, el equipo se encargara de contestar
la lamada y de recibir el fax. Si los escucha
tomara la llamada y recibira el fax. Si no los
escucha, el equipo permitira al TAD grabar
un mensaje de voz y en la pantalla aparecera
Teléfono.

El TAD externo debe contestar antes de que
suenen los primeros cuatro timbres (se
recomienda ajustarlo en dos timbres). Esto
es debido a que el equipo no puede oir los
tonos CNG hasta que el TAD externo
descuelgue la llamada. El equipo emisor solo
enviara los tonos CNG durante ocho a diez
segundos mas. No se recomienda utilizar la
funcién de ahorro de tarifa en el TAD externo
si necesita mas de cuatro timbres para
activarla.

Nota

Si tiene problemas al recibir faxes,
reduzca el ajuste de nimero de timbres
configurado en el TAD externo.
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Conexiones

ElI TAD externo debera estar conectado tal y
como se indica en la siguiente ilustracion.

A menos que use el servicio de timbre
distintivo, el contestador automatico debe
estar conectado al conector EXT. del equipo.

Tipo A
Para Espafia, Holanda, Portugal, Polonia,
Hungria, Republica Checa y Noruega.

Antes de conectar un teléfono externo, retire
la cubierta de proteccion (2) de la clavija EXT.
del equipo.

A

1 TAD (Tipo A a D)

2 Cubierta de proteccion

Tipo B

Para Reino Unido, Francia, Italia, Bélgica,
Suecia, Dinamarca y Finlandia.




Tipo C

Para Alemania

Tipo D

Para Suiza

0 Ajuste el TAD externo a uno o dos
timbres. (El ajuste de niumero de
timbres del equipo no se aplica.)

Grabe el mensaje saliente en el TAD
externo.

Configure el TAD para que conteste las
llamadas.

Establezca el modo de recepcién en
TAD externo. (Consulte Seleccion del
modo de recepcién »» pagina 21.)

Teléfono y dispositivos externos

Grabacion de un mensaje
saliente (OGM)

0 Grabe 5 segundos de silencio al inicio
del mensaje. De este modo, el equipo
tiene tiempo de escuchar los tonos de
fax.

9 Limite la duracién del mensaje a
20 segundos.

0 Al final de su mensaje de 20-segundos,
proporcione su codigo de activacion
remota para las personas que envien
faxes manuales. Por ejemplo: “Después
de la sefal, deje sumensaje o pulse ¥51

e < para enviar un fax”.

Nota

* Necesita activar el ajuste de codigos
remotos para utilizar el codigo de
activacion de fax ¥51. (Consulte Uso de
codigos remotos »» pagina 30.)

+ Se recomienda comenzar el mensaje
saliente del contestador con un silencio
inicial de 5 segundos, ya que es posible
que el equipo no pueda detectar los tonos
de fax mientras suena la voz. Puede
intentar omitir esta pausa, pero si el
equipo tiene problemas de recepcion,
debera volver a grabar el mensaje
saliente del contestador para incluirla.
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Conexiones de lineas
multiples (PBX)

Para conectar el equipo, aconsejamos que
se lo pida a la compaifiia que le instalo la
centralita automatica privada PBX. Si tiene
un sistema de lineas muiltiples, le
aconsejamos que pida al instalador que
conecte la unidad a la ultima linea en el
sistema. Con esto se evita que el equipo se
active cada vez que el sistema recibe las
llamadas telefonicas. Si todas las llamadas
entrantes son respondidas por una
operadora, se recomienda establecer el
modo de recepcidn en Manual.

No podemos garantizar que el equipo
funcione correctamente en todas las
circunstancias cuando se conecte a una
centralita automatica privada PBX. Si se
producen problemas al enviar o recibir faxes,
debe informar primero a la compafia que
gestiona la centralita automatica privada
PBX.
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Teléfonos externos y
extensiones
telefonicas

Nota

Necesita activar la configuracion de
codigos remotos para utilizar el cédigo de
activacion remota %51 y el codigo de
desactivacion remota #51. (Consulte Uso
de codigos remotos »» pagina 30.)

Conexion de un teléfono
externo o extension
telefonica

Puede conectar otro teléfono directamente al
equipo como se indica en el siguiente
diagrama.

Conecte el cable de la linea telefénica al
conector identificado como EXT.

Tipo A
Para Espafia, Holanda, Portugal, Polonia,
Hungria, Republica Checa y Noruega.

Antes de conectar un teléfono externo, retire
la cubierta de proteccion (3) de la clavija EXT.
del equipo.

<&
%

1 Extension telefonica (Tipo A a D)
2 Teléfono externo (Tipo A, By D)
3 Cubierta de proteccion



Tipo B

Para Reino Unido, Francia, Italia, Bélgica,
Suecia, Dinamarca y Finlandia.

<&
%

Tipo C

Para Alemania

Tipo D

Para Suiza

Si esta utilizando un teléfono externo, la
pantalla LCD muestra Teléfono.

Teléfono y dispositivos externos

Funcionamiento desde
extensiones telefonicas o
teléfonos externos

Si contesta una llamada de fax desde una
extension telefénica o desde un teléfono
externo conectado correctamente al equipo a
través de la conexién en T, puede hacer que
el equipo reciba la llamada utilizando el
codigo de activacion remota. Al pulsar el
codigo de activacion remota *51, el equipo
comenzara a recibir el fax.

Si contesta una llamada y no hay
nadie en la linea:

Debe suponer que esta recibiendo un fax
manual.

Pulse ¥51 y espere a que se oigan los pitidos
0 hasta que aparezca Recibiendo en la
pantalla LCD vy, a continuacion, cuelgue.

Nota

Puede utilizar también la funcion de
deteccion de fax para que el equipo reciba
la llamada automaticamente. (Consulte
Deteccion de fax »» pagina 24.)

Soélo para el modo Fax/Tel

Si el equipo esta en el modo Fax/Tel, utilizara
la duracidn del timbre F/T (timbre doble
rapido) para avisarle de que debe contestar
una llamada de voz.

Levante el auricular del teléfono externo y
pulse ¢ e para contestar.

Si esta utilizando una extension telefénica,
debera levantar el auricular de la extensién
telefénica mientras esta sonando el timbre
F/T y, a continuacion, pulsar #51 en la
extension telefonica entre los timbres dobles
rapidos para desactivar el timbre F/T. Si no
hay nadie en la linea o si alguien desea
enviarle un fax, pulse *51 para reenviar la
llamada al equipo.
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Capitulo 6

Uso de un auricular
inalambrico externo

Si su teléfono inalambrico esta conectado al
equipo a través de la conexioén en T (consulte
Conexién de un teléfono externo o extension
telefénica »» pagina 28) y normalmente
lleva consigo el teléfono inalambrico, le
resultara mas facil responder a las llamadas
mientras esta sonando el timbre.

Si deja que el equipo conteste primero,
cuelgue el auricular inaldmbrico y vaya al

equipo para pulsar ¢ e para transferir la
llamada al teléfono inalambrico.

Uso de codigos remotos

Cédigo de activacion remota

Si contesta una llamada de fax en una
extension telefénica, puede indicarle a su
equipo que lo reciba pulsando el cédigo de
activacion remota x51. Espere a que el pitido
suene y, a continuacion, cuelgue el auricular.
(Consulte Deteccion de fax »» pagina 24).

Si contesta una llamada de fax en un teléfono
externo, puede indicarle al equipo que reciba

el fax pulsando .

Cédigo de desactivacion remota

Sirecibe una llamada de voz y el equipo esta
en modo F/T, comenzara a sonar el timbre
F/T (timbre doble) después del niumero inicial
de timbres. Si descuelga la llamada en una
extension telefonica, puede desactivar el
timbre F/T pulsando #51 (asegurese de
pulsarlo entre los timbres).

Si el equipo contesta a una llamada de voz y
emite un timbre doble rapido para que
descuelgue;

, puede contestar la lamada en un teléfono
externo si pulsa ¢ e.

30

Activacion de los cédigos remotos

Necesita activar la configuracion de codigos
remotos para utilizar el codigo de activacion
remota y el cddigo de desactivacion remota.

0 Asegurese de que se encuentra en el
modo de fax (@ ).
Pulse &, 2,1, 4.

Pulse A o ¥ para seleccionar si.
Pulse OK.

Si no desea cambiar el cédigo de
activacion remota, pulse OK.

Si no desea cambiar el cddigo de
desactivacion remota, pulse OK.

@ ©® 6 &0

Pulse @.

Cambio de cédigos remotos

El codigo de activacion remota
predeterminado es ¥51. El codigo de
desactivacion remota predeterminado es
#51. Si se encuentra siempre desconectado
al acceder al TAD externo, procure cambiar
los codigos remotos de tres digitos; por
ejemplo, y 555.

0 Asegurese de que se encuentra en el

modo de fax (@ ).
@ ruse ©.2,1,4.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar Si o No.
Pulse OK.

e Si ha seleccionado si en el paso @,
introduzca el nuevo cédigo de
activacion remota.

Pulse OK.

@ Introduzca el nuevo codigo de
desactivacion remota.
Pulse OK.

@ Pulse @.



numeros

Como marcar

Puede marcar de cualquiera de los
siguientes modos.

Marcaciéon manual
Utilice el teclado de marcacion para introducir

todos los digitos del numero de teléfono o de
fax.

Gl P B

G O E3D

Numeros de 1 marcacion

Pulse la tecla de 1 marcacion en la que esta
almacenado el numero al que desea llamar.
(Consulte Almacenamiento de los nimeros

de 1 marcacién »» pagina 32.)

o1 ) 03 04
@5 @ @ @
05 06 o7 08
@7 @7 @ @
09 10 1 o

20 . 21 . 2 . it .

Para marcar los nimeros de 1 marcacion del

12 al 22, mantenga pulsada 4 Shift mientras
pulsa la tecla de 1 marcacién
correspondiente.

Marcacion y almacenamiento de

Marcacion rapida

Pulse 11/ 8, seguido del nimero de
marcacion rapida de tres digitos. (Consulte
Almacenamiento de los numeros de
marcacion rapida »» pagina 33.)

M/
| 8
\ 4

Numero de tres digitos

E// Nota

Si en la pantalla LCD aparece el mensaje
cuando introduce un nimero de

1 marcacion o de marcacion rapida,
significa que no hay ningin numero
almacenado.
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Capitulo 7

Busqueda

Puede buscar por orden alfabético nombres
que haya almacenado en las posiciones de
1 marcacion y de marcacion rapida.
(Consulte AlImacenamiento de los numeros
de 1 marcacion »» pagina 32y
Almacenamiento de los numeros de
marcacion rapida »» pagina 33).

Pulse 11 /-B_ dos veces.
ooo

9 En el teclado de marcacion, pulse las
teclas correspondientes a las primeras
letras del nombre. (Consulte
Introduccién de texto »» pagina 103.)
Pulse OK.

9 Pulse A o ¥ para desplazarse hasta que
encuentre el nombre que esta
buscando.

Pulse OK.

e Pulse .
Nota

+ Sino introduce ninguna letra y pulsa OK
en el paso @, apareceran todos los
nombres registrados. Pulse A o ¥ para
desplazarse hasta que encuentre el
nombre que esta buscando.

+ Sienla pantalla LCD aparece el mensaje
No encontrada al introducir las
primeras letras del nombre, significa que
el nombre correspondiente a la letra no
esta almacenado.

Remarcacion de fax

Si esta enviando un fax automaticamente y la
linea esta comunicando, el equipo remarcara
automaticamente el nUmero hasta tres veces
en intervalos de 5 minutos.

[51/aBle solo funciona si ha marcado desde
el panel de control.
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Como almacenar los
numeros

Puede configurar el equipo para realizar los
siguientes tipos de marcacion simplificada:
1 marcacion, marcacion rapida y grupos para
multienvio de faxes. Si marca un nimero de
llamada rapida, en la pantalla LCD aparece el
nombre, si esta almacenado, o el nimero.

Si se produce un corte de la corriente
eléctrica, los numeros de llamada rapida
guardados en la memoria no se perderan.

Almacenamiento de pausa

Pulse |:|1/.=E|.: para agregar una pausa de
3,5 segundos entre los numeros. Puede

pulsar [J1/aEla tantas veces como sea
necesario para aumentar la duracion de la
pausa.

Almacenamiento de los
numeros de 1 marcacion

El equipo dispone de 11 teclas de 1
marcacion donde puede almacenar 22
numeros de teléfono o fax para la marcacion
automatica. Para acceder a los nimeros del

12 al 22, mantenga pulsado 4 Shift mientras

pulsa la tecla de 1 marcacién
correspondiente.

o1 02 03 04
— @ @ @ @
05 06 07 08
@7 @7 @ @
09 10 1 o

20 . 21 . 2 . Ot .

0 Pulse la tecla de 1 marcacion en la que
desee almacenar el nimero.
Si no hay ningan numero almacenado,
la pantalla LCD mostrara . Pulse 1 para
seleccionar si.



9 Introduzca el nimero de teléfono o fax
(hasta 20 caracteres).
Pulse OK.

9 Realice uno de los siguientes pasos:

B Introduzca el nombre mediante el
teclado de marcacién (hasta
15 caracteres). Consulte
Introduccion de texto
>»>» pagina 103.

Pulse OK.

B Pulse OK para guardar el nimero sin
asignarle un nombre.

e Para almacenar otro nimero de 1
marcacion, vaya al paso @.

Almacenamiento de los
numeros de marcacion rapida

Puede almacenar los numeros utilizados con
frecuencia como numeros de marcacion
rapida, para que cuando los marque solo
tenga que pulsar algunas teclas

(/M. el nimero de marcacién rapida de

tres digitos y D). El equipo puede
almacenar 200 numeros de marcacion rapida
(001 - 200).

0 Pulse 01/ seguido de un nimero de
localizacion de marcacion rapida de tres
digitos (001-200). Si no hay ningun
nuamero almacenado, la pantalla LCD
mostrara .

Pulse 1 para seleccionar si.

9 Introduzca el nimero de teléfono o fax
(hasta 20 caracteres).
Pulse OK.

9 Realice uno de los siguientes pasos:

B Introduzca el nombre mediante el
teclado de marcacién (hasta
15 caracteres). Consulte
Introduccion de texto
>»>» pagina 103.

Pulse OK.

Marcacion y almacenamiento de numeros

B Pulse OK para guardar el nimero sin
asignarle un nombre.

e Para almacenar otro numero de
marcacion rapida, vaya al paso @.

Cambio de los numeros de
1 marcacion y de marcacion
rapida

Siintenta cambiar un nimero de 1 marcacion
0 marcacion rapida existente, en la pantalla
LCD aparecera el nombre o el nimero que ya
esta almacenado en ese lugar. Si el nimero
de 1 marcacién o marcacion rapida existente
que intenta cambiar tiene una tarea
programada o se ha establecido en un
namero de reenvio de faxes, la pantalla LCD
le pedira si desea cambiar el nombre o el
namero.

0 Realice uno de los siguientes pasos:

B Para cambiar un nimero de 1

marcacion almacenado, pulse &,
2,31

Pulse la tecla de 1 marcaciéon que
desee cambiar.

B Para cambiar un nimero de
marcacion rapida almacenado, pulse

®.2,3,2

Introduzca el numero de marcacion
rapida que desee cambiar y, a
continuacion, pulse OK.

9 Realice uno de los siguientes pasos:

B Para cambiar los datos
almacenados, pulse 1. Vaya al

paso @.
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B Para salir sin efectuar ninguna
modificacion, pulse .

0 Modifique el niumero y el nombre segun
se indica a continuacion. Cuando haya
terminado la modificacién, pulse OK.

B Si modifica un nombre o nimero
almacenado, pulse €40 P para
colocar el cursor debajo del caracter

que desea cambiar y pulse C. A
continuacion, introduzca el caracter
correcto.

e Pulse @.

Eliminacién de los numeros
de 1 marcacién y de
marcacion rapida

Siintenta eliminar un numero de 1 marcacion
0 marcacion rapida, en la pantalla LCD
aparecera el nombre o el nUmero que ya esta
almacenado en ese lugar. Si el numero de 1
marcacion o marcacion rapida que intenta
eliminar tiene una tarea programada o se ha
establecido en un numero de reenvio de
faxes, la pantalla LCD le pedira si desea
cambiar el nombre o el nimero.

0 Realice uno de los siguientes pasos:

B Para eliminar un numero de 1

marcacion almacenado, pulse >,
2,31

Pulse la tecla de 1 marcacién que
desee eliminar.
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B Para eliminar un nimero de
marcacion rapida almacenado, pulse

®.2,3 2.

Introduzca el nUmero de marcacion
rapida que desee eliminary, a
continuacion, pulse OK.

9 Para eliminar los datos almacenados,
pulse 2.

0 Realice uno de los siguientes pasos:

B Para confirmar la eliminacién de los
datos almacenados, pulse 1.

B Para salir sin eliminar los datos
almacenados, pulse 2.

e Pulse @.




Cémo copiar

Los pasos siguientes describen la operacién
basica de copiado. Si desea obtener mas
informacion acerca de cada opcion, consulte
la Guia avanzada del usuario incluida en el
CD-ROM.

0 Si desea realizar una copia, pulse

(@) (COPIAR) para que se ilumine
en verde.

B Asegurese de que se encuentra en
modo copia.

\ ' /
@ »—C0Q)—
7 | S

B La pantalla LCD muestra:

Nota

La configuracion predeterminada es
modo Fax. Puede cambiar la cantidad de
tiempo que el equipo permanece en el
modo Copia después de la ultima
operacioén de copia. (Consulte Guia
avanzada del usuario: Temporizador de
modo.)

9 Coloque el documento boca abajo en la
unidad ADF. (Consulte Uso del
alimentador automatico de documentos
(ADF) »>» pagina 17.)

0 Pulse <.

Como hacer copias

Como detener la copia

Para detener la copia, pulse @.

Ajustes de copia

Pulse la tecla := de COPIA para cambiar
temporalmente un parametro de copia.

Si desea obtener mas informacion acerca de
cémo cambiar los siguientes ajustes de copia
y como realizar copias de dos caras, consulte
Guia avanzada del usuario: Ajustes de copia.

Puede cambiar los siguientes ajustes de
copia:

B Calidad

B Apilar/Ordenar

W Brillo

B Contrast

B Alargar/Reducir

B Formato Pag.

B Duplex manual (2 caras)
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Mantenimiento rutinario

Sustitucion de articulos consumibles

El equipo indicara cuando hay que sustituir los articulos consumibles. (Consulte Sustitucion del
cartucho de téner »» pagina 37 y Sustitucién de la unidad de tambor »» pagina 42).

Toner Cartridge Type 1195E (para Europa)
Toner Cartridge Type 1195S (para Asia)

Consulte Sustitucién del cartucho de téner Consulte Sustitucién de la unidad de tambor
»>» pagina 37. >»>» pagina 42.

Drum Unit 1195

Nota

» Deseche los consumibles usados cumpliendo las normas locales, separandolos de los
residuos domésticos. Consulte la informacién sobre este particular a las autoridades
locales.(Consulte Guia de seguridad del producto: Informacién de reciclaje de acuerdo con las
Directivas relativas a los RAEE (2002/96/CE) y las pilas (2006/66/CE).)

» Se recomienda envolver los consumibles usados en papel para evitar que se derrame o se
disperse accidentalmente el material del interior.

« Si utiliza papel que no es exactamente el tipo de papel recomendado, la vida util de los
articulos consumibles y de las piezas del equipo puede verse reducida.

+ La vida util prevista del cartucho de téner se basa en la ISO/IEC 19752. La frecuencia de
sustitucion variara dependiendo de la complejidad de las paginas impresas, del porcentaje de
cobertura y del tipo de soporte utilizado.
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Sustitucion del cartucho de
toner

Los cartuchos de toner pueden imprimir

aproximadamente 2.600 paginas . El
numero de paginas real variara dependiendo
del tipo medio de documento. Cuando quede
poco téner en un cartucho, en la pantalla LCD
se mostrara Téner bajo.

El cartucho de téner que se suministra con el
equipo debera sustituirse después de unas
1.000 paginas .

1

Declaracién de la duracién aproximada del cartucho
realizada conforme a ISO/IEC 19752.

Nota

Es conveniente tener cartuchos de téner
nuevos listos para usar cuando aparezca
el aviso Téner bajo.

» Para garantizar una alta calidad de
impresién, recomendamos que utilice
exclusivamente cartuchos de nuestra
marca. Cuando desee comprar cartuchos
de téner, llame a su representante de
servicio técnico o distribuidor local.

» Se recomienda limpiar el equipo cuando
se sustituya el cartucho de téner.
Consulte Limpieza del equipo
>»>» péagina 46.

+ Si modifica el ajuste de la densidad de
impresion para que la impresion sea mas
clara o mas oscura, la cantidad de téner
utilizada cambiara.

+ Desempaque el cartucho de toner
inmediatamente antes de instalarlo en el
equipo.

Téner bajo

Si la pantalla LCD muestra Téner bajo,
compre un cartucho de téner nuevo y téngalo
preparado antes de que aparezca el mensaje
Cambiar todner.

Mantenimiento rutinario

Sustituir Téner

Cuando aparezca el mensaje siguiente en la
pantalla LCD, tendra que sustituir el cartucho
de toner:

LELACH L5

El equipo no imprimira hasta que no se
sustituya el cartucho de téner. Un cartucho
de toner nuevo original de nuestra marca
restablecera el modo de sustitucion de toner.

Nota

Para que el equipo siga imprimiendo
después de que la pantalla LCD muestre
Cambiar toéner, establezca el equipoen

el modo Continuar (€, 1,7, y seleccione
Continuar). El equipo seguira
imprimiendo hasta que la pantalla LCD
muestre Téner agotado. (Sidesea
obtener informacion acerca de los ajustes
de téner, consulte Guia avanzada del
usuario: Ajustes de téner.)

Téner agotado

El equipo detendra la impresion hasta que
sustituya el cartucho de téner por uno nuevo.
(Consulte Sustitucion del cartucho de téner
»>» pagina 38.)
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Sustitucion del cartucho de toner

0 Abra la cubierta delantera y deje el
equipo encendido durante 10 minutos
para que el ventilador interno enfrie las
piezas excesivamente calientes en el
interior del equipo.

A =

7 UJ
e e T

Oy ——
@ cuando el equipo se haya enfriado, © Extraiga el conjunto de unidad de
apague el interruptor de encendido del tambor y cartucho de téner.
equipo.

! ADVERTENCIA

&SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
a que la maquina se enfrie antes de tocar
las piezas internas del equipo.

@ Importante
» Se recomienda colocar la unidad de
tambor o el cartucho de téner sobre una
superficie limpia, plana, nivelada y
estable, y sobre una hoja de papel
desechable o pafio por si se derrama el
téner accidentalmente.

 El cartucho de toner debe manipularse
con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.
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Mantenimiento rutinario

+ Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los NO utilice sustancias inflamables,
electrodos indicados en la ilustracion. cualquier tipo de spray ni un disolvente

organico/liquido que contenga alcohol o

amoniaco para limpiar el interior o el

exterior del equipo. De lo contrario, podria
producirse un incendio. En su lugar, utilice
solo un pafo seco y sin pelusa.

(Consulte Guia de seguridad del producto:

Precauciones generales.)

9 Baje la palanca de bloqueo verde y
saque el cartucho de téner de la unidad
de tambor.

Procure no inhalar toner.

@ Importante
Para evitar problemas de calidad de
impresion, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.

! ADVERTENCIA

NO tire el cartucho de téner ni el conjunto
de unidad de tambor y cartucho de téner al
fuego. Podria explotar, causando lesiones.
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Nota

Asegurese de guardar herméticamente el
cartucho de toner en una bolsa adecuada
para evitar que el polvo del mismo se
derrame.

Deseche los consumibles usados
cumpliendo las normas locales,

separandolos de los residuos domésticos.

Consulte la informacién sobre este
particular a las autoridades
locales.(Consulte Guia de seguridad del
producto: Informacién de reciclaje de
acuerdo con las Directivas relativas a los
RAEE (2002/96/CE) y las pilas
(2006/66/CE).)

@ Desempadque el cartucho de téner

nuevo. Sujete el cartucho con ambas
manos y agitelo suavemente hacia los
lados varias veces para extender el
téner uniformemente dentro del
cartucho.
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@ Importante
+ Desembale el cartucho de téner justo

antes de introducirlo en el equipo. Si el
cartucho de téner queda desembalado
durante mucho tiempo, la vida util del
téner podria acortarse.

Una unidad de tambor desembalada
podria dafarse si recibe directamente luz
solar o luz de la estancia.

Este equipo esta disefiado para funcionar
con téner de determinada especificacion y
obtendra resultados éptimos si utiliza
cartuchos de toner de nuestra marca. No
podemos garantizar el rendimiento 6ptimo
si se utiliza téner o cartuchos de téner de
especificaciones diferentes.
Recomendamos utilizar exclusivamente
nuestros cartuchos originales con este
equipo, asi como no recargar los
cartuchos vacios con toner de otros
fabricantes. Si la unidad de tambor o
cualquier otra pieza de este equipo sufren
dafios como consecuencia del uso de
téner o cartuchos de téner que no sean
nuestros productos originales, debido a la
incompatibilidad de los mismos con este
equipo, las reparaciones necesarias
podrian no estar cubiertas por la garantia.

@ Retire la cubierta de proteccion.




Mantenimiento rutinario

0 Introduzca el nuevo cartucho de toner
firmemente en la unidad de tambor
hasta que oiga que queda inmovilizado
en su lugar. Silo coloca correctamente,
la palanca de bloqueo verde se
levantara automaticamente.

@ Importante
Coloque el cartucho de téner en la unidad
de tambor inmediatamente tras haber
retirado la cubierta de proteccion. Para
evitar el deterioro de la calidad de
impresion, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en la ilustracion.

Nota

Compruebe que ha colocado el cartucho
de téner correctamente, ya que podria
desprenderse de la unidad de tambor.
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@ Deslice suavemente la lengleta azul
varias veces de izquierda a derecha y
de derecha a izquierda para limpiar el
filamento de corona del interior de la

unidad de tambor.

Nota

Asegurese de volver a colocar la lengleta
en su posicion inicial (A) (1). De lo
contrario, es posible que las paginas
impresas tengan una raya vertical.

@ Vuelva a colocar el conjunto de unidad
de tambor y cartucho de téner en el
equipo. Cierre la cubierta delantera.

=

42

Nota

Después de sustituir un cartucho de téner,
NO apague el interruptor de encendido
del equipo ni abra la cubierta delantera
hasta que se borre el mensaje Por
favor espere delapantalla LCD y se
vuelva al modo Preparado.

Sustitucion de la unidad de
tambor

Una unidad de tambor nueva puede imprimir
aproximadamente 12.000 paginas de tamafo
A4 o Carta a una sola cara.

@ Importante
Para obtener un rendimiento éptimo,
utilice exclusivamente nuestra unidad de
tambor y nuestras unidades de toner
originales. La impresion con una unidad
de tambor o una unidad de téner de otros
fabricantes puede reducir no solo la
calidad de impresion sino también la
calidad y la vida util del equipo. La
garantia puede no cubrir los problemas
causados por el uso de una unidad de
tambor o de toner de otro fabricante.

Error de tambor

El filamento de corona se ha ensuciado.
Limpie el filamento de corona en la unidad de
tambor. (Consulte Limpieza del filamento de
corona »» pagina 49.)

Si ha limpiado el filamento de corona y sigue
apareciendo el mensaje Error de tambor,
sustituya la unidad de tambor por una nueva.



Cambiar tambor

Reemplace la unidad de tambor por una
nueva. Recomendamos que instale nuestra
unidad de tambor original en este momento.

Reemplazada la unidad, ponga a cero el
contador del tambor siguiendo las
instrucciones incluidas con la nueva unidad
de tambor.

Tambor detenido

No podemos garantizar la calidad de
impresion. Reemplace la unidad de tambor
por una nueva. Recomendamos que instale
nuestra unidad de tambor original en este
momento.

Reemplazada la unidad, ponga a cero el
contador del tambor siguiendo las
instrucciones incluidas con la nueva unidad
de tambor.

Sustitucion de la unidad de tambor

@ Importante
Al extraerla unidad de tambor, manipulela
con cuidado, ya que aun podria contener
toner. Si el toner se derrama en las manos
o prendas, limpielas o lavelas de
inmediato con agua fria.

+ Cada vez que sustituya la unidad de
tambor, limpie el interior del equipo.
(Consulte Limpieza del equipo
>»>» pagina 46.)

* Desembale la unidad de tambor justo
antes de instalarla en el equipo. La unidad
de tambor podria dafarse si recibe

directamente luz solar o luz de la estancia.

Mantenimiento rutinario

0 Abra la cubierta delantera y deje el
equipo encendido durante 10 minutos
para que el ventilador interno enfrie las
piezas excesivamente calientes en el
interior del equipo.

@ Cuando el equipo se haya enfriado,
apague el interruptor de encendido del
equipo.

! ADVERTENCIA

&SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
a que la maquina se enfrie antes de tocar
las piezas internas del equipo.
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6 Extraiga el conjunto de unidad de

tambor y cartucho de téner.

@ Importante
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Se recomienda colocar la unidad de
tambor o el cartucho de téner sobre una
superficie limpia, plana, nivelada y
estable, y sobre una hoja de papel
desechable o pafio por si se derrama el
toner accidentalmente.

El cartucho de téner debe manipularse
con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

» Para evitar que el equipo resulte dafado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.

6 Baje la palanca de bloqueo verde y

saque el cartucho de téner de la unidad
de tambor.

' ADVERTENCIA

NO tire el cartucho de téner ni el conjunto
de unidad de tambor y cartucho de toner al
fuego. Podria explotar, causando lesiones.



Mantenimiento rutinario

NO utilice sustancias inflamables,
cualquier tipo de spray ni un disolvente
organico/liquido que contenga alcohol o
amoniaco para limpiar el interior o el
exterior del equipo. De lo contrario, podria
producirse un incendio. En su lugar, utilice
solo un pafio seco y sin pelusa.

(Consulte Guia de seguridad del producto:
Precauciones generales.)

ﬂ// Nota
+ Asegurese de guardar la unidad de

tambor usada en una bolsa adecuada
bien cerrada para que el polvo del téner
n no se derrame fuera de la unidad.
* Deseche los consumibles usados

cumpliendo las normas locales,
separandolos de los residuos domésticos.
Consulte la informacién sobre este
particular a las autoridades locales.
(Consulte Guia de seguridad del
producto: Informacién de reciclaje de
acuerdo con las Directivas relativas a los

@ Importante _ RAEE (2002/96/CE) y las pilas
Para evitar problemas de calidad de (2006/66/CE).)

impresion, NO toque las piezas que

aparecen sombreadas en las siguientes e D bale | idad de tamb
ilustraciones. esembale la nueva unidad de tambor.

Procure no inhalar toner.
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@ Inserte el nuevo cartucho de téner
firmemente en la unidad de tambor
hasta que oiga que encaja en su lugar.
Si lo coloca correctamente, la palanca
de bloqueo verde se levantara
automaticamente.

Nota

Compruebe que ha colocado el cartucho
de téner correctamente, ya que podria
desprenderse de la unidad de tambor.

0 Coloque el nuevo conjunto de unidad de

tambor y cartucho de téner en el equipo.
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Limpieza del equipo

Limpie el exterior y el interior del equipo
periédicamente con un pafio seco y sin
pelusa. Al sustituir el cartucho de téner o la
unidad de tambor, no olvide limpiar el interior
del equipo. Si las paginas impresas quedan
manchadas con téner, limpie el interior del
equipo con un pafo seco y sin pelusa.

! ADVERTENCIA

NO utilice sustancias inflamables,
cualquier tipo de spray ni un disolvente
organico/liquido que contenga alcohol o
amoniaco para limpiar el interior o el
exterior del equipo. De lo contrario, podria
producirse un incendio. En su lugar, utilice
solo un pafio seco y sin pelusa.

(Consulte Guia de seguridad del producto:
Precauciones generales.)

Procure no inhalar toner.

@ Importante
Utilice detergentes neutros. Si para
limpiar se utilizan liquidos volatiles, como
disolvente o benceno, se dafara la
superficie del equipo.



Mantenimiento rutinario

Limpieza del exterior del @ Limpie el interior y exterior de la bandeja
de papel con un pafio seco, suave y sin

pelusas para quitar el polvo.

equipo

0 Apague el equipo. Desconecte el cable
de la linea telefonica primero,
desconecte todos los cables y, a
continuacion, desenchufe el cable de
alimentacion de la toma de corriente.

9 Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

@ Vuelva a cargar el papel y coloque la
bandeja del papel en el equipo.

o En primer lugar, vuelva a enchufar el
cable de alimentacion del equipo a la
toma de corriente, conecte todos los
cables y, a continuacion, conecte el
cable de la linea telefénica. Encienda el
equipo.

Limpieza del cristal de

O Limpi . . escaneado
Limpie el exterior del equipo con un

pafo seco Yy sin pelusa para quitar el

polvo. 0 Apague el interruptor de encendido del
equipo. Desconecte el cable de la linea
telefénica primero, desconecte todos
los cables y, a continuacion,
desenchufe el cable de alimentacion de
la toma de corriente de CA.

0 Retire el papel que se encuentre en la
bandeja de papel.
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e Levante la cubierta del panel de control

(1).

Limpie con cuidado la banda de cristal
(2) y la superficie de plastico blanca (3)
que se encuentra encima con un pafo
suave y sin pelusa humedecido en
agua.

0 Cierre la cubierta del panel de control.

Nota

Ademas de limpiar la banda de cristal con
un pafio suave Yy sin pelusa humedecido
en agua, pase la punta del dedo sobre el
cristal para ver si puede detectar algo en
él. Si detecta suciedad o restos, limpie el
cristal de nuevo centrandose en esa zona.
Es posible que tenga que repetir el
proceso de limpieza tres o cuatro veces.
Como prueba, haga una copia después
de cada limpieza.

0 En primer lugar, vuelva a enchufar el
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cable de alimentacion del equipo a la
toma de corriente, conecte todos los
cables y, a continuacion, conecte el
cable de la linea telefénica. Encienda el
equipo.

Limpieza del dispositivo para
la alimentacion de
documentos

0 Apague el interruptor de encendido del
equipo. Desconecte el cable de la linea
telefénica primero, desconecte todos
los cables y, a continuacion,
desenchufe el cable de alimentacion de
la toma de corriente de CA.

e Levante la cubierta del panel de control
(1).
Limpie con cuidado el dispositivo para la
alimentacion de documentos (2) con un
pafo suave y sin pelusa.

0 Cierre la cubierta del panel de control.



Limpieza del filamento de
corona

Si tiene problemas de calidad de impresién,
limpie el filamento de corona de la siguiente
manera:

0 Abra la cubierta delantera y deje el
equipo encendido durante 10 minutos
para que el ventilador interno enfrie las
piezas excesivamente calientes en el
interior del equipo.

9 Cuando el equipo se haya enfriado,
apague el interruptor de encendido del
equipo.

Mantenimiento rutinario

! ADVERTENCIA

&SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
a que la maquina se enfrie antes de tocar
las piezas internas del equipo.
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0 Extraiga el conjunto de unidad de

tambor y cartucho de téner lentamente.

@ Importante
» Se recomienda colocar el conjunto de
unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una superficie limpia y plana, y
sobre una hoja de papel desechable o
pano por si se derrama el toner
accidentalmente.

 El cartucho de téner debe manipularse
con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.
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0 Deslice suavemente la lenglieta azul
varias veces de izquierda a derecha y
de derecha a izquierda para limpiar el
filamento de corona del interior de la
unidad de tambor.

Nota

Asegurese de volver a colocar la lengleta
en su posicion inicial (A) (1). De lo
contrario, es posible que las paginas
impresas tengan una raya vertical.

@ Vuelva a colocar el conjunto de unidad
de tambor y cartucho de téner en el
equipo. Cierre la cubierta delantera.




Mantenimiento rutinario

Limpieza de la unidad de @ Pulse Cy € al mismo tiempo. En la

tambor pantalla LCD aparecera el mensaje
Limp. Tambor.

Si tiene problemas de calidad de impresién, _

puede que el tambor tenga materiales @ Utilice las dos manos para deslizar las

extrafios como, por ejemplo, pegamento de guias de papel de la ranura de

los restos de una etiqueta en la superficie del alimentacion manual para acomodar el

tambor. Siga los pasos que se indican a ancho del papel que vaya a utilizar.

continuacion para solucionar el problema.

0 Prepare unas hojas de tamafio A4 o
Carta.

@ Asegurese de que el equipo esta en
modo Preparado.

0 Abra la cubierta posterior (bandeja de
salida boca arriba).

o Con las dos manos, inserte una hoja de
papel de tamafio A4 o Cartaenlaranura
de alimentacion manual hasta que el
extremo superior del papel toque el
rodillo de alimentacion de papel.
Cuando note que el papel entra en el
equipo, suéltelo. El equipo iniciara el
proceso de limpieza del tambor.

0 Abra la cubierta de la ranura de
alimentaciéon manual.
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N t 0 Abra la cubierta delantera y deje el
- ota equipo encendido durante 10 minutos

El equipo produce un ruido mecanico para que el ventilador interno enfrie las
durante el proceso fje limpieza del tampor piezas del interior del equipo
porque el equipo gira el tambor al revés. excesivamente calientes.

Este ruido no se debe a un
funcionamiento defectuoso del equipo.

* NO coloque mas de una hoja de papel en
la ranura de alimentacién manual a la vez,
puesto que podria producirse un atasco.

+ Si el papel en la ranura de alimentacién
manual no es del tamano A4 o Carta, el

equipo detendra el proceso de limpieza

del tambor y expulsara el papel. g Cuando el equipo se haya enfriado,
apague el interruptor de encendido del

+ Asegurese de que el papel estarectoy en equipo.

la posicidn correcta en la ranura de
alimentacién manual. En caso de no ser
asi, puede que no entre correctamente y
se produzca un atasco de papel.

* NO cierre la cubierta trasera (bandeja
salida boca arriba) durante el proceso de
limpieza del tambor. El equipo detendra el
proceso de limpieza del tambor y puede
producirse un atasco de papel.

@ Cuando el equipo finaliza la limpieza,
vuelve al estado Preparado.

@ Repita los pasos @ a @ dos veces mas
con una nueva hoja de papel en blanco
cada vez. Cuando finalice, deseche el
papel usado.

@ Cierre la cubierta posterior (bandeja de
salida boca arriba) y la cubierta de la
ranura de alimentacion manual.

Si el problema no se soluciona, siga los
pasos que se indican a continuacion:
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Mantenimiento rutinario

6 Extraiga el conjunto de unidad de
t ADVERTENCIA tambor y cartucho de téner lentamente.
/I\SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
a que la maquina se enfrie antes de tocar
las piezas internas del equipo.

@ Importante
+ Se recomienda colocar el conjunto de
unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una superficie limpia y plana, y
sobre una hoja de papel desechable o
pafio por si se derrama el téner
accidentalmente.

 El cartucho de téner debe manipularse
con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracién.
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0 Baje la palanca de bloqueo verde y
saque el cartucho de téner de la unidad
de tambor.

@ Coloque la muestra de impresion
delante de la unidad de tambory
busque la posicion exacta de impresion
deficiente.

@ Importante
Para evitar problemas de calidad de
impresion, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.
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Mantenimiento rutinario

@ Gire el engranaje de la unidad de @ Inserte el cartucho de téner en la unidad
tambor con la mano mientras observala de tambor hasta que oiga que queda
superficie del rodillo del tambor (1). inmovilizado en su lugar. Si lo coloca

correctamente, la palanca de bloqueo
verde se levantara automaticamente.

o Cuando encuentre en el tambor la
marca que coincide con la muestra de
impresion, limpie la superficie del rodillo
del tambor con un pafo de algodén
seco hasta que el polvo o el pegamento
desaparezca de la superficie.

@ Importante
NO limpie la superficie de tambor
fotosensible con un objeto afilado.
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@ Vuelva a colocar el conjunto de unidad
de tambor y cartucho de téner en el
equipo.

@ Cierre la cubierta delantera.

Limpieza de los rodillos de
toma de papel

Sitiene problemas de alimentacién del papel,
limpie los rodillos de toma de papel como se
indica a continuacién:

0 Apague el equipo. Desconecte el cable

de alimentacion de la toma de corriente.

e Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.
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0 Escurra bien un pafio sin pelusa
humedecido en agua tibia y, a
continuacion, limpie con él la
almohadilla del separador (1) de la
bandeja de papel para quitarle el polvo.



0 Limpie los dos rodillos de toma de papel
(1) del interior del equipo para quitar el
polvo.

@ Vuelva a colocar la bandeja de papel en
el equipo.

@ Vuelva a enchufar el cable de
alimentacion del equipo a la toma de
corriente. Encienda el equipo.

Mantenimiento rutinario

Comprobacién del
equipo

Comprobacion de los
contadores de paginas

Puede consultar los contadores de copias,
paginas impresas, informes, listas y faxes o
un resumen total.

@ ruse ®.5.2.

9 Pulse A o ¥ para ver Total,
Fax/Lista, Copia O Imprimir.

0 Pulse @.

Comprobacion de la vida util
restante de las piezas

Puede consultar la vida util de las piezas del
equipo en la pantalla LCD.

@ ruse ®.5.3.
9 Pulse @.
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Solucion de problemas

Si considera que hay algun problema en el equipo, verifique cada uno de los puntos que
encontrara mas abajo y siga los consejos para la solucion de problemas.

Identificacion del problema

Primero, verifique lo siguiente:

B El cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y el interruptor de
encendido del equipo esta en la posicion de encendido. Si el equipo no se enciende después
de conectar el cable de alimentacion, consulte Otros problemas »» pagina 79.

B Se han retirado todas las piezas de proteccion.
B El papel se ha insertado correctamente en la bandeja de papel.
B Mensajes en la pantalla LCD

(Consulte Mensajes de error y de mantenimiento »» pagina 59.)

Sino ha solucionado el problema con las verificaciones anteriores, identifique el problema y vaya
a la pagina que le sugerimos a continuacion.

Problemas de manipulacion del papel y de impresién:
B Problemas de manipulacién del papel »» pagina 78
B /mpresion o impresién de faxes recibidos »» pagina 74

Problemas del teléfono y fax:

B [inea telefénica o conexiones »» pagina 75
B Gestion de llamadas entrantes »» pagina 77
B Recepcion de faxes »» pagina 75

B Envio de faxes »» pagina 77

Problemas de la copia:
B Problemas de la copia »>» pagina 78
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Solucién de problemas

Mensajes de error y de mantenimiento

Tal como sucede con cualquier otro producto de oficina sofisticado, es posible que se produzcan
errores y que sea necesario sustituir los consumibles. Si esto ocurre, el equipo identifica el error
o el mantenimiento rutinario requerido y muestra el mensaje correspondiente. A continuacion se
exponen los mensajes de error y de mantenimiento mas comunes.

Mensaje de error

Causa

Accion

Atasco bandeja

Hay papel atascado en la
bandeja de papel del equipo.

(Consulte Papel atascado en la bandeja de
papel estandar »» pagina 65.)

Atasco interno

Hay papel atascado en el interior
del equipo.

(Consulte Papel atascado en el equipo
»>» pagina 69.)

Atasco trasero

Hay papel atascado en la parte
posterior del equipo.

(Consulte Papel atascado en la parte
posterior del equipo »» pagina 66.)

Cambiar tambor

Hay que sustituir la unidad de
tambor.

Sustituya la unidad de tambor.

(Consulte Sustitucién de la unidad de
tambor »» pagina 42.)

Cambiar tdéner

Cambie toéner

El cartucho de téner ha llegado al
fin de su vida util. El equipo no
imprimira hasta que no se
sustituya el cartucho de téner.

Mientras la memoria esté
disponible, se enviaran faxes a la
memoria.

Si ha configurado los ajustes de téner en
Parar, sustituya el cartucho de toner por un
cartucho de téner nuevo de nuestra marca.
De este modo se restablecera el modo de
sustitucion de téner. (Consulte Sustitucion
del cartucho de téner »>» pagina 37.)

Si ha establecido los ajustes de toner en
Continuar, el equipo seguira imprimiendo
datos hasta que la pantalla LCD muestre
Téner agotado. Para mas informacién
sobre cdmo utilizar el equipo en modo
Continuar, consulte Guia avanzada del
usuario: Ajustes de téner.

Cubierta abierta |La cubierta delantera no esta Cierre la cubierta delantera del equipo.
completamente cerrada.

Cubierta abierta | La cubierta del panel de control | Cierre la cubierta del panel de control del
no esta completamente cerrada. | equipo.

Cubierta abierta | La cubierta del panel de control | Cierre la cubierta del panel de control del
estaba abierta al cargar un ;

equipo y pulse .

documento. quipoyp @

Cubierta abierta | La cubierta de fusion no esta B Cierre la cubierta de fusién del equipo.

completamente cerrada o habia
papel atascado en la parte
posterior del equipo al
encenderlo.

B Asegurese de que no hay papel
atascado en el interior de la parte
posterior del equipo, luego cierre la

cubierta de fusién y pulse <.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Enfriamiento

Espere por favor

La temperatura de la unidad de
tambor o el cartucho de téoner es
excesiva. El equipo interrumpira
la tarea de impresion actual y
entrara en modo de enfriamiento.
Durante el modo de enfriamiento,
oira el ruido del ventilador de
enfriamiento en marcha mientras
en la pantalla LCD aparece
Enfriamientoy Espere por
favor.

Asegurese de que oye girar el ventilador en
el equipo y que la salida de escape no esta
bloqueada.

Si el ventilador esta girando, retire cualquier
obstaculo alrededor de la salida de escape
y deje el equipo encendido, pero no lo utilice
durante unos minutos.

Apague el equipo, espere unos segundos y
vuelva a encenderlo. Deje el equipo
encendido durante 15 minutos.

de corona de la unidad de
tambor.

Error cartucho El cartucho de téner no esta Retire la unidad de tambor, extraiga el
instalado correctamente. cartucho de téner y vuelva a instalar el
cartucho de téner en la unidad de tambor.
Error comm. La calidad deficiente de la linea | Intente enviar el fax de nuevo o conecte el
telefénica ha causado un errorde | equipo a otra linea telefénica. Si el problema
comunicacion. persiste, llame a la compafiia telefénica y
pidale que revise la linea.
Error de tambor Es necesario limpiar el filamento | Limpie el filamento de corona de la unidad

de tambor. (Consulte Limpieza del filamento
de corona »» pégina 49.)

de fax que no se encuentra en
modo Sondeo en espera.

Error fusidén La temperatura de la unidad de | Apague el equipo, espere unos segundos y
fusién no alcanza una vuelva a encenderlo. Deje el equipo
temperatura especificada en el encendido durante 15 minutos.
tiempo especificado.
14-2La unidad de fusion esta
demasiado caliente.

Error LB El equipo tiene un problema Abra la cubierta delantera y vuelva a
mecanico. cerrarla.

Fallo conexidén Ha intentado sondear un equipo | Verifique la configuracion de sondeo del

otro equipo de fax.

Imp.Inicializ XX

El equipo tiene un problema
mecanico.

B Apague el equipo, espere unos
segundos y vuelva a encenderlo. Deje el
equipo encendido durante 15 minutos.

B Si el problema continda, llame a su
representante de servicio técnico o
distribuidor local.

Impos. Impri. XX

El equipo tiene un problema
mecanico.

Realice uno de los siguientes pasos:

B Apague el equipo, espere unos
segundos y vuelva a encenderlo. Deje el
equipo encendido durante 15 minutos.

B Si el problema continda, llame a su
representante de servicio técnico o
distribuidor local.
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Solucién de problemas

Mensaje de error

Causa

Accion

Impos.Escanea XX

El equipo tiene un problema
mecanico.

B Apague el equipo, espere unos
segundos y vuelva a encenderlo. Deje el
equipo encendido durante 15 minutos.

B Si el problema continda, llame a su
representante de servicio técnico o
distribuidor local.

Linea desconect.

La otra persona o el equipo de fax
de la otra persona han finalizado
la llamada.

Pruebe a enviar o recibir de nuevo.

Sin memoria

La memoria del equipo esta llena.

Operacion de copia o envio de fax en
curso

Realice uno de los siguientes pasos:

m Pulse <) para enviar o copiar las
paginas escaneadas.

B Pulse € y espere hasta que finalicen
las demas operaciones en curso, y
vuelva a intentarlo.

W Borre los faxes de la memoria.

Imprima los faxes que estan
almacenados en la memoria para
restaurar la memoria al 100 %. Luego
desactive el almacenamiento de faxes
para no almacenar mas faxes en la
memoria. (Consulte Guia avanzada del
usuario: Impresion de un fax desde la
memoria y Almacenamiento de fax.)

Sin papel

El equipo se ha quedado sin
papel o no se ha cargado
correctamente en la bandeja de

papel.

Realice uno de los siguientes pasos:
B Recargue papel en la bandeja de papel

y pulse <.
B Retire el papel y vuelva a cargarlo.

Luego pulse .

B Si el problema persiste, es posible que
se tenga que limpiar el rodillo de toma de
papel. Limpie el rodillo de toma de papel.
(Consulte Limpieza de los rodillos de
toma de papel »>» pagina 56.)

Sin Resp/Ocupado

El nUmero que ha marcado no
contesta o esta ocupado.

Verifique el nimero y vuelva a intentarlo.

Sin tdner

El cartucho de téner no esta
instalado correctamente.

Retire la unidad de tambor. Extraiga el
cartucho de téner y vuelva a introducirlo en
la unidad de tambor.

Tambor detenido

Hay que sustituir la unidad de
tambor.

Sustituya la unidad de tambor. (Consulte
Sustitucion de la unidad de tambor
»>» pagina 42.)
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Mensaje de error

Causa

Accion

Tmfio no coincide

El papel en la bandeja no tiene un
tamafio correcto.

Cargue papel de tamafio adecuado en la
bandeja y restablezca el “Tamafo de papel"
(@1, 2,2). (Consulte Tamario del papel
»>» pagina 12.)

Téner agotado

Hay que sustituir el cartucho de
téner.

Mientras la memoria esté
disponible, se enviaran faxes a la
memoria.

Sustituya el cartucho de téner por uno
nuevo. (Consulte Sustitucién del cartucho
de téner »» pagina 37.)

Téner bajo

Si en la pantalla LCD aparece
Téner bajo aun puede
imprimir; sin embargo, el equipo
le esta avisando de que el
cartucho de téner estallegando al
final de su vida util.

Realice el pedido de un cartucho de téner
nuevo ahora de modo que tenga un
cartucho de téner de repuesto cuando la
pantalla LCD muestre Cambiar téner o
Tédner agotado.

Ver original

El documento no se ha insertado
o alimentado correctamente, o el
documento escaneado desde la

unidad ADF era demasiado largo.

Consulte El documento no se ha introducido
o cargado correctamente, o era demasiado
largo »>» pagina 64 o Uso del alimentador
automatico de documentos (ADF)

»>» pagina 17.
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Transferencia de faxes o del
informe de diario del fax

Si en la pantalla LCD aparece:
B Tmp.Inicializ XX
B Tmpos. Impri. XX
B Tmpos.Escanea XX

Recomendamos transferir los faxes a otro
equipo de fax. (Consulte Transferencia de
faxes a otro equipo de fax »» pagina 63.)

También puede transferir el informe de diario
del fax para ver si es necesario transferir
algun fax. (Consulte Transferencia del
informe de diario del fax a otro equipo de fax
»>» pagina 63.)

Nota

Si la pantalla LCD del equipo muestra un
mensaje de error, después de transferir
los faxes, desconecte el equipo de la
fuente de alimentacion durante varios
minutos y, después, vuelva a conectarlo.

Transferencia de faxes a otro equipo
de fax

Si no ha configurado la ID de estacion, no
puede entrar en modo de transferencia de
fax. (Consulte Guia de configuracion rapida:
Introduccioén de informacion personal (ID de
estacion).)

© ruse ©.9,0,1.

9 Realice uno de los siguientes pasos:

B Si en la pantalla LCD aparece No
hay datos, no queda ningun fax en

la memoria del equipo. Pulse €.
B Introduzca el nimero de fax al que
desee reenviar los faxes. Pulse .

Solucién de problemas

Transferencia del informe de diario del
fax a otro equipo de fax

Si no ha configurado la ID de estacion, no
puede entrar en modo de transferencia de
fax. (Consulte Guia de configuracion rapida:
Introduccioén de informacién personal (ID de
estacion).)

© ruse ®.9,0.2

9 Introduzca el nimero de fax al que
desee reenviar el informe de diario del
fax.

9 Pulse .
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Atascos de
documentos

El documento no se ha
introducido o cargado
correctamente, o era
demasiado largo

0 Abra la cubierta del panel de control.

e Tire del documento atascado hacia la
parte delantera del equipo.

0 Cierre la cubierta del panel de control.
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Atascos de papel

Retire siempre todo el papel de la bandeja de
papel y alise la pila cuando agregue nuevo
papel. Con esto se evita que se carguen
simultaneamente varias hojas de papel en el
equipo y se produzcan atascos de papel.

Papel atascado en la bandeja
de papel estandar

Si en la pantalla LCD aparece Atasco
bandeja, siga los pasos indicados a
continuacion:

0 Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

Solucién de problemas

9 Retire lentamente el papel atascado con
ambas manos.

E// Nota

Tirar del papel atascado hacia abajo
permite retirarlo con mas facilidad.
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0 Asegurese de que el papel no supere la

marca de limite maximo de papel (Y V)
(1) de la bandeja. Presionando la
palanca de desbloqueo de las guias del
papel, deslice estas guias para
adaptarlas al tamafio de la hoja.
Asegurese de que las guias queden
firmemente encajadas en las ranuras.
(Consulte Carga de papel en la bandeja
de papel estandar »» pagina 6.)

0 Introduzca con firmeza la bandeja de
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papel en el equipo.

Papel atascado en la parte
posterior del equipo

Si la pantalla LCD muestra Atasco
trasero, se produjo un atasco detras de la
cubierta posterior. Siga los pasos que se
indican a continuacion:

0 Abra la cubierta delantera y deje el
equipo encendido durante 10 minutos
para que el ventilador interno enfrie las
piezas excesivamente calientes en el
interior del equipo.

@ Cuando el equipo se haya enfriado,
apague el interruptor de encendido del
equipo.



! ADVERTENCIA

&SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
a que la maquina se enfrie antes de tocar
las piezas internas del equipo.

Solucién de problemas

@ Extraiga el conjunto de unidad de
tambor y cartucho de toner lentamente.
Puede extraerse el papel atascado junto
con el conjunto de unidad de tambor y
cartucho de téner, o con esto es posible
que se suelte el papel, por lo que puede
sacarlo del interior del equipo.
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@ Baje las lenglietas etiquetadas en azul
de los lados izquierdo y derecho para
abrir la cubierta de fusion (1).

@ Importante
» Se recomienda colocar la unidad de
tambor y el cartucho de toner sobre una
superficie limpia y plana, y sobre una hoja
de papel desechable o pafo por si se
derrama el toner accidentalmente.

 El cartucho de téner debe manipularse
con todo cuidado. Si el toner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.

0 Abra la cubierta posterior (bandeja de
salida boca arriba).
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Solucién de problemas

@ Saque con cuidado el papel atascado Pape| atascado en el equipo
de la unidad de fusién con ambas
manos. Si en la pantalla LCD aparece Atasco

interno, siga los pasos indicados a
continuacion:

0 Abra la cubierta delantera y deje el
equipo encendido durante 10 minutos
para que el ventilador interno enfrie las
piezas excesivamente calientes en el
interior del equipo.

o Cierre la cubierta de fusion y la cubierta
posterior (bandeja de salida boca @ Cuando el equipo se haya enfriado,
arriba). apague el interruptor de encendido del

equipo.

@ Vuelva a colocar el conjunto de unidad
de tambor y cartucho de téner en el
equipo.

@ Cierre la cubierta delantera. Si el equipo
no empieza a imprimir
automaticamente, pulse <.
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! ADVERTENCIA

ASUPERHClE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
a que la maquina se enfrie antes de tocar
las piezas internas del equipo.
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6 Extraiga el conjunto de unidad de

tambor y cartucho de toner lentamente.
Puede extraerse el papel atascado junto
con el conjunto de unidad de tambor y
cartucho de téner, o con esto es posible
que se suelte el papel, por lo que puede
sacarlo del interior del equipo.

@ Importante
» Se recomienda colocar el conjunto de

unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una hoja de papel desechable o
pano por si se derrama el toner
accidentalmente.

El cartucho de téner debe manipularse
con todo cuidado. Si el toner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.



Solucién de problemas

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracién.

@ Importante
Para evitar problemas de calidad de
impresion, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.

0 Baje la palanca de bloqueo verde y
saque el cartucho de téner de la unidad
de tambor. Retire el papel atascado que
pueda haber dentro de la unidad de
tambor.
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@ Si lo coloca correctamente, la palanca @ Sino ha podido retirar el papel atascado

de bloqueo verde se levantara del interior del equipo, extraiga
automaticamente. totalmente la bandeja de papel del
equipo.

0 Tire del papel atascado haciafuera de la

apertura de la bandeja de salida.

Nota

Tirar del papel atascado hacia abajo
permite retirarlo con mas facilidad.

@ Vuelva a colocar la bandeja de papel en
el equipo.
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9 Vuelva a colocar el conjunto de unidad
de tambor y cartucho de téner en el
equipo.

@ Cierre la cubierta delantera del equipo.

Si el equipo no empieza a imprimir
automaticamente, pulse .

Solucién de problemas
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Si tiene problemas con el equipo

@ Importante
+ Siconsidera que hay algun problema en el equipo, verifique la tabla que encontrara mas abajo
y siga los consejos para la solucion de problemas. Podra solucionar la mayoria de problemas.

+ Si considera que hay algun problema con el aspecto que tienen los faxes, primero haga una
copia. Sila copia es buena, es probable que no se trate de un problema del equipo. Verifique
la tabla que encontrara mas abajo y siga los consejos para la solucién de problemas.

» El uso de suministros de otras marcas puede afectar a la calidad de impresién, al rendimiento
del hardware y a la confiabilidad del equipo.

Impresiéon o impresion de faxes recibidos

Problemas Sugerencias

B |Impresién condensada Normalmente, esto es consecuencia de una conexién telefénica deficiente. Si el
aspecto de la copia es bueno, lo mas probable es que se trate de una conexién
deficiente, con electricidad estatica o interferencias en la linea telefénica. Pida al
B Los margenes superior e remitente que vuelva a enviarle el fax.
inferior del documento quedan
cortados

B Rayas horizontales

B Lineas perdidas

Mala calidad de impresion Consulte Megjora de la calidad de impresién »» pagina 81.

Lineas negras verticales al recibir | Es posible que el filamento de corona de impresién esté sucio. Limpie el filamento
de corona de la unidad de tambor. (Consulte Limpieza del filamento de corona
»>» pagina 49.)

Puede que el escaner del remitente esté sucio. Pida al remitente que haga una
copia para ver si se trata de un problema del equipo emisor. Pruebe a recibir un
fax desde otro aparato.

Si el problema persiste, llame a su distribuidor para obtener asistencia técnica.

Los faxes recibidos aparecen Si los faxes recibidos aparecen divididos e impresos en dos paginas, o si recibe
divididos o con paginas en blanco. | una pagina en blanco adicional, es posible que la configuracion de tamafo del
papel no sea la adecuada para el papel que esta utilizando. (Consulte Tamario
del papel »» péagina 12.)

Active la funcién Reduccion auto. (Consulte Guia avanzada del usuario:
Impresién reducida de faxes entrantes.)
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Solucién de problemas

Linea telefénica o conexiones

Problemas

Sugerencias

La marcacion no funciona.

Compruebe que exista tono de marcacion.

Cambiar el parametro Tono/Pulsos. (Consulte la Guia de configuracion rapida.)

Compruebe todas las conexiones del cable telefénico.

Compruebe que el equipo esté enchufado y encendido.

Si tiene conectado un teléfono externo al equipo, envie un fax manualmente
levantando el auricular de dicho teléfono y marcando el nimero.

El equipo no contesta las llamadas.

Asegurese de que el equipo esté configurado en el modo de recepcion correcto.
(Consulte Ajustes de modo de recepcion »» pagina 23.) Compruebe que exista
tono de marcacion. Si fuese posible, haga una llamada al equipo para oir si
contesta. Si todavia no hubiera respuesta, compruebe la conexion del cable de la
linea telefonica. Si al llamar al equipo no suena, pida a la compaiiia telefénica que
revise la linea.

Recepcion de faxes

Problemas

Sugerencias

No se puede recibir un fax.

Compruebe todas las conexiones del cable telefénico. Compruebe que el cable
de la linea telefénica esté enchufado a una toma telefénica de pared y al conector
LINE del equipo. Si esta suscrito a servicios DSL o VolP, péngase en contacto
con el proveedor de servicios para recibir instrucciones para la conexion.

Compruebe que el equipo esté en el modo de recepcion correcto. Esto queda
determinado por los dispositivos externos y los servicios abonados de telefonia
disponibles en la misma linea que su equipo. (Consulte Ajustes de modo de
recepcion »» pagina 23.)

Si tiene una linea de fax dedicada y desea que su equipo responda
automaticamente a todos los faxes entrantes, debe seleccionar el modo sé1o
fax.

Si su equipo comparte una linea con un contestador externo, debe seleccionar el
modo TAD externo. En el modo TAD externo, su equipo recibira
automaticamente los faxes entrantes y las personas que llaman podran dejar un
mensaje en el contestador.

Si su equipo comparte una linea con otros teléfonos y desea que responda
automaticamente a todos los faxes entrantes, debe seleccionar el modo
Fax/Tel. En el modo Fax/Tel, su equipo recibira automaticamente los faxes y
producira un timbre doble rapido para indicarle que conteste las llamadas de voz.

Sino desea que su equipo conteste automaticamente los faxes entrantes, debera
seleccionar el modo Manual. En el modo Manual, debera contestar todas las
llamadas entrantes y activar el equipo para recibir faxes.
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Recepcioén de faxes (Continuacion)

Problemas

Sugerencias

No se puede recibir un fax.

(continuacion)

Otro dispositivo o servicio en su ubicacion puede estar contestando la llamada
antes de que su equipo responda. Para comprobarlo, disminuya el ajuste de
numero de timbres:

B Si el modo de respuesta esta ajustado en S61o fax 0 Fax/Tel, reduzca el
numero de timbres a 1 timbre. (Consulte Numero de timbres »» pagina 23.)

B Si el modo de respuesta esta ajustado en TAD externo, reduzca el nimero
de timbres programados en el contestador a 2.

B Si el modo de respuesta esta ajustado en Manual, NO ajuste el niUmero de
timbres.

Pida que alguien le envie un fax de prueba:

B Si recibe correctamente este fax de prueba, el equipo esta funcionando bien.
No olvide restablecer el nimero de timbres o el contestador a sus ajustes
originales. Si los problemas de recepcion persisten después de reajustar el
numero de timbres, una persona, un dispositivo o un servicio abonado esta
contestando la llamada de fax antes de que el equipo tenga la oportunidad de
hacerlo.

B Si no pudo recibir el fax, otro dispositivo o servicio abonado puede estar
interfiriendo con la recepcion del fax, o bien puede haber un problema con la
linea de fax.

Si utiliza un contestador (modo TAD externo)en la misma linea que su equipo,
asegurese de que el contestador esta configurado correctamente. (Consulte
Conexién a un TAD externo »» pagina 26.)

1 Conecte el TAD externo segun se muestra en la ilustracion de la pagina 26.
2 Ajuste el contestador para que responda en uno o dos timbres.
3 Grabe el mensaje saliente en el contestador.

B Grabe cinco segundos de silencio al comienzo del mensaje saliente.

B Limite la duracién del mensaje a 20 segundos.

B Finalice el mensaje saliente con el cddigo de activacion remota para
personas que envian faxes manuales. Por ejemplo: “Después de la sefal,
deje su mensaje o pulse ¥51 e Inicio para enviar un fax.”

4 Ajuste el contestador para que conteste las llamadas.

5 Ajuste el modo de recepcion de su equipo en TAD externo. (Consulte
Ajustes de modo de recepcion »» pagina 23.)

Asegurese de que la funcién de Deteccion de fax de su equipo esté activada.
Deteccion de fax es una funcion que permite recibir un fax incluso si ha
contestado la llamada en un teléfono externo o una extension telefonica.
(Consulte Deteccién de fax »» pagina 24.)

Si se encuentra frecuentemente con errores de transmision debido a posibles
interferencias en la linea telefénica, intente cambiar el ajuste de compatibilidad a
Basic (paraVoIP). (Consulte Interferencias de la linea telefénica/ VolP

»>» pagina 80.)
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Envio de faxes

Solucién de problemas

Problemas

Sugerencias

Mala calidad de envio.

Pruebe a cambiar la resolucion a Fina o Superfina. Haga una copia para
comprobar el funcionamiento del escaner del equipo. Si la calidad de la copia no
es buena, limpie el escaner. (Consulte Limpieza del cristal de escaneado

»>» pagina 47.)

En el informe de verificacion de la
transmision se indica
RESULT:ERROR.

Posiblemente exista un ruido temporal o interferencias en la linea telefénica.
Intente enviar nuevamente el fax.

Si se encuentra frecuentemente con errores de transmision debido a posibles
interferencias en la linea telefénica, intente cambiar el ajuste de compatibilidad a
Basic (paraVoIP). (Consulte Interferencias de la linea telefonica/ VolP

»>» pagina 80.)

Los faxes enviados estan en
blanco.

Asegurese de que esta cargando el documento correctamente. (Consulte Carga
de documentos »» pagina 17.)

Lineas negras verticales al enviar.

Las lineas negras verticales en los faxes que envia suelen estar causadas por
suciedad o corrector liquido en la banda del cristal. (Consulte Limpieza del cristal
de escaneado »» pagina 47.)

Gestion de llamadas entrantes

Problemas

Sugerencias

El equipo considera una voz como
un tono CNG.

Si esta activada la funcion Deteccion fax, el equipo serd mas sensible a los
sonidos. Lo mas probable es que el equipo haya interpretado incorrectamente
ciertas voces o musica de la linea telefénica como tonos de un aparato de fax, por
lo cual responde con tonos de recepcion de fax. Desactive el equipo pulsando

@. Para evitar este problema, desactive la funciéon Deteccion fax. (Consulte
Deteccion de fax »>» pagina 24.)

Envio de una llamada de fax al
equipo.

Si ha contestado desde un teléfono externo o extension telefénica, pulse su
caédigo de activacién remota. Cuando el equipo conteste, cuelgue.

Funciones personalizadas en la
misma linea.

Si tiene configuradas las opciones de llamada en espera, llamada en espera/lD
de llamada, ID de llamada, servicio de voz, servicio de contestador, un sistema
de alarma u otras funciones personalizadas en una sola linea telefonica en el
equipo, podran surgir problemas al enviar o recibir faxes.

Por ejemplo: Si esta suscrito al servicio de llamada en espera u otros servicios
personalizados y su sefial se cuela en la linea mientras el equipo esta enviando
o recibiendo un fax, dicha sefial puede interrumpir temporalmente el fax o dafarlo.
La funcion ECM debe ayudarlo a resolver este problema. Se trata de una
situacion habitual en el sector de telefonia y comun a todos los dispositivos que
envian y reciben datos a través de una linea compartida con funciones
personalizadas. Si evitar la mas minima interrupcién es fundamental para sus
actividades, se recomienda conectar el equipo a una linea telefénica
independiente sin estas funciones.

Problemas para acceder a menus

Problemas

Sugerencias

El equipo emite pitidos cuando se
intenta acceder a los menus Conf.
recepcion y Conf. envio.

Si FAX no esta encendido, pulselo para activar el modo de fax. La

opcioén del menu Conf. recepcién (@, 2, 1) ylade Conf. envio (@, 2, 2) estan
disponibles solo cuando el equipo esta en modo de fax.
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Problemas de la copia

Problemas

Sugerencias

No se puede realizar una copia.

Asegurese de que COPIAR @ esté encendido. (Consulte Cémo copiar
»>» pagina 35.)

En las copias aparecen lineas
negras verticales.

Las lineas negras verticales en las copias suelen deberse a suciedad o corrector
liquido en la banda del cristal, o bien a que el filamento de corona esta sucio.
(Consulte Limpieza del cristal de escaneado »» pagina 47 y Limpieza del
filamento de corona »» pagina 49).

Las copias estan en blanco.

Asegurese de que esta cargando el documento correctamente. (Consulte Uso del
alimentador automatico de documentos (ADF) »» pagina 17.)

Problemas de manipulaci

on del papel

Problemas

Sugerencias

El equipo no alimenta papel.

En la pantalla LCD aparece Sin
papel o0 un mensaje de atasco de

papel.

B Si no hay papel, cargue una nueva pila de papel en la bandeja de papel.

B Si hay papel en la bandeja, asegurese de que esta correctamente colocado.
Si el papel esta curvado, aliselo. En ocasiones resulta util retirar el papel,

voltear la pila y volver a cargarla en la bandeja de papel.
Reduzca la cantidad de papel cargado en la bandeja y vuelva a intentarlo.

Limpie el rodillo de toma de papel. Consulte Mantenimiento rutinario
»>» pagina 36.

Si la pantalla LCD muestra el mensaje de atasco de papel y el problema
persiste, consulte Mensajes de error y de mantenimiento »» pagina 59.

Los documentos no se cargan o la
impresion se produce torcida.

Limpie los rodillos de alimentaciéon de documentos. Consulte Limpieza del
dispositivo para la alimentacién de documentos »» pagina 48.

¢ Qué papel puedo utilizar?

Puede utilizar papel fino, papel normal, papel Bond, papel reciclado, sobres y
etiquetas compatibles con equipos laser. (Si desea obtener informacién detallada,
consulte Papel y otros soportes de impresién aceptables »» pagina 12).

Puede cargar los sobres desde la ranura de alimentacién manual.

Existe un atasco de papel.

Retire el papel atascado. (Consulte Atascos de papel »>» pagina 65.)

Problemas con la calidad

de impresioén

Problemas

Sugerencias

Las paginas impresas salen
dobladas o enrolladas.

B Este problema puede deberse al uso de papel fino o grueso de baja calidad
o al hecho de que no se imprima con un tamafio de papel recomendado.
Intente voltear la pila de papel en la bandeja de papel.

B Asegurese de que haya seleccionado el tipo de papel que se ajuste al tipo de
soporte que esta utilizando. (Consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »» pagina 12.)

El papel puede curvarse como consecuencia de temperaturas extremas o de
un exceso o falta de humedad. (Consulte Especificaciones generales
»>» pagina 104.)

Las paginas impresas salen
manchadas.

Es posible que la configuracion de tipo de papel no coincida con el tipo de soporte
de impresién que esté utilizando, o que el soporte de impresion sea demasiado
grueso o tenga una superficie muy irregular. (Consulte Papel y otros soportes de
impresion aceptables »» pagina 12.)
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Solucién de problemas

Problemas con la calidad de impresion (Continuacioén)

Problemas

Sugerencias

Las impresiones salen demasiado
claras.

B Si se produce este problema cuando esta haciendo copias o imprimiendo
faxes recibidos, establezca Ahorro téner en No en los ajustes del menu
del equipo. (Consulte Guia avanzada del usuario: Ahorro de téner.)

B Para ajustar la densidad de la impresion, presione @ 2,1,6 y,a
continuacion, pulse » para obtener una impresion mas oscura. (Consulte
Guia avanzada del usuario: Ajuste de la densidad de la impresién.)

Otros problemas

Problemas

Sugerencias

El equipo no se enciende.

Condiciones adversas en la conexion de alimentacién (como rayos o alta tensién)
pueden haber disparado los mecanismos de seguridad internos del equipo.

Apague el equipo y desenchufe el cable de alimentacién. Espere diez minutos y,
a continuacion, enchufe de nuevo el cable de alimentacion y encienda el equipo.

Si el problema no se soluciona, apague el equipo. Enchufe el cable de
alimentacién en una toma diferente que sepa que funciona y encienda el equipo.
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Configuraciéon de la deteccion
del tono de marcacién

Al enviar un fax automaticamente, de forma
predeterminada el equipo esperara un
tiempo especificado antes de iniciar la
marcacion del numero. Si cambia la
configuracion del tono de marcacion a
Deteccion, puede hacer que el equipo
marque el numero en cuanto detecte un tono
de marcacién. Esta configuracion puede
ahorrar un poco de tiempo durante el envio
de un fax a muchos numeros diferentes. Si
empieza a tener problemas con la marcacion
después de haber cambiado la configuracion,
debe volver a la configuracion
predeterminada.

@ ruse ®. 0,5

9 Pulse A o ¥ para seleccionar
Deteccidn 0 No detectado.
Pulse OK.

9 Pulse @.
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Interferencias de la linea
telefonical
VolP

Sitiene problemas para enviar o recibir un fax
debido a posibles interferencias en la linea
telefénica, se recomienda ajustar la
compensacion de compatibilidad, para
reducir la velocidad del médem en las
operaciones de fax.

© ruse ®.2,01.

9 Pulse A o ¥ para seleccionar
Bésic (paraVolP), Normal oAlta.

B Bisic (paraVolIP) ajustala
velocidad del médem en 9.600 bps.
Si cambiala compatibilidad aBasic
(paraVolIP), la funcién ECM soélo
estara disponible para el envio de
faxes.

Para unalineateleféonica estandar: si
normalmente tiene interferencias en
su linea telefonica estandar, pruebe
esta configuracion.

Si utiliza VolP: Los proveedores del
servicio VolP ofrecen compatibilidad
con faxes mediante el uso de
diversos estandares. Si
normalmente tiene errores en la
transmision de faxes, pruebe esta
configuracion.

B Normal ajusta la velocidad del
modem en 14.400 bps.

B Alta ajusta la velocidad del médem
en 33600 bps.

Pulse OK.
9 Pulse @.
Nota

VolIP (Voz sobre IP) es un sistema de
telefonia que usa la conexion a Interneten
vez de las lineas de teléfono tradicionales.



Solucién de problemas

Mejora de la calidad de impresién

Si la impresion presenta un problema de calidad, realice una copia. Si la copia es buena, es
probable que no se trate de un problema del equipo. Compruebe las conexiones del cable de
interfaz y los pasos siguientes primero. Y, después, si el problema de calidad de impresién
persiste, consulte la tabla siguiente y siga las recomendaciones.

Nota

Recomendamos utilizar exclusivamente nuestros cartuchos originales como también no
recargar los cartuchos vacios con toéner de otros fabricantes.

0 Para obtener la mejor calidad de impresién, sugerimos usar el papel recomendado.
Compruebe que esta utilizando papel acorde con nuestras especificaciones. (Consulte
Papel y otros soportes de impresién aceptables »» pagina 12.)

9 Compruebe que la unidad de tambor y el cartucho de toner estén correctamente instalados.

Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B Extraiga el conjunto de unidad de tambor y cartucho de toner.

ﬂ Sujete el conjunto con ambas manos y agitelo suavemente hacia
S —— los lados varias veces para extender el toner uniformemente
ABC FC:I-_H dentro del cartucho.
abcdefghijk
A E > D B Compruebe si el ajuste SustituirTéner estd en Continuar

4
bcd (Modo continuar), pulsando <&> 1, 7. (Consulte Guia avanzada
a e . )
0 1 3 4 del usuario: Ajustes de toner.)
B Compruebe el entorno del equipo. Algunas condiciones como

» alta humedad y altas temperaturas pueden provocar este
Impresién tenue problema de calidad de impresién. (Consulte Guia de seguridad
del producto: Seleccién de una ubicacién segura para el equipo.)

B Si toda la pagina esta demasiado clara, es posible que esté
activado el modo de ahorro de toner. Desactive Ahorro téner
en los ajustes del menu del equipo.

B Limpie el filamento de corona de la unidad de tambor. (Consulte
Limpieza del filamento de corona »>» pagina 49.)

B Instale un cartucho de téner nuevo. (Consulte Sustitucién del
cartucho de téner »>» pagina 37.)

B Instale una unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la
unidad de tambor »>» pagina 42.)

B Para ajustar la densidad de la impresion, presione <é> 2,1,6y,
a continuacion, pulse » para obtener una impresion mas oscura.
(Consulte Guia avanzada del usuario: Configuracioén de la
densidad de impresion.)
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Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B Asegurese de estar utilizando papel acorde con las

\ N especificaciones. (Consulte Papel y otros soportes de impresion

ey ———— aceptables »>» pagina 12.)

ABCDEFGH

abcdefghijk B Compruebe el entorno del equipo. Las condiciones como altas
temperaturas y alta humedad pueden aumentar la cantidad de

ABCD
tonalidades de fondo. (Consulte Guia de seguridad del producto:

abcde Seleccién de una ubicacién segura para el equipo.)

0 1 2 3 4 B Limpie la superficie del tambor. (Consulte Limpieza de la unidad
de tambor »>» pagina 51.)

Fondo gris B Instale un cartucho de téner nuevo. (Consulte Sustitucién del

cartucho de téner »» pagina 37.)

B Instale una unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucién de la
unidad de tambor »» péagina 42.)

B Asegurese de estar utilizando papel acorde con las
i N especificaciones. La causa del problema puede ser un papel de
B superficie demasiado irregular o un papel grueso. (Consulte
Papel y otros soportes de impresion aceptables »» pagina 12.)

B Asegurese de elegir el tipo de soporte correcto en el ajuste de
menu Tipo de papel del equipo. (Consulte Papel y otros
soportes de impresién aceptables »» pagina 12.)

B Instale un cartucho de toner nuevo. (Consulte Sustitucion del
cartucho de toner »» pagina 37.)

Imagen fantasma B Limpie la superficie del tambor. (Consulte Limpieza de la unidad
de tambor »>» pagina 51.)

B Instale una unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucién de la
unidad de tambor »» péagina 42.)

B La unidad de fusion puede estar contaminada. Llame a su
representante de servicio técnico o distribuidor local.

B Asegurese de estar utilizando papel acorde con las
especificaciones. La causa del problema puede ser un papel de
superficie demasiado irregular. (Consulte Papel y otros soportes
de impresion aceptables »» pagina 12.)

B Limpie el filamento de corona y la unidad de tambor. (Consulte
Limpieza del filamento de corona »» pagina 49 y Sustitucién de
la unidad de tambor »>» pagina 42).

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la unidad de
Manchas de téner tambor »>» pagina 42.)

B |La unidad de fusion puede estar contaminada. Llame a su
representante de servicio técnico o distribuidor local.
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

B

Impresiéon hueca

B Asegurese de estar utilizando papel acorde con las
especificaciones. La causa del problema puede ser un papel de
superficie demasiado irregular. (Consulte Papel y otros soportes
de impresién aceptables »» pagina 12.)

B Seleccione Grueso en el ajuste de menu Tipo de papel del
equipo o utilice papel mas fino del que esté utilizando
actualmente. (Consulte Tipo de papel »» pagina 12.)

B Compruebe el entorno del equipo. Algunas condiciones como la
humedad excesiva podrian causar la impresion hueca. (Consulte
Guia de seguridad del producto: Seleccion de una ubicacion
segura para el equipo.)

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)

|I|Iii

Completamente negro

B Limpie el filamento de corona en el interior de la unidad de tambor
deslizando la lengiieta azul. Asegurese de volver a colocar la
lenglieta azul en su posicion inicial (A). (Consulte Limpieza del
filamento de corona »» pagina 49.)

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucién de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)

B La unidad de fusion puede estar contaminada. Llame a su
representante de servicio técnico o distribuidor local.

ABCDEFGH |
abcdefghijk

-AB-GCD-
abcde
AN TLE

Lineas blancas horizontales en
la pagina

B Asegurese de estar utilizando papel acorde con las
especificaciones. La causa del problema puede ser un papel de
superficie demasiado irregular o un papel grueso.

B Asegurese de elegir el tipo de soporte correcto en el ajuste de
menu Tipo de papel del equipo. (Consulte Papel y otros
soportes de impresion aceptables »» pagina 12.)

B El problema podria desaparecer por si solo. Imprima varias
paginas para solucionar este problema, especialmente si no se
ha utilizado el equipo durante mucho tiempo.

B Es posible que la unidad de tambor esté dafada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucién de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)
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Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

—ABCDEFGH
Fabedefghijk
ABCD
—abcde
01234

Lineas horizontales en la pagina

Limpie el filamento de corona de la unidad de tambor. (Consulte
Limpieza del filamento de corona »>» pagina 49.)

Limpie la superficie del tambor. (Consulte Limpieza de la unidad
de tambor »>» pagina 51.)

Es posible que la unidad de tambor esté dafada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)

ADLVUULCruan
abcdefghijk
ADAN

abcde

~ 4 A "N A
W 1 &= WX

Lineas blancas, bandas o
nervaduras horizontales en la
pagina

Compruebe el entorno del equipo. Algunas condiciones como
alta humedad y altas temperaturas pueden provocar este
problema de calidad de impresion. (Consulte Guia de seguridad
del producto: Seleccién de una ubicacién segura para el equipo.)

Limpie la superficie del tambor. (Consulte Limpieza de la unidad
de tambor »>» pagina 51.)

Si el problema no se soluciona tras imprimir unas cuantas
paginas, instale una unidad de tambor nueva. (Consulte
Sustitucion de la unidad de tambor »» pagina 42.)

Manchas blancas sobre texto
negroy graficos en intervalos de
94 mm

»

94 mm

94 mm

Manchas blancas en intervalos
de 94 mm

Haga diez copias de una hoja blanca. (Consulte Cémo copiar
»>» pagina 35.) Si el problema no se soluciona, puede que la
unidad de tambor tenga adherido pegamento de una etiqueta en
la superficie del rodillo del tambor. Limpie la unidad de tambor.
(Consulte Limpieza de la unidad de tambor »» pagina 51.)

Es posible que la unidad de tambor esté dafada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de

impresion

Recomendacion

01

Marcas negras de téner
horizontales en la pagina

ABCDEFG
abcdefghijk

ABC
abcde

23

B Si utiliza hojas de etiquetas para impresoras laser, es posible que
el pegamento de las hojas quede adherido a la superficie del
rodillo del tambor. Limpie la unidad de tambor. (Consulte
Limpieza de la unidad de tambor »» pagina 51.)

B Asegurese de estar utilizando papel acorde con las
especificaciones. (Consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »» pagina 12.)

® No utilice papel que tenga clips o grapas, ya que pueden rayar la
superficie del tambor.

B La unidad de tambor desembalada podria dafiarse si recibe
directamente luz solar o luz de la estancia.

B Es posible que el cartucho de téner esté dafiado. Instale un
cartucho de téner nuevo. (Consulte Sustitucion del cartucho de
téner »» pagina 37.)

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)

AB(
abc

A
ah

JaN

CDEFGH
defghijk

BCD
)cde

01

234

Lineas negras verticales en la

pagina

Las paginas impresas tienen
manchas de téner verticales.

B Limpie el filamento de corona en el interior de la unidad de tambor
deslizando la lengiieta azul. (Consulte Limpieza del filamento de
corona »» pagina 49.)

B Asegurese de volver a colocar la lenglieta azul del filamento de
corona en su posicion inicial (A).

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucion de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)

B Es posible que el cartucho de téner esté dafiado. Instale un
cartucho de toner nuevo. (Consulte Sustitucion del cartucho de
téner »» pagina 37.)

B La unidad de fusion puede estar contaminada. Llame a su
representante de servicio técnico o distribuidor local.

Lineas blancas verticales en la

pagina

B Compruebe si el ajuste Sustituir téner estd en Continuar

(Modo continuar), pulsando @ 1, 7. (Consulte Guia avanzada
del usuario: Ajustes de toner.)

B Asegurese de que no haya ninglin material extrafio, como un hoja
de papel rota, notas con pegamento o polvo en el interior del
equipo o en las proximidades de la unidad del tambor y del
cartucho de téner.

B Es posible que el cartucho de téner esté dafiado. Instale un
cartucho de téner nuevo. (Consulte Sustitucion del cartucho de
téner »» pagina 37.)

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitucién de la unidad de
tambor »>» pagina 42.)
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Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

B Asegurese de que el papel u otro soporte de impresion esta

cargado correctamente en la bandeja de papel y que las guias no

Arrugas o pliegues

ABCDEFGH estan ni demasiado apretadas ni demasiado sueltas contra la pila
abcdefghijk de papel.
A B C B Ajuste correctamente las guias del papel. (Consulte Carga de
a bc de papel »> pagina 6.)
0 1 2 3 4 B Si utiliza la ranura de alimentacion manual, consulte Carga de
papel en la ranura de alimentacion manual »» pagina 7.
Lai L. t4 torcid B La bandeja de papel puede estar demasiado llena. (Consulte
a impresion es a’ ‘_)rc' a Carga de papel »>» pagina 6.)
respecto a la pagina.

B Compruebe el tipo y la calidad del papel. (Consulte Papel y otros
soportes de impresién aceptables »» pagina 12.)

B Compruebe si hay algun objeto suelto en el interior del equipo
como, por ejemplo, papel roto.

B Compruebe que las dos palancas verdes para sobres que se
encuentran dentro de la cubierta posterior estan ajustadas en la
misma posicion.

B Compruebe que las dos palancas grises anticombamiento que se
encuentran dentro de la cubierta trasera estan ajustadas en la
misma posicion.

B Compruebe el tipo y la calidad del papel. El papel puede curvarse
como consecuencia de altas temperaturas o altos niveles de

m humedad. (Consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »» pagina 12.
abedefghijk p pag )
A B C D B Si no utiliza el equipo con frecuencia, puede que el papel haya
estado en la bandeja de papel demasiado tiempo. Voltee la pila
a b Cc d e de papel en la bandeja de papel. Ademas, airee la pila de papel
01234 y gire el papel 180° en la bandeja de papel.
B Abra la cubierta trasera (bandeja de salida cara arriba) para que
Curvado u ondulado el equipo expulse las paginas impresas por la bandeja de salida
cara arriba.

B Asegurese de que el papel esté correctamente cargado.

\ N (Consulte Carga de papel »» pagina 6.)
ABCDEFGH ® Compruebe el tipo y la calidad del papel. (Consulte Papel y otros
abcdefghijk soportes de impresion aceptables »» pagina 12.)
A B C D B Voltee la pila de papel en la bandeja, o gire el papel 180° en la
a b c d e bandeja de entrada.
01234
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

—
]

EFGHIJKLMN

—ABCDEFG

. _—

|

Sobres arrugados

B Asegurese de que las dos palancas verdes para sobres que se
encuentran dentro de la cubierta posterior estan bajadas cuando
imprime sobres.

Nota

Cuando haya terminado la impresién, abra la cubierta posterior y
vuelva a colocar las palancas verdes en su posicion original.
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Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

Fijacion insuficiente

B Abra la cubierta posterior y asegurese de que las dos palancas
verdes para sobres situadas a izquierda y derecha estén subidas.

88




Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

v

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234)

Curvado

B Voltee el papel en la bandeja de papel y luego proceda a la
impresion. (Excepto papel con membrete) Si el problema
persiste, cambie las palancas anticombamiento del siguiente
modo:

0 Abra la cubierta posterior.

g Levante las palancas (1) y deslice las dos palancas grises
(2) en el sentido de la flecha.

4 1 I
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Informacion sobre el
equipo

Comprobacion del numero de
serie

Puede consultar el niumero de serie del
equipo en la pantalla LCD.

@ ruse ®.5.1.

9 Se mostrara el numero de serie del
equipo en la pantalla LCD.

0 Pulse @.
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Funciones de
restauracion

Estan disponibles las siguientes funciones de
restauracion:

1 Direc. y fax

Direc. y fax restaura los ajustes
siguientes:

W Libr. direc.

(Una pulsacion/M. abreviado/Conf.
grupos)

B Tareas de fax programadas en la
memoria

(Trans. sondeo, Horario)
B |D de estacion
(nombre y nimeros)
B Comen.cubierta
(comentarios)
B Opcn fax remot

(Codigo de acceso remoto,
Almacenamiento de faxes y Reenvio
de faxes)

B Ajus. Informes

(Informe de verificacion de la
transmision/Lista Num.Tel/Diario del
fax)

B Clave de bloqueo de configuracion
2 Todas config.

Puede restaurar toda la configuracion del
equipo a los ajustes predeterminados.

Recomendamos encarecidamente que
realice esta operacion cuando vaya a
desechar el equipo.

Nota

Desenchufe el cable de interfaz antes de
seleccionar Todas config..



Cémo restablecer el equipo

Pulse &, 0.

Pulse A o Y para mostrar Restaurar.
Pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de
funcién de restauracién - Direc. y
fax 0 Todas config..

Pulse OK.

Realice uno de los siguientes pasos:

B Para restaurar la configuracion,
pulse 1 y vaya al paso @.

B Para salir sin realizar cambios,
pulse 2 y vaya al paso @.

Se le pedira que confirme que desea
reiniciar el equipo. Realice uno de los
siguientes pasos:

B Para reiniciar el equipo, pulse 1. El
equipo comenzara la restauracion.

B Para salir sin reiniciar el equipo,
pulse 2. Vaya al paso @.

Pulse .

Solucién de problemas
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Programacién en
pantalla

El equipo ha sido disefiado para que resulte
facil utilizarlo. La pantalla LCD proporciona
programacion en pantalla mediante los
botones de mendu.

Hemos creado instrucciones paso a paso en
la pantalla para ayudarle a programar el
equipo. Simplemente siga los pasos, ya que
estos le guian por las selecciones de menu
asi como por las opciones de programacion.

Tabla de menus

Puede programar el equipo mediante la
Tabla de menus »» pagina 93. Estas
paginas describen las selecciones de menuy

sus opciones. Pulse € seguido de los
numeros de menu para programar el equipo.
Por ejemplo, para ajustar el volumen de la
Alarma en Bajo:

@ ruse ®.1,3.2.

9 Pulse A o V¥ para seleccionar Bajo.

@ Fuise ok
0 Pulse @.
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Menu y funciones

Como acceder al modo de
menu

@ ruse &.

9 Elija una opcion.
B Pulse 1 para ir al menu Conf.inicial.
B Pulse 2 para ir al menu Fax.
B Pulse 3 para ir al menu Copia.

B Pulse 4 para ir al menu Imp.
informes.

B Pulse 5 para ir al menu Info. equipo.

W Pulse 9 para ir al menu Servicio.

B Pulse 0 para ir al menu Conf.inicial.

T Solo aparecera cuando en la pantalla LCD se

muestre un mensaje de error.
Puede desplazarse también por cada
nivel de menu pulsandoAo ¥
correspondiente a la direccion que
desee.

0 Pulse OK cuando la opcién que desee
aparezca en la pantalla LCD.
De este modo, en la pantalla LCD
aparecera el siguiente nivel del menu.

Pulse A o Y para desplazarse hasta la
siguiente seleccidon de menu.

Pulse OK.

Cuando haya terminado de configurar
una opcion, en la pantalla LCD
aparecera el texto Aceptado.

@ Pulse @ para salir del modo de mend.



Menu y funciones

Tabla de menus

La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.

Seleccione y pulse Seleccione y pulse Para Para salir
OK OK aceptar

» -b-b -b-b

®
&

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Pagina
1.Config. 1.Temporiz |— — 0 Seg. Permite establecerla | Consulte
ral. . modo hora para volver al
g 30 Segs P ..
modo de fax.
1 Min
2 Mins*
5 Mins
No
2.Papel 1.Tipo de — Fino Permite seleccionar 12
1 | ti |
pape Normal* el tipo de papel
cargado en la
Grueso bandeja de papel.
M&s grueso
Papel
Reciclado
Etiqueta
2 .Tamafio — Ag* Permite seleccionar 12
papel Carta el tamafo del papel
cargado en la
Ejecutivo bandeja de papel.
A5
A5 L
A6
B5
B6

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

E// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Pagina
1l.Config. 3.Volumen 1.Timbre — No Permite ajustar el 5
gral. ) volumen del timbre.
Bajo
ontinuacién
€ ) Med*
Alto
2.Alarma — No Permite ajustar el 5
. volumen de la
Bajo
alarma.
Med*
Alto
3.Altavoz — No Permite ajustar el 5
. volumen del altavoz.
Bajo
Med*
Alto
4 .Ecologia | l.Ahorro — Si Permite incrementar | Consulte
téner . la capacidad del *.
No .
cartucho de téner.
2.Tiempo — 00 - 60Min Permite ahorrar
reposo energia
P 03Min* 9
5.Contraste | — — -0000m+ Permite ajustar el
LCD contraste de la
-000mcd
* pantalla LCD.
-00m00+*
-0Om000+
-B0000+
6.Seguridad | 1.Segur. — — Impide la mayoria de
Memoria las operaciones
excepto la recepcion
de faxes en la
memoria.
2.Bloq. — — Impide que los
configu. usuarios no
autorizados cambien
los ajustes actuales
del equipo.
7.Sustituir | — — Continuar Coloca el equipo en
Téner " impresién continua
Parar

hasta que la pantalla
LCD muestre Téner
agotado.

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

E// La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.

94




Menu y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina
2.Fax 1.Conf. 1.Ndm. timbres | (02 - 04) Permite seleccionar 23
recepcién 02* el nimero de timbres
antes de que el
(Solamente en .
equipo conteste en
modo de fax) A
modo Sé6lo fax o0
Fax/Tel.
2.Dur.Timbre 20 Segs Permite establecer la 23
F/T . duracion del timbre
30 Segs -
doble rapido en el
40 Segs modo Fax/Tel.
70 Segs
3.Deteccidn si* Permite recibir 24
fax mensajes de fax sin
No
pulsar @
4.Activ. Si (%51, #51) Le permite contestar 30
remota . todas las llamadas
No ‘.
desde una extension,
asi como utilizar
cédigos para activar o
desactivar el equipo.
Puede personalizar
estos codigos.
5.Reduccién si* Permite reducir el Consulte
auto tamario de los faxes ¢
No :
entrantes.
6 .Densid -0000m-+ Permite establecer la
imprsn. densidad de las
o -OO0m0+ . )
impresiones para que
-00m00+* salgan mas claras o
mas oscuras.
-OmO000+
-B0000+
7 .Recep.sondeo | Estandar” Permite configurar su
equipo para sondear
Seguro auip p
otro equipo de fax.
Diferido
8.Estamp Fax Activada Permite imprimir la
Rx . . hora y la fecha de
Desactivada ..
recepcion en la parte
superior de los faxes
recibidos.
2.Conf.envio l.Contraste Automatico* Permite cambiar el
contraste (mas clar
(Solamente en Claro ° i ste (mas °
0 mas oscuro) de los
modo de fax) .
Oscuro faxes enviados.

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

E// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina

2.Fax 2.Conf.envio 2.Fax Estandar* Permite establecer la | Consulte

. i resolucién , resolucion
(Continuacién) (Solamente en Fina . .
predeterminada de

modo de fax)

Superfina los faxes salientes.
(Continuacién)
Foto
3.Horario Poner Permite especificar a
hora=00:00 qué hora del dia (en

formato de 24 horas)
deben enviarse los
faxes diferidos.

4.Trans. Si Permite combinar los

diferida . faxes diferidos

No . .
destinados al mismo

numero de fax para

enviarlos a la misma

hora en una sola

transmision.
5.Trans.t.real | Sig.fax:Si Permite enviar un fax
, sin utilizar la
Sig.fax:No .
memoria.
Si
No*
6.Trans.sondeo | Estandar® Permite configurar el
equipo para que un
Seguro quipo para g
documento sea
recuperado por otro
aparato de fax.
7 .Conf.cubierta | Sig.fax:Si Permite enviar
. automaticamente una
Sig.fax:No

pagina de cubierta
Si configurada
No* previamente.

Impr.ejemplo

8.Comen. — Permite agregar los
cubierta comentarios de su
preferencia en la
pagina de cubierta

del fax.
9 .Modo Si Si tiene problemas
satélite para enviar un fax al

No* . }
extranjero, active

esta funcion.

@ Consulte la Guia avanzada del usuario.

Z// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Menu y funciones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Opciones

Descripciones

Pagina

2.Fax

(Continuacion)

3.Libr.

direc.

1.Una
pulsacidn

Permite almacenar
un maximo de 22
numeros de 1
marcacion, de modo
que podra marcarlos
pulsando una sola

tecla (e 4> ).

31

2.Marc. rapida

Permite almacenar
un maximo de

200 numeros de
marcacion rapida,
con lo que podra
marcarlos pulsando
solo unas pocas

teclas (e <D ).

31

3.Conf. grupos

Permite configurar
hasta 8 numeros de
grupo para
multienvio.

Consulte
®.

4.Ajus.
Informes

1.Ver
transmsidn

Si
Si+Imagen
No*

No+Imagen

Activa y desactiva el
informe de
verificacién de la
transmision.

20

2.Frec.
informe

*

Cada 50 faxes

Cada 6 horas
Cada 12 horas
Cada 24 horas
Cada
Cada

No

Permite establecer el
intervalo para la
impresién automatica
del diario del fax.

Consulte
L 2

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

E// La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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(Continuacién)

(Impresion de
seguridad)

Almacenado fax

No*

mensajes de fax,
almacenar faxes
entrantes en la
memoria (de manera
que pueda
recuperarlos cuando
esté lejos del equipo).

Si selecciona la
funciéon Reenvio de
faxes, podra activarla
funcién de seguridad
denominada
Impresioén de
seguridad.

2.Acceso
remoto

X

Permite establecer su
propio codigo para la
recuperacion remota.

3.Imprimir

Permite imprimir los

doc. faxes entrantes
almacenados en la
memoria.
6.Restric 1l.Teclas # dos veces Permite configurar el
marcad marcac. , equipo para restringir
Activada quipo p . 9
la marcacion con el
Desactivada* teclado de
marcacion.
2.Una # dos veces Permite configurar el
ulsacién , equipo para restringir
L Activada quipo p . 9
la marcacion de los
Desactivada*® numeros de 1

marcacion.

3.Marc. réapida

# dos veces
Activada

Desactivada*®

Permite configurar el
equipo para restringir
la marcacion de los
numeros de
marcacion rapida.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina
2.Fax 5.0pcn fax 1.Reenv./Almac. | Reenvio de fax | Permite configurar el | Consulte
remot equipo para reenviar ®.

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

Z// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Menu y funciones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Opciones

Descripciones

Pagina

2.Fax

(Continuacion)

7.Trab
restantes

Le permite
comprobar qué
tareas estan
guardadas en
memoria y cancelar
las tareas
programadas.

Consulte
L 2

0.Varios

1.Compatibilidad

Alta*
Normal

Béasic (paraVvoIP)

Permite ajustar la
compensacion para
solucionar los
problemas de
transmisiones.

Los proveedores del
servicio VolP ofrecen
compatibilidad con
faxes mediante el uso
de diversos
estandares. Si
normalmente tiene
errores en la
transmision de faxes,
seleccione

Basic (paraVoIP).

80

2.ID quién
llama

si*
No
Mostrar ndmero

Impr.informe

Permite ver o imprimir
una lista de los
ultimos 30 ID de
llamada
almacenados en la
memoria.

Consulte
®.

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

E// La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina

3.Copia l.Calidad — Automatico® Permite seleccionar Consulte
la resolucion de copia 'S
Texto L. . '
idénea para el tipo de
Foto documento.
Grafico
2.Brillo — -0000m-+ Permite ajustar el
Raas al brillo de las copias.
-00m00+*
-Om000+
-B0000+
3.Contraste — -0000m+ Permite ajustar el
Raas =l con‘traste de las
copias.
-00m00+*
-Om000+
-B0000+

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

Z// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina
4.Imp. 1l.Verif. l.Vista en LCD | — Puede ver el informe | Consulte
informes Trans. de verificacion de la 2 3

traduccién de los
Ultimos 200 faxes que
ha enviado e imprimir
el Ultimo informe.

2.Impr.informe | —

2.Lista 1.0rden — Imprime una listade los
Nim.Tel numérico nombres y nimeros
almacenados en la

2.0rden —_ X
alfabét. memorlﬁ de1
marcacion y de
marcacion rapida, en
orden numérico o
alfabético.
3.Diario del — — Imprime una lista con
fax informacién acerca de
los 200 mensajes de
fax entrantes y
salientes mas
recientes. (TX significa
Transmision. RX
significa Recepcion.)
4.Ajust. — — Imprime una lista de
usuario los ajustes.

@ Consulte la Guia avanzada del usuario.

Z// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Menu y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina
5.Info. equipo | 1.No. de Serie | — — Permite verificar el 90
numero de serie del
equipo.
2.Cont. — Total Permite verificar el Consulte
agi namer todas la:
paginas Fax/Lista : ‘e o de todas las 2 3
paginas que el
Copia equipo ha impreso
. después de haberse
Imprimir
puesto en marcha.
3.Vida tambor — — Permite verificar el

porcentaje de vida
til restante de un
tambor.

& Consulte la Guia avanzada del usuario.

E// La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina
0.Conf. 1.Modo recepcidén | — sélo fax* Permite seleccionar 21
inicial el modo de recepcion
Fax/Tel .
mas acorde a sus
TAD externo necesidades.
Manual
2.Fecha y hora 1.Fecha y — Permite mostrar la Consulte
hora fechay lahoraen la 1.

pantallaLCDy en los
faxes que se envian.

2.Luz dia si* Permite cambiar al Consulte
auto No horario de verano '3
automaticamente.
3.ID estacién — Fax: Permite programar Consulte
Tel - su nombre y nimero 1.
de fax para que
Nomb : aparezcan en todas
las paginas
enviadas.
4 .Tono/Pulsos — Tonos* Permite seleccionar
el modo de
Pulsos L.
marcacion.
5.Tono de marca. | — Deteccién Permite acortar la 80
. pausa de deteccioén
No detectado
de tono de
marcacion.

@ Consulte la Guia avanzada del usuario.

1 Consulte la Guia de configuracién rapida.

E La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Pagina
0.Conf. 6.Conex. Telef. — Normal* Permite seleccionar 25
inicial PEX el tipo de linea
. " telefénica.
ntinuacion
(Co ) RDSI
7 .Restaurar l.Direc. y 1.Reconf Permite restablecer 90
fax 2 salir todos los niumeros de
. 1 . .
teléfono y ajustes de
fax almacenados.
2.Todas 1.Reconf Permite restablecer
config. > salir todos los ajustes
’ predeterminados del
equipo.
0.Local Language | — English*/ Seleccione el idioma | Consulte
Francais/ visualizado en el .
Deutsch/ LCD. Las opciones a
Ttaliano/ seleccionar varian
Espafiol/ Seggn la y
Portugués/ configuracion del
Nederlands/ pals.
Dansk/Norsk/
Svenska/Suomi/
POLSKI/Magyar/
Cesky
@ Consulte la Guia avanzada del usuario.
1 Consulte la Guia de configuracién rapida.
ﬂ// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Menu y funciones

Introduccion de texto

Al realizar determinadas selecciones de menu, como la ID de estacion, es posible que tenga que
introducir caracteres de texto. Las teclas del teclado de marcacioén tienen letras impresas. Los
botones: 0, # y ¥ no tienen letras impresas porque se usan para caracteres especiales.

Pulse la tecla del teclado de marcacion tantas veces como se indica en esta tabla de referencia
para acceder al caracter que desee.

Pulse la una vez dos veces tres veces cuatro cinco
tecla veces veces

2 A B 2 A

3 D E F 3 D

4 G H | 4 G

5 J K L 5 J

6 M N 0] 6 M

7 P Q R S 7

8 T u \Y, 8 T

9 w X Y Z 9

Inserciéon de espacios

Para introducir un espacio en el nUmero de fax, pulse » una vez entre los nimeros. Para introducir
un espacio en el nombre, pulse » dos veces entre las letras.

Correccion de errores

Si se equivoco al introducir un caracter y desea modificarlo, pulse €4 o » para situar el cursor en
el caracter incorrecto y, a continuacion, pulse C.

Repeticion de letras

Para introducir una letra de la misma tecla que la letra anterior, pulse » para mover el cursor a la
derecha antes de pulsar la tecla de nuevo.

Caracteres y simbolos especiales

Pulse %, # 0 0 y, a continuacion, pulse € o » para situar el cursor en el simbolo o caracter que
desee. Pulse OK para seleccionarlo. Los simbolos y caracteres siguientes aparecen en funcién
de la seleccion de menu.

Pulse % para (espacio) ! “#$ % &’ ()*x+,-./€
Pulse # para <=>?7@[]1"_
Pulse 0 para AAEOIUNUO
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Especificaciones

Especificaciones generales

Elemento Especificacion
Tipo de impresora Laser
Método de impresion Impresora laser electrofotografica
Capacidad de la memoria 16 MB
LCD (pantalla de cristal liquido) 16 caracteres x 2 lineas
Fuente de alimentacion 220 - 240V CA 50/60Hz
Consumo Maximo Aprox. 1080 W a 25 °C
eléctrico Copia ! Aprox. 360 W a 25 °C
(Medio) Preparado Aprox. 55 W a 25 °C
Espera estricta Aprox. 1,5W

Dimensiones

B =S

¥fﬁj

-—— 368 mm —

Peso (con consumibles) 8,8 kg

Nivel | Potencia | En servicio Lwad = 6,16 B (A)

de de (copiando)

ruido | sonido?® | En espera Lwad = 4,25 B (A)
Presion En servicio LPAmM =53 dB (A)
de (imprimiendo)
sonido  I'e espera LpAm = 30 dB (A)

Si se hace una copia de una hoja
Medicién obtenida de acuerdo con el método descrito en RAL-UZ122.

Los equipos de oficina con LwAd> 6,30 B (A) no son apropiados para salas en las que trabajan personas que
necesitan un alto grado de concentracion. Dichos equipos deben colocarse en salas separadas debido a la emision
de ruido.
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Especificaciones

Elemento Especificacion

Temperatura En servicio 10a32,5°C
Almacenamiento 0a40°C

Humedad En servicio 20 a 80 % (sin condensacion)
Almacenamiento 10 a2 90 % (sin condensacion)

Unidad ADF (Alimentador automatico
de documentos)

Hasta 20 paginas (80 g/m2)
Hasta 30 paginas (ventiladas)
Entorno recomendado:
Temperatura: 20°C - 30°C
Humedad: 50% - 70%

Papel: 80 g/m2

Tamano de documento

Elemento Especificacion
Tamaio del Ancho 147,32 2159 mm
documento (una I ,giq 147,3 a 355,6 mm
cara)
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Soportes de impresién

Elemento Especificacion
Entrada | Bandeja de | Tipo de papel Papel normal, papel fino o papel reciclado
de papel Tamafio del papel | Carta, A4, B5 (ISO/JIS), A5, A5 (borde largo), B6 (ISO),
papel A, Ejecutivo
Peso del papel 60 a 105 g/m?
Capacidad maxima | Hasta 250 paginas de 80 g/m? Papel normal
de la bandeja de
papel
Ranurade | Tipo de papel Sobres, etiquetas ', papel fino, papel grueso, papel
alimentacion reciclado, papel Bond o papel normal
manual ~ :
(Manual) Tamario del papel | Ancho: 76,2 a 216 mm
Longitud: 116 a 406,4 mm
Peso del papel 60 a 163 g/m2
Capacidad maxima | Una hoja cada vez de papel normal de 80 g/m?
de la bandeja de
papel
Salida | Bandeja de salida cara abajo Hasta 100 paginas de 80 g/m? Papel normal
del
papel Bandeja de salida cara arriba Una hoja (boca arriba en la bandeja de salida boca arriba)

1

Para las etiquetas, se recomienda retirar las hojas de etiquetas impresas de la bandeja de salida del papel

inmediatamente después de que salgan del equipo para evitar que puedan mancharse.
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Fax

Especificaciones

Elemento

Especificacion

Compatibilidad

ITU-T Super Grupo 3

Velocidad del médem

33.600 bps (con Recuperacion automatica)

Ancho de escaneado

Max. 208 mm

Ancho de impresion

Max. 208 mm

Escala de grises

8 bits/256 niveles

Resolucion

Horizontal

8 puntos/mm

Vertical Estandar: 3,85 lineas/mm

Fina: 7,7 lineas/mm

Foto: 7,7 lineas/mm

Superfina: 15,4 lineas/mm

Teclas de 1 marcacién 22 (11 x 2)
Marcacion rapida 200 estaciones
Grupos Hasta 8
Multienvio 272 estaciones

Remarcacién automatica

3 veces, a intervalos de 5 minutos

Transmision desde la memoria

Hasta 500 ' paginas

Recepcion sin papel

Hasta 500 ' paginas

1

Por "Paginas" se entiende lo especificado en la "Tabla de pruebas ITU-T N° 1" (una carta comercial normal, con

resolucion estandar y codigo JBIG). Las especificaciones y la documentacion impresa estan sujetas a modificacion

sin previo aviso.

Copia

Elemento

Especificacion

Color/Monocromo

Monocromo

Ancho de copia

Max. 204 mm (tamafio A4)

Copias multiples

Apila o clasifica hasta 99 paginas

Ampliar/Reducir

25% al 400 % (en incrementos de 1 %)

Resolucion

Hasta 300 x 600 ppp

Tiempo de salida de la
primera copia

Menos de 12 segundos (desde el modo Preparado y con la bandeja estandar)
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Interfaces

Elemento

Especificacion

usB

USB 2.0 de velocidad completa 12

Se recomienda usar un cable USB (Tipo A/B) que no tenga
mas de 2 metros de largo.

1

El equipo dispone de una interfaz USB 2.0 de velocidad completa. El equipo puede conectarse también a una

computadora que disponga de una interfaz USB 1.1.

2

108
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Articulos consumibles

Especificaciones

Elemento

Especificacion

Cartucho | Buzén

Aprox. 1.000 paginas (A4)1

de téoner -~
Suministro

Aprox. 2.600 paginas (A4) 1

Unidad de tambor

Aprox. 12.000 paginas (A4) 2

1

2

Declaracién de la duracién aproximada del cartucho realizada conforme a ISO/IEC 19752.

La duracién del tambor es aproximada y puede variar segun el tipo de uso.
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Tambor detenido ............cccis 43
Téner agotado ........cccceeevviiieieiniiiiinen, 37
TONEr bajO ..oovveieiiiii e 37
Modo Fax/Tel
codigo de contestacion telefonica ........ 30
codigo de recepcién de fax .................. 30
contestacion desde una extension
telefénica ........coooviiii 30
Deteccion de fax ........cccccoviviiieeneennnn. 24
Duracién del timbre F/T (timbre
doble) ..o 23
namero de timbres ..., 23
recepcion de faxes .........cocccceeniennnn. 29
Modo, entrada
[oTo] o) - P 35
FAX o 19
N
Numero de timbres, ajuste ...................... 23
P
Papel ... 12
capacidad de la bandeja ...................... 13
COMO CArgAr ...cccoiiieeeeeiiiiieieeeeiiieeeeenas 6,7
en la bandeja de papel ....................... 6
en la bandeja multi-propésito .............. 7
recomendado .........cccoeevviiiiiieieenenen, 12, 13
tamafo ... 13
Tamafio de papel .......cccoeiiiiiiiiiiiiiinens 13
HPO e 13
Tipode papel ... 13

111



Problemas de

IMPresion ..o, 74
Programacion del equipo ........ccccccceveeeenn. 92
R
Resolucién

(oo o) - 107

fax (estandar, fina, superfina, foto) ..... 107
S
SObres ..cccoeeeeieiiiiiiii, 9,12, 13, 15
Solucion de problemas ...........ccccvevennene. 58

atasco de documento .............ooeeveenennnn. 64

atasco de papel ........ccccvevennee. 65, 66, 69

mensajes de error en la pantalla

LCD e 59

mensajes de mantenimiento en la

pantalla LCD .....ccccccoeviiiiiiiiiiieeeeeen 59

si tiene problemas

calidad de copia ........ccoeeeveiiiiiiiiiiinines 78
calidad de impresion ............cccccueeeeen. 78
envio de faxes ........cccccceiiiiiiiiiiiiiiinin, 77
10 g7 o] =17 o] o N 74
linea telefénica .........cccoceeeeeeeei. 80
llamadas entrantes .........cccccceeeeiennne. 77
manipulacién del papel ........c............. 78
recepcion de faxes ........c.cccceeeneennnn. 75
Sustitucion

cartucho de toner .........cccceeeeeiiii. 37

unidad de tambor ...........cccoee i 42
T
Tablademenus ..........ccovveiiiiiiiiiicicnn. 93
TAD (contestador automatico), externo ...22

CONEXION eveeiieieeiie e 26

grabacion del OGM .........ccccceeeiiiiieeeenes 27
Tambor OPC ..., 84
Tecla Remarcar/Pausa ...........cccccceeunnnnnne. 32
Tel/R e 4
Teléfono externo, conexioén ............c......... 28
Teléfono inalambrico ...........cccccvvviviinnnnnnn. 30
Texto, introduccion ...........cccceeeeeeevvennnnn... 103
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U
Unidad de tambor
comprobacion (vida util restante) ......... 57
liMmpieza .......ooveviiiiiieieee e 49, 51
SUSEItUCION ..o 42
\'/
VOIP e 80
Volumen, ajuste
alarma ..o 5
AltAVOZ .eveee 5
tIMbre ..o 5



Este equipo esta aprobado para ser utilizado sélo en el pais en el que se ha adquirido.

H560-6015
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