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REGISTRO DEL PRODUCTO EN LINEA
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Visite www.plantronics.com/productregistration para registrar el producto C560-USB ( CD con el software
en linea. De esta manera, podremos proporcionarle el mejor servicio y asistencia técnica. { (@ PerSono Suite




CARACTERISTICAS
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Base Parte posterior y Lateral
___----Interruptor de timbre —N
I (Activado = posicién superior)
I (Desactivado = posicion inferior) B
Ganchos del Orificio de acceso @
_~-Ganchos del soporte al boton de registro
(se necesita [:}
un clip]  ------se-ememeecfee [‘—]
®
Conector USB ~
Parte frontal Auricular

Luz indicadora de carga (roja) ----—--——-H{ By & - Luz indicadora de estado (verde) Parte frontal:

Volumen de escucha/funcién
Mute/funcién instantanea/botén
inteligente

Botdn de control de llamada
Luz indicadora de conversacion

Contactos de carga

Ht\)rquilla de la base del auricular Parte posterior:

PLANTRONICS

Altavoz

U Cubierta de la bateria

e Micréfono




INSTALACION RECARGA
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El tiempo de carga

ey minimo es de una hora

o .

L para continuar con la
v configuracion

El tiempo de carga total es
de tres horas

Para instalar la unidad base, pase primero el cable USB por la parte inferior de la base para
que esté situado en la muesca. A continuacion, ajuste el soporte insertando los ganchos
(del soporte) en los orificios que se encuentran en la parte inferior de la unidad base.

1. Cologue el auricular en la horquilla de carga.

2. Presione suavemente el auricular para asegurarse de que esta en la posicion correcta.
La luz indicadora roja de la base se encendera durante la carga y se apagara comple-
tamente cuando ésta finalice.

Sélo para carga de CA:

El dispositivo CS60-USB no se carga cuando el ordenador esta apagado, y el tiempo de

espera del auricular disminuira. El uso del adaptador de CA opcional garantizara que el

auricular permanezca cargado.

Sdlo para carga USB:

El dispositivo CS60-USB se carga a través de la conexion USB cuando el ordenador esta

encendido.

Inserte el conector USB en un puerto USB libre del ordenador. Puede utilizar un

concentrador USB, pero debe comprobar que es capaz de suministrar la energia

suficiente (250 mA) para cargar el auricular. _
coLocACION

También pueden utilizarse las tiras de velcro incluidas con el auricular para sujetar la
unidad base al monitor del ordenador. Sin embargo, si se producen ruidos o problemas de
interferencias, consulte “Colocacién” en la pagina 7.
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Arriba se indica la distancia minima de separaciéon recomendada.

IMPORTANTE: una ubicacidn incorrecta puede causar ruidos e interferencias.
Puede utilizar el cargador de AC opcional.




INSTALACION DEL SOFTWARE PERSONDO SUITE
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El software PerSono Suite de Plantronics proporciona un enlace entre el auricular
CS60-USB y aplicaciones Softphone compatibles del ordenador. El software PerSono Suite
permite detectar, asi como responder o poner fin a llamadas de forma remota desde la
aplicacién del teléfono Softphone mediante el botén de control de llamada del auricular.

Ademas, PerSono Suite permite conocer determinada informacién del estado y la
configuracion basica del sistema.

Compruebe la lista de compatibilidad de PerSono Suite en www.plantronics.com/
SoftphoneCompatibility si desea obtener la informacion mas actualizada sobre la
compatibilidad del teléfono Softphone. Si PerSono Suite no admite el teléfono Softphone,
consulte la pagina 11.

1. Con el CD insertado, vaya a la pantalla principal de PerSono Suite y haga clic en
“Instalar el software PerSono Suite”.

2. Puede ser necesario indicar al teléfono Softphone qué dispositivo de audio se
desea utilizar. Consulte la documentacion del teléfono Softphone para obtener mas
informacion.

NOTA: una vez instalado el sistema CS60-USB, se convertira en el dispositivo de audio
predeterminado del ordenador. Puede establecer las preferencias manualmente en el sistema
operativo Windows® por medio de la opcidén Dispositivos de sonido y audio del Panel de control,
en la ficha Audio.

NOTA: una vez instalado, le recomendamos que establezca PerSono Suite de forma que se
ejecute cada vez que se inicie el sistema operativo Windows®.

lconos de La bandeja del sistema

Después de instalar y ejecutar el software, aparecera uno de los cuatro iconos de la
bandeja del sistema en la barra de la bandeja de la parte inferior de la pantalla, que
mostrara el estado de la comunicacién del auricular con PerSono Suite.

@ No se ha detectado auricular
O Auricular detectado, no existe enlace de radio a la base
@ Auricular detectado y enlace de radio a la base activo

@ Auricular detectado y enlace de radio a la base bloqueado

CONFIGURACION Y ESTADO
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C Haga clic con el botdn secundario del ratén en el icono de la bandeja del sistema y
. seleccione “Opciones”. De esta forma accederd a las pantallas Opciones bésicas y
Estado actual de PerSono Suite.

Consulte la ayuda de la aplicacion en linea para obtener mas informacion sobre el
software PerSono Suite.

Uso de los auriculares CS50/60-USB
con Microsoft Office Communicator

Ademés de poder usarse con teléfonos Softphone y contar con caracteristicas para
PerSono Suite, los modelos CS50/60-USB cuentan con las siguientes caracteristicas
para Microsoft Office Communicator (MOC). Nota: Las caracteristicas para MOC estan
integradas en los auriculares CS50/60-USB y no es necesario que esté instalado el
software PerSono Suite para trabajar con MOC.

Caracteristica

Deteccion y respuesta de
llamada: llamada de MOC
entrante si el auricular esta en
la base

Deteccion y respuesta de
llamada: llamada de MOC
entrante si el auricular no esta
colocado en la base

Finalizacion de una llamada

Inicie una llamada desde el
auricular si el enlace de radio
esta activado (luz verde que
parpadea en la base)

Inicio de llamada desde el
auricular si el enlace de radio
esta desactivado (luz verde que
no parpadea en la base)

Inicio de llamada desde MOC

Accion / Descripcién

¢ Si el interruptor del timbre de la base esta conectado,
ésta sonara una vez para indicar que hay una llamada
entrante. Levante el auricular y pulse el botén de
control de llamada del auricular para responder.

e El auricular indica que hay una llamada de MOC
entrante; pulse el boton de control de llamada del
auricular para responderla.

o Pulse el boton de control de llamada del auricular para
finalizar una llamada o inserte el auricular en la base.

¢ Pulse el botdn de control de llamada, se activara el
auricular y se oird un tono de llamada; realice una
llamada desde MOC.

 Pulse el botdn de control de llamada para activar el
enlace de radio. Vuelva a pulsar el boton. Al hacer esto,
la ventana de MOC pasara al primer plano y se oira una
senal de llamada; realice una llamada desde MOC.

* Realice una llamada desde MOC, el auricular se activa
automaticamente.

Los auriculares C550/60-USB incluyen la ldgica de gestion inteligente de aplicaciones
(IAM), Gtil si se usan MOC y un teléfono Softphone compatible con PerSono Suite en el

mismo ordenador.




AJUSTE
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Anillode
sujecién

Coloque el altavoz en el anillo de
sujecion que corresponda a la opcién de
colocacién deseada (diadema o gancho).

1. Ajuste la diadema de manera que le
resulte comoda.

2. Gire el auricular sobre el anillo de
sujecion hasta que el micréfono quede
a la altura de la barbilla.

REALIZACION, RESPUESTA Y FIN DE LLAMADAS
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Para realizar una llamada:

Pulse el botén de control de llamada del auricular. Si la conexién se ha realizado
correctamente, se encenderan las luces indicadoras de estado situadas en la base y en el
auricular. Marque un nimero con el teléfono Softphone.

Para responder a una llamada:

Pulse el botén de control de llamada del auricular para responder a la llamada, Cuando
el interruptor del timbre de la base esta en la posicién de activado (en la posicion
superior), la base sonara cuando reciba una llamada entrante para avisarle de que recibe
una llamada aunque no lleve puesto el auricular. Esta funcién esta desactivada si el
interruptor del timbre se encuentra en la posicion inferior.

Para poner fin a una llamada:
Pulse el botén de control de llamada del auricular.

Para pasar de una llamada a otra:

Algunos teléfonos Softphone son compatibles con la funcién denominada “instantanea”.
Esta funcion le permite dejar una llamada en espera o recuperarla y pasar de una
llamada a otra. Para ello, mueva el control de volumen del auricular hacia un lado
durante mas de dos segundos Consulte el diagrama de la seccién “Ajuste del volumen
e inicio de la funcién instantanea” en la pagina 12.

Cuando utilice PerSono Suite, el enlace de radio entre el auricular y la base sélo estara
activo durante una llamada. Esta es la configuracion predeterminada disenada para
alargar la duracién de la bateria del auricular. Sin embargo, tal vez desee que el enlace
de radio esté activo cuando no se esté realizando una llamada para

poder escuchar otras fuentes de sonido, como las trasmisiones de audio del ordenador.
Puede abrir el enlace de radio en cualquier momento pulsando el botén de control de
llamada del auricular.

NOTA: si activa el enlace de radio durante periodos largos de tiempo se reducira de forma
significativa el tiempo de espera y de conversacion del auricular.

Para teléfonos Softphone no compatibles con PerSono Suite

Compruebe la lista de compatibilidad de PerSono Suite en www.plantronics. com/
SoftphoneCompatibility si desea obtener la informacién més actualizada sobre la
compatibilidad del teléfono Softphone.

Si PerSono Suite no admite el teléfono Softphone, no se podré utilizar la funcion de
deteccion y respuesta o fin de llamadas de forma remota mediante el auricular. Al pulsar
el botdn de control de llamada del auricular, sélo se abrird y cerrara el enlace de radio
que proporciona audio; debera responder a la llamada desde el teléfono Softphone.




AJUSTE DEL VOLUMEN E INICIO DE
LA FUNCION INSTANTANEA
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Mueva el control del volumen del auricular hacia atras y hacia adelante para ajustar el
volumen de escucha.

Para ajustar el volumen de escucha o de conversacion del teléfono Softphone, consulte la
documentacion del teléfono Softphone.

Para ajustar el volumen de escucha o de conversacién del dispositivo de audio en el orde-
nador, utilice la seccion Dispositivos de sonido y audio del Panel de control de Windows®.

Para iniciar la funcién instantanea (consulte la pagina 11 “Para pasar de una llamada a
otra”), mueva el control del volumen a uno de los lados durante mas de dos segundos.

ACTIVACION DE LA FUNCION MUTE
DURANTE UNA LLAMADA DE INICIO
DEL BOTON INTELIGENTE
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Para activar la funcién Mute del auricular, pulse por un instante el botdn de volumen de
escucha/Mute hacia dentro. Vuelva a pulsarlo para desactivar la funcion Mute.

Qira tres avisos acusticos rapidos cada 15 segundos, lo que significa que la funcién Mute
esta activada.

Para iniciar el botdn inteligente, pulse y mantenga pulsado el boton de volumen de
escucha/Mute durante mas de dos segundos.

USO DE CSE60-USB EN VIAJES
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Empuje
suavemente

aun ladoy a otro
para desmontarla

Si lo desea, puede desmontar facilmente el sistema CS60-USB para viajar.

S

Para volver a encender al auricular,
pulse el botén de control de llamada. La
luz indicadora de conversacion de color
verde parpadeara rapidamente.

Para conservar la carga del auricular

y para cumplir las normativas de
navegacion aérea, debe apagar el
auricular pulsando simultdneamente el
botdn de control de llamada y el botdn
de volumen de escucha/Mute durante
cinco segundos. Suelte ambos botones
cuando parpadee la luz indicadora

de conversacion de color verde del
auricular.

NOTA: una vez apagado, una pulsacion en cualquier boton volverd a encender el auricular.
Tenga en cuenta que si no se guarda correctamente, el auricular CS60-USB podria volver a
encenderse por accidente.




CONTROLES DEL AURICULAR
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LUCES INDICADORAS DE LA BASE
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CARACTERISTICA ACCION TONO

N ORCACECRCE

Volumen de escucha

Boton inteligente

Mute

Funcién instantanea

Realizacién,
respuestay fin
de llamadas

Aviso de bateria
baja (quedan
aproximadamente
5 minutos de
conversacion)
Aviso de fuera de
alcance mientras
se estd en una
llamada activa

Notificacion de
llamada entrante

Tonos ascendentes y
descendentes. Dos tonos
al alcanzar el limite

Mueva el control hacia
atras y hacia adelante

Pulse hacia adentroy
mantenga pulsado
durante mas de

2 segundos

Tres tonos cada
15 segundos

Pulse brevemente
hacia adentro

Mueva en una direccién
durante mas de —
2 segundos

Pulse brevemente Tono medio

Coloque el auricular
en la horquilla
de carga

Un tono cada
diez segundos

Acérquese a la base  Dos tonos antes de
alcanzar el limite. Tres
tonos fuera del limite de
alcance y se suspendera
la llamada activa. Sonara
un tono cuando vuelva a
estar dentro del limite;
se restablecerd la llamada
si no han transcurrido mas
de 15 minutos

Pulse el boton de

control de llamada para Tres tonos repetitivos
responder a la llamada

Accion
Carga
Carga completa

Funcién Mute activada

El auricular no esta en la base

Enlace del auricular activo

Enlace del auricular inactivo

Problema

He conectado todos los
elementos pero las luces
indicadoras no se encienden.

Luz indicadora de estado (verde)

--------- Luz indicadora de carga (roja)

Luz

La luz roja se enciende intensamente
Se apaga la luz roja

La luz verde parpadea rapidamente
La luz roja se enciende suavemente
La luz verde parpadea lentamente

La luz verde se enciende sin parpadeo

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CS60-USB
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Solucion

e Compruebe que el cable USB esté conectado a un
ordenador con suministro eléctrico.

e Compruebe que el ordenador esté encendido y no
en los modos de hibernacién o espera.

e Si utiliza un concentrador USB, compruebe que
la unidad de alimentacién de CA esta conectada
correctamente y que el concentrador puede
suministrar 250 mA para cargar el auricular.

e Si utiliza el cargador de CA, compruebe que la clavija
esté conectada a la unidad base, que el cargador
de CA esté conectado correctamente a una toma
de alimentacidn activa y que se trata del modelo
proporcionado por Plantronics.




Problema

El auricular no funciona con
la unidad base.

El auricular no funciona con
el teléfono Softphone.

No puedo la persona que llama.

La persona que llama no me oye.

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CS60-USB
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Solucion

* Puede que el auricular esté fuera del alcance de la base.
Acérquese a la unidad base hasta que el auricular vuelva a
estar dentro del radio de alcance. El radio de alcance varia
en funcion del entorno de oficina en que se encuentre.

Se debe cargar la bateria del auricular. Consulte la
agina 7. Si utiliza un ordenador portatil que entra en
os modos de hibernacién o espera a menudo, existe

una unidad de alimentacién de CA disponible que

garantiza que el auricular esté cargado continuamente.

El volumen de conversacion es demasiado bajo. Pulse
el boton de subir el volumen del auricular. Consulte la
pagina 12.

Quizas tenga que volver a registrar el auricular con la
base. Consulte la pagina 18.

Compruebe la lista de compatibilidad en
www.plantronics.com/SoftphoneCompatibility para
asegurarse de que el teléfono Softphone es compatible
con las funciones de respuesta y desconexion remotas.

Se debe cargar la bateria del auricular. Si utiliza

un ordenador portatil que entra en los modos de
hibernacion o espera a menudo, existe una unidad de
alimentacién de CA disponible que garantiza que el
auricular esté cargado continuamente.

El sistema CS60-USB se establecera como el dispositivo
de audio predeterminado en la aplicacion del teléfono
Softphone.

Compruebe que todos los cables estén conectados
correctamente.

Compruebe que la base esté conectada a la red
eléctrica (la luz indicadora verde debe estar encendidal
y que la bateria del auricular esté totalmente cargada.

¢ Puede que el auricular esté fuera del alcance de la
base. Acérquese a la unidad base hasta que el auricular
vuelva a estar dentro del radio de alcance. El radio de
alcance varia en funcién del entorno de oficina en que
se encuentre.

Ajuste el volumen de escucha del auricular (consulte la
pagina 12) y el control de sonido del teléfono Softphone
y del ordenador.

Aseglrese de que el altavoz del auricular se encuentra
colocado correctamente en la oreja.

Se ha seleccionado el modelo incorrecto de teléfono
Softphone. Aseglrese de que ha seleccionado el modelo
correcto de teléfono Softphone en el software.

Quizas tenga que volver a registrar el auricular.
Consulte la pagina 18.

e La funcion Mute del auricular esta activada. Para
desactivarla, pulse el boton Mute. Consulte la pagina 12.

El brazo del microfono del auricular no esta bien
alineado. Alinee el brazo del auricular con la boca.

El volumen de conversacion es demasiado bajo.
Aumente el volumen de conversacién del teléfono
Softphone hasta que el interlocutor pueda oirle. Si el
volumen sigue siendo demasiado bajo, aumente el nivel
del micréfono del ordenador.

Se debe cargar la bateria del auricular. Consulte la
pagina 7.

Problema

El sonido del auricular esta
distorsionado. Se oye eco en el
auricular.

Se oye demasiada conversacion
o ruido fondo.

Se oyen interferencias que
hacen la comunicacion
imposible.

Quien recibe la llamada oye un
zumbido de fondo.

El otro auricular que utilizaba
para escuchar musica ya no
funciona.

El auricular no responde
cuando se pulsan los botones.

El rendimiento del tiempo de
conversacion de la bateria
disminuye considerablemente,
incluso cuando se realiza una

carga completa.

El auricular me resulta
incémodo cuando lo llevo en la
oreja.

Se oyen avisos acusticos en el
auricular.

Solucion

¢ Baje el volumen de escucha del teléfono Softphone
hasta que desaparezcan las distorsiones.

¢ Si éstas contintan, baje el control del volumen de
escucha del ordenador.

¢ Ajuste el volumen del auricular. Consulte la pagina 12.

¢ El volumen de conversacion es demasiado alto. Baje el
volumen de conversacién del teléfono Softphone hasta
que los ruidos desaparezcan. Si se continian oyendo
ruidos, baje el control de volumen del micréfono del
ordenador.

Se ha perdido la conexién con el auricular. Intente
restablecer la conexion pulsando el boton de control
de llamada.

Desenchufe primero el cargador USB y desconecte
después el cargador de CA'(si se usa) de la base
durante cinco segundos. Vuelva a enchufar primero el
cargador USB'y, a continuacion, el adaptador de CA (si
se usa) para restablecer el suministro eléctrico.

Reinicie todo el sistema como se describe en la pagina 18.

Aleje la base del sistema CS60-USB del teléfono.

El cargador de CA estd conectado a un enchufe
multiple. Conecte el cargador de CA directamente a la
red eléctrica.

El sistema CS60-USB se establecerd como el
dispositivo de audio predeterminado en Windows®.
Utilice la configuracion de audio que aparece en
Dispositivos de sonido y audio en Windows® para
cambiar el dispositivo utilizado para el audio.

Es posible que sea necesario reiniciar el auricular.
Consulte la pagina 18.

Se debe cargar la bateria del auricular. Consulte la
pagina 7.

Si utiliza un ordenador portatil que entra en los modos
de hibernacion o espera a menudo, existe una unidad
de alimentacién de CA disponible que garantiza que el
auricular esté cargado continuamente.

La bateria no funciona bien. N
Coloque una bateria nueva. Consulte la pagina 19.

Cambie el gancho por otro de un tamano diferente.
Pruebe los diversos tipos de gancho hasta que
encuentre el que le resulte mas cémodo o utilice la
diadema suministrada para colocar el auricular sobre
la cabeza.

¢ Un aviso acUstico cada diez segundos indica que la
bateria esta baja. Para cargar la bateria, coloque el
auricular en la’horquilla de carga de una a tres horas,
hasta que la luz de carga se ilumine sin parpadear.

* Dos avisos acUsticos indican que el auricular se
encuentra fuera de alcance. Acérquese a la base.

e Tres avisos acUsticos cada 15 segundos indican que la
funcién Mute estd activada. Pulse el botén Mute para
desactivar esta caracteristica.




REGISTRO
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El auriculary la unidad base se proporcionan ya registrados. Por tanto, si desea utilizar otro auricular
con la unidad base, debera volver a registrar las unidades como se describe a continuacién:

S

)

¥ —

Coloque el auricular en la horquilla de carga. 3. Desconecte primero el cargador USB'y,

a continuacion, el cargador de CA (si se
usa) del conector de carga de CA durante
cinco segundos.

1. Utilice un clip para pulsar y mantener
pulsado el botén de registro a través
del orificio de acceso de la unidad base
durante al menos cinco segundos. La luz 4. Vuelva a conectar el cargador USB
indicadora de estado parpadeara. en primer lugary, a continuacién, el

2. Pulse y mantenga pulsado el interruptor cargador de CA (si se usa).

Mute del auricular durante al menos
cinco segundos. La luz indicadora del
auricular se encendera.

Si la operacién de registro no se ha realizado
correctamente transcurridos dos minutos,

el auricular volvera al estado no registrado.
Intente realizar el proceso de nuevo registro
otra vez o pongase en contacto con el
servicio de asistencia técnica.

Si la operacidn de registro se ha realizado
correctamente, el indicador de estado
quedara iluminado y la luz indicadora de
conversacion se apagara.

REINICIO DEL SISTEMA
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Es posible que para solucionar ciertos fallos (consulte la pagina Resolucién de problemas),
tenga que reiniciar el sistema.

w

1. Pulse al mismo tiempo el botén de . Desconecte primero el cargador USBy,
control de llamada y el botén de a continuacion, el cargador de CA [si se
volumen de escucha/Mute durante usa) del conector de carga de CA durante
cinco segundos. Suelte ambos botones cinco segundos.

cuando parpadee la luz indicadora de

conversacion.

~

. Vuelva a conectar el cargador USB
en primer lugary, a continuacién, el
cargador de CA (si se usal.

N

. Vuelva a pulsar el boton de control
de llamada. La luz indicadora de
conversacion volvera a parpadear
brevemente para indicar que el auricular
ha vuelto al funcionamiento normal.

El reinicio del sistema habra terminado.

CAMBIO DE LA BATERIA
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La bateria personalizada del auricular tiene una vida media de dos a tres afos. Si el tiempo de
conversacién disminuye considerablemente, cambie la bateria. Para pedir una bateria nueva
pongase en contacto con Plantronics llamando a los teléfonos 902 415 191, +34 91 640 47 44.
Cuando la haya recibido, siga las instrucciones que se indican a continuacién para cambiarla.

Para retirar la cubierta de la bateria, sujete Retire la bateria y desconecte los cables
ambos lados y tire de ella. con cuidado. NO tire de los cables para
retirar la bateria.

Vuelva a conectar los cables e instale la nueva bateria.
Sujete ambos lados de la cubierta de la
bateria y reemplacela.

Tras reemplazar la bateria, recuerde esperar 3 horas para cargar la bateria por completo.




MANTENIMIENTO

1. Desconecte la unidad del ordenadory el cargador de CA de la red de alimentacién
eléctrica antes de limpiarlo.

2. Limpie el equipo con un pano himedo (no mojado).

3. No utilice disolventes ni otros productos de limpieza.

ASISTENCIA TECNICA

Si desea obtener asistencia técnica y consultar el archivo de las preguntas mas
frecuentes e informacién sobre compatibilidad y accesibilidad, visite nuestro sitio web en
la direccién www.plantronics.com/support. También puede ponerse en contacto con el
centro de asistencia técnica de Plantronics (TAC) llamando a los teléfonos 902 415 191,
+34 91 640 47 44,

IZ AUT, BEL, DEU, DNK, ESP,
FRA, GRC, ITA, IRL, LUX,
NLD, PRT, SWE, FIN, CYP,
CZE, EST, HUN, LVA, LTU,
MLT, POL, SVK, SVN.

[V] eBR
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