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IBM Cloud Manager with OpenStack -- portal de autoservicio,
Guia del usuario

Con IBM® Cloud Manager with OpenStack 4.1, puede solicitar facilmente el despliegue de recursos con
una aplicacién basada en web.

IBM Cloud Manager with OpenStack proporciona operaciones comunes de cloud publico y privado,
como:

* Suministro y anulacién de suministro de maquinas virtuales

¢ Creacién de borradores y clonacién de instancias

* Captura de instancias

* Inicio y detencién de maquinas virtuales como parte de una instancia
* Redimensionamiento de las maquinas virtuales existentes

Nota:

* IBM Cloud Manager with OpenStack se ajusta a la terminologia de OpenStack. Para obtener mas
referencias, consulte

* Las operaciones que tendrd disponibles dependeran de la forma en que su administrador configure el
entorno.

Novedades

IBM Cloud Manager with OpenStack incluye caracteristicas y compatibilidades nuevas en este release. La
lista siguiente esta destinada a un rol de usuario de IBM Cloud Manager with OpenStack.

Actualizaciones de caracteristicas:
* Se ha afadido soporte para la virtualizacién de z/VM a través de tecnologias OpenStack.
* Se ha anadido la capacidad de solicitar que se suprima la cuenta de usuario.

* Se ha afiadido la capacidad de utilizar un proceso de aprobacion para solicitar una cuenta de usuario
nueva.

* Se ha afadido la capacidad de que los administradores bloqueen y desbloqueen cuentas de usuario.

* Se han afladido nuevas estadisticas de medicién de uso. Puede ver informacion de uso para las
instantdneas que estdn asignadas a un proyecto.

Nota: Para obtener una lista completa del nuevo soporte y las caracteristicas para los administradores,
consulte [[BM Cloud Manager with OpenStack] en IBM Knowledge Center.

Terminologia

IBM Cloud Manager with OpenStack soporta muchos tipos diferentes de entornos de infraestructura de
virtualizacién. A veces estos entornos utilizan terminologia diferente para los mismos conceptos.

En la tabla siguiente se describen las diferencias de terminologia.

Nota: IBM Cloud Manager with OpenStack se ajusta mas a la terminologia OpenStack. Por ejemplo,
ahora la carga de trabajo y el carga de trabajo se denominan ahora instancia e imagen. OpenStack es una
plataforma de cloud computing de cédigo abierto para clouds publicos y privados. Para obtener
informacién sobre el OpenStack, consulte el apartado fhttp://www.openstack.org /|
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Tabla 1. Una comparacion terminoldgica entre el tipo de infraestructura de virtualizacion y el término equivalente de
IBM Cloud Manager with OpenStack

Tipo de infraestructura de
virtualizacién

Término

Definicién

IBM Cloud Manager with
OpenStack equivalente

VMware

Plantilla

Un blueprint de una

Imagen

maquina virtual que
contiene los metadatos y
una o varias imagenes de
disco que se pueden
utilizar para crear
maquinas virtuales.

VMware Maéquina virtual Una instancia ejecutable, Instancia
similar a un equipo virtual,
que ejecuta un sistema

operativo y dispositivos.

OpenStack Tipo Un tipo es un tamafio Tipo
definido para una maquina
virtual suministrada. Cada
tipo tiene una combinacién
exclusiva de

configuraciones y tamafios

de recursos.

Ademas de las diferencias de terminologia entre entornos, hay conceptos clave que debe comprender.

Proyectos
Los proyectos de IBM Cloud Manager with OpenStack proporcionan un dominio de
administraciéon para agrupar instancias que solo los miembros de ese proyecto pueden ver y
gestionar.

Solicitudes
Las solicitudes son las acciones que requieren la aprobaciéon del administrador para completarse.
IBM Cloud Manager with OpenStack envia una solicitud de aprobacién cuando un usuario
intenta una operacién que un administrador de IBM Cloud Manager with OpenStack ha
configurado para solicitar aprobaciones.

Cuentas
La habilitacién de la operacion de facturacion en IBM Cloud Manager with OpenStack activa la
funcién de cuenta. Una cuenta incluye un saldo, un propietario, un umbral de saldo de la cuenta,
miembros de la cuenta y facturas. Se carga a los miembros de la cuenta por las instancias que
despliegan.

Nota: Solo los administradores de IBM Cloud Manager with OpenStack pueden crear cuentas,
pero se puede asignar un usuario de IBM Cloud Manager with OpenStack como propietario de
cuenta.

Despliegues basicos y avanzados
Los usuarios despliegan una imagen utilizando el formulario de despliegue basico. Los
propietarios de proyecto o los administradores pueden utilizar los formularios de despliegue
avanzados. También pueden configurar las configuraciones de despliegue que se mostraran en el
formulario de despliegue basico.

Configuracion del perfil de usuario

Antes de iniciar sesién en IBM Cloud Manager with OpenStack por primera vez, debe solicitar una
cuenta a través del administrador del sistema. También debe conocer la URL del servidor IBM Cloud
Manager with OpenStack.
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Procedimiento

1. Dirija su navegador web a la URL de su IBM Cloud Manager with OpenStack servidor e inicio de
sesién. La URL serd similar al siguiente ejemplo, donde nombre de host SCE es el nombre del host de
IBM Cloud Manager with OpenStack y niimero de puerto es el niimero de puerto: http(s):/ /nombre de
host SCE:niimero de puerto/cloud/web/login.html

2. Sino tiene una cuenta, pulse Solicitar cuenta para crear una solicitud de cuenta de usuario. Cuando
el administrador ha aprobado la solicitud, se crea automaticamente una cuenta.

Nota:
* Debe recibir la informacién de la cuenta para poder continuar.

* Sino conoce la URL de su servidor IBM Cloud Manager with OpenStack, péngase en contacyo con
su adminstrador IBM Cloud Manager with OpenStack para solicitar una cuenta de forma manual.

3. Abra la ventana Perfil de usuario haciendo clic en el nombre de usuario situado en el banner de la
esquina superior derecha y seleccione Mostrar preferencias de usuario en la lista desplegable.

4. Actualice su informacién de perfil de usuario para incluir una direccién de correo electrénico y
solicitar notificaciones de correo electrénico.

Consejo: Si no habilita la notificacién por correo electrénico, el administrador tendra que volver a
crear su cuenta de usuario cada vez que usted olvide la contrasefia. Se pierde toda la informacién de
IBM Cloud Manager with OpenStack.

Resultados

Su perfil de usuario esta listo para usarlo.

Supresioén de la cuenta

Puede solicitar suprimir la cuenta de usuario en cualquier momento.
Acerca de esta tarea
Para suprimir el perfil de usuario, envie una solicitud al administrador del sistema.

Procedimiento

1. Dirija su navegador web a la URL de su IBM Cloud Manager with OpenStack servidor e inicio de
sesion. La URL serd similar al siguiente ejemplo, donde nombre de host SCE es el nombre del host de
IBM Cloud Manager with OpenStack y niimero de puerto es el nimero de puerto: http(s)://nombre de
host SCE:niimero de puerto/cloud/web/login.html

2. Pulse el nombre de usuario en el superior derecho y seleccione Suprimir mi ID en la lista.

3. Pulse Suprimir para confirmar la solicitud. Se crea la solicitud de supresién de la cuenta. Cuando el
administrador del sistema haya aprobado la solicitud, se suprimira el perfil de usuario.

Resultados

El perfil de usuario se ha suprimido.

Gestion de proyectos

Puede solicitar acceso al proyecto en la padgina Proyectos.

Para acceder a los proyectos, haga clic en la pestafia Acceder y, a continuacién, haga clic en la pestana
Proyectos para ver la lista de proyectos disponibles.
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IBM Cloud Manager with OpenStack proyectos son grupos de imagenes virtuales e instancias que son
visibles solo para los miembros de ese proyecto.

IBM Cloud Manager with OpenStack viene con un proyecto predeterminado denominado el proyecto
publico, al cual pertenecen todos los usuarios. Todas las imagenes e instancias virtuales que se crean
fuera de IBM Cloud Manager with OpenStack se asignan, de forma predeterminada, al proyecto Publico.

Vision general de roles de pertenencia a proyecto

Cuando es agregado como miembro de un proyecto, se le asigna uno de tres roles de pertenencia.

Propietario
Un propietario del proyecto tiene autoridad de administrador para el proyecto y su contenido. El
propietario de proyecto gestiona principalmente el contenido del proyecto y quién tiene
autorizacién para acceder al proyecto y a su contenido.

Usuario
Un usuario del proyecto tiene autoridad para usar el proyecto y los objetos dentro del proyecto.
Por ejemplo, un usuario del proyecto puede desplegar una imagen virtual en el proyecto. Un
usuario también puede ver y potencialmente restaurar imagenes de copia de seguridad de
maquinas virtuales creadas por otros usuarios, en funcién de cémo se hayan configurado
inicialmente el proyecto y los roles. El usuario de proyecto principalmente gestiona sus propios
despliegues.

Lector Un lector de proyecto sélo tiene autoridad para ver el proyecto y las imégenes virtuales e
instancias contenidas en el proyecto.

Establecimiento de politicas de proyecto

Para los proyectos de su propiedad, puede establecer politicas de caducidad y politicas de aprobacién
que afectan a las instancias que se despliegan en ese proyecto.

Procedimiento

1. Pulse la pestafia Acceso y después la pestafia Proyectos.

2. Pulse en el nombre del proyecto en la tabla para mostrar las propiedades del proyecto.
3. DPulse Editar.
4

. Expanda el titulo del elemento con el que desea trabajar: Politicas de caducidad o Politicas de
aprobacién.

5. Defina politicas para sus proyectos o seleccione Usar valor predeterminado del cloud para utilizar las
politicas definidas por el administrador.

Qué hacer a continuacion

Para obtener més informacién sobre las politicas de caducidad y las politicas de aprobacion, consulte la
publicaciéon [BM SmartCloud Entry Administrators Guide)

Solicitar pertenencia al proyecto

Puede solicitar acceso al proyecto en cualquier momento.

Procedimiento
1. En la lista de proyectos, haga clic en el nombre del proyecto al que desee solicitar acceso.
2. Pulse Solicitar acceso.

4 IBM Cloud Manager with OpenStack -- portal de autoservicio: Guia del usuario


https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/wikis/home?lang=en#/wiki/W21ed5ba0f4a9_46f4_9626_24cbbb86fbb9/page/Documentation

Resultados

Una notificacién de correo electrénico se envia al creador del proyecto solicitando su acceso al proyecto.
Si la cuenta del creador del proyecto se suprimio, o si el creador del proyecto no tiene habilitadas las
notificaciones de correo electrénico, el correo electrénico se enviard al IBM Cloud Manager with
OpenStack administrador.

Gestion de imagenes

En la pestana Imagenes, puede ver las imagenes que estan disponibles para implementar, ver sus
propiedades e implementarlas.

En IBM Cloud Manager with OpenStack, cada imagen tiene un estado que esta asociado a ella. Si el
estado es Correcto, entonces la imagen esté lista para implementarse. Pulse la flecha de renovar para
actualizar el estado.

Para ver las propiedades de una imagen, seleccione el nombre de la imagen.

Si la lista de imagenes no contiene la imagen que desea, asegtirese de que los filtros de cloud, proyecto y
arquitectura actuales estdn establecidos correctamente.

Ver propiedades de imagen

Puede ver propiedades de imagen, como el nombre de la imagen, la descripcién, la fecha de la tltima
modificacion, versién de especificacién, comentarios de la revisién y registros. Si tiene autoridad de
propietario de proyecto, también puede configurar y modificar el nombre de la imagen, la descripciéon y
el proyecto. Para obtener mas informacién sobre la configuracion de imédgenes, consulte la Guia de
administradores de IBM Cloud Manager with OpenStack.

Acerca de esta tarea

Haga clic en el nombre de la imagen para abrir la pagina de propiedades de la imagen. Pulse Editar para
modificar las propiedades de la imagen. Recuerde que las modificaciones que realice en una imagen en
IBM Cloud Manager with OpenStack posiblemente no se reflejaran en la infraestructura de virtualizaciéon
subyacente.

Despliegue de una imagen

Puede implementar una imagen con cualquiera de las opciones de configuracién basica u opciones de
configuracién avanzada.Las opciones de configuraciéon avanzada solo estan disponibles si el
administrador las habilita para su entorno.

Procedimiento
1. Haga clic en el nombre de la imagen que desee desplegar.
2. En la péagina de propiedades Detalles de imagen, haga clic en Desplegar.

Nota: El administrador de cloud IBM Cloud Manager with OpenStack puede configurar IBM Cloud
Manager with OpenStack para permitir a los usuarios utilizar funciones de despliegue avanzadas. Si
estd habilitado, pulse Mas > Despliegue avanzado para mostrar el formulario de despliegue
avanzado.

Despliegue avanzado

Con el despliegue avanzado, los administradores pueden configurar las opciones,
de modo que los usuarios pueden suspender y reanudar instancias. Los entornos de VMware
y de OpenStack KVM y Hyper-V soportan la acciéon de suspension de forma predeterminada.
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Si el administrador habilita las diferentes instancias en una tnica funcién de despliegue,
podra desplegar varias instancias mediante un solo despliegue. Las instancias desplegadas
utilizan el nombre de despliegue como el prefijo de cada instancia individual. Los nuevos
nombres utilizan también -x como sufijo, donde x es el indice de esa instancia.

Si se habilita el proceso de aprobacién de despliegue. recibird una tinica solicitud de
aprobacién. El administrador puede cambiar el niimero de instancias de despliegue mientras
se estd revisando la solicitud. Las funciones de calibracién y facturacion siguen teniendo
vigencia para cada una de las instancias de despliegue individuales.

También podra configurar campos, como Personalizacion de maquina virtual, Archivos de
personalidad de maquina virtual, etc.

Para obtener més informacién sobre el uso de las opciones avanzadas, consulte la
fadministradores de entrada de IBM SmartCloud}

Despliegue basico

Con un despliegue basico, se muestran las opciones de configuracién minimas, incluidos el
nombre, la descripcién, el proyecto, los tipos (con OpenStack), la informacién de proceso y la
memoria. El administrador configura estas opciones, de manera que las opciones disponibles
para usted pueden ser diferentes.

Nota:

* Solo los miembros del proyecto seleccionado pueden ver la instancia que se crea como resultado de
la implementacién de la imagen.

* Si las aprobaciones estan habilitadas, la implementacién no se completara hasta que el
administrador apruebe la solicitud.

* Si la facturacién esta habilitada, debe ser miembro de una cuenta que no esté en mora para que la
implementacion continte.

* El periodo de caducidad y la configuraciéon de la politica de aprobaciones dependen de las politicas
que se hayan establecido en el proyecto.

* Después de que se despliegue correctamente una instancia de OpenStack PowerVM, cambia del En
despliegue al estado Activo. También se inicia una tarea nueva en PowerVC para activar la
instancia. Mientras la tarea se esta ejecutando, la maquina virtual de la instancia esta en estado En
activacién y todas las prestaciones de la instancia se inhabilitan, salvo la edicion y la supresion.
Después de que se complete la activacion, las prestaciones de la instancia se restauran.

Gestion de instancias

Puede utilizar la pestafia Instancias en IBM Cloud Manager with OpenStack para gestionar instancias
una vez creadas. Puede especificar las instancias que desea ver en funcién de la arquitectura, el proyecto
o el cloud.

Si la lista de instancias no contiene la instancia que desea, asegtirese de que los filtros de cloud, proyecto
y arquitectura actuales estan establecidos correctamente.

Nota: Si la politica de aprobacion para suprimir una instancia estd habilitada, la solicitud de usuario no
se satisface hasta que el administrador la aprueba.

Gestion de propiedades de instancia

En la pagina Propiedades de la instancia, puede ver el estado de la instancia, realizar acciones en la
instancia o ver informacién sobre la instancia.
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Estado

En IBM Cloud Manager with OpenStack, las instancias tienen un estado asociado con ellas. Si el estado
de instancia no esta establecido en Correcto, pulse en la instancia para ver mas informacién, incluidos los
registros si estan disponibles.

Informaciéon de resumen y acciones

Para acceder a la pagina Propiedades de la instancia, pulse el nombre de la instancia. En la pagina
Propiedades de la instancia, podra realizar las siguientes tareas:

* Capturar la instancia

e Cambiar la prioridad de la instancia

* Mover la instancia a otro proyecto

* Copiar la definicién de instancia utilizando la caracteristica Nueva basada en

¢ Redimensionar la instancia

* Detener o iniciar la instancia

* Suspender, poner en pausa y reanudar la instancia

* Ver las solicitudes pendientes para esta instancia (si las aprobaciones estan habilitadas)

* Ver las propiedades de maquina virtual, las indicaciones de fecha y hora de instancia, los volimenes
de almacenamiento, las imagenes de servidor y las entradas de registro

* Ver la definicién de despliegue

Nota:

* Si se han habilitado las aprobaciones, algunas de estas acciones requeriran aprobacién del
administrador.

¢ Algunas de estas acciones solo puede realizarlas el propietario de proyecto.

Copia de una definicion de instancia

Puede copiar una definicién de instancia existente para crear una instancia similar. Esta opcion copia
informacién, como tipos (si es aplicable) o nimero de procesadores, valores de configuracién y
configuraciones de red. Sin embargo, no copia el software existente ni los datos de la instancia.

Acerca de esta tarea

Para copiar la informacién de configuracién de una instancia existente, pulse la instancia que desea
copiar y, a continuacién, pulse Mas > Nueva basada en.

En la pagina Desplegar - Copia de instancia, puede cambiar el nombre de la nueva instancia y modificar
los valores.

Nota: Las modificaciones que realice en las propiedades basicas (por ejemplo nombre y descripciéon) de
una instancia en IBM Cloud Manager with OpenStack no se reflejan en VMware o OpenStack. Puede
rastrear los valores que se utilizan en los gestores de virtualizacién mediante la propiedad Nombre de
cloud.

Modificacion de la prioridad global de una instancia
Cuando reubique una instancia de un host a otro, puede modificar la prioridad global de una instancia
desplegada en una agrupacion.

Para establecer la prioridad de una instancia, pulse en Prioridad y seleccione la prioridad que desee para
la instancia. Cuando se actualice la instancia, se mostrara el siguiente mensaje:

la instancia nombre_instancia se ha guardado.
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Captura de una instancia
Esta captura se puede usar para crear una nueva imagen virtual que se basa en esa instancia y se puede
desplegar mds adelante.

Acerca de esta tarea

Esta tarea es especifica de VMware y OpenStack. Para obtener instrucciones para capturar una instancia
de OpenStack PowerVM, hable con el administrador.

Procedimiento

1. Pulse en la instancia que desee capturar y haga clic en Mas > Capturar.

Nota:

* Sino hay suficiente informacién disponible, se le solicitara que introduzca la informacién necesaria
antes de capturar la instancia.

* Las instancias de OpenStack PowerVM se deben detener antes de que se capture la instancia.

2. Dirijase a la pestafia Imagenes para ver la nueva imagen.
Resultados

Verd una nueva imagen llamada "identificador_exclusivo_nombre_instancia" con el estado Capturando,
donde nombre_instancia es el nombre de la instancia que ha capturado e identificador_exclusivo es un
identificador exclusivo de la nueva imagen.

Puede realizar un seguimiento del progreso de la captura al pulsar la imagen para ver los detalles.

Nota:

* Si se han habilitado las aprobaciones, la aprobacion debe completarse antes de que se produzca la
captura.

Redimensionamiento de una instancia (VMware)

Puede modificar la cantidad de recursos utilizados por las maquinas virtuales suministradas por la
instancia que se ejecuta en VMware. Dependiendo de como estan configuradas sus mdquinas virtuales
VMware, puede agregar memoria y procesadores virtuales mientras se estd ejecutando su maquina
virtual.

Acerca de esta tarea

Aumentar el tamafio de los discos de la maquina virtual hace que haya mas espacio disponible en el
disco, pero no cambia el tamafio de las particiones y del sistema de archivos. Existen comandos que se
deben ejecutar en el sistema operativo invitado para aumentar el tamafio del sistema de archivos. Para
obtener mas informacién acerca de como cambiar el tamafio del sistema de archivos después de agregar
almacenamiento, consulte la documentacién del sistema operativo.

Para obtener mas informacién acerca de como una maquina virtual en ejecucion maneja los cambios en la
memoria y en el procesador, consulte la documentacién de VMware y la documentacién de su sistema
operativo.

Procedimiento
1. Haga clic en el nombre de la instancia que desee redimensionar.
2. Haga clic en Mas > Redimensionar.

3. Actualice el nimero de procesadores y recursos de memoria a asignar a la maquina virtual en su
instancia.
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Se puede ajustar el tamafio de la configuraciéon cuando una maquina virtual esta en el estado iniciado
dependiendo de cémo se configure la madquina en VMware. Para obtener més informacién sobre el
cambio de valores de la maquina virtual, consulte la Guia del administrador de IBM Cloud Manager
with OpenStack.

4. Pulse Ajustar el tamafio.

Nota:

* Si se han habilitado las aprobaciones, la aprobacién debe completarse antes de que se cambie el
tamafio de la instancia.

* Si los campos de procesador o memoria no se muestran, la maquina virtual no admite cambiar esos
valores mientras se esta ejecutando. Para modificar esos valores, apague la maquina virtual.

Redimensionamiento de una instancia (OpenStack)
Puede modificar la cantidad de recursos utilizados por las maquinas virtuales.

Acerca de esta tarea
Detenga la instancia antes de continuar con el procedimiento.

Procedimiento
1. Haga clic en el nombre de la instancia que desee redimensionar.
2. Haga clic en Mas > Redimensionar... para abrir la pagina Redimensionar instancia.

3. En la secciéon Hardware, actualice el Tipo de OpenStack para asignar a la maquina virtual de su
instancia.

Nota:
* Los detalles del tipo cambian en funcién del tipo de tamafio que seleccione.

* Al actualizar el tipo, los campos de procesador, memoria y tamafio del almacenamiento solo
aceptardn ntmeros enteros. Se omitirdn los decimales.

¢ (PowerVM y Hyper-V) Si va a cambiar el tamafio del almacenamiento, solo podra realizar una
actualizacién a un tamafio de disco mds grande.

* (Solo KVM) Si elige un tipo con un tamafio de almacenamiento inferior, KVM omite el
redimensionamiento de almacenamiento si no se puede llevar a cabo. Los demads recursos se
redimensionan de acuerdo con ello.

* (S6lo z/VM) Sélo puede cambiar los recursos de CPU y memoria que se han asignado a la
maquina virtual.

4. Pulse Ajustar el tamafio.

Nota:

* Si se han habilitado las aprobaciones, la aprobaciéon debe completarse antes de que se cambie el
tamafo de la instancia. Para verificar que la instancia se ha redimensionado, compruebe la
propiedad ID de tipo de la maquina virtual de la instancia.

* Si la instancia estd en ejecucion, OpenStack detiene, redimensiona y reinicia la instancia después de
que se haya completado el redimensionamiento.

Suspender, poner en pausa y reanudar una instancia
En funcién del entorno de virtualizacién, puede suspender, poner en pausa y reanudar instancias

Antes de empezar

Las definiciones siguientes describen las acciones de suspender, poner en pausa y reanudar.
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Suspender
Almacena el estado de la méquina virtual, graba toda la memoria en disco y detiene la maquina
virtual hasta que se reanuda. No se puede acceder a la maquina virtual cuando esta en estado
suspendido. La accién de suspender libera memoria y uso de procesador que esté asociado con la
instancia especificada.

Poner en pausa
Almacena el estado actual de la maquina virtual en memoria y impide temporalmente que se
realicen acciones en la instancia.

Reanudar
Devuelve la instancia especificada al estado anterior, antes de que se suspendiera o se pusiera en
pausa.

Procedimiento

1. En la pestafia Instancias, seleccione el nombre de la instancia que desea suspender, poner en pausa o
reanudar.

2. Para suspender una instancia, y todas las maquinas virtuales de la instancia, pulse Suspender.
3. Para poner en pausa una instancia, pulse Poner en pausa.

4. Para reanudar una instancia, y todas las maquinas virtuales de la instancia, pulse Reanudar.

Ver las maquinas virtuales de una instancia
Las maquinas virtuales que pertenecen a instancia se muestran en la pagina Propiedades de instancia,
junto con su estado y direccion IP actuales (si es conocido para IBM Cloud Manager with OpenStack).

Procedimiento

Haga clic en el nombre de la instancia para abrir la pagina Propiedades de instancia.

* Si una méquina virtual individual estd asociada a esta instancia, expanda la seccién Propiedades de
maquina virtual para ver los detalles operativos.

* Si varias maquinas virtuales estdn asociadas con esta instancia, seleccione el nombre de la maquina
virtual en la tabla para ver los detalles operativos.

Nota: Para las instancias de OpenStack, la propiedad de nombre de host de maquina se establece en el
nombre de instancia que determina OpenStack. IBM Cloud Manager with OpenStack no reconoce el
nombre de host real.

Ver solicitudes pendientes para una instancia

Acerca de esta tarea

Si se habilitan las aprobaciones, las acciones pertenecientes a esta instancia pueden requerir la aprobacion
del administrador. Las solicitudes pendientes de una instancia se muestran en la pagina Propiedades de
instancia. Esta pagina también muestra el usuario que realiza la solicitud, el estado de la solicitud, la
accion solicitada y la fecha de la solicitud. Pulse el ID de la solicitud para ver méas detalles sobre la
solicitud pendiente.

Ver indicaciones de fecha y hora y registros de instancia

Acerca de esta tarea

Las métricas de instancia se encuentran en la seccién Marcas de tiempo de la pagina Propiedades de la
instancia.

Los registros de la instancia se encuentran en la seccién Registros de la pagina Propiedades de la
instancia. Se muestra una lista de todos los registros para la instancia.
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Gestion de propiedades de maquina virtual

Para ver informacién de resumen y realizar acciones en la maquina virtual, seleccione una maquina
virtual en la pagina Instancia.

En la pagina de propiedades de maquina virtual, puede realizar las acciones siguientes:

* Agregar almacenamiento

* Establecer las credenciales de captura (para utilizar durante una captura de maquinas virtuales)
* Ver la informacién de volumen de almacenamiento

* Ver las propiedades de la maquina virtual

Anadir almacenamiento a una maquina virtual
Puede agregar almacenamiento a la maquina virtual

Antes de empezar

El almacenamiento afiadido se considera almacenamiento efimero, ya que se suprime cuando se suprime
la maquina virtual. IBM Cloud Manager with OpenStack no admite la adicién de almacenamiento
persistente.

Nota: Esta tarea se aplica s6lo a VMware.

Procedimiento

1. En la pagina Instancias, seleccione la instancia que contenga la maquina virtual que requiere
almacenamiento adicional.

2. Si se asocian varias maquinas virtuales a esa instancia, localice el nombre de host de la maquina
virtual que necesita el almacenamiento adicional. Haga clic en el nombre de host para abrir la pagina
de propiedades.

Pulse Editar.
Expanda la seccion de volimenes de almacenamiento.

Haga clic en el icono Agregar para afadir almacenamiento adicional a la maquina virtual.

o o~ W

Proporcione la informacién y, a continuacién, pulse Afiadir otra vez.

Nota:
e Si elimina la instancia, se eliminaran también los discos.

* Los discos estan conectados a la maquina virtual, pero no estdin montados ni formateados. Consulte
en la documentacién relativa al sistema operativo las instrucciones de cémo montar y dar formato a
los discos nuevos.

7. Espere a que el proceso se complete antes de intentar afiadir almacenamiento adicional.

Nota: También puede eliminar almacenamiento utilizando un proceso similar en la pagina Instancias.

Poner en pausa o reanudar una maquina virtual

Puede poner en pausa y reanudar una mdaquina virtual que se estd ejecutando en z/VM 6.3 o posterior.
Puede poner en pausa la maquina virtual, ajustar los recursos de CPU y, a continuacion, reanudar la
maquina virtual.

Acerca de esta tarea

Para poner en pausa o reanudar una maquina virtual, siga estos pasos:
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Procedimiento

1. En la pestafia Instancias, seleccione el nombre de la instancia que contiene la méquina virtual que
desea poner en pausa o reanudar.

Nota: Si hay varias maquinas virtuales asociadas a la instancia, seleccione el nombre de maquina
virtual en la tabla para ver los detalles de mdquina virtual.

2. Pulse Editar.
3. Para poner en pausa la maquina virtual, pulse Poner en pausa.
4. Para reanudar la maquina virtual, pulse Reanudar.

Copia de seguridad de imagenes de maquina virtual

Puede realizar una copia de seguridad de la imagen de una maquina virtual en su instancia. Esta funciéon
crea una copia de la imagen de maquina virtual y la configuracién de cloud que se puede restaurar
posteriormente. Adicionalmente, puede gestionar estas imagenes de copia de seguridad.

Acerca de esta tarea

A continuacién, se muestran los detalles sobre la imagen de copia de seguridad:

* La imagen de copia de seguridad es una copia exacta de la imagen de copia de seguridad y de la
configuracién de cloud. No se lleva a cabo limpieza de imagenes.

* La imagen de copia de seguridad no se puede implementar como una nueva instancia. Solo se puede
utilizar para restaurar la imagen de maquina virtual asociada y la configuracién de cloud.

* Solo el propietario de proyecto (0 un administrador) tendré acceso a la restauracién de las copias de
seguridad de las imdgenes de maquina virtual y de la copia de seguridad de la maquina virtual.

* Siva a utilizar un cloud OpenStack, solo se permite una operacién de copia de seguridad de instancia
al mismo tiempo. Si otro usuario esta ejecutando una copia de seguridad e inicia otra con la misma
instancia, recibird un error indicando que existe una solicitud en conflicto. Para realizar una copia de
seguridad, debe esperar a que haya terminado la otra.

* Las instancias de OpenStack PowerVM y z/VM no soportan esta accion.

* Si se suprime la instancia utilizando IBM Cloud Manager with OpenStack, las copias de seguridad
asociadas también se suprimen.

Nota: La nueva guardar no estara disponible como imagen para el resto de acciones de despliegue.

Guardar una imagen de la maquina virtual

Puede guardar la imagen de la maquina virtual para restaurar los discos de mdquina virtual y los
archivos de configuracién asociados. Para guardar una imagen de maquina virtual, cree una imagen de
servidor para utilizar como copia de seguridad de la imagen de maquina virtual.

Antes de empezar

Plataforma basada en x86

Antes de guardar una instancia en una plataforma basada en x86, debe restablecer el motor de activacion.
Para obtener instrucciones especificas, consulte la documentacién del software de activacién
correspondiente.

Acerca de esta tarea

Si su administrador ha habilitado el ciclo de vida de aprobacion para las solicitudes de Guardar imagen,

entonces la solicitud se envia a un administrador para aprobacién antes de tomar cualquier accién.
Después de que se ha aprobado la solicitud, la méquina virtual se detiene y se guarda una copia.
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Si el ciclo de vida de aprobacién no esta habilitado, entonces la solicitud se envia al sistema para
procesamiento en segundo plano.

Procedimiento

1. En la pagina Instancias, haga clic en la instancia que contiene la maquina virtual.

Nota: Si varias maquinas virtuales estan asociadas con la instancia, seleccione el nombre de la
maquina virtual en la tabla para ver los detalles de la maquina virtual.

2. Pulse Editar.
3. Expanda la seccion Imagen del servidor.

4. Haga clic en el icono Guardar imagen. Si el hipervisor es PowerVM, se debe detener la maquina
virtual.

5. Opcional: Si alcanza el niimero maximo de imagenes guardadas, se le pedira que confirme si el
sistema puede suprimir la imagen guardada mas antigua.

6. Opcional: Pulse Si para permitir que el sistema suprima la imagen guardada mds antigua o pulse No
y suprima manualmente una imagen guardada para hacer espacio para la nueva imagen guardada. A
continuacion, pulse Guardar imagen otra vez.

7. Si se esta ejecutando la maquina virtual, pulse Si para detenerla. Después de que la operacién de
guardado finaliza, la maquina virtual se reinicia.

8. Introduzca el nombre de la imagen guardada. También puede elegir introducir una descripcién.
9. Pulse Guardar.

Restaurar una imagen guardada
Puede restaurar una imagen guardada, la cual reemplaza el contenido de un maquina virtual actual.

Acerca de esta tarea

Si las operaciones de restauracién se han configurado para utilizar el ciclo de vida de aprobacién, la
solicitud se envia al administrador para su aprobacién. La operacién de restauracién no inicia hasta que
el administrador aprueba la solicitud. Si el ciclo de vida de aprobacién no estd habilitado, la operacién de
restauracion inicia inmediatamente.

Nota: Las instancias de OpenStack PowerVM y z/VM no soportan esta accién.

Procedimiento

1. En la pagina Instancias, pulse en la instancia que contenga la imagen de servidor que desee gestionar.

Nota: Si hay varias maquinas virtuales asociadas a la instancia, seleccione el nombre de maquina
virtual en la tabla para ver los detalles de maquina virtual.

Expanda la seccién Imagen del servidor.
Seleccione la imagen que desee restaurar.
Pulse Restaurar y Si.

ok 0N

Confirme que desea que el contenido del servidor virtual actual se sustituya por la copia guardada.
Los cambios que se realicen a partir del momento en que se ejecute la accién de guardar se perderan.

Gestionar imagenes guardadas
Puede ver una lista de sus imdgenes guardadas o suprimirlas.

Procedimiento

1. En la pagina Instancias, haga clic en la instancia que contiene la imagen que desea gestionar.
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Nota: Si hay varias maquinas virtuales asociadas con esta instancia, seleccione el nombre de la
maquina virtual en la tabla para ver los detalles de la maquina virtual.

Pulse Editar.
Expanda la seccién Imagen del servidor.

Localice la imagen guardada con la que desee trabajar.

ok wn

Para suprimir la imagen guardada, seleccione la imagen guardada y pulse Suprimir.

Recuerde: Cuando suprime una instancia, todas las imagenes guardadas también se suprimen.
6. Confirme que desea suprimir la imagen guardada.

Nota: Cuando la instancia se detiene en VMware, IBM Cloud Manager with OpenStack emite en
primer lugar una operaciéon de conclusion huésped para concluir la mdquina virtual sin
contratiempos. Esta operacién puede tardar algo de tiempo en completarse. Si la operacién de
conclusiéon huésped falla o tarda demasiado, IBM Cloud Manager with OpenStack apaga la maquina
virtual.

Gestion de solicitudes

Puede usar la pestafia Solicitudes para ver y retirar solicitudes de instancia. Si el administrador ha
habilitado el soporte de politica de aprobacién, es posible que muchas acciones necesiten la aprobacién
de administrador para poderse completar.

Por ejemplo, cuando implementa una imagen para crear una instancia, se crea una solicitud de instancia
y se envia a un administrador para su aprobacién. El estado de la instancia se establece en Pendiente
hasta que el administrador maneje la solicitud de aprobacion.

Para ver el estado de sus solicitudes, seleccione la pestafia Acceso y a continuacion, pulse la pestafia
Solicitudes.

Retirar una solicitud

Puede retirar una solicitud de la cola de aprobacién en cualquier momento.

Procedimiento
1. Seleccione la pestaia Solicitudes.
2. Seleccione la solicitud. Si no ve la solicitud, asegtirese de que Ver esté configurado correctamente.

Consejo: Puede expandir la seccion Comentarios y hacer clic en Afiadir comentario para introducir
mas comentarios sobre la solicitud.

3. DPulse Retirar.

Volver a enviar una solicitud rechazada

Si el administrador rechaza su solicitud, puede modificar su solicitud o proporcionar comentarios
adicionales para resolver cualquier problema y volver a enviar su solicitud.

Procedimiento
1. Seleccione la pestaiia Solicitudes.

2. Seleccione la solicitud rechazada. Si la solicitud rechazada no esta en la lista, asegtrese de que la lista
Ver estd establecida en Solicitudes resueltas.

3. Para cambiar cualquiera de los parametros de solicitud antes de volver a enviar la solicitud, expanda
la seccion Detalles de la solicitud.

4. Para ingresar la informacién adicional necesaria para su solicitud, extienda la seccion Comentarios y
pulseAgregar comentario.
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5. Pulse Volver a enviar.

Gestion de cuentas

Puede ver informacion de aquellas cuentas de las que es propietario o miembro.

Las cuentas son requeridas cuando IBM Cloud Manager with OpenStack la facturacion esta habilitada.
Consulte las directrices siguientes para la facturacién de IBM Cloud Manager with OpenStack:

 SoloIBM Cloud Manager with OpenStack los administradores pueden crear cuentas, pero usted se
puede convertir en propietario de una cuenta.

¢ Puede implementar instancias solo si es miembro de una cuenta y la cuenta tiene un saldo positivo con
el cual se debe pagar para el uso del servidor.

* Solo los propietarios de la cuenta yIBM Cloud Manager with OpenStack los administradores pueden
gestionar cuentas.

* Las cuentas tienen un saldo, un propietario, un umbral de saldo de la cuenta, miembros de la cuenta y
facturas.

— El saldo es un saldo monetario de la cuenta.El coste de cada solicitud y la ejecucién del despliegue se
resta del total a lo largo del tiempo.

— La cuenta propietario es el IBM Cloud Manager with OpenStack perfil de usuario que es responsable
de acreditar y pagar la cuenta.

— El umbral del saldo de la cuenta es un valor que representa la cantidad en la que el saldo de la cuenta
se vuelve un saldo bajo. Si el saldo llega a cero, la cuenta esta en mora.

— Los miembros de la cuenta son IBM Cloud Manager with OpenStack usuarios que pertenecen a la
cuenta. Cuando los miembros de la cuenta implementan instancias en IBM Cloud Manager with
OpenStack, las instancias se facturan a su cuenta.

— Cada instancia tiene una factura. Una cuenta puede tener muchas facturas, que se pueden ver desde
la ventana de propiedades Cuenta.

Ver o gestionar una cuenta

Puede ver las propiedades de cualquier cuenta o gestionar las cuentas que posee.
Acerca de esta tarea

Para ver las propiedades de la cuenta o gestionar las cuentas que posee, seleccione la pestafia Acceso y
pulse Cuentas. A continuacién, puede seleccionar una cuenta con la que desee trabajar en la tabla de la
cuenta.

Supresion de una cuenta

Solo puede suprimir una cuenta si es el propietario de la misma y solo cuando la cuenta no estd asociada
con ninguna instancia activa.

Procedimiento
1. En la tabla de cuentas, seleccione la cuenta que desee suprimir.

2. Pulse el icono Suprimir y confirme la supresién.

Creacion e importacion de pares de claves

Puede utilizar la pestafia Pares de claves para crear pares de claves e importar claves publicas para el
cloud de OpenStack.
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El par de claves se utiliza para habilitar una conexién SSH con la maquina virtual. Para utilizar el par de
claves, la clave publica se afiade a la instancia durante el despliegue. Entonces se utiliza la clave privada
para cifrar la conexién utilizando la aplicacién del terminal (por ejemplo, PuTTY).

Para trabajar con pares de claves, pulse en la pestafia Pares de claves que se encuentra en la pestafia
Acceso.

Nota: La pestafia de pares de claves sélo esta visible después de que el administrador haya creado un
cloud de OpenStack.

Para crear un par de claves, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Pulse el icono Crear un nuevo par de claves.

2. Introduzca el nombre del par de claves.

3. Pulse Guardar.
4

Una vez creado el par de claves, una ventana muestra la clave privada que se ha utilizado para cifrar
la conexién. También puede pulsar Descargar para descargar la clave privada creada.

Para importar un par de claves, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Pulse el icono Importar una clave ptublica.

2. Entre el nombre de par de claves y el contenido de clave ptiblica o pulse Examinar para seleccionar
un archivo de clave publica que se utilizard para importar la clave ptblica.

3. Pulse en Importar.

Visualizacion de sucesos

Puede ver sucesos, como la finalizacion de la instancia, los errores de la instancia, solicitudes de cuenta
nueva y las nuevas cuentas creadas.

En la pestafia Sucesos, que estd disponible en la pestafia Informes, podra ver todos los sucesos ptblicos.
Esta vista incluye todos los sucesos que ocurren en cualquiera de los recursos en los proyectos de los
cuales es miembro.

Visualizacion de estadisticas de cloud

Puede ver informacion sobre el Cloud.

Visualizacion de estadisticas de medicion de uso

Puede ver cuanto de cada tipo de recursos estd usando con cada maquina virtual y ajustar segtn sea
necesario con fines de facturacion.

En la pestana Medicién del uso, que esta disponible en la pestafia Informes, puede ver las estadisticas
de los recursos que se estan usando. Estas estadisticas pueden incluir informacién sobre procesadores,
memoria y almacenamiento para cada maquina virtual o volumen que esté asociado con un proyecto.

Medicién de maquina virtual
Visualiza el estado en el que estd una méquina virtual, la cantidad de tiempo, memoria y
almacenamiento de procesador que ésta utiliza (en GB por hora).

Medicién de volumen
Visualiza el estado en el que se encuentra un volumen y la cantidad de almacenamiento que
utiliza (en GB por hora).

Medicién de instantinea
Visualiza el estado en el que se encuentra una instantanea y la cantidad de almacenamiento que
utiliza (en GB por hora).

16 IBM Cloud Manager with OpenStack -- portal de autoservicio: Guia del usuario



Para ver informacién de uso de las maquinas virtuales, los volimenes o las instantdneas que estan
asignados a un proyecto, utilice las opciones de filtro de recursos. Puede especificar el proyecto, el
nombre de usuario, la arquitectura o el hipervisor y pulsar Aplicar filtro. A continuacién, pulse el
nombre de una maquina virtual para ver informacién mas especifica sobre ese servidor.

Visualizacion de estadisticas de uso de recursos

En el panel Uso de recursos, puede ver las estadisticas de los recursos que se estan utilizando, incluyendo
tipo de arquitectura, procesadores, memoria y almacenamiento.

Hay dos tipos de arquitectura: Power y x86. Los procesadores, la memoria y los recursos de
almacenamiento se utilizan en varios clouds. En el panel Uso de recursos, puede ver el uso total de cada
clase de recurso por cada tipo de arquitectura. Cuando pase el ratén sobre una barra del grafico,
aparecerd una ayuda contextual que muestra los detalles de cada uso del cloud de procesadores, memoria
y almacenamiento. La imagen siguiente muestra la ayuda contextual que aparece para la informacién de
uso de recurso.

v [ Cloud Status

F Instance Summary

+ Resource Usage
Details:
xB6 - Processors (CPU): 0.0
Processors (CPUY: 0.0 Memory (GBJ: 0.0
Memory (GB). 0.0 Storage (GBY). 0.0
Storage (GB): 0.0

Visualizacion del estado de cloud

En el panel Estado de cloud, puede ver si hay un problema con alguna de los clouds o de las conexiones
a los clouds. En el dltimo caso, es posible que las instancias atin se estén ejecutando. El estado muestra
Correcto o un error.

- @ Cloud Status

| -
Lo

Details:

@ Inreachable 2

B ok 3

Cloud seftings

Sin un cloud operativo que esté en estado Correcto, las funciones de IBM Cloud Manager with
OpenStack estan limitadas. Compruebe que no haya problemas de comunicacién con el cloud.
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Problemas conocidos y soluciones para un usuario

Si esta utilizando IBM Cloud Manager with OpenStack con el rol de Usuario, revise estos problemas
conocidos y las soluciones que puede encontrar.

Visualizacion almacenada en memoria caché

Cuando instale o realice una actualizacién a IBM Cloud Manager with OpenStack, es posible que el
navegador no actualice las imagenes procedentes de una versién anterior del software.

Asegtirese de borrar la memoria caché del navegador antes de realizar la actualizaciéon o de instalar IBM
Cloud Manager with OpenStack.

Guardar excepciones de imagen

Si la maquina virtual no ha sido creada por el IBM Cloud Manager with OpenStack actual, recibird un
mensaje de error cuando guarde una copia de seguridad de imagenes de la maquina virtual.

IBM Cloud Manager with OpenStack necesita los detalles de la maquina virtual para crear una copia de
seguridad de imégenes. Si se produce este error, recibira el siguiente mensaje:

CYX4755E: La instancia "nombre de instancia” no tiene una personalizacion y no se puede guardar su maquina virtual.

Nota: Nombre de instancia es el nombre de la instancia que contiene la mdquina virtual.

Idioma de mensaje de error

Algunos mensajes de error aparecen en un idioma distinto al idioma definido para la interfaz de usuario
de IBM Cloud Manager with OpenStack.

Estos mensajes de error aparecen en el idioma definido en el sistema operativo. Si el mensaje de error no
aparece en el idioma que desea, compruebe los valores de la interfaz de usuario de IBM Cloud Manager
with OpenStack y del sistema operativo.

Visualizacion de Internet Explorer

Cuando utilice IBM Cloud Manager with OpenStack en Internet Explorer 9, 10 o Internet Explorer 11, es
posible que detecte que el disefio y el formato dificultan la navegacion por la pantalla.

Cuando esté accediendo a IBM Cloud Manager with OpenStack con Internet Explorer 9, 10 o Internet
Explorer 11, es posible que el navegador presente la interfaz de usuario web en modalidad de Vista de
compatibilidad de forma predeterminada.

Cambie de la modalidad de Vista de compatibilidad de Internet Explorer a la modalidad estandar
mediante los pasos siguientes:

1. Para conmutar de la modalidad de Vista de compatibilidad a la modalidad estandar, pulse el botén
Vista de compatibilidad, que esta situado en el lado derecho de la barra de direcciones (resaltado en
verde en la imagen siguiente).

B

% X

E ,0-.-

Figura 1. Boton Compatibilidad

2. Si el botén Vista de compatibilidad no esta visible, pulse F12.

3. Dependiendo de la versiéon de Internet Explorer que esta utilizando, contintie con un conjunto de los
pasos siguientes:
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* Si estd utilizando Internet Explorer 9, pulse Modalidad de navegador: IE9 > Internet Explorer 9
para seleccionar la modalidad estandar de visualizacién. Observe que la tinica marca de seleccion
en el mend estd delante de Internet Explorer 9.

* Si estd utilizando Internet Explorer 10, pulse Modalidad de navegador: IE10 > Internet Explorer 10
para seleccionar la modalidad estandar de visualizacién. Observe que la tinica marca de selecciéon
en el mend estd delante de Internet Explorer 10.

IBM Cloud Manager with Open Stack

Welcome Instances Images Access Reports Configuration

You are in: Welcome

Welcome to IBM Cloud Manager with OpenStack

IBM Cloud Manager with OpenStack enables users to provision virtual machines quickly, while an administrator maintains oversight of the managed environment. Click an action to get starfed

Configure the Cloud [[@S1 Manage Cloud Access
£ » Enable one or more cloud environments. Set v Configure projects, users, and accounts for the
L"Hf_‘ expiration and approval policies for each cloud. / o Ccloud. Sefuser access to images and instances
Define network settings that are applied when through projects. Define policies at the project
images are deployed. level for additional customization

Manage Images [ | Manage Instances
Deploy, import, and customize images. | Monitor, resize and de-provision virtual

machines

File Find Disable View Images Cache Tools ValidatE| CIGTER I ERERISUN Document Mode: Standards
| HTML | CS5  Console Script Profiler Network v Intemnet Explorer 10

[} =2 Hs OEFF inreinstbipioriD) omenb iy Mod i-‘S-t;rla_ Trace Styles  Layout  Attributes

~< IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.8 T Internet Explorer 9 ml1/DTD/xhtmll-transiti

: ’- Hceﬂielj" .‘:.‘atertl'ﬂ[s - Property of IBM (] Internet Explorer 8 s Reserved US Governm

B <html class="dj_ie dj_contentbox" xml:lang="en| Lorg/1999/xhtml" 187751

Internet Explorer 7

Figura 2. Modalidad de navegador: menu IE10

* Si esta utilizando Internet Explorer 11, pulse Modalidad de documento para seleccionar la
modalidad estandar de visualizacion.
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IBM Cloud Manager with OpenStack

Welcome Instances Images Access Reports Configuration

You are in: Welcome

Welcome to IBM Cloud Manager with OpenStack

IBM Cloud Manager with OpenStack enables users to provision virtual machines quickly, while an administrator maintains oversight of the managed environment. Click an action to get started

Configure the Cloud ".T'Eh Manage Cloud Access
» Enable one or more cloud environments. Set Configure projects, users, and acceunts for the
e expiration and approval policies for each cloud. cloud. Set user access to images and instances
Define network seftings that are applied when through projects. Define policies at the project
images are deployed. level for additional customization
[fie=7 Manage Images =1 Manage Instances
| E‘ Deploy, import, and customize images. " Monitor, resize and de-provision virtual
1 J - i
Emulation
Mode Display Geolocation
Document mode | Edge (Default) ﬂ i ] Orientation Landscape ﬂ Simulate GPS (O] (Q0n O0n but no signal
Browserprofile | Desktop [v] \ Resolution Default v Latitude
User agent string | Default ﬂ Longitude

Console P

Figura 3. Modalidad de navegador: menu IE11

Consejo: Si Internet Explorer, que esta accediendo a IBM Cloud Manager with OpenStack, cambia de la
modalidad estandar a la modalidad Vista de compatibilidad automaticamente, borre la opcién en
Herramientas > Opciones de Internet > Avanzado > Recuperacion automadtica de los errores de
distribucién de la pagina con Vista de compatibilidad.

Falla el inicio de sesion

Si el inicio de sesién de usuario falla debido a que se sobrepasa el tiempo de espera de la sesién, puede
producirse un problema con la configuracién de la zona horaria.

Compruebe las siguientes resoluciones posibles.

¢ Compruebe que coinciden la hora del cliente y del servidor de IBM Cloud Manager with OpenStack y
la zona horaria. Por ejemplo, en el servidor, si la zona horaria es Hora Universal Coordinada +08:00, la
hora sera 11:27. En el caso del cliente, la zona horaria es Hora Universal Coordinada +07:00, por lo
tanto, la hora sera 10:27.

Nota: El cliente es el reloj del sistema donde se ejecuta la interfaz de usuario de IBM Cloud Manager
with OpenStack (como un sistema personal).

* Verifique que el usuario no esté bloqueado. El administrador puede bloquear y desbloquear cuentas de
usuario desde el portal de autoservicio. Si un usuario esta bloqueado, esa persona no puede iniciar la
sesion. Si la cuenta de administrador predeterminada se bloquea, se desbloqueara cuando se reinicie el
servidor.
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Accesibilidad

IBM Cloud Manager with OpenStack no interfiere con las funciones de accesibilidad de los navegadores
soportados. Para obtener una lista completa de caracteristicas de accesibilidad, visite la pagina de soporte
de accesibilidad del navegador soportado que estd utilizando. Para obtener una lista de navegadores
soportados, consulte [Navegadores web soportados}

No se envian publicaciones de copia impresa con este programa. IBM Knowledge Center es un
repositorio central mundial de publicaciones técnicas de IBM alojadas en una sola aplicacién, ubicado en
un unico URL:

http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/

Busque contenido técnico y navegue por él de forma maés eficiente y facil con bisqueda, filtrado y
experiencia del usuario mejorados. Cree sus propias colecciones de documentos de IBM con salida en
formato PDF a peticién.

Nota: Puede buscar la colecciéon de productos de IBM Cloud OpenStack Platform aqui:

http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter /SSUTA8/welcome

Al enviar informacién a IBM, otorga a IBM un derecho no exclusivo para utilizar o distribuir la
informacién del modo que considere oportuno sin incurrir en ninguna obligacién con el remitente.
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Avisos

Esta informacién se desarrollé para los productos y servicios que se ofrecen en los EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o caracteristicas que se tratan en
este documento. Consulte con su representante local de IBM para obtener informacién sobre los
productos y servicios disponibles actualmente en su area. Cualquier referencia a un producto, programa o
servicio de IBM, no pretenden establecer ni implicar que solo puedan utilizarse dichos productos,
programas o servicios de IBM. En su lugar, puede utilizarse cualquier producto, programa o servicio con
funciones equivalentes que no infrinja ningtin derecho de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es
responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o
servicio que no sea de IBM.

Es posible que IBM tenga patentes o solicitudes de patentes pendientes que traten el tema descrito en este
documento. El suministro de este documento no le otorga ninguna licencia sobre estas patentes. Puede
enviar las consultas sobre licencias, por escrito, a la siguiente direccion:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

El parrafo siguiente no aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais donde las disposiciones en él
expuestas sean incompatibles con la legislaciéon local: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUNA
CLASE, YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO VULNERABILIDAD, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA
UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos estados no permiten la renuncia a las garantias explicitas o
implicitas en determinadas transacciones; por lo tanto, es posible que esta declaracién no sea aplicable en
su caso.

Esta informacién podria incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Periddicamente se efectiian
cambios en la informacién incluida en este documento, estos cambios se incorporaran en nuevas
ediciones de la publicacién. IBM puede realizar mejoras o cambios en el producto o productos y el
programa o programas descritos en esta publicacién cuando lo considere oportuno y sin previo aviso.

Los titulares de licencias de este programa que deseen obtener informacién sobre el mismo con el fin de
permitir: (i) el intercambio de informacién entre programas creados independientemente y otros
programas (incluido este) y (ii) el uso mutuo de la informacién intercambiada, deben ponerse en
contacto:

IBM Corporation
Dept. LRAS/Bldg. 903
11501 Burnet Road
Austin, TX 78758-3400
US.A.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones apropiados, incluyendo en
algunos casos, el pago de una tarifa.
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El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material bajo licencia disponible
para este son suministrados por IBM en funcién de los términos del IBM Customer Agreement, IBM
International Program License Agreement o cualquier otro acuerdo equivalente entre ambos.

Para enviar consultas sobre licencias relacionadas con informacién de doble byte (DBCS), péngase en
contacto con el Departamento de propiedad intelectual de IBM en su pais o envie las consultas, por
escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japén, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokio 103-8510, Japén

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que usted le suministre del modo que considere oportuno
sin incurrir en ninguna obligacién con el remitente.

La informacién relativa a productos que no son de IBM se ha obtenido de los proveedores de estos
productos, sus anuncios publicados y otras fuentes publicamente disponibles. IBM no ha probado estos
productos y no puede confirmar la exactitud del rendimiento, la compatibilidad o cualquier otra
afirmacion relacionada con productos que no son de IBM. Las consultas acerca de las capacidades de los
productos que no son de IBM se deberan dirigir a los proveedores de esos productos.

Las referencias hechas en esta informacién a sitios Web que no son de IBM se proporcionan solo para la
comodidad del usuario y no constituyen un aval de estos sitios Web. Los materiales de estos sitios Web

no forman parte de los materiales destinados a este producto de IBM y el uso de esos sitios Web sera su
propia responsabilidad.

Esta informacién contiene ejemplos de los datos e informes utilizados en las operaciones comerciales
diarias. Para ilustrarlos de la forma mas completa posible, los ejemplos incluyen los nombres de
personas, empresas, marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con los
nombres y direcciones utilizados por una empresa comercial real es total coincidencia.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM eibm.com son marcas registradas o marcas comerciales registradas de
International Business Machines Corporation en los Estados Unidos, otros paises, o ambos. Si estos y
otros términos con marca registrada de IBM estan marcados en su primera ocurrencia en esta informacién
con un simbolo de marca registrada (° y ), estos simbolos indican que estdn registradas en los EE.UU. o
que son marcas registradas legalmente comunes, propiedad de IBM en el momento en que se publico esta
informacién. Dichas marcas registradas también pueden estar registradas o pueden ser marcas registradas
legalmente comunes en otros paises. Una lista actualizada de marcas registradas de IBM esta disponible
en la Web en informaciéon de Derechos de autor y marcas registradas en www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml

Adobe, el logotipo de Adobe logo, PostScript, y el logotipo de PostScript logo son marcas registradas o
marcas comerciales registradas de Adobe Systems Incorporated en los Estados Unidos y otros paises.

Intel, el logotipo de Intel, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside, Intel Centrino, el logotipo de Intel

Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium y Pentium son marcas registradas de Intel
Corporation o de sus subsidiarias en EE.UU. y en otro paises.
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"'—',,__,,__J'(' Java™ y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas registradas o marcas
S . . .1
— comerciales registradas de Oracle y sus filiales.

Java
COMPATIELE
Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en los Estados Unidos, otros paises o ambos.

Microsoft, Windows, Windows NT y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos, otros paises o ambos.

UNIX es una marca comercial registrada de The Open Group en los Estados Unidos y otros paises.

Otros nombres de compafifas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o marcas de servicio
de otros.

Consideraciones sobre la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, que incluyen software como soluciones de servicio, (“Ofertas de
software”) pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recopilar informacién de uso del producto,
ayudar a mejorar la experiencia del usuario final, adaptar las interacciones al usuario final u otros fines.
En muchos casos las Ofertas de software no recopilan ninguna informacién que se puede identificar
personalmente. Algunas Ofertas de software pueden ayudarle a recopilar informacién identificable
personalmente. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recopilar informacién identificable
personalmente, a continuacién se detalla informacion especifica sobre el uso de las cookies por parte de
esta oferta.

En funcién de las configuraciones desplegadas, esta oferta de software puede utilizar cookies de sesién y
permanentes que recopilan el nombre y la contraseia de cada usuario con fines de gestion de sesion,
autenticacién y mejora de la usabilidad para los usuarios. Estas cookies no pueden inhabilitarse.

Si las configuraciones desplegadas para esta oferta de software le ofrecen como cliente la posibilidad de
recopilar informacién de identificacién personal de los usuarios finales mediante cookies y otras
tecnologias, debe buscar asesoramiento juridico sobre la legislacion aplicable a esa recopilacién de datos,
que incluye cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener mas informacion sobre el uso de las diversas tecnologias, incluidas las cookies, para estos
fines, consulte la politica de privacidad de IBM en |http://www.ibm.com/privacy| y la declaracién de
privacidad en linea de IBM en |http://www.ibm.com /privacy/details| la seccién “Cookies, Web Beacons
and Other Technologies” e “IBM Software Products and Software-as-a-Service Privacy Statement” en
lhttp:/ /www.ibm.com /software/info/product-privacyl
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