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Soporte técnico

El Soporte técnico de Symantec mantiene centros de soporte global. El rol principal
del soporte técnico es responder a las consultas especificas sobre funciones del
producto y la funcionalidad. El grupo de soporte técnico también crea contenido
para nuestra Base de conocimientos en linea. El grupo de soporte técnico funciona
en conjunto con las otras areas funcionales dentro de Symantec para contestar a
sus preguntas a su debido tiempo. Por ejemplo, el grupo de soporte técnico trabaja
con la ingenieria de productos y con Symantec Security Response para proporcionar
los servicios de alertas y las actualizaciones de definiciones de virus.

Las ofertas del soporte de Symantec incluyen lo siguiente:

= Una variedad de opciones de soporte que le dan la flexibilidad para seleccionar
la cantidad adecuada de servicio para cualquier tamafio de organizacion.

= Soporte telefonico o basado en Web que proporciona una respuesta rapida e
informacién de ultima hora.

= Seguro de la actualizacion que entrega las actualizaciones de software

= Soporte global comprado en horas de oficina regionales o 24 horas al dia, 7
dias a la semana.

» Ofertas de servicios Premium que incluyen Servicios de Administracion de
cuentas.

Para obtener informacién sobre los servicios de soporte de Symantec, puede visitar
nuestro sitio web en la siguiente direccion URL:

www.symantec.com/business/support/
Se entregaran los servicios de soporte segun su acuerdo de soporte y la politica
empresarial actual del soporte técnico de la empresa.

Contacto con la asistencia técnica

Los clientes con un acuerdo de soporte actual pueden acceder a la informacién
de asistencia técnica en la siguiente direccion:

www.symantec.com/business/support/

Antes de comunicarse con la asistencia técnica, asegurese de que usted ha
cumplido los requisitos del sistema que se enumeran en la documentacion del
producto. Asimismo, es necesario estar en el equipo en el cual ocurrié el problema
en caso de que sea necesario replicarlo.

Cuando se comunica con la asistencia técnica, tenga la siguiente informacion
disponible:

= Nivel de la version del producto


www.symantec.com/business/support/
www.symantec.com/business/support/

Informacion del hardware

Memoria disponible, espacio libre en el disco e informacién de la NIC
Sistema operativo

Version y nivel del parche

Topologia de redes

Enrutador, puerta de enlace e informacion de la direccion IP

Descripcion del problema:

= Mensajes de error y archivos de registro

= Solucién de problemas que fue realizada antes de contactar a Symantec

= Cambios de configuracion del software y cambios de la red recientes

Concesion de licencias y registro

Si el producto de Symantec requiere registro o una clave de licencia, acceda a
nuestra pagina web de soporte técnico en la siguiente URL:

www.symantec.com/business/support/

Servicio al cliente

En la siguiente direccion encontrara informacion sobre el Servicio al cliente:

www.symantec.com/business/support/

El Servicio al cliente esta disponible para brindarle asistencia con respecto a
preguntas no técnicas, como los siguientes tipos de problemas:

Cuestiones relacionadas con las licencias de productos o la serializacion.

Actualizaciones de registros de productos, como cambios de direcciones o
nombres.

Informacion general sobre productos (funciones, disponibilidad de idiomas,
representantes locales).

La ultima informacion sobre actualizaciones y mejoras de productos.
Informacion acerca del seguro de actualizacion y los contratos de soporte.
Informacion sobre los programas de compras de Symantec.

Consejos sobre las opciones de soporte técnico de Symantec.
Cuestiones previas a las ventas que no estan relacionadas con lo técnico.

Problemas relacionados con CD-ROM, DVD o manuales
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Recursos para acuerdos de soporte

Si desea consultar a Symantec en relacion con algun acuerdo de soporte existente,
comuniquese con el equipo de administracion de acuerdos de soporte de su region:

Asia Pacifico y Japon customercare_apac@symantec.com
Europa, Oriente Medio y Africa semea@symantec.com

Norteamérica y América Latina supportsolutions@symantec.com
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Introducir Client
Management Suite

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
= Acerca de Client Management Suite

= Componentes del Client Management Suite 7.5
= Novedades de esta version

= Donde se puede obtener informacion adicional

Acerca de Client Management Suite

Client Management Suite combina las herramientas necesarias que lo ayudan a
implementar, administrar y proteger sus equipos de escritorio y equipos portatiles
durante todo su ciclo de vida, y a solucionar problemas en ellos.

Las soluciones que son parte de Client Management Suite lo ayudan a detectar
los recursos en su red y le permiten comprobar su estado. Las herramientas de
elaboracion de informes lo ayudan a identificar problemas y a tomar medidas
inmediatas para repararlos. Client Management Suite le permite automatizar las
tareas redundantes y que consumen mucho tiempo para reducir el esfuerzo de
administrar sus sistemas cliente.

Client Management Suite es una coleccion de soluciones que se ejecuta en
Symantec Management Platform. La plataforma y las soluciones de Client
Management Suite proporcionan las siguientes funciones clave:

» Deteccion e inventario
El conjunto de aplicaciones le permite recopilar el inventario completo de todo
el software y hardware en sus sistemas cliente. Los datos de inventario
recopilados ayudan a optimizar licencias de software y a reducir los costos que
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se asocian a despliegues de sistema operativo y a instalaciones distribuidas
de software.

= Creacion de imagenes y despliegue
El conjunto de aplicaciones le permite desplegar las imagenes estandarizadas
e independientes de hardware en sus equipos administrados. Es posible migrar
al sistema operativo o al hardware mas actual con menos interrupciones para
los usuarios.

= Distribucién de software y administracion de parches
El conjunto de aplicaciones le permite controlar la configuracion del software
de sus sistemas cliente. Las directivas automatizadas para la administracion
de parches y software ayudan a distribuir las actualizaciones mas actuales del
software y del sistema operativo. Las funcionalidades de administracién de
software le permiten asegurarse de que el software requerido permanezca
instalado, esté en estado de funcionamiento y esté configurado correctamente
en los sistemas cliente.

= Administracion remota
El conjunto de aplicaciones le permite reparar los equipos cliente y solucionar
problemas en ellos remotamente. Puede controlar de forma remota los sistemas
cliente con la tecnologia de pcAnywhere o usar las técnicas de Real-Time
System Manager para solucionar los problemas de los usuarios.

Ver "Componentes del Client Management Suite 7.5" en la pagina 11.

Ver "Dénde se puede obtener informacién adicional" en la pagina 24.

Componentes del Client Management Suite 7.5

Client Management Suite es una coleccion de soluciones que se ejecuta en
Symantec Management Platform. La tabla siguiente enumera todas las soluciones
en Client Management Suite y, ademas, proporciona una breve descripcion de
cada una.

Ver "Acerca de Client Management Suite" en la pagina 10.

Para acceder a las notas de la versiéon de Client Management Suite, consulte el
vinculo en la siguiente URL:

http://www.symantec.com/docs/DOC5710
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Tabla 1-1 Componentes de Client Management Suite
Componente Descripcion Vinculo a la guia del
usuario
Symantec Symantec Management Platform proporciona un conjunto de DOC5330
Management servicios que pueden aprovechar las soluciones relacionadas con
Platform TI. Al aprovechar estos servicios, las soluciones integradas en la

plataforma pueden centrarse en sus tareas exclusivas. Pueden
ademas aprovechar los servicios mas generales que la plataforma
proporciona. Los servicios de la plataforma ademas proporcionan
un alto nivel de coherencia entre las soluciones, de modo que los
usuarios no necesitan aprender varias interfaces del producto.
Symantec Management Platform proporciona los servicios
siguientes:

s Seguridad basada en roles
= Comunicaciones y administracion de clientes

s Ejecucion de tareas y politicas programadas o activadas por
eventos

» Distribucion e instalacion de paquetes

= Elaboracion de informes

= Administracién centralizada mediante una interfaz unica 'y
comun

Symantec Management Platform incluye los componentes
siguientes:

s Configuration Management Database (CMDB)

= Notification Server

= Symantec Management Console

= Symantec Management Agent para Windows

= Symantec Management Agent para UNIX, Linux y Mac
= Network Discovery

= Software Management Framework

12
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Componente

Descripcion

Vinculo a la guia del
usuario

Deployment
Solution

Deployment Solution ayuda a reducir el costo que implica
implementar y administrar servidores, equipos de escritorio y
equipos portatiles desde una ubicacion centralizada en su entorno.
Ofrece implementacion del sistema operativo, configuracion,
migracion de la personalidad de los equipos e implementacion de
software en diversas plataformas de hardware y sistemas
operativos.

Deployment Solution 7.1 proporciona aprovisionamiento integrado,
creacion de imagenes del disco y migracion de la personalidad
desde Symantec Management Console. Con Symantec Ghost™,
se puede realizar la implementacion inicial de equipos usando
imagenes estandar y migrar datos de usuario y la configuracion
de aplicaciones a nuevos equipos.

Deployment Solution 6.9 SP3, que es una aplicacion de Windows,
no se incluye en la instalacion de Client Management Suite. Sin
embargo, Client Management Suite incluye una licencia para
ejecutar Deployment Solution 6.9 o posterior. Es posible descargar
e instalar el componente Deployment Solution por separado. Vaya
a la pagina https://www4.symantec.com/Vrt/offer?a_id=55149,
acepte las restricciones de exportacion y después inicie sesion
con sus credenciales de cuenta de Symantec. Una vez que se
asegura de que su informacién de perfil es correcta, todas las
versiones disponibles de Deployment Solution se detallan en la
pagina Descarga de software: Deployment Solution. Elija la version
que desee descargar y después haga clic en Descargar ahora.
Es posible entonces completar el proceso de instalacion.

Para acceder a las notas de la versién de Deployment Solution,
consulte el vinculo en la siguiente URL:

http://www.symantec.com/docs/DOC5803

DOC5678

Inventory Solution

Inventory Solution permite recopilar datos de inventario sobre los
equipos, los usuarios, los sistemas operativos y las aplicaciones
de software instaladas en su entorno. Es posible recopilar los
datos de inventario de los equipos que ejecutan Windows, UNIX,
Linux y Mac.

Una vez que se recopilan los datos de inventario, puede
analizarlos usando informes personalizados predefinidos.

DOC5719
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Componente Descripcion Vinculo a la guia del
usuario
Inventario de El inventario de dispositivos de red recopila datos de inventario | DOC5717

dispositivos de red

de los dispositivos que no se administran con Symantec
Management Agent.

Es posible recopilar el inventario en los dispositivos que ya se
detectaron y que existen como recursos en la CMDB.

IT Analytics

El software de IT Analytics Solution complementa y amplia el
informe tradicional que se ofrece en la mayoria de las soluciones
Altiris. Brinda funciones y funcionalidades emocionantes a
Notification Server porque incorpora analisis de varias dimensiones
y funciones gréficas sélidas de elaboracion de informes y
distribucion.

Esta funcionalidad permite que los usuarios exploren datos por
su cuenta, sin contar con conocimientos avanzados sobre
herramientas de elaboracién de informes de otros fabricantes o
bases de datos. Permite a los usuarios a hacer y contestar sus
propias preguntas con rapidez, facilidad y eficacia.

Paquete de contenido de
administracion de servidor
de cliente:

DOC5658

Paquete de contenido de
Symantec Endpoint
Protection:

DOC5638

Paquete de contenido de
ServiceDesk:

DOC6546

Paquete de contenido de
Data Loss Prevention:
DOC6141

Paquete de contenido de
Critical System Protection:
DOC6140
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Componente Descripcion Vinculo a la guia del
usuario
Patch Patch Management Solution para Linux permite analizar los = Patch Management
Management equipos con Linux de Novell y Red Hat en busca de Solution para Linux:
Solution vulnerabilidades de seguridad. La solucion luego informa sobre DOC5772
los resultados y permite automatizar la descarga y la distribucion | Patch Management
de la fe de erratas necesaria o las actualizaciones de software. Solution para Mac:
La solucién descarga los parches necesarios y proporciona DOC5776
asistentes para ayudar a implementarlos. = Patch Management
Patch Management Solution para Mac le permite analizar los Solution para Windows:
equipos con Mac en busca de las actualizaciones que necesitan. DOC5768
La solucién luego informa sobre los resultados y permite
automatizar la descarga y la distribucion de las actualizaciones
necesarias. Es posible distribuir todas las actualizaciones o
algunas de ellas.
Patch Management Solution para Windows le permite analizar
los equipos con Windows en busca de las actualizaciones que
requieren y ver los resultados del analisis. El sistema le permite
automatizar la descarga y la distribucion de las actualizaciones
de software. Es posible crear filtros de los equipos y aplicar el
parche a los equipos que lo necesiten.
pcAnywhere pcAnywhere Solution es una solucién de control remoto. Le DOC5394

Solution 12.6.7

permite administrar los equipos, resolver los problemas del
departamento de soporte técnico y conectarse a los dispositivos
remotos.

Componente de
Power Scheme
Task

El componente de Power Scheme Task ayuda a detectar y
configurar remotamente la configuracién del plan de energia de
los equipos con Windows.

Para obtener mas
informacién sobre Tarea de
configuracion del plan de
energia, consulte el capitulo
sobre como administrar la
configuracion del plan de
energia en la actual guia.

Real-Time System
Manager

Real-Time System Manager le proporciona informacién en tiempo
real detallada sobre un equipo administrado y le permite realizar
diversas tareas administrativas remotamente en tiempo real.

Real-Time System Manager, ademas, le permite ejecutar algunas
de las tareas de administracién en una recopilacién de equipos.
Es posible ejecutar las tareas de forma inmediata o seguin una
programacion.

DOC5709
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Componente

Descripcion

Vinculo a la guia del
usuario

Software
Management
Solution

Software Management Solution proporciona distribucién y
administracion de software inteligente y sensible al ancho de
banda desde una consola web central. Utiliza el Catalogo de
software y la Biblioteca de software para asegurarse de que el
software necesario se instale, permanezca instalado y se ejecute
sin interferencias de otro software.

Software Management Solution admite la tecnologia de
virtualizacién de software, que permite instalar software en una
capa virtual en el equipo cliente.

Software Management Solution ademas permite a los usuarios
descargar e instalar directamente software aprobado o solicitar
otro software.

DOC5446

Componente de
integracion de
Symantec
Endpoint
Protection

El componente de integracion de Symantec Endpoint Protection
combina Symantec Endpoint Protection con sus otras soluciones
de Symantec Management Platform. Es posible hacer un inventario
de equipos, actualizar parches, entregar software e implementar
equipos nuevos. Es posible también hacer operaciones de
restauracion y copia de seguridad de sus sistemas y datos, y
administrar los agentes DLP y los clientes de Symantec Endpoint
Protection. Es posible hacer este trabajo desde una Symantec
Management Console Unica basada en Web.

DOC5671

Workflow Solution

Symantec Workflow es un marco de desarrollo del proceso de
seguridad que se puede utilizar para crear procesos de seguridad
y procesos de negocio automatizados. Estos procesos prevén un
incremento de la repetibilidad, el control y la responsabilidad
mientras reducen la carga de trabajo total.

El marco de Symantec Workflow ademas permite crear procesos
de Workflow que integran las herramientas de Symantec en los
procesos de negocio Unicos de la organizacion. Una vez
implementados, los procesos de Workflow pueden responder de
forma automatica a las variables del entorno. Los procesos de
Workflow pueden ademas permitir puntos de interfaz humana
cuando un proceso solicita tomar una decision con
responsabilidad.

Para acceder a las notas de la version de Workflow Solution,
consulte el vinculo en la siguiente URL:

http://www.symantec.com/docs/DOC5951

DOC5941
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Novedades de esta version

Las nuevas funciones de Client Management Suite 7.5 se distribuyen del siguiente
modo:

= Mejoras generales en Symantec Management Platform 7.5
Ver Tabla 1-2 en la pagina 17.

= Nuevas funciones claves en las soluciones de Client Management Suite 7.5
Ver Tabla 1-3 en la pagina 22.

Tabla 1-2 Lista de mejoras generales

Funcidn

Descripcion

Mejoras generales

s Symantec Management Console
s Los administradores notaran que el rendimiento de la consola es hasta 15 veces
mas rapido que en las versiones anteriores.
= Lanueva funcionalidad para volver a ejecutar tareas le permite volver a ejecutar
las tareas en los equipos donde se produjo un error en la tarea.
= La nueva pagina del folioscopio de Software Delivery le permite ver y usar la
informacién de resumen sobre las tareas de Entrega rapida y las politicas de
Managed Delivery en su entorno.
= Nuevo visor de registros:
s Capacidad de cargar una gran cantidad de archivos de registro sin consumir
demasiados recursos de su servidor
s Mecanismo simplificado de filtro
= Marcadores
= Capacidad de buscar en los archivos de registro sin cargar los archivos de
registro en el visor de registros
s Elaboracién de informes: nueva funcionalidad SuppressReportAutorun
= Symantec Management Platform no admite una jerarquia que tenga mas de 2
niveles de profundidad (un Notification Server principal con los Notification Servers
secundarios).

= Network Discovery admite los dispositivos con Linux y Mac mediante el protocolo
SSH.
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Funcién

Descripcion

Administracion habilitada
para la nube (CEM)

La Administracién habilitada para la nube (CEM) le permite administrar los endpoints
remotos incluso cuando esos endpoints no se conectan a la red corporativa con VPN.
Esta funcionalidad ayuda a mejorar la cobertura de la implementacion de parches y
software de sus empleados mdviles y empleados que trabajan a distancia. CEM permite
la comunicacion completamente segura entre los endpoints en roaming y los Notification
Servers en la red interna. CEM se admite en los equipos con Windows solamente.

Las soluciones y la funcionalidad siguientes se admiten mediante CEM:

= Administracién de tareas
La Administracion de tareas le permite ejecutar cualquier tipo de tarea en el modo
CEM. Sin embargo, la conexién de sefales a Task Server no se establece en el
modo CEM y la ejecucién inmediata de la tarea no esta disponible. Las tareas
pueden ejecutarse con hasta 60 minutos de retraso segun la configuracion
predeterminada.
Ejecutar Task Server en un equipo cliente habilitado para la nube y administrado
en Internet no se admite y puede llevar a un comportamiento indeseable.

= Inventory Solution
Se admiten las funciones de inventario de hardware, inventario de software,
inventario personalizado, inventario del servidor y medicion de aplicaciones.

s Software Management Solution

= Patch Management Solution

Registro de agente

Junto con la funcién de administracién habilitada para la nube que le permite administrar
los dispositivos que estan fuera del firewall, la funcién de registro de agente fue
agregada en IT Management Suite 7.5 para asegurarse que solamente los endpoints
de confianza puedan comunicarse con Notification Server. La funcion de registro de
agente requiere que un endpoint obtenga permiso para comunicarse con Notification
Server antes de que pueda ser administrado.

Modo de comunicacion de
agente de una version
anterior (LAC)

El modo de comunicacion de agente de una version anterior (LAC) le permite controlar
si los equipos que usan las versiones anteriores de Symantec Management Agent
pueden comunicarse con el Notification Server 7.5 actualizado. Esta opcién le permite
actualizar los agentes en su entorno en etapas y aun mantener las funcionalidades
de administracién para los agentes de una version anterior.
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Funcién

Descripcion

Lista expandida de
plataformas admitidas

El sistema operativo siguiente ahora se admite para la instalaciéon de Symantec
Management Platform y de sus componentes:

Windows Server 2008 R2 SP1 (de 64 bits)

Las siguientes versiones de Microsoft SQL Server ahora se admiten para la base de
datos de administracion de configuracion (CMDB):

Microsoft SQL Server 2008 R2 SP1
Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2
Microsoft SQL Server 2008 SP3
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2012 SP1

Los sistemas operativos siguientes ahora se admiten o han mejorado la compatibilidad
para la instalacién de Symantec Management Agent:

Windows 7 SP1

Windows 8

Windows Server 2008 R2 SP1

Windows Server 2012

Red Hat Enterprise Linux 5.7,5.8,5.9,6.2,6.3y 6.4
Novell SUSE Linux 11 SP2

Mac OS X 10.8

IBM AIX 7.1
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Funcién

Descripcion

Administracion de Mac

Las mejoras siguientes se agregaron a la funcionalidad de administracién de Mac de
IT Management Suite:

Reglas de deteccion del software

Las reglas de deteccion para Mac le permiten administrar el software con las
politicas de Software Delivery administrado. Es posible reparar y reinstalar el
software de forma automatica.

Facilidad para importar e instalar los paquetes de software de Mac

Software Management Framework detecta el tipo de plataforma de un paquete de
software y después crea las lineas de comandos apropiadas para la instalacion.
Es posible ahora filtrar por plataforma en el Catalogo de software

Esto le permite ver solamente los paquetes de software de Mac.

Compatibilidad con NTLMv2

Es posible autenticarse con las versiones mas recientes de Active Directory (2008
0 Mas nuevo).

Creacion de imagenes para Mac

Ya no se necesita un servidor aparte para crear imagenes para Mac. Es posible
usar los servidores de sitio existentes de Windows. Se usa el mismo servidor de
sitio que se usa para el inicio PXE. Es posible realizar un inicio de red y crear
imagenes para Mac remotamente.

La carpeta "opt" que se crea con el agente esta oculta.

Es posible acceder a las carpetas para instalar el complemento del agente de
implementacion y los entornos de preejecucion del menu Accion.

El SO de automatizaciéon de Mac incluye una pantalla de fondo de Symantec de
modo que se sepa cuando Mac esta en modo de automatizacion.

El icono de Symantec Management Agent ahora se agrega a la barra de menu de
un equipo cliente con Mac administrado. Es posible usar el icono en la barra de
menu para abrir Symantec Management Agent en su equipo con Mac.
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Funcién

Descripcion

Componente de
administracion fuera de
banda

El componente de Altiris Out of Band Management (OOB) ya no forma parte de ITMS.
Este componente era necesario para definir, aplicar y mantener la configuracién de la
tecnologia Intel® de gestion activa (AMT). Aunque el componente de OOB Management
ya no sea parte, las funciones existentes de Real-Time System Manager siguen
funcionando en los equipos Intel AMT compatibles.

Al realizar una actualizacion de versiones anteriores de IT Management Suite, la
utilidad Out of Band Remover elimina los elementos del componente de Out of Band
Management de Notification Server y los servidores de sitio. La base de datos de
software de instalacion y configuracion (SCS) de Intel, también denominada base de
datos de Intel AMT, permanece intacta. La utilidad Out of Band Remover no afecta a
la configuracion del firmware de Intel AMT en los equipos cliente. Si ya hay instalado
un servidor de Intel SCS independiente, la utilidad OOBRemover no le afecta.

Para obtener mas informacion sobre cémo detectar equipos con capacidad fuera de
banda e instrucciones para migrar la base de datos de Intel AMT actual a la version
mas reciente de Intel SCS, consulte http://www.symantec.com/docs/DOC6628.

Agente para UNIX, Linux,
Mac

Las nuevas funciones son las siguientes:

s Laimportacién de archivos de paquete ahora admite los tipos de archivo PKG,
MPKG y APP. Durante la importacion de estos paquetes, las lineas de comandos
de instalacion, instalacion interactiva y desinstalacion son generadas de forma
automatica para un recurso de software y ademas las reglas de deteccién se
agregan. Sin embargo, tenga en cuenta que se pueden importar los archivos PKG,
MPKG y APP solamente si estan dentro de un archivo DMG.

= Las reglas de deteccion para los paquetes de Solaris (pkg), de HP-UX (depot) y
de AIX (rpm) se han agregado.

s La posibilidad para componer reglas de deteccion especificas para ULM (basadas
en sistema operativo y basadas en software) se ha agregado.

= Symantec Management Agent para UNIX/Linux/Mac admite el protocolo NTLMv2.
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Tabla 1-3 Nuevas funciones de las soluciones de Client Management Suite

Funcién

Descripcion

Inventory Solution

Las mejoras siguientes se agregaron a Inventory Solution:

En el entorno de Administracion habilitada para la nube, se pueden usar los métodos
siguientes para recopilar los datos de inventario:

= Inventario basico

= Inventario estandar en los equipos de destino

s Inventario personalizado

= Inventario del servidor

= Medicién de aplicaciones

Inventory Solution for Network Devices ahora es parte de Inventory Solution. Ya
no hay una licencia aparte para Inventory for Network Devices. Cuando el inventario
sin agente se usa para recopilar informacion de un dispositivo habilitado para SNMP
y la informacién se publica en el servidor, una licencia de Inventory Solution es
consumida por ese dispositivo.

IT Analytics

Las mejoras siguientes se agregaron a IT Analytics

Inclusién de cubo de varias CMDB

Le permite seleccionar qué CMDB deben procesarse para cada cubo. Esto aborda
el problema de los datos duplicados permitiéndole excluir con eficacia la CMDB
principal de todos los cubos especificos del inventario y procesar solamente la
CMDB principal para los cubos especificos del activo. Ademas, se pueden configurar
las CMDB secundarias para estar solamente en el ambito de los cubos basados
en inventario (equipos, parche).

Cubos e informes de Mobile Management

Dos nuevos cubos fueron agregados a ITA Client and Server Management Pack:
dispositivos moéviles y dispositivos con iOS. Cada cubo proporciona informacién
detallada especifica para el inventario que cada tipo de dispositivo recopila. También
se proporciona un panel de informacioén especifico para cada cubo junto con
informes para mostrar informacién mas detallada. El cubo de los dispositivos mdviles
incluye los dispositivos con iOS, pero la informacion que contiene este cubo son
los datos genéricos que existen para todos los dispositivos moviles. El cubo de los
dispositivos con iOS, sin embargo, contiene la informacion especifica de los datos
que serian recopilados solamente de los dispositivos con iOS.

Clase de datos en la utilidad de dimension

Se puede agregar una clase de datos personalizada a un cubo sin tener que
comprender los detalles subyacentes de realizar esta personalizacion.

Patch Management

Las mejoras siguientes se agregaron a Patch Management:

Compatibilidad con la Administracion habilitada para la nube
Compatibilidad con el registro de agente
Nuevo flujo de trabajo de parches
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Funcién

Descripcion

pcAnywhere Solution

Nota: Las nuevas funciones
requieren pcAnywhere
Solution 12.6.7 HF1.

Las mejoras siguientes se agregaron a pcAnywhere Solution:

Complemento de pcAnywhere para Windows: instalacion (host solamente)
Instala pcAnywhere Solution como host, donde la solucién se instala sin la opcion
Conexion rapida de pcAnywhere, en el equipo.

Complemento de pcAnywhere para Windows: actualizacion (host solamente)
Actualiza pcAnywhere Solution a la dltima version de host solamente. La version
de host solamente de pcAnywhere Solution no tiene la opcidon Conexion rapida de
pcAnywhere instalada en el equipo.

Parametro de host solamente en los hosts de pcAnywhere por informe de la version
Muestra si pcAnywhere Solution esta disponible como host solamente, es decir,
sin la opcion Conexion rapida de pcAnywhere en el equipo host.

Software Management
Solution

Las mejoras siguientes se agregaron a Software Management:

Compatibilidad con la Administracion habilitada para la nube

Compatibilidad con ASDK

Le permite crear scripts personalizados para automatizar y para simplificar los
procedimientos complejos en los componentes de IT Management Suite.
Reconocimiento de la plataforma de SO en el Catalogo de software

Le permite filtrar los recursos de software por la plataforma (Windows, UNIX, Linux,
Mac) a la cual estos recursos de software son aplicables.

Compatibilidad con IE10

Es posible ahora acceder al Portal de software en los equipos cliente usando
Internet Explorer 10, que es el navegador predeterminado para el sistema operativo
Windows 8.

Deployment Solution

Deployment Solution contiene las mejoras siguientes:

Compatibilidad con la creacién de imagenes para equipos Macintosh

Compatibilidad con la creaciéon de imagenes para equipos con Windows 8 y con
Windows Server 2012

Compatibilidad con SUSE Linux ES 11 SP1
Compatibilidad con ESX 4.0, 4.1 y ESXi 4.1, 5.1
Compatibilidad con Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.0, 6.1,6.2y 6.3
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Funcién

Descripcion

Workflow

Las mejoras siguientes se agregaron a Workflow Solution:

= Tipo de proyecto de aplicacion web
Es posible usar los modelos Workflow, Dialog y Service en el mismo proyecto. Es
posible usar varios puntos de entrada para controlar como se consume el tipo de
proyecto de aplicacion web. Es posible usar el componente Iniciar Workflow para
invocar un modelo de Workflow de otro tipo de modelo.

= Centro de Workflow Solution
Un repositorio en linea que contiene plantillas de Workflow predisefiadas y paquetes
de componentes de Workflow actualizados para que descargue. Ademas contiene
videos y documentacién sobre como implementar las plantillas y los paquetes de
componentes.

= Wiki de componentes colaborativa
Toda la informacién sobre componentes ahora se almacena en Symantec Connect,
en las paginas de componentes colaborativas. Cada componente tiene su propia
pagina de wiki. Las paginas de componentes colaborativas estan basadas en la
comunidad. Es posible también acceder a estas paginas desde dentro de Workflow
Designer.

Para obtener mas informacién sobre qué ha cambiado en cada uno de los
componentes y soluciones, consulte las Notas de la versiéon de Client Management
Suite 7.5 en la siguiente URL:

http://www.symantec.com/docs/DOC5710

Ver "Acerca de Client Management Suite" en la pagina 10.

Ddnde se puede obtener informacion adicional

Utilice los siguientes recursos de documentacion para obtener mas informac