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Información de seguridad
Lea esta guía del usuario
La lectura de esta guía del usuario le ayudará a utilizar correctamente 
el nuevo producto Bose® y a disfrutar de las funciones que ofrece. 
Guarde esta guía del usuario para utilizarla como material de referencia 
en el futuro.

ADVERTENCIA:
• Los sonidos que usted interpreta como avisos o recordatorios 

pueden sonar de forma diferente al utilizar los auriculares. 
Recuerde el modo en que pueden variar estos sonidos para poder 
reconocerlos cuando sea preciso.

• La exposición durante mucho tiempo a la música a gran volumen 
puede causar lesiones auditivas. Evite utilizar los auriculares a un 
volumen extremo, en especial durante largos periodos de tiempo.

• Mantenga las pilas fuera del alcance de los niños.

PRECAUCIÓN:
• No utilice los auriculares cuando conduzca un vehículo a motor o en 

cualquier otro lugar en el que la imposibilidad de oír los sonidos 
externos pueda suponer un peligro para usted u otras personas. 

• No deje caer los auriculares, no se siente sobre ellos ni los sumerja 
en agua. 

Pilas
Deseche correctamente las pilas usadas, siguiendo las 
disposiciones locales. No las queme.

Este producto cumple con la directiva sobre compatibilidad 
electromagnética 89/336/EEC y la directiva sobre límites de 
tensión 73/23/EEC. Encontrará la declaración de conformidad 
completa en www.Bose.com/compliance.

Garantía limitada
Los altavoces QuietComfort® 15 están cubiertos por una garantía 
limitada transferible. Los detalles sobre la garantía se encuentran 
en la tarjeta de registro del producto que se incluye en el embalaje. 
Consulte en la tarjeta las instrucciones para registrarse. En caso de no 
registrarse, la garantía limitada no se verá afectada.
Qué debe hacer para obtener servicio de garantía limitada:
Devuelva el producto, acompañado del comprobante de compra de un 
distribuidor autorizado de Bose, utilizando el procedimiento siguiente:

1. Póngase en contacto con las oficinas de Bose en su país/región 
(visiteGlobal.Bose.com si necesita información de contacto de 
Bose) para obtener instrucciones específicas sobre devolución y 
transporte;

2. Etiquete y envíe el producto con franqueo pagado a la dirección 
que haya proporcionado la organización Bose del país, y

3. Consigne visiblemente en el exterior de la caja el número de 
autorización de devolución. Se rechazarán las cajas que no tengan 
el debido número de autorización de devolución.

©2009 Bose Corporation. Ninguna parte de este trabajo podrá 
reproducirse, modificarse, distribuirse o usarse de ninguna otra 
manera sin permiso previo y por escrito.
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Gracias por adquirir los auriculares QuietComfort® 15 Acoustic Noise Cancelling® de Bose®. 

Tres décadas de investigación han dado como resultado la más avanzada tecnología de reducción de ruido para 
productos de consumo de Bose. Los auriculares QuietComfort 15 ofrecen esta tecnología de reducción de ruido al 
tiempo que mantienen el rendimiento y la comodidad de sonido realista por los que somos conocidos en todo el 
mundo. Puede disfrutar de ellos en viajes, en el trabajo o sencillamente para relajarse en su tiempo de ocio. 

o Auriculares QuietComfort® 15 o Funda de transporte

o Cable de auriculares o Batería o Adaptador para conexión en aviones
1
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Antes de colocarse los auriculares
1. Incline la parte superior del auricular derecho hacia 

dentro para abrir el compartimento de la pila.
2. Abra el compartimento de la pila e introduzca la pila 

como se indica.

Sólo para reducción de ruido

Colóquese los auriculares. En el auricular derecho, 
mueva el interruptor de alimentación hacia delante, 
hasta la posición On. El indicador luminoso de pila se 
encenderá. 

No es necesario que conecte el cable de auriculares 
para funcionamiento exclusivo con reducción de ruido. 

Pila alcalina AAA
(IEC LR03) 

R LR L
2
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Para audio y reducción de ruido

Puede utilizar los auriculares con distintas fuentes de 
sonido: en un avión, con reproductores de CD, DVD o 
MP3, con ordenadores personales o portátiles y con 
equipos estéreo domésticos. La tensión máxima de 
entrada es 9 Vrms.

Para disfrutar de audio y reducción de ruido:

1. Empuje suavemente el conector de los auriculares 
hasta el fondo de la apertura de conector en el 
auricular izquierdo hasta que la cavidad del 
conector quede al nivel del auricular.

2. Conecte el cable de auriculares a una fuente de 
audio. Si desea información sobre el uso de los 
auriculares en un avión, Consulte “Conectar a un 
sistema de entretenimiento durante el vuelo” en la 
página 4

Nota: El ajuste LO del interruptor de nivel reduce los niveles de 
volumen de las señales de audio intensas, comunes en los 
sistemas de las líneas aéreas. Si el nivel de volumen le resulta 
excesivamente bajo, ajuste el interruptor de NIVEL a HI. 
El interruptor no tiene ningún efecto en la reducción de ruido.

3. Colóquese los auriculares. En el auricular derecho, 
mueva el interruptor de alimentación hacia delante, 
hasta la posición On. El indicador luminoso de la 
pila se encenderá. 

R L
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Conectar a un sistema de entretenimiento 
durante el vuelo
Las configuraciones de los conectores de audio varían 
en los distintos aviones. Observe las configuraciones de 
los conectores en la tabla siguiente. 

Para conectar con sistemas de entretenimiento a bordo 
de aviones equipados con conectores de salida doble, 
utilice el conector de salida dual de 3,5 mm. 

Nota: La calidad de audio en los aviones no siempre es igual 
que la que obtiene en un equipo doméstico o fuente portátil de 
audio.

ADVERTENCIA: Utilice únicamente el adaptador para líneas 
aéreas Bose® para conectar los auriculares a las tomas de los 
asientos de un avión. NO utilice adaptadores de teléfonos 
móviles para conectar a las tomas de los asientos de un avión, 
ya que podrían producirse daños personales, como 
quemaduras, o daños a la propiedad debido al recalentamiento. 
Desconéctelo inmediatamente si experimenta una sensación de 
calor o pérdida de sonido.

Un conector único de 3,5 mm 
(en la mayoría de las fuentes portátiles)

Utilice la clavija única.
No se necesita adaptador.

Un conector de 3,5 mm y un conector 
de alimentación 
Utilice la clavija única del conector de 
3,5 mm (el más grande). 
El conector pequeño no necesita 
conexión.

Dos clavijas de 3,5 mm
Utilice el adaptador del conector de 
salida dual de 3,5 mm.

Un conector de alimentación y dos 
clavijas de 3,5 mm 
Utilice el conector de salida dual de 
3,5 mm para los dos conectores de 
3,5 mm. 
La toma de corriente no necesita 
conexión.
4
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Almacenamiento de los auriculares
Para almacenar los auriculares en la caja, gire los 
auriculares hacia el interior y colóquelos en la caja. 

PRECAUCIÓN: Si los gira de forma incorrecta, podría 
dañarlos.

Duración y sustitución de la pila
Una pila suele durar 35 horas aproximadamente, 
aunque depende del uso. El indicador luminoso de 
la pila comenzará a parpadear cuando queden 
aproximadamente 5 horas de duración de la pila.

Utilice una pila alcalina AAA (IEC LR03) cuando tenga 
que cambiarla. 

Nota: La duración restante de la pila puede variar si se utilizan 
pilas recargables. Se recomienda utilizar pilas NiMH, 
compuestas de hidruro metálico de níquel.

Limpieza de los auriculares
No es necesario realizar una limpieza periódica. 
Si fuera necesario, sin embargo, basta con limpiar las 
superficies exteriores con un paño húmedo. Asegúrese 
de que las salidas de los auriculares estén limpias y de 
que no penetre humedad en ellas. 
5
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Recolocar las almohadillas de los 
auriculares 
Si una almohadilla se separa total o parcialmente:

1. Empuje el borde de montaje de nuevo hacia dentro 
del auricular.

2. Presione alrededor del filo del borde de montaje 
asegurándose de que queda bien ajustado bajo las 
ocho lengüetas alrededor del auricular.

Piezas de recambio y accesorios 
Puede adquirir accesorios a través de su distribuidor 
Bose o de Internet (global.Bose.com) o realizando un 
pedido por teléfono. En el interior de la cubierta 
posterior encontrará la información de contacto.

Resolución de problemas

Problema Solución

No hay 
reducción 
del ruido

• Compruebe que los auriculares están 
encendidos y que el indicador luminoso 
de la batería está iluminado.

• Sustituya la batería.

Volumen bajo o 
inexistente

• Compruebe que la fuente de audio está 
encendida y que el volumen está 
activado.

• Ajuste el interruptor de NIVEL a HI.
• Compruebe la conexión del cable de 

auriculares en la fuente y en los 
auriculares.

Ruido 
entrecortado; 
pérdida 
intermitente de 
reducción del 
ruido

• Compruebe la conexión del cable de 
auriculares en la fuente y en los 
auriculares.

• Sustituya la batería.

Sonido sordo
y bajo

• Compruebe el ajuste de los auriculares 
a sus oídos.

• Asegúrese de que no haya ningún 
objeto externo dentro de los auriculares. 

• Compruebe que las salidas no están 
bloqueadas

Volumen 
demasiado alto

• Baje el volumen de la fuente
• Ajuste el interruptor de NIVEL a LO.
6
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Otros aspectos que deben tenerse en cuenta
Los auriculares QuietComfort® 15 están diseñados 
para uso de pasajeros en aviones. No se han diseñado 
para atender las necesidades de los pilotos y 
miembros de la tripulación ni cumple las normas 
de la autoridad civil de aviación para auriculares de 
comunicaciones. 

Para pilotos y tripulantes que requieran auriculares de 
comunicación, Bose ofrece auriculares de aviación 
diseñados específicamente para cumplir o superar las 
normas de la autoridad civil de aviación. Incorporan un 
micrófono con la potencia y la inteligibilidad 
adecuadas para necesidades de comunicaciones 
críticas. Además, se han diseñado para soportar 
condiciones ambientales comunes en aviones 
presurizados.

ADVERTENCIA: Salvo en caso de emergencia, 
Bose recomienda NO utilizar estos auriculares como 
auriculares de comunicación en aeronaves por los 
motivos siguientes:
• Cuando la pila esté descargada o mal instalada no 

llegará sonido a través de los auriculares, lo que podría 
dar lugar a la pérdida de la comunicación mientras se 
pilota un avión.

• Los niveles de ruido ambiental extremadamente altos, 
como el que originan los reactores de los aviones, 
pueden impedir la recepción de comunicaciones de 
audio, especialmente durante las maniobras de 
despegue y ascenso.

• Los auriculares QuietComfort 15 no se han diseñado 
para las condiciones de ruido, altitud, temperatura y otras 
condiciones ambientales comunes en aviones no 
comerciales, lo que puede provocar interferencias en 
comunicaciones críticas. 
7
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