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Guia del Usuario CREDICALI

Cuenta exclusiva de la empresa afiliada

Introduccion

En el presente manual se describen los puntos mas importantes que el usuario CREDICALI de
la empresa afiliada debe considerar para la solicitud de crédito desde el momento de la
captura, el seguimiento y la respuesta para la formalizacion del tramite. Cumpliendo con
cada una de las etapas del proceso aqui descritas estaremos en posibilidades de atender sus
peticiones como usuario. Aunado a lo anterior podra interactuar en la pagina obteniendo
informacion en el menu principal. Inicio (Bienvenida). Tramita tu crédito. Requisitos.
Beneficios. Empresa afiliada.

Menu. Cuenta exclusiva de la empresa afiliada

Una vez iniciada sesion, dentro de la cuenta exclusiva, se desplegard el menu de opciones
conteniendo los siguientes apartados:

muador  Captra  Solictud  Informacion de iterés  Ayuda

Blenvenido s Smat e Bienvenida
o = | e Simulador de crédito
e (Captura
e Solicitud
e Informacion de Interés
e Ayuda

A continuacidn se describen cada uno de los apartados.

Simulador de crédito

Antes de realizar alglun ejercicio respecto a una solicitud. El solicitante (asegurado) necesita
saber bajo qué condiciones estara sujeto a pagar por el monto de crédito o precio de venta del
bien o servicio, el plazo y el numero de descuentos especificamente de acuerdo al monto
capturado.
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Visualizacion de pantalla

@rediCaIi

Principal Tramita tu Crédito Requisitos Beneficios Padrén Empresas Afiliadas Empresa Afiliada

|

Bienvenida Captura  Solicitud  Informacion de Interés ~ Ayuda
Cerrar Sesion o

B
Simuiador de Crédito
PreciodeVenta [ |
Forma de Pago Nominal Catorcenal ¥
Calcular descuento

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y T (686) 551-61-00
Municipios del Estado de Baja California

TECALI 2011 Regresar @)

Procedimiento:

1. Ingresa en el campo de precio de venta el monto del bien o servicio con IVA
Incluido y sin comas.

2. Identifica si su pago nominal es catorcenal, quincenal o mensual basado en los
datos del taldon de cheque, por ejemplo, para el caso de Gobierno del Estado
Magisterio el comportamiento es quincenal mientras que para Gobierno del
Estado Burocracia es catorcenal y para Pensionado y Jubilados es mensual. El
sistema es capaz de determinar las condiciones para cada caso.

3. Daclick en el botdn “Calcular descuento” y se desplegard una tabla de resultados
mostrando el precio de venta, el plazo y el monto a descontar de acuerdo a los
parametros capturados.

4. Dicha informacidén resultante servird de guia para la toma de decision y capacidad
de endeudamiento del solicitante.
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Visualizacion de pantalla

@rediCali

Principal Tramita tu Crédito Requisitos Beneficios Padrén P P Afiliada
Bienvenida Captura Solicitud Informacién de Interés Ayuda -
Cerrar Sesién O
B
Simulador de Crédito

:
Precio de Venta 3000 |

Forma de Pago Nominal

Calcular descuento Limpiar Datos

Resultados

Precio de venta:

$8,000.00
Plazo: 26 descuentos
Monto a Descontar $350.31
Este cotizador s Unicamenta con fines informativos,
@ INSULo @n HNgUN MoMento Se Compromaete a otorgarle el préstamo.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y

A 686) 551-61-00
Municipios del Estado de Baja California

Basados en este ejercicio el solicitante simulara las variables a las cuales podra estar sujeto. La

informacién que se muestra en este apartado es Unicamente con fines informativos, el
Instituto en ninglin momento se compromete a otorgarle el préstamo.
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Solicitud en linea

En este apartado realizards un ejercicio en tiempo real para lo cual deberas llenar los
siguientes datos:

1. Ingresa el numero de afiliacién del asegurado verificando su credencial de ISSSTECALI.

2. Busca la dependencia u organismo patronal de gobierno donde labora el asegurado, da
click en la flecha y se desplegaran el nombre de cada una, selecciona la que corresponde.

3. En la seccidn de productos o servicios selecciona la categoria y la subcategoria la cual
corresponde al producto o servicio proporcionado, como parte de la descripcién.

4. En el campo de especificaciones, describe los datos generales, como fabricante,
capacidad, medidas, etc. del producto o servicio.

5. Ingresa el precio de venta de producto o servicio incluyendo el IVA.
6. En el apartado “comprobante de ingresos” captura en los campos total de percepciones

sin incluir bonos, primas vacacionales, aguinaldos, retroactivos y el total de deducciones,
extraido del comprobante de ingresos (talones de ndmina) original.

Visualizacion de pantalla

Sarechgal

Principal Tramita tu Crédito Requisitos Beneficios Padron Empresas Afiliadas Empresa Afiliada

|

Captura de Solicitud
M a
aiacen ||

DATOS LABORALES

Dependencia
que Labora

PRODUCTO O SERVICIO

| SELECCIONAR |

Categoria | SELECCIONAR |

Especificaciones | |

Precio de \Venta l:l va incluido

COMPROBANTE DE INGRESOS {Montos)

Percepciones

[ EnviaRsoLCTUD | [ CANCELARCAPTURA |

NOTA IMPORTANTE: Lainformacion proporcionada debe ser veridica v manejada con estricta confidencialidad.
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Al terminar de llenar los datos pasaras al siguiente paso, dando click en el botén “Enviar solicitud”.
De lo contrario podrds cancelar la captura y volver a empezar. Si se opto por enviar solicitud, se
mostrard una nueva pantalla donde se resumen los datos capturados, mostrando la siguiente
leyenda “Su solicitud ha sido enviada exitosamente” tendrd la opcién de imprimir en el botén que
se muestra en pantalla.

Visualizacion de pantalla

N
Sgrechaal

Principal Tramita tu Crédito Requisitos Beneficios Padrén Empresas Afiliadas Empresa Afiliada

>

Bienvenida Simulador Solicitud Infarmacién de Interés Ayuda
Cerrar Sesidn o

éﬁé Imprinir

Sy SOLICITUD HA SIDO ENVIADA EXITOSAMENTE |E

Humero de Solicitud 1743 Himero de Afiliacién 102097

ADQUISICION DE NEUMATICOS |

Producto o Servicio

Especificaciones

4 llantas /16 BF Goodrich |

Precio de Venta $10,560.00
Percepciones $10.000.00
Deducciones §3,200.00

En estos momentas su solicitud esta siendo revisada por
nuestros expertos. Duracién maxima de espera 15 minutos.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y \' [686) BB1-G1-00

Municipios del Estado de Baja California

En este momento su solicitud ya tiene afectacidn a los sistemas y se estd realizando la
comunicacion con el Instituto. Su tiempo de respuesta de la solicitud de crédito no excedera de los
15 minutos.

NOTA IMPORTANTE: Te recordamos que la informacién que proporciones en este portal
debe ser veridica y coincidir con los documentos y comprobantes originales que presentaras
en las oficinas del Instituto.
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Consulta de solicitudes

7. En el apartado “Consulta de solicitudes” se presentard la relacidn de solicitudes en cola
con el fin de monitorear el estatus de las mismas. Se muestra un menu del lado superior
derecho para filtrar de acuerdo a la informacién que requiera desplegar en la tabla. Por
ejemplo: Ultimas solicitudes serdn aquellas que tengan por lo menos 30 dias de
antigiedad. Las solicitudes tendran canceladas o rechazadas solo tendran dos dias de
vigencia para mostrarse al usuario proveedor. Las solicitudes en todo caso pueden ser
rechazadas, aceptadas o encontrarse en proceso de autorizacién como pendientes

Visualizacion de pantalla

M)
@ ediCali

Principal Tramita tu Crédito Requisi ici Padrén Ei Afiliad: Empresa Afiliada

k3

Bienvenida Simulador Captura Solicitud Informacidn de Interés Ayuda
Cerrar Sesion o

Solicitudes de crédito

Filtrar Solicimdes | Aceptadas v | [Buscar |
(O Fecha de Namero Namero - Precio venta L)
Captura  Solicitud  Afiliacién [ TEDEEEED (VAincluido)  CS1aWS
VALDEZ ADQUISICION DE NEUMATICOS .
5102012 1270 36856 MAGAFA LLANTAS 5366600
CYNTHIA 205/55R16 UNIROYAL =
ADQUISICION DE NEUMATICOS
5012 702 rost0 FacOn LLANTAS seg2000  ACEPTADA
FEDERICO  225770R15 UNROYAL CON POLIZA DE 220 B
GARANTIA 4 PZ

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y t (686) 551-61-00
Municipios del Estado de Baja California

CALI 2011 Regresar @)
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El estatus de las solicitudes estard sujeto a los siguientes lineamientos:

e Una vez que se enlazé la comunicacién con el Instituto con el nimero de
afiliacion y resulto favorable realizara las pruebas de autorizacién de lo
contrario mostrara el mensaje “Numero de afiliacién incorrecto”.

e En el proceso interno de autorizacién si al calcular dicho crédito el sistema
buscara el plazo correspondiente a dicho monto, en caso de no encontrar
un plazo correspondiente se rechazara por motivo “Imposible localizar el
plazo de crédito, Comuniquese a ISSSTECALI”, de lo contrario seguira el
proceso de autorizacioén.

e En caso de no poder localizar una fecha programa de primer descuento
correspondiente, se rechazara por motivo “Imposible localizar fecha de
primer descuento, Comuniquese a ISSSTECALI”.

e Serevisara si el afiliado califica para crédito de la siguiente forma:

1. Siel afiliado esta dado de baja en sistema se rechazara por
“Estatus actual del Asegurado: no vigente”.

2. Siel organismo capturado en la solicitud es diferente a la plaza
vigente del afiliado se rechazara por “Afiliado no se encuentra en
dicha dependencia laboral”.

3. Siel convenio es diferente de base y no labora en ISSSTECALI se
rechazara por “Relacion laboral del asegurado incorrecta”

4. Siesde relacién laboral base y tiene menos de 6 meses de base
se rechazara por “El tiempo de cotizacién del asegurado de base
es limitado”.

5. Silarelacion es diferente de base y es trabajador de ISSSTECALI
tiene menos antigliedad ininterrumpida a la establecida por el
Instituto con su fecha de ingreso, se rechazard por “Antigiiedad
menor a la requerida”.

6. Sielliquido es menor al descuento establecido por el Instituto se
rechazara por “El asegurado presenta solvencia insuficiente”.

7. Siel monto de venta es mayor a el importe de los 4 meses se
rechazara por “El monto solicitado rebasa el limite de crédito”.

8. Silarelacion laboral no es base, ni confianza, ni convenio y es
trabajador de ISSSTECALI, se rechazara por “Relacién laboral del
asegurado incorrecta”.
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Visualizacion de pantalla

@rediCaIi

Principal Tramita tu Crédito i i Padrén P Afiliadas pi Afiliada

|>

Bienvenida Simulador Captura Solicitud Informacidn de Interés Ayuda
Cerrar Sesion o

Solicitudes de crédito Filtrar Soficitudes | Rechazadas 9| [Buscar )
« Fechade Numero Namero e Precio venta )
Captura  Soiicitud  Afiiacion  "OmPre RISOUCD 0 3004Ck) (VAincluido) ~ ESatUS
il ADQUISICION DE NEUMATICOS
o012 1743 102007 VRS LLANTAS $10,560.00  RECHAZADA
o 4LLANTAS R116 BF GOODRICH

Afiliado no se encuentra en dicha dependencia laboral

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y t (686) 551-61-00
Municipios del Estado de Baja California

8. Una vez obtenida la respuesta favorable (estatus aceptada) podran imprimir los formatos
correspondientes a la solicitud de crédito, contrato de mutuo y formato Unico para
autorizacién de descuentos para firma del trabajador. Es importante conservar dichos
formatos para ser entregados al ejecutivo y dar seguimiento del crédito en cuanto a la
formalizacién y operatividad del mismo.
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Visualizacion de pantalla

=

CrediCali

Principal  Tramita tu Crédito isi ici Padrén Afiliadas  Empresa Afiliada

Bienvenida  Simulador  Captura Informacién de Interés ~ Ayuda a
Cerrar Sesicén O

Solicitudes de Crédito Fitrar Solicitudes

« Fechade MNimero  Nimero » Precio venta O]

Captura  Solicitud  Afiiacion  "O"C Prodcto o servicio (VAinclido) S

VALDEZ ADQUISICION DE NEUMATICOS ACEPTADA
5102012 1270 36856  MAGARA LLANTAS $366500 5 g

CYNTHIA 205/55R16 UNIROYAL E

ADQUISICION DE NEUMATICOS
MARQUEZ
LLANTAS ACEPTADA
212512012 702 79810 FFEADIECR%ND 225/70R15 UNIROYAL CON POLIZA DE $8,920.00 =
GARANTIA 4 P7

Instituto de Seguridad y Servicios Saciales de los Trabajadores del Gobierno y t (686) 551-61-00

Municipios del Estado de Baja California

Regresar @)

9. Una vez firmados los documentos, resultado de la aceptacion del crédito por parte del
asegurado, el usuario debera marcar como “contrato firmado” o “cancelar la solicitud del
crédito” para la formalizacion o cancelacidén en su caso particular.

10. Es sumamente importante dar el ultimo paso para que el estatus llegue al de completadas,
marcando con en el icono de “mercancia entregada”.
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Visualizacion de pantalla

~ )
@rediCah‘

Principal Tramita tu Crédito isi fici Padrén Afiliadas Empresa Afiliada

k3

Bienvenida Simulador Captura Solicitud Informacion de Interés Ayuda
Cerrar Sesion o

Solicitudes de Crédito Filtrar Saficitudes.

Q Fechade Namero  Namero
Capiura  Solicitud  Afiliacién

Precio venta

(VA incluido) Estatus

Nombre Producto o servicio

B ENDRES EQUIPOS DE AIC
APARATOS DE REFRIGERACION - TIPO MERCANCIA
71312012 1720 11659 ALAPIZCO VENTAI $6,234.64 ENTREGADA
pni BAWZ241CM
PETRA
LEON EQUIPOS DE AIC
71312012 1719 72679 LEON APARATOS DE REFRIGERACION - MINI- $5,875.47 MERCANCIA
PEDRO SPLIT ENTREGADA
BA121CHEA
REAL EQUIPOS DE AIC
e2m2012 1588 175 Eopmoza APARATOS DEREFRIGERACION -MINL g1\ yco,,  MERCANCIA
AtBten SPLIT ENTREGADA
BA21CHEA
EQUIPOS DE AIC
HERHANDEZ
6252012 1960 41850 yARGAe APARATOS DEREFRGERACION MINL  gooo, o MERCANCIA
e SPLIT ENTREGADA
BA2ACHEA

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y t (686) 551-61-00

Municipios del Estado de Baja California

Regresar @)

11. En resumen, dentro de la tabla de consulta de solicitudes se mostrardn los siguientes
campos: numero de solicitud, numero de afiliacion, nombre, producto o servicio
contratado, precio y estatus de la solicitud, ademas seran filtradas por estatus, aceptadas
(aquellas que se encuentran en el estado de aceptadas, marcadas como contrato firmado),
rechazadas (aquellas que se encuentran en estado de rechazada por ISSSTECALI),
canceladas (aquellas que han sido canceladas por el proveedor), pendientes (aquellas que
se encuentran entre el lapso entre la captura y la autorizacidon/rechazo), completadas
(aquellas que han sido marcadas como mercancia entregada), ademds permite realizar
busquedas por numero de afiliacién.
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12. Entre las opciones mostradas para cada estatus de la solicitud se encuentran las
siguientes:

e Pendiente: solo tiene opcion de cancelar la solicitud.

e Aceptada: permite imprimir (solicitud, contrato de mutuo y formato Unico
de autorizacion de descuentos), marcar como contrato firmado y cancelar
solicitud.

e Rechazadas y canceladas: no hay opciones.

e Marcadas como contrato firmado: opcién de cancelar y marcar como
mercancia entregada.

e Marcadas como mercancia entregada, no hay opciones.

13. Al seleccionar la opcién de solicitud de crédito, contrato mutuo y formato Unico para
autorizacién de descuentos, solo permitira realizar la impresién del formato.

14. El usuario podra cancelar la solicitud de crédito aceptada para efecto de reasignar
presupuestalmente futuras solicitudes.

Visualizacion de pantalla

Sarechal

Principal Tramita tu Crédito R isil fici Padrén Ei ili Empresa Afiliada

Solicitudes de Crédito Filsar Sclicitudes | Utimas Salicituges ¥

" i a i
« Fechade MNimero MNimero Nombre Producto o senvicio Preciovenla oo o

Captura  Solicitud  Afiliacion (IVA incluido)

EQUIPOS DE AIC

ABASOLO
7192012 1744 19230 TELLEZ COETLTIES I MR D=L s $35,774.94 RECHAZADA
VICTOR g

2 BA121HMIC - 1 BAZ41HMIC

Error, verificacizn de datos, comunZquese a ISSSTECALI

ABASOLO ”NEE;T?J';‘;gCA
7712012 1742 19230 I,%,%ZR WD3000Y - WE70255 - WHOO347RS - $55,161.39 RECHAZADA
WnM2411D
Error, verificaciZn de datos, comunZquese a ISSSTECALI
EQUIPOS DE AIC
SALDANA
- ACEPTADA
752012 1724 13687 MERNANDEz  APARATOSDERCERGERACION-MN- 9930744
MA ROSARIO BA1124C63F150L21
EQUIPOS DE AIC
MELENDRES MERCANCIA
72012 1720 11850 ALAPIZco ~ /PARATOSDE REFRIGERACION-TIPO  g5551 64  ENTREGADA
MARIA PETRA VENTANA
BAW241CM
EQUIPOS DE AIC
LEON MERCANCIA
MR012 1718 72679 LEON APARATOS DE REFRISERACION -MINI- - $5,875.47  ENTREGADA
FELED BA121CMEA
EQUIPOS DE AIC
REAL MERCANCIA
672872012 1688 173 ESPINOZa  APARATOS DEREFRIGERACION-MIN 51146524  ENTREGADA
REBECA BA121CMEA
EQUIPOS DE AIC
HERNANDEZ MERCANCIA
67252012 1669 43858 VARGAS APARATOS DE REFRISERACION -MIN- $9,834.57  ENTREGADA
S BA241CMEA
GARCIA APAMTDSnglJIRPE[;;\BEﬁCC\DN -TIPO PAGO
61972012 1633 88120 Jovar e s641802 PRS0 o
BAW241CM
LIMON EQUIPOS DE AIC

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y [ ! (686) 551-61-00
Municipios del Estado de Baja California

Regresar @)
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En el caso de solicitudes canceladas por el proveedor se liberard el presupuesto de dicha solicitud,
no obstante para las solicitudes que se encuentren como autorizadas no tendran vencimiento por
lo cual no se reasignara presupuestalmente hasta que el proveedor decida cancelarlas, de igual
forma todos los valores de dicha solicitud, contrato y formato no se veran afectados en otro

proceso diferente al de autorizacion.

Informacion de interés

En esta seccion el usuario consultard los rangos de los montos y plazos a los cuales estara
sujeto el asegurado para aplicarse en n nimero de descuentos. Por ejemplo de $ 1,000.00 a S
7,000.00 pesos el numero de descuentos corresponde a 12 descuentos. Esta informacién es de
suma importancia para que el asegurado tanto de Burocracia, Magisterio vy
Pensionados/Jubilados verifique el comportamiento de los plazos de acuerdo al monto
solicitado una vez aprobada su solicitud.

Visualizacion de pantalla

[ZLETHI  Tramita tu Crédito Padron Emp Afiliadas  Empresa Afiliada

Tabia de Montos y Plazos

MAGISTERIO

IMPORTE SOLICITADO NO. DESCUENTOS
$1,000 a $7,000 12
$7,000 & $20,000 24
$20,000 a $30,000 36
més de $30,000 a8

BUROCRACIA

IMPORTE SOLICITADO NO, DESCUENTOS
$1,000 a $7,000 13
$7,000 a $20,000 26
$20,000 & $30,000 39
més de $30,000 52

mas de $30,000 24

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y O ©ss) s51-61-00
.

a
Municipios del Estado de Baja California
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Ayuda

En esta opcidén el usuario podra consultar esta guia de usuario para cualquier duda y de igual
manera deberd consultar la “Tabla de percepciones “la cual le servird al momento de capturar
las solicitudes ya que es donde vienen los conceptos que se contemplan validos como
percepciones por cada organismo con asegurados de base afiliados a ISSSTECALI.

Visualizacion de pantalla

@rediCaIi

Principal Tramita tu Crédito Requisitos Beneficios Padrén Empresas Afiliadas

Empresa Afiliada

|

Bienvenida Simulador Captura Solicitud Informacion de Interés Ayuda

Cerrar Sesion )

Documentaciéon de Ayuda

D W Guia de Usuario
,/ Tabla de Percepciones

&

PDF
| —

Instituto de Seguridad y Servicios Saciales de los Trabajadores del Gobierno y ) 1686 5516100
Municipios del Estado de Baja California

Regresar °
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Anexo
Lineamientos de captura

Seccion “Solicitud en linea”

Credencial de ISSSTECALI
Datos de captura
U Ndmero de afiliacién
U Dependencia donde labora

~
- SOCIALES TRABAJADORES
U GObBC mmmvun‘ummmmnﬁmulﬁsmmu
ISSSTECALI Credencial de Afiliacion

Captura del Nimero de

afiliacion
Dependencia donde labora
corroborar con el talén de % 2 P -
ISSSTECALI
| O ‘
i fooier qpCOMRIRON - o el it e |
Datos de captura
U Dependencia donde labora (conciliar con el talén de cheque)
O Total de percepciones
U Total de deducciones
Dependencia donde labora
corroborar con la credencialde
ISSSTECALI
RECING DE WomNA o @m ESTATAL DE SERVICIOS FIBLICOS n@ =.7.C. ces-gz0€21-0a0
Centoo Rmoa & A T Pesate: PLoMERO T e harsa amian o rews team ege

11 del 23/M=y/2011 al 05/Jun/2011

Fericda Catcrcenal No.

SUSLOD ORDIMARID

BONO TRANSPORTE BASE . < "

I PREVISION SOC1AL "8 ISSSTECALLT 372_14
BOWG EDUCATIVG | &% -eENSioN ISSSTECALLI 783,96
CAKASTA BASICA MIVEL 1i AL 18 982.93 TD CUOTA SINDICAL 4B. 98
4~ QUINQUENIG GE 20 A 24 RSO, 235.20 F1 oE: TC FGR PALLECTME 20.00
o.aa 73 APCRTACTON ADICIONAL 174.32

1,500,606

aag 142 FOMNSO AWORRO ADMINISTRATIVO

empresa arriba mencionada,

de percepciones seran las que o

stablezcan por cada dependencia con la
finalidad de excluiraque
comportamiento regular Tah
|z guia del Usuario (en linea)
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Para cualquier duda o aclaracion favor de comunicarte con el ejecutivo de CREDICALI en los
siguientes teléfonos:

Oficinas de la Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas y Sociales

Av. Milton castellanos no. 1573
Conjunto Urbano Caliss, Mexicali B.C.
(686) 551 61 00 Extensiones: 6116y 6232

O al correo electréonico mbarajas@issstecali.gob.mx
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