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INTRODUCCION

Esta guia describe la manera de configurar teléfonos IP como extensiones locales. Los teléfonos
IP pueden ser internos (dentro de la oficina) o externos (fuera de la oficina).

TELEFONOS IP COMPATIBLES

Recomendamos los teléfonos IP de TalkSwitch y los teléfonos IP compatibles fabricados por
terceros, a fin de facilitar la configuracion. TalkSwitch es compatible actualmente con los
siguientes teléfonos IP:

e TalkSwitch TS-350i, TS-450i y TS-550i.

e TalkSwitch TS-9112i, TS-9133i, TS-9143i y TS-480i.

e Teléfonos IP inalambrico TalkSwitch TS-850i y TS-860i.

e Polycom IP 301, IP 320, IP 330, IP 430, IP 501, IP 550, IP 601 e IP 650.

® (Grandstream GXP2000 y GXP2020.

e eyeBeam softphone de Counterpath.

Visite el sitio http://global.talkswitch.com para obtener informacién sobre los modelos que se
hallan disponibles en su regién y otros recursos ttiles como tarjetas de referencia rapida, guias

del usuario y archivos de firmware. Para acceder a las guias de teléfonos IP, seleccione Inicio >
Programas > TalkSwitch 6.50 > Documentacién > Configuracién del IP.

GENERALIDADES
Para cada teléfono IP compatible, en esta guia se describe la forma de:

e Afiadir el teléfono IP a la configuracion del sistema TalkSwitch.

e Configure el ruteador si se va a configurar una extension IP externa.

¢ (Conectar el teléfono IP a la red.

e Comprobar y actualizar la version de firmware del teléfono IP, si se requiere.
¢ Programar el teléfono IP.

Consulte Otros teléfonos IP en la pagina 47 para obtener informacién de configuracion de
teléfonos IP no compatibles.
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EXTENSIONES IP EXTERNAS

Una extension IP externa es un teléfono IP ubicado fuera de la oficina que esté configurado
como una extensiéon local.

Pueden asignarse extensiones IP externas a cualquier unidad TalkSwitch equipada con VoIP que
pueda conectarse al teléfono a través de una red piiblica o privada. Consulte la seccién
Configuracion del ruteador a continuacion. Si necesita mas informacion, consulte la seccién
Conexidn a una red en la Guia de configuracién de red VoIP.

Como opcién predeterminada, todas las lineas VoIP estaran activadas. También puede reservar
lineas VoIP para las extensiones IP externas. Vea Reservacion de lineas VoIP en la Guia de
configuraciéon de red VoIP.

Las extensiones IP externas utilizaran el codec preferido seleccionado en el perfil del sistema
TalkSwitch. El codec preferido predeterminado es el G.729. Se puede seleccionar un codec
preferido para el perfil del sistema TalkSwitch. Vea Opciones de configuracién de codec en la Guia
de configuracion de red VoIP.

Advertencia: Las llamadas a los niimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccién correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos mucho que
coloque etiquetas de advertencia en todas las extensiones IP externas, que digan:

Si se hace una llamada a servicios de emergencia desde este teléfono, debera darse la
direccion a la operadora del servicio.

Configuracion del ruteador
Si va a configurar una extension IP externa debe asegurarse de que el ruteador esté configurado.

El area Reenvio de puertos del ruteador muestra el tipo de dispositivo de puerta de enlace (es
decir, el tipo de ruteador), la direccién IP de la puerta enlace (o sea, el ruteador) y si es
necesaria la configuracién del ruteador.

El ruteador es una puerta de enlace o pasarela entre la red local e Internet. La mayoria de los
ruteadores incorporan un dispositivo de firewall para impedir las transmisiones de datos
indeseadas de Internet. Para que la informacién digital de voz llegue al sistema TalkSwitch a
través del firewall se requiere el reenvio de los puertos. El reenvio de los puertos permite que el
ruteador asigne los puertos a las direcciones IP de las unidades TalkSwitch. Las transmisiones de
datos validas de Internet utilizaran los puertos para llegar hasta las unidades TalkSwitch a
través del firewall.

Si va a configurar extensiones IP externas, una red VoIP de TalkSwitch o un servicio VoIP
incompatible con el reenvio de puertos se debe hacer el reenvio de puertos.

Si se requiere del reenvio de puertos y su ruteador es compatible con el protocolo uPNP (Plug
and Play universal), asegtrese de que el uPNP esté activado. El sistema TalkSwitch utilizara uPNP
para configurar automaticamente el reenvio de puertos y se mostrara el vinculo Automatico
(uPNP activado). No es necesario configurar el ruteador.

Si se requiere el reenvio de puertos y su ruteador es incompatible con uPNP, o no funciona el
reenvio de puertos automatico, se mostrara el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de
puertos. Debera configurar el ruteador en la forma descrita a continuacién.

1. Seleccione la pagina Configuracién IP.
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2. De ser necesario, haga clic en el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de puertos.
Se mostrara la ventana de Asignacion manual de puertos. En ella se enumeran el tipo de
paquete, las etiquetas para ayudar a la identificacion del puerto, el nimero del puerto, la
direccién IP y el protocolo de cada uno de los puertos requeridos.

Asignacion manual de puertos g|

~Asignacisn manual de puerto: @

TalkSwitch recuiere gue los siguientes puertos del firewsll 52 asignen a las direcciones P &
continuacion para que la comunicacion YalP funcione adecuadamente

Tipo del Paquete Puerto IP de Talkswitch Protocolo
HTTP G454 192,168.1.102 TP
RTF ) 192.168.1.102 DR
RTF B0z 192,168.1.102 UDP
RTF G004 192,168.1.102 (W[
RTP G006 192.168.1.102 uoP
SIP S060 192,168.1.102 (W[
TFTR 69 192.168.1.102 DR

3. Acceso a la configuracién del ruteador:

a) Haga clic en el vinculo que muestra la direccion IP de la puerta de enlace. Su navegador
predeterminado se iniciard y le pedira el nombre de usuario y la contrasefia de acceso
al ruteador.

b) Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de acceso al ruteador. El navegador
mostrard una pantalla de configuracion.

c) Navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar el reenvio de puertos. Consulte
la documentacién de su ruteador.

d) Configure el reenvio de puertos de acuerdo a la informacién indicada en la ventana de
Asignacion manual de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador para conocer
las instrucciones relativas a la asignacién de puertos. Para més informacién acerca de la
configuracion de los ruteadores y la asignaciéon de puertos (en inglés), visite http://
www.portforward.com/english/routers/port_forwarding/routerindex.htm.

4. Haga clic en Revisar el firewall para comprobar el estado de todos los puertos a través del
firewall. Se muestra la ventana de Probar el firewall.

Probar el Firewall E|
rOpciones de Firewal
Tipo del Paguete Estatus Tipo del Paguete Estatus
Arcesn a lnternet v Ao (Unidad 1, Puerto &) <
Servidor wieh (HTTP) 4 Aucdio (Unidad 1, Puerto 7) 4
wio (Linicael 1, Puerto 1) v Audio (Unidad 1, Puerto &) v
wio (Unicel 1, Puerto 2) v efiles YolP (SIP) v
Audio (Unidad 1, Puerto 3) v Configuracion delteléfona IP (TFTP)
Auio (Unidad 1, Pusrto 4) v
Auio (Unidad 1, Puerto 5) v

Detalles =» Probar los puerios

5. Seleccione los servicios que quiere revisar.

6. Haga clic en Probar los puertos. El sistema comprobara los puertos de los
servicios seleccionados.
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Configuracion manual del ruteador

Si no tiene acceso a la configuracién del ruteador mediante la pagina de Configuracién IP
debera hacer la configuracién del ruteador en forma manual.

1

Abra la configuracion del ruteador y navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar
el reenvio de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador.

Asigne el puerto 5060 (Tipo: UDP) a la unidad TalkSwitch que acta como proxy local (por lo
comin, unidad 1). El puerto 5060 es la opcién predeterminada para el reenvio de datos de
sefializacion SIP al sistema TalkSwitch.

De ser necesario puede asignar un puerto distinto. En tal caso, efecttie la conexién a la
unidad usando el software de TalkSwitch, seleccione Solucion de Problemas > VoIP y
escriba el puerto en el campo Puerto de sefial IP.

Haga la asignacién de los siguientes puertos (Tipo: UDP) a las unidades TalkSwitch. Como
configuracién predeterminada, estos puertos RTP reenvian el trafico de voz al
sistema TalkSwitch.

Unidad/lineas Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4
VoIP

4 6000-6006 6010-6016 6020-6026 6030-6036
8 6100-6114 6200-6214 6300-6314 6400-6414

De ser necesario puede asignar puertos distintos. En ese caso, introduzca el primer puerto en
la casilla Puerto RTP de inicio de la ventana de Configuracion de VoIP.

Si estéd configurando extensiones IP externas, asigne el puerto 69 (Tipo: UDP) a la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local. El puerto 69 permite al sistema TalkSwitch
configurar extensiones IP externas.

Si estd configurando teléfonos IP de TalkSwitch como extensiones IP externas, asigne el
puerto 8484 (Tipo: TCP) a la unidad TalkSwitch que acta como proxy local. El puerto 8484
permite al sistema TalkSwitch configurar teléfonos IP de TalkSwitch como extensiones

IP externas.

Asigne los puertos 9393, 8485 y 8486 (Tipo: TCP) a la unidad TalkSwitch que actda como
proxy local para permitir la configuracién remota del sistema TalkSwitch.

Si estd disponible, active la Calidad del servicio (QoS) para dar prioridad al trafico de voz por
encima de la informacién de datos.

Guarde la configuracién en el ruteador.
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CONFIGURACION DE SU TELEFONO IP

ANADIR TELEFONOS IP TS-350i, TS-450i Y TS-550i DE TALKSWITCH

Conexion del teléfono IP de TalkSwitch a la red

1. Conecte un cable de red entre el puerto LAN del teléfono (marcado ¢¥) y su red (p.ej, un
ruteador o una conexiéon LAN). Los teléfonos IP TS-350i, TS-450i y TS-550i de TalkSwitch
tienen también un puerto para PC. El puerto para PC puede usarse para conectar la PC a la
red si s6lo hay una conexion de red disponible.

2. Conecte la alimentacion de electricidad al teléfono, ya sea mediante el adaptador de
corriente o una fuente de electricidad por Ethernet (POE) 802.3af.

Si el teléfono esta conectado a la misma red del sistema TalkSwitch y se configurd la
extension mediante la direccion MAC del teléfono, el sistema hara el registro y la
configuraciéon del teléfono en forma automatica. Cuando se complete el proceso, el teléfono
mostrara el nombre y nimero de la extension.

Si el teléfono esta conectado a la red y no se ha configurado ninguna extensiéon mediante la
direcciéon MAC del teléfono, el teléfono se reiniciard y mostrara el nimero del modelo en la
pantalla.

Como aiiadir una extension al sistema TalkSwitch
1. Inicie el software de administraciéon de TalkSwitch.
2. Seleccione la pagina Extensiones Locales/Fax.

3. Haga clic en el boton Agregar. Se mostrara la ventana Agregue un Usuario/Extensién.

Agregue un Usuario f Extension |‘Z|

Tipo de extensidn: |Extensisn 1P w
Unidad TalkSwitch: |1 s

Siguiente ][ Cancelar ]
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4. Establezca el Tipo de extension como Extension IP.

5. En un sistema de varias unidades, seleccione la unidad TalkSwitch a la que estara asociada la
extensién. Esta unidad guardard el correo de voz para la extension. Haga clic en Siguiente.

6. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y para el directorio de marcar por nombre.

Agregue un Usuario f Extension [Z|

La gama sugericdo es 100-199

Mombre: | Jackson

|
Apellico: | Hellman |
|

Mimero de extension: | 248

Fabricante: |Ta|k5w'rtch [v]

Madelor |T5-3501 v

Direccion MAC: | ! [ Sels:c:iora...]
[ Finalizar ] [ Cancelar

7. Asigne un Numero de extension.
8. De ser necesario, seleccione TalkSwitch como el Fabricante y luego seleccione el modelo.
9. Configure la Direccion MAC del teléfono:

e Puede seleccionar la Direccion MAC del teléfono de una lista de teléfonos detectados
automaticamente que estan conectados a su red LAN. Para usar este método:

i) Haga clic en el boton Selecciona. Aparecera la ventana Asignacién MAC y mostrara
una lista de los teléfonos IP de TalkSwitch del tipo seleccionado.

Asignacion MAC para TalkSwitch 350i @

Seleccione la direccion discernida de MAC de un teléfono o la estacion
radiofinica que usted utiizard para esta extension

Asignacion Ext

Disponible

[ achusizsr | [ Eminar | [ Sslsccionsr | [ Carrar |

ii) Seleccione la direccién MAC del teléfono IP asociado a la extensiéon y luego haga clic
en Seleccionar.

Puede ingresar manualmente la Direccién MAC del teléfono. Este es el método requerido si
se va a configurar una extensién IP externa. La direccién MAC es una secuencia
alfanumérica de 12 digitos que se encuentra en el cddigo de barras en la parte inferior de
la base del teléfono y en el empaque original del teléfono.

MAC: 001A7EA75DD5

L LN (CEANE LR

Haga clic en Finalizar.
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10. En la pestafia Extension, seleccione el idioma de los avisos que escucha el usuario de la
extension, en la lista Idioma del aviso del sistema. Al configurar el idioma del aviso también
cambiara el idioma de los textos que se muestran en el teléfono mismo.

11. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Area Detalles de la extension IP

Ditalles de 3 Extensidn IP

Ubicacion: | Interna b Registrads: Mo Redistrado

Direccidn MAC: | 001 27264535 Direccidn P:
Configure las teclas..

1. Ajustar la Ubicacion. Las opciones son:

e Interna — El teléfono es una extension IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externa — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. Consulte Extensiones IP externas
en la pagina 2

Advertencia: las llamadas a los nimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccién correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos mucho que
coloque etiquetas de advertencia en todas las extensiones IP externas, que digan:

Si se hace una llamada a servicios de emergencia desde este teléfono, debera darse la
direccion a la operadora del servicio.

2. Siindicé que la Ubicacidn es Externa, seleccione la Zona horaria que concuerde con la
ubicacién del teléfono IP.

Acerca de las teclas programables

El modelo TS-350i cuenta con 6 teclas de funcién programables, el modelo TS-450i cuenta con 10
teclas de funcién programables y el modelo TS-550i cuenta con 22 teclas programables. Dichas
teclas permiten a los usuarios el acceso a diversas funciones de TalkSwitch, y monitorear y
conectarse a lineas, extensiones y a llamadas en cola (es decir, la apariencia de linea).

Tenga en cuenta que las teclas no se pueden programar si la extension tiene habilitado el acceso
a hot line. En este caso, el teléfono se conectara automaticamente al recurso pre-configurado
(ntmero externo, extension, etc.)

Programacion de las teclas de funcion de los teléfonos TS-350i

1. Haga clic en Configurar teclas. El boton estara habilitado si se llen6 totalmente la
informacion en el area Detalles de la extension IP. Se muestra la ventana TalkSwitch 350i.

2. Seleccione la Funcidn y el Recurso (si corresponde) para cada tecla. Las teclas de funcién se
pueden asignar a Apariencia de linea, Apariencia de extensién, Apariencia de cola, Correo de
voz, No interrumpir (DND), Marcado rapido, Estacionar, Desestacionar, Tomar llamadas
(cualquier extensiéon o una especifica), Localizacién en grupos, Localizacién por arriba,
Configuracién de la libreta telefonica o Definido por el usuario (teléfono). Para mas
informacién, haga clic en el icono de Ayuda @ en el area de Detalles de la extension IP.
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3. Como opcién, puede aplicar asignaciones predefinidas a las teclas a partir de un archivo de
plantilla mediante el botén Abrir plantilla... Consulte Uso de las plantillas de asignacion de
teclas en la pagina 8.

TalkSwitch 350i 3
TalkSwitch 350i El 350i cuerta con 6 teclas flexibles de funcién programables gue se pueden
azignar pata activar las funciones de TalkSwitch o para monitorear y activar
lineas, extensiones o colas de lamadss
Tecla Funcidn Recurso
1:
&
E | Libreta Telefonica v |
4 | Inkercomunicadar R |
a |Aparlenua de linea v| |Un|dad 1lineal-55... v|
=3 |Apariencia de linea v| |Unidad 1lineaz-55.. v|
7 |Ninguno ¥ |
8 |Ninguno w |
| Defecto | [ Abrir plantila. .. ] [ Guardar plantilla como. .. ] [ Imprima Etiqueta ] [ Aceptar ] [ Cancelar

Si es necesario, utilice el boton Defecto para restaurar las teclas a su configuracién
predeterminada.

4, Utilice el boton Imprima etiqueta para imprimir etiquetas que indiquen la configuracién de
las teclas. Recorte las etiquetas impresas e insértelas en el teléfono, al lado de las luces de
las teclas.

5. Su configuracion de las teclas se puede guardar en forma de una plantilla a fin de programar
teléfonos adicionales. Consulte Uso de las plantillas de asignacion de teclas en la pagina 8.

Como guardar las plantillas de asignacion de teclas
Se puede utilizar un archivo de plantilla existente como punto de partida para las asignaciones
de teclas de otras extensiones. Luego de configurar las asignaciones de las teclas:

1. Haga clic en Guardar plantilla como... para guardar las asignaciones de teclas en un
archivo de plantilla. Se mostrara la ventana Guardar plantilla como...

2. Introduzca el nombre del archivo de plantilla y luego haga clic en Guardar.

Uso de las plantillas de asignacion de teclas

1. Para mostrar las asignaciones de teclas que se encuentran en un archivo de plantilla haga
clic en Abrir plantilla... Se mostrara la ventana Abrir plantilla.

2. Seleccione un archivo de plantillas y haga clic en Abrir plantilla...

Programacion de las teclas de funcion de los teléfonos TS-450i

1. Haga clic en Configurar teclas. El boton estara habilitado si se llené totalmente la
informacion en el area Detalles de la extension IP. Se muestra la ventana TalkSwitch 450i.

2. Seleccione hasta un maximo de 10 opciones de teclas en pantalla. Para cada tecla, seleccione
la Funcion y el Recurso (si corresponde). Las teclas de funcion se pueden asignar a
Apariencia de linea, Apariencia de extension, Apariencia de cola, Correo de voz, No
interrumpir (DND), Acceso a la libreta telefonica, Marcado rapido, Estacionar, Desestacionar,
Tomar llamadas (cualquier extensién o una especifica), Localizacién en grupos, Localizacion
por arriba o Definido por el usuario (teléfono). Para mas informacién, haga clic en el icono
de Ayuda @ en el area de Detalles de la extension IP.
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Si el teléfono tiene instalados uno o mas médulos TS-50e de expansién, utilice el mend
desplegable para seleccionar la cantidad de médulos instalados. Seleccione la pestaifia
asociada a cada uno de los médulos y configure las teclas.

3. Como opcién, puede aplicar asignaciones predefinidas a las teclas a partir de un archivo de
plantilla mediante el boton Abrir plantilla.... Consulte Uso de las plantillas de asignacion de
teclas en la pagina 8.

TalkSwitch 450 X

El TS-450i tiene 10 teclas flexibles de funcidn programables gque se pusdan
asignar para ejecutar las caracterizticas de TalkSwitch o supervizar v tomar
I lingas, extensionss, o colas de llamadas,

El nimero de modulos TS-50e conectados a este teléfono:

Base | Mocie! | Modue2
Tecks Funeidn Recurso Tecla Funcién Recurso
1 7 ‘Apar\encia delineas | w HUnidatﬂ Lines 3 s |
P2 5 ‘Apar\encla delneas | w ”Unldad1 Lines 4 I |
5 |Apanenma delneas | ”Llrmiad1 Linea1-555-1234 | 1 ‘nn Utiizado - ‘
& |Apar\enc\a de lneas - ”Umdad1 Linea 2 R | 12 ‘no utilizacdo W ‘
[ Defecto ] [Abrir plartillz, ] [Guardar plartila coma... ] [Imprima Elique«a] [ Aceptar ] | Cancelar |

Si es necesario, utilice el boton Defecto para restaurar las teclas a su configuracién
predeterminada.

4. Utilice el botén Imprima Etiqueta para imprimir etiquetas que indiquen la configuracién de
las teclas. Recorte las etiquetas impresas e insértelas en el teléfono, al lado de las luces de
las teclas.

5. Su configuracion de las teclas se puede guardar en forma de una plantilla a fin de programar
teléfonos adicionales. Consulte Cémo guardar las plantillas de asignacién de teclas en la
péagina 8.

Programacion de las teclas de funcion de los teléfonos TS-550i

1. Haga clic en Configurar teclas. El botén estara habilitado si se llen6 totalmente la
informacién en el area Detalles de la extensidn IP. Se muestra la ventana TalkSwitch 550i.

2. Seleccione hasta un maximo de 22 opciones de teclas en pantalla. Para cada tecla, seleccione
la Funcion y el Recurso (si corresponde). Las teclas de funcion se pueden asignar a
Apariencia de linea, Apariencia de extensién, Apariencia de cola, Correo de voz, No
interrumpir (DND), Acceso a la libreta telefonica, Marcado rapido, Estacionar, Desestacionar,
Tomar llamadas (cualquier extensiéon o una especifica), Localizacién en grupos, Localizacién
por arriba o Definido por el usuario (teléfono). Para mas informacion, haga clic en el icono
de Ayuda @ en el area de Detalles de la extension IP.

Si el teléfono tiene instalados uno o mas médulos TS-50e de expansion, utilice el ment
desplegable para seleccionar la cantidad de médulos instalados. Seleccione la pestaiia asociada
a cada uno de los médulos y configure las teclas.
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3. Como opcién, puede aplicar asignaciones predefinidas a las teclas a partir de un archivo de
plantilla mediante el botén Abrir plantilla... Consulte Uso de las plantillas de asignacion de
teclas en la pagina 8 en la pagina 3.

TalkSwitch 550i x

TalkSwitch 550i

E1 550i cuenta con 22 tecles flexibles de funciin programables que se pueden asionar para
activar las funciones de TalkSwitch o pars montorear y activar fneas, extensiones o colas de
llamacas. Por medio de |03 mdulos de expansion del sistema TS-50¢, s¢ pusde aumentar la
cartidad de tecias & un total de cusrenta v seis

El nimero de mddulos TS-508 conectados & este teléfono:

Teléfono todula1 | Madubz |

Tecla Funcitn Recurso Tecla Funcitn Recurso

5 | Aparienda de nea v| Unidsd1lieal-sss1z: | 47 Minguno v
& |Apariends deinea v| Unidsd i lieaz- 552222 v | A& |Minguno v|

[ Defecto ] [ brirplantila... | [ Guardar plantila coma... | [ ImprimaFtiqusta | [ Aceptar | [ Cancelar |

Si es necesario, utilice el boton Defecto para restaurar las teclas a su configuracién
predeterminada.

4, Utilice el boton Imprima etiqueta para imprimir etiquetas que indiquen la configuracién de
las teclas. Recorte las etiquetas impresas e insértelas en el teléfono, al lado de las luces de
las teclas.

5. Su configuracion de las teclas se puede guardar en forma de una plantilla a fin de programar
teléfonos adicionales. Consulte Como guardar las plantillas de asignacién de teclas en la
péagina 8.

Programacion de los teléfonos IP TS-350i, TS-450i y TS-550i de TalkSwitch como extensiones
IP externas

Si esta configurando una extensién IP externa, debe asegurarse de que exista una ruta de
comunicacién a través de la red entre su teléfono y su sistema TalkSwitch. Consulte
Configuracion del ruteador en la pagina 2.

Programe los siguientes parametros en el teléfono. En el teléfono:

1. Presione el boton [B/(++(TS-350i) o el boton Bl(TS-450i, TS-550i).
2. Presione 3 para entrar al ment de Configuracién del teléfono.
3. Presione 7 para entrar al mend de Actualizacion del firmware.
4. Presione 2 para entrar al mend de Direccion del servidor TFTP.

5. Utilice el teclado para ingresar la direccién IP pablica o el nombre FQDN del sistema
TalkSwitch y luego presione la tecla Aceptar en pantalla.

6. Presione el boton [B/(>+(TS-350i) o el boton E(TS-450i, TS-550i) para salir del mentt
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7. El teléfono le indicard que debe reiniciar el teléfono. Presione la tecla Si en pantalla para
reiniciar el teléfono. No debe tardar mas de 1 minuto para que finalice el reinicio. Durante
este proceso, el teléfono se pone en contacto con la unidad TalkSwitch, que
automaticamente lo registra y configura. Cuando se complete el proceso, el teléfono
mostrara el nombre y nimero de la extension. El teléfono estara listo para usarse.

Si el registro no funciona

Si el teléfono IP no se registra y configura correctamente, lleve a cabo los siguientes pasos. En el
teléfono:

1. Presione el boton Bl/(*+(TS-350i) o el boton E(TS-450i, TS-550i).

2. Presione la tecla 6 para entrar al ment Configuracion predeterminada de todos los
parametros.

3. Presione la tecla Si en pantalla para colocar todos los pardmetros en sus valores
predeterminados.

4. Presione el boton B/f*(TS-350i) o el boton B(TS-450i, TS-550i) para salir del meni.

5. El teléfono le indicara que debe reiniciar el teléfono. Presione la tecla Si en pantalla para
reiniciar el teléfono. No debe tardar mas de 1 minuto para que finalice el reinicio.

6. Siva a configurar una extensiéon IP externa, siga los pasos indicados en Programacion del
teléfono IP de TalkSwitch como extension IP externa luego de que el teléfono se haya
reiniciado.

7. Comuniquese con su revendedor o con el departamento de asistencia de TalkSwitch si no
logra hacer el registro de su teléfono.
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ANADIR TELEFONOS IP TS-9112i, TS-9133i, TS-9143i Y TS-480i
DE TALKSWITCH

Para afiadir teléfonos IP TS-9112i, TS-9133i, TS-9143i y TS-480i de TalkSwitch en su oficina,
conecte el teléfono a la red y siga las indicaciones del teléfono para configurar el niimero de la
extension. El teléfono funcionard de inmediato. Luego podra completar la configuracién
mediante el software de administracién de TalkSwitch.

Como otra opcidn, se puede conectar el teléfono a la red, obviar la configuracién del nimero de
la extensién y hacer la configuracién mediante el software de administracién de TalkSwitch.

Conexion del teléfonos IP TS-9112i, TS-9133i, TS-9143i y TS480i de TalkSwitch a la red

1. Siusted va a seleccionar la extension mediante el teléfono mismo, asegtrese de que el
software de administracién de TalkSwitch no esté en ejecucién.

2. Conecte un cable de red entre el puerto LAN marcado con B y su red (por ejemplo, un
ruteador o una conexién LAN). Los teléfono IP de TalkSwitch TS-9133i, TS-9143i y TS-480i
tienen también un puerto para PC. El puerto para PC puede usarse para conectar la PC a la
red si s6lo hay una conexién de red disponible.

3. Conecte el teléfono, ya sea usando el adaptador de corriente o una fuente de corriente por
Ethernet (POE) 802.3af (TS-9133i, TS-9143i o TS-480i).

Si el teléfono estd conectado a la misma red del sistema TalkSwitch y se configurd la
extension mediante la direccion MAC del teléfono, el sistema hara el registro y la
configuracién del teléfono en forma automatica. Cuando se complete el proceso, el teléfono
mostrara el nombre y nimero de la extension.

Si el teléfono esta conectado a una red distinta a la del sistema TalkSwitch el teléfono
mostrara la fecha y hora predeterminadas, sabado 1° de enero, 12:00 AM.

Si el teléfono esta conectado a la misma red del sistema TalkSwitch pero no se configuré la
extension mediante la direccion MAC del teléfono, el aviso a continuacién se mostrara en la
pantalla del teléfono.

TS-9112i TS-9133i, TS-9143i TS-4801
Ext Setup? Ext Setup? Extension Setup?
~=Cancel v=Enter ~=Cancel v=Enter

4. Siva a seleccionar posteriormente la direccion MAC del teléfono y no quiere seleccionar la
extension utilizando el teléfono mismo, presione la tecla de flecha hacia arriba en los TS-
9112i, TS-9133i y los TS-9143i, o presione la tecla en pantalla No en los TS-480i.

5. Para seleccionar la extension utilizando el teléfono mismo:

a) Presione la tecla de flecha hacia abajo en los TS-9112i, TS-9133i y los TS-9143i, o
presione la tecla en pantalla Yes en los TS-480i. El teléfono mostrard el siguiente aviso.

TS-9112i TS-9133i, TS-9143i TS-480i1
Ext Number? Ext Number? Extension Number?
A=Cancel v=Enter A=Cancel v=Enter

b) TUtilice el teléfono para introducir un nimero de extension valido y disponible.
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c) Presione la tecla de flecha hacia abajo en los TS-9112i, TS-9133i y los TS-9143i, o
presione la tecla en pantalla Enter en los TS-480i. El teléfono mostrar el siguiente

aviso.
TS-9112i TS-9133i, TS-9143i TS-480i
Done! Reboot Now Done! Reboot Now Success!
Reboot the phone
~=Cancel v=Enter ~=Cancel v=Enter

Si no introdujo un nimero de extension valido y disponible, el teléfono regresara al
paso a.

d) Presione la tecla de flecha hacia abajo en los TS-9112i, TS-9133i y los TS-9143i, o
presione la tecla en pantalla Reboot en los TS-480i. El teléfono se reinicializara y luego
mostrara la fecha, la hora, el nimero de la extensién y la cantidad de correos de voz (si
los hay). Se podra utilizar el teléfono, pero puede configurar funciones adicionales con
el software de administracién de TalkSwitch.

Configuracion de la extension
1. Inicie el software de manejo de TalkSwitch.
2. Seleccione la pagina Extensiones Locales/Fax.

3. Haga clic en el boton Agregar. Se mostrara la ventana Agregue un Usuario/Extension.

Agregue un Usuario f Extension E|
Tipo de extensicn: |Extension IP v;

Unidad TalkSwitch: |ﬁ|

[ Siguiente H Cancelar ]

4. Establezca el Tipo de extension como Extension IP.

5. En un sistema de varias unidades, seleccione la unidad TalkSwitch a la que estara asociada la
extension. Esta unidad guardara el correo de voz para la extensién. Haga clic en Siguiente.
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6. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador

de llamadas y para el directorio de marcar por nombre.

Agregue un Usuario f Extension [Z|

La gama sugericdo es 100-199

Mombre: | Audrey
Apellido: | Winston |

Mumero de extension: | 222 |

Fabricante: |Ta|k5w'rtch [v]

Modlelor |T5-9112i v

Direccion MAC: | ! [ Sels:c:iora...]
[ Finalizar ] [ Cancelar

7. Asigne un Niimero de extension.

8. De ser necesario, seleccione TalkSwitch como el Fabricante y luego seleccione el modelo.

9. Configure la Direccion MAC del teléfono:

e Puede seleccionar la Direccion MAC del teléfono de una lista de teléfonos detectados
automaticamente que estan conectados a su red LAN. Para usar este método:

i) Haga clic en el botén Selecciona. Aparecerd la ventana Asignacién MAC y mostrara

una lista de los teléfonos IP de TalkSwitch del tipo seleccionado.

Asignacion MAC para TalkSwitch 9133i

radiotdnica que usted utilizara para esta extensidn.

Seleccione la direccion discernids de MAC de un teléfono o la estacion

0008501 1907 C Disponible

Direccion MAC Asignacion Ext

[ Actualizar ] [ Eliminar ] [ Seleccionar ]L Cerrar |

ii) Seleccione la direccién MAC del teléfono IP asociado a la extensién y luego haga clic

en Seleccionar.

* Puede ingresar manualmente la Direccion MAC del teléfono. Este es el método requerido si

se va a configurar una extension IP externa. La direccion MAC es una secuencia

alfanumérica de 12 digitos que se encuentra en el cddigo de barras en la parte inferior de

la base del teléfono y en el empaque original del teléfono.

S/N: A72033605468

SRR LI LLLUN L (LA I
MAC address: 00085D185A91

(LU CCRERR YL RR U TR

Haga clic en Finalizar.
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10. En la pestafia Extension, seleccione el idioma de los avisos que escucha el usuario de la
extension, en la lista Idioma del aviso del sistema. Al configurar el idioma del aviso también
cambiara el idioma de los textos que se muestran en el teléfono mismo.

11. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extensian IP

Ubicacion: | Interno v Registraca: No Registrado

Direceitn MAC: |001 472364585 Direceidn IP:
Configure las teclas...

Si conecta un teléfono IP TS-9112i, TS-9133i, TS-9143i o TS-480i de TalkSwitch a la red local y lo
utiliza para seleccionar el nimero de una extension, las areas Activar extension y Detalles de la
extension IP de dicha extension estaran completamente llenas, excepto por la informacién de
Nombre y Apellido.

De ser necesario, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Ajustar la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. Vea Extensiones IP externas en la
pagina 2.

Advertencia: Las llamadas a los nimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccion correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos mucho que
coloque etiquetas de advertencia en todas las extensiones IP externas, que digan:

Si se hace una llamada a servicios de emergencia desde este teléfono, debera darse la
direccion a la operadora del servicio.

2. Siindicd que la Ubicacién es Externa, seleccione la Zona horaria que concuerde con la
ubicacién del teléfono IP.

Acerca de las teclas programables

El modelo TS-9133i o TS-9143i cuenta con siete teclas de funciones programables, el TS-480i
cuenta con 14 teclas en pantalla programables. Dichas teclas permiten a los usuarios el acceso a
diversas funciones de TalkSwitch, y monitorear y conectarse a lineas, extensiones y a llamadas
en cola (es decir, la apariencia de linea).

Tenga en cuenta que las teclas no se pueden programar si la extension tiene habilitado el
Extension automatica. En esos casos, para conectarse al recurso se debe presionar la tecla de
funcién situada en la parte superior en los modelos TS-9133i o TS-9143i, o la tecla en pantalla
Extension automatica en el modelo TS-480i.
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Programacion de las teclas de funcion de los teléfonos TS-9133i 0 TS-9143i

1. Haga clic en Configure las teclas. El boton estard habilitado si se llend totalmente la
informacién en el area Detalles de la extension IP. Se muestra la ventana TalkSwitch 9133i.

2. Seleccione la Funcidn y el Recurso para cada tecla (si fuese necesario). Las teclas de funcién
se pueden asignar a Apariencia de linea, Apariencia de extensién, Correo de voz, No
interrumpir (DND), Estacionar, Desestacionar, Tomar llamadas (cualquier extensiéon o una
especifica), Localizacién por intercomunicador o Localizacién por arriba. Para mas
informacién, haga clic en el icono de Ayuda @ en el area de Detalles de la extension IP.

3. Como opcién, puede aplicar asignaciones predefinidas a las teclas a partir de un archivo de
plantilla mediante el botén Abrir plantilla. Consulte la seccién Uso de las plantillas de
asignacion de teclas en la pagina 8.

TalkSwitch 9133i X
TalkSwvitch 91330 El 3113itiene 7 teclas flexibles que se puedan ssignar para gjecutar las
caracteristicas de TalkSwilch o supervizar y tomar las lneas, extensiones, o
colas de lamadas.
Tecla Funcin Recurso
1 ‘ Correo de Yoz v |
2 ‘ND Inkerrumpir w |
2 ‘ Inkercomuricador w |
4 ‘ Apatiencia de linea w | | w |
& ‘ Apariencia de linea v | | v |
=3 ‘ Apariencia de linea v | | v |
7 ‘ Apariencia de linea w | | v |
[ Defecto ] [ Abrir plantila... ] [ Guardar plantila como, .. ] [ Aceptar ] | Cancelar |

Si es necesario, utilice el boton Defecto para restaurar las teclas a su configuracién
predeterminada.

4. Su configuracién de las teclas se puede guardar en forma de una plantilla a fin de programar
teléfonos adicionales. Consulte la seccion Cémo guardar las plantillas de asignacion de teclas
en la pagina 8.

Programacion de las teclas en pantalla de los teléfonos TS-480i

1. Haga clic en Configure las teclas. El boton estard habilitado si se llend totalmente la
informacion en el area Detalles de la extension IP. Se muestra la ventana TalkSwitch 480i.

2. Seleccione hasta un maximo de 14 teclas en pantalla. Seleccione la Funcion y el Recurso para
cada tecla (si fuese necesario). Las teclas de funcién se pueden asignar a Apariencia de
linea, Apariencia de extension, Apariencia de cola, Correo de voz, No interrumpir (DND),
Estacionar, Desestacionar, Tomar llamadas (cualquier extensioén o una especifica), Mostrar
cola o Localizaci6én por arriba. Para mas informacién, haga clic en el icono de Ayuda @ en el
area de Detalles de la extensién IP.
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3.

Como opcién, puede aplicar asignaciones predefinidas a las teclas a partir de un archivo de
plantilla mediante el botén Abrir plantilla. Consulte la seccién Uso de las plantillas de
asignacion de teclas en la pagina 8.

TalkSwitch 480i X
TalkSwitch 480i

El 480i tiene mentis que permiten soporte para caracterizticas de TalkSwitch v apariencias de
lineas y extensiones

Haista 14 opoiones de las tecias suaves se pusden definir y ubicar automaticamerte en el telsfono
&n un orden especifico.

Teclka Funcién Recursa Tecla Funcién Recurso
1 Mo Interrumpir b & Apariencia de linea v v
2 Desestacionar b o Apariencia de linea v v
3 Correo de Yoz b 10: Apariencia de linea v v
4 | Contestar Cualquiera - 11: | Apariencia de linea v v
5 Contestar Extension hd 12 Ninguno v
B |Colade Llamadas (Most... 13 |Ninguna v
7 | Anuncion Publica par el ... 14 |Ninguna v
[ oefecto | [ abriplantila... | [ Guardar plantilacomo... | [ Aceptar | [ Cancelar |

Si es necesario, utilice el boton Defecto para restaurar las teclas a su configuracién
predeterminada.

Su configuracion de las teclas se puede guardar en forma de una plantilla a fin de programar
teléfonos adicionales. Consulte la seccién Como guardar las plantillas de asignacion de teclas
en la pagina 8.

Programacion del teléfono IP de TalkSwitch como extension IP externa

Si esta configurando una extensién IP externa, debe asegurarse de que exista una ruta de
comunicacién a través de la red entre su teléfono y su sistema TalkSwitch. Consulte la seccién
Configuracion del ruteador en la pagina 2.

Programe los siguientes parametros en el teléfono. En el teléfono:

1.

2.

Presione la tecla Options (Opciones).

En el teléfono TS-9133i o TS-480i, navegar hasta el meni Network Settings (Configuracién
de red) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar). En el teléfono TS-9143i, navegar
hasta el ment Admin y luego presione Enter (Intro).

Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es 22222. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado
del teléfono).

En el teléfono TS-9133i o TS-480i, navegar hasta el mend TFTP Settings (Configuracién
TFTP) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar). En el teléfono TS-9143i, navegar
hasta el meni Config. Server (Servidor Config.) y presione Enter (Intro), y luego seleccione
TFTP Settings (Configuracién TFTP) y presione Enter (Intro).

Seleccione Primary TFTP (TFTP primario), y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Use el teclado para ingresar la direccién IP piblica o FQDN del sistema TalkSwitch, y luego
presione Set (Configurar) o Done (Terminado).
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7. Inicialice el teléfono. Después de un breve retraso, el teléfono indicara que estd inicializando
la red, revisando actualizaciones de firmware y siguiendo los pasos de programacién
automatica. Durante este proceso, el teléfono se pone en contacto con la unidad TalkSwitch,
que automaticamente lo registra y configura. Cuando se complete el proceso, el teléfono
mostrard el nombre y nimero de la extension. El teléfono estara listo para usarse.

Si el registro no funciona

Si el teléfono IP no se registra y configura correctamente, lleve a cabo los siguientes pasos.
En los teléfonos TS-9133i o TS-480i:

1. Presione la tecla Options (Opciones).

2. Use las teclas del cursor para navegar hasta el mend Phone Status (Estado del teléfono) y
luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

3. Use las teclas del cursor para navegar hasta el mend Restore Defaults (Reestablecer
predeterminados) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

4. Ingrese la contrasefla. De manera predeterminada, es 22222. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado
del teléfono).

5. Seleccione All Defaults (Todos los predeterminados), y luego presione Enter (Intro) o
Show (Mostrar).

6. Presione # para confirmar que desea restaurar los valores predeterminados.

7. Sivaa configurar una extension IP externa, siga los pasos en Programacion del teléfono IP de
TalkSwitch como extension IP externa después de reiniciar el teléfono.

8. Siaun asi no puede registrar su teléfono, comuniquese con el servicio de soporte técnico.

En el teléfono TS-9143i:
1. Presione la tecla Options (Opciones).
2. Use las teclas del cursor para navegar hasta el mentt Admin y luego presione Enter (Intro).

3. Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es 22222. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado
del teléfono).

4. Navegar hasta el mend Factory Defaults (Valores de fabrica), y luego presione Enter (Intro).
5. Presione # para confirmar que desea restaurar los valores predeterminados.

6. Sivaa configurar una extensioén IP externa, siga los pasos en Programacién del teléfono IP de
TalkSwitch como extension IP externa después de reiniciar el teléfono.

7. Siaun asi no puede registrar su teléfono, comuniquese con el servicio de soporte técnico.
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Mas configuraciones

Los pasos anteriores sirven para configurar su teléfono IP de TalkSwitch y activaran las teclas
programables.

Haga clic en los iconos de la ayuda de Extensiones/fax locales @ para ver las instrucciones de
configuracién del acceso directo a las lineas, los permisos de grupo de bisqueda, la
configuracién del identificador de llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Para obtener detalles sobre la configuracion del teléfono, consulte la guia del usuario.

Péngase en contacto con su revendedor o con el departamento de soporte técnico de TalkSwitch
si requiere de ayuda adicional respecto a configuraciones especiales de puertos o de redes.
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ANADIR TELEFONOS IP TALKSWITCH TS-850i Y TS-860i (Estados Unidos
y Canada solamente)

Instalacion de la base

1. Instale la base del teléfono TS-850i o TS-860i de acuerdo con las instrucciones de la Guia de
inicio de TS-850i y TS-860i.

2. Conecte el cable Ethernet del puerto WAN en la base a un puerto LAN en su ruteador o
conmutador Ethernet. La unidad TalkSwitch debe estar conectada a la misma red LAN.

3. Instale los teléfonos y espere hasta que se registren con la base, de acuerdo con las
instrucciones de la Guia de inicio de TS-8501 y TS-8601.

Configuracion de la extension IP

Luego instalacién, debe configurar su teléfono como extension IP. El teléfono puede ser interno
(dentro de la oficina) o externo (fuera de la oficina, como extension IP).

Antes de configurar un teléfono, asegtrese de que ninguno de los teléfonos que se hallan
registrados con la base esté en uso. En la configuracién de un teléfono, se cortard la
comunicacién de las llamadas en curso en los teléfonos registrados con la base no bien el sistema
reinicie el registro.

NOTA: el TS-850i requiere de la version 6.11 o superior del software de administracién de
TalkSwitch. El TS-860i requiere de la versién 6.50 o superior.

Configuracion del TS-850i o TS-860i para uso en la oficina

Si el TS-850i o TS-860i esta ubicado dentro de la oficina, éste se conecta a su sistema TalkSwitch
a través de la red local (LAN).

1. Inicie el software de manejo de TalkSwitch.

2. Seleccione la pagina Extensiones Locales/Fax.

3. Haga clic en el boton Agregar. Se mostrara la ventana Agregue un Usuario/Extension.
Agregue un Usuario / Extension X

Tipo de extenzion: |Extension IP v1|

Unidad TalkSwitch: E|

[ Siguiente ][ Cancelar ]

4. Establezca el Tipo de extension como Extension IP.

5. En un sistema de varias unidades, seleccione la unidad TalkSwitch a la que estara asociada la
extension. Esta unidad guardara el correo de voz para la extensién. Haga clic en Siguiente.
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6. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y para el directorio de marcar por nombre.

Agregue un Usuario f Extension [g|

La gama sugericdo es 100-199

Mombre: | Jackson

|
Apellico: | Hellman |
|

Mimero de extension: | 248

Fabricante: |Ta|k5w'rtch [v]

Maddelor | T5-6501 v

Direccion MAC: | ! [ Sels:c:iora...]
[ Finalizar ] [ Cancelar

7. Asigne un Niimero de extension.
8. Seleccione TalkSwitch como el Fabricante y luego seleccione el modelo.
9. Configure la Direccion MAC del teléfono:

e Puede seleccionar la Direccion MAC del teléfono de una lista de teléfonos detectados
automaticamente que estan conectados a su red LAN. Para usar este método:

i) Haga clic en el botén Selecciona. Aparecerd la ventana Asignacién MAC y mostrara
una lista de los teléfonos IP de TalkSwitch del tipo seleccionado.

Asignacidn MAC para TalkSwitch, 850i

Seleccione la direccidn discernids de MAC de un teléfono o la estacidn
radiofonica gque usted utiizara para esta extension.

Direccion MAC Asignacion Exk

00057B030615 Disponible

00057B03050F |Disp0nible
[ Actualizar ] [ Eliminar ] [ Seleccionar ] L Cerrar J

ii) Seleccione la direccién MAC del teléfono IP asociado a la extension y luego haga clic
en Seleccionar.

e  Puede ingresar manualmente la Direccién MAC del teléfono. Este es el método requerido si
se va a configurar una extensién IP externa. La direccion MAC es una secuencia
alfanumérica de 12 digitos que se encuentra en el cddigo de barras en la parte inferior de
la base del teléfono y en el empaque original del teléfono.

MAC: || VNIRRT AT

00087b030a49

Observe que diversas extensiones IP pueden compartir la misma base.

ANADIR TELEFONOS IP A TALKSWITCH 21



10. Haga clic en Finalizar.

11. En la pestafia Extension, seleccione el idioma de los avisos que escucha el usuario de la
extension, en la lista Idioma del aviso del sistema. Al configurar el idioma del aviso también
cambiard el idioma de los textos que se muestran en el teléfono mismo.

12. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creara un archivo de configuracion que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extensidn IP

Ukicacion: | Interno hd Registrada: Registrado

Direccidn MAC: |00087B07555A Direccién IP; 192.168.1 101

1D clel auricular: | 1 b

1. Establecer la Ubicacion. Las opciones son:

e Interna — El teléfono es una extension IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externa — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. Consulte la secciéon Extensiones IP
externas en la pagina 2.

Advertencia: Las llamadas a los nimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccién correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos que coloque
una etiqueta de advertencia en las extensiones IP externas que diga:

Si realiza una llamada al servicio de emergencias desde este teléfono, debe darle la
direccion a la operadora.

2. Siindicé que la Ubicacion es Externa, seleccione la Zona horaria que concuerde con la
ubicacion del teléfono IP.

3. Seleccione la ID del teléfono para la extension. Utilice el nombre del teléfono como se
muestra en la pantalla.

4, Después de configurar las extensiones, seleccione Archivo > Guardar. El sistema TalkSwitch
configurard automaticamente todos los teléfonos.

Programacion del teléfono IP TS-850i o TS-860i de TalkSwitch como extension IP externa

Si estd configurando una extensién IP externa, debe aseqgurarse de que exista una ruta de
comunicacion a través de la red entre su teléfono y su sistema TalkSwitch. Consulte la seccion
Configuracion del ruteador en la pagina 2.

Antes de configurar un teléfono, asegtrese de que ninguno de los teléfonos que se hallan
registrados con la base esté en uso. En la configuracién de un teléfono, se cortard la
comunicacién de las llamadas en curso en los teléfonos registrados con la base no bien el sistema
reinicie el registro.

1. En el modo Inactivo, presione la tecla OK en el teléfono, para tener acceso al mend principal.
2. Seleccione Settings y presione la tecla OK.
3. Seleccione Network settings y presione la tecla OK.

4. Seleccione Provision server y presione la tecla OK.
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5. Ingrese la direccién IP ptblica o FODN (Nombre de dominio totalmente calificado) del
sistema TalkSwitch, tal como se lo proporcione su administrador. Para ingresar un periodo:

a) Presione la tecla Options.

b) Seleccione Insert symbol y presione la tecla OK.

c) Use las teclas de navegacién para seleccionar el periodo y luego presione la tecla OK.
6. Presione la tecla Save (Guarar) para aceptar los cambios, y luego la tecla Back (Atras).

7. Cuando se le pida que reinicie la base, seleccione Si. El TS-850i o TS-860i descargara
automaticamente la configuracién del sistema TalkSwitch.

Uso del equipo TS-850i or TS-860i con una linea de teléfono tradicional

NOTA: Si conecta el cable de teléfono desde el puerto de linea en la base al enchufe telefénico
en la pared, puede usar el TS-850i o TS-860i con una linea telefénica tradicional.

Cuando se conecta a una red telefénica tradicional (PSTN) o a un sistema TalkSwitch como
extensioén analdgica, el botén FLASH funciona con la tecla R# en el TS-850i y la tecla #1\ en el
TS-860i. La tecla DEBE mantenerse apretada por aproximadamente 2 sequndos hasta que se
establezca la conexién con la persona que llama (llamada en espera) o escuche el tono para
hacer una nueva.

Mas configuraciones

Los pasos anteriores sirven para configurar su teléfono IP de TalkSwitch y activaran las teclas
programables. Haga clic en los iconos de la ayuda de Extensiones/fax locales @ para ver las
instrucciones de configuracién del acceso directo a las lineas, los permisos de grupo de
btisqueda, la configuracién del identificador de llamadas (s6lo VoIP), el manejo de llamadas y el
correo de voz.

Para obtener detalles sobre la configuracién del teléfono, consulte la guia del usuario.

Péngase en contacto con su revendedor o con el departamento de soporte técnico de TalkSwitch
si requiere de ayuda adicional respecto a configuraciones especiales de puertos o de redes.

Revision y actualizacion del firmware
En algunos casos, tal vez desee revisar y/o actualizar el firmware de la unidad TS-850i o TS-860i.
Para revisar la version del firmware:

1. En modo Inactivo, presione el botén de Aumentar volumen ubicado en el lado izquierdo del
teléfono. Luego de una pequefia pausa aparecera la pantalla de Estado del sistema.

2. Presione el boton de flecha hacia abajo para mostrar la sequnda pantalla, que incluye la
version del firmware (junto al titulo “SW:”).

IMPORTANTE: Si su instalacion utiliza repetidores para amplificar el alcance, apaguelos y ponga
los teléfonos dentro del alcance de las bases antes de actualizar el firmware.

Contacte a su revendedor autorizado de TalkSwitch para obtener el firmware correcto para su
region e idioma. Si adquirié su producto directamente de TalkSwitch, visite http://
global.talkswitch.com para obtener mayor informacién o ayuda.

Si desea mas informacién, consulte la seccién de Solucién de problemas en la guia del teléfono.
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FUNCIONES DE LAS TECLAS PROGRAMABLES DE LOS
TELEFONOS TALKSWITCH

Muchos modelos de teléfonos IP de TalkSwitch ofrecen teclas programables. La funcién y los
recursos asociados de las teclas se asignan mediante el software de administracién de TalkSwitch,
en la pagina Extensiones/Fax locales> Detalles de la extensiéon IP > Configurar teclas. Las
funciones compatibles de un modelo particular de teléfono por lo general incluyen la mayoria de
los puntos enumerados a continuacion.

Apariencia de linea — Seleccione como recurso una linea telefonica o un niimero VoIP. El
botén o la tecla en pantalla correspondiente mostraran el estado de la linea, y le permitird
hacer llamadas con sélo presionar una vez el botén o la tecla en pantalla.

En el caso de teléfonos dotados de indicadores luminosos en los botones, el boton se
encendera cuando la linea esté en uso, parpadeara si la linea esta sonando o estara apagado
si la linea esta disponible.

En los teléfonos con teclas en pantalla, se mostrara un icono del estado y la identificacion de
la linea al lado de la tecla en pantalla. La pantalla mostrara un icono de teléfono descolgado
si la linea esta en uso, un icono de teléfono timbrando si la linea esta sonando y un icono de
teléfono colgado si la linea esta disponible.

Apariencia de extension — Seleccione como recurso una extension local.

El botdn o la tecla en pantalla correspondiente mostraran el estado de la extensién
seleccionada y le permitird llamar a la extensién con sélo presionar una vez el botén o la
tecla en pantalla.

En el caso de teléfonos dotados de indicadores luminosos en los botones, el botén se
encendera cuando la extension seleccionada esté en uso, parpadeara si la extensién estd
sonando o estard apagado si la extension esta disponible.

En los teléfonos con teclas en pantalla, se mostrard un icono del estado y la identificacién de
llamadas de la extension al lado de la tecla en pantalla. La pantalla mostrara un icono de
teléfono descolgado si la extension seleccionada estd en uso, un icono de teléfono timbrando
si la extension estd sonando y un icono de teléfono colgado si la extensién estd disponible.
También se mostrara el identificador de llamadas de la extension.

Apariencia de cola — Seleccione como recurso una extensioén local. El boton o la tecla en
pantalla correspondiente mostraran si hay llamadas en cola en la extension seleccionada y le
permitira tomar la llamada mas antigua de la cola con tan sélo presionar una vez el botén o
la tecla en pantalla.

En el caso de teléfonos dotados de indicadores luminosos en los botones, el botén
parpadeara si hay llamadas en cola en la extension y estara apagado si la extensién no tiene
llamadas en cola.

En los teléfonos con teclas en pantalla, se mostrara un icono del estado, el nimero de la
extension y la letra “Q” al lado de la tecla en pantalla. La pantalla mostrara un icono de
teléfono timbrando si hay llamadas en cola en la extension o un icono de teléfono colgado si
no hay llamadas en cola.

Correo de voz — No hay que seleccionar un recurso. Presione el botén o la tecla en pantalla
para tener acceso al buzdn de correo de voz de la extension local. Las teclas de correo de voz
no utilizan indicadores luminosos ni iconos. Nota: se tiene acceso al correo de voz con solo
presionar **#.

No interrumpir — No hay que seleccionar un recurso. Presione el botén o la tecla en pantalla
para alternar entre el modo de No interrumpir activado y desactivado. Las teclas de DND no
utilizan indicadores luminosos ni iconos. Nota: también puede alternar entre la activacion y
desactivacion del modo DND al presionar *624.
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Estacionar — No hay que seleccionar un recurso. Presione el botén o la tecla en pantalla
para poner la llamada en espera en la primera 6rbita de estacionamiento disponible. El
sistema respondera con el niimero de la 6rbita de estacionamiento (500 a 509). Las teclas de
estacionamiento no utilizan indicadores luminosos ni iconos. Nota: también puede presionar
B/t+*510# en los teléfonos TS-350i, (+**510# en los teléfonos TS-450i o TS-550i,

xer —*510# en los teléfonos TS-9112i, TS-91331i, TS-9143i y TS-480i para estacionar
llamadas.

Desestacionar — No hay que seleccionar un recurso. Para recuperar la llamada, presione el
botén o la tecla en pantalla, luego seleccione el nimero de la drbita de estacionamiento
(500 a 509) y finalmente presione Desestacionar. La tecla en pantalla mostrara la
identificacién de la llamada estacionada al lado del nimero de la 6rbita. Las teclas de
desestacionar no utilizan indicadores luminosos ni iconos. Nota: también puede levantar el
auricular, presionar **, marcar el nimero de la 6rbita de estacionamiento y finalmente
presionar # para desestacionar una llamada.

Contestacion de cualquiera — No hay que seleccionar un recurso. Presione el botén o la tecla
en pantalla para contestar una llamada de un nimero externo que suene en cualquier otra
extension. Las teclas de contestacion no utilizan indicadores luminosos ni iconos. Nota:
también puede presionar *94# para contestar una llamada.

Contestacion de extension — No hay que seleccionar un recurso. Para contestar una llamada
de un ntmero externo o de una extension que llama a la extensién seleccionada, presione el
botén o la tecla en pantalla, marque la extensién y luego marque #. Las teclas de
contestacion no utilizan indicadores luminosos ni iconos. Nota: también puede presionar *7,
marcar la extension y luego presionar # para contestar una llamada de una extension
seleccionada.

Intercomunicador — No hay que seleccionar un recurso. Presione el botén o la tecla en
pantalla, marque una extensién y luego presione # para localizar a través de la extensién en
el modo de intercomunicador. La funcién de Localizacion por intercomunicador sélo puede
localizar teléfonos TalkSwitch. Las teclas de Localizacion no utilizan iconos ni indicadores
luminosos. Nota: puede presionar *84, marcar la extension y luego presionar # o la tecla o
tecla en pantalla Marcar para localizar un teléfono TalkSwitch.

Localizacion por arriba — No hay que seleccionar un recurso. Presione el botén o la tecla en
pantalla para hacer un anuncio por el sistema externo de PA adjunto. Las teclas de
Localizacién no utilizan iconos ni indicadores luminosos. Nota: también puede presionar *0#
para hacer un anuncio por el sistema externo de PA.

Cola (Mostrar lista) — No hay que seleccionar un recurso. Presione la tecla en pantalla de
Cola, seleccione una llamada en cola y luego presione Recuperar para contestar la llamada
seleccionada. Esta funcién sélo estd disponible cuando se programa como una tecla de
funcién en los teléfonos de modelos compatibles (p.ej., los TS-480i).

Libreta telefénica — Seleccione como recurso el nimero de marcado rapido de dos digitos
guardado en la libreta telefonica. Presione el boton o la tecla en pantalla para hacer una
llamada utilizando la informacién de contacto que se encuentra en el renglén asociado de la
libreta telefonica. Al presionar el botén, permanecerd encendido durante toda la llamada.
Esta funcién esta disponible en los teléfonos TS-350i, TS-450i y TS-550i.

Definido por el usuario (teléfono) — La funcion del botén o de la tecla en pantalla se asigna
a través de las opciones de configuracién del teléfono y no a través del software de
administracién del sistema TalkSwitch.

Ninguna — El botdn o la tecla en pantalla no han sido programados.

Marcaciones rdpidas del sistema — seleccione el recurso deseado de los niimeros de marcado
rapido configurados en la pagina Marcaciones rapidas del sistema. Presione el botén o la
tecla en pantalla para llamar al recurso.

Localizacion en grupos — seleccione al grupo de llamada/localizacion. Presione el botén o la
tecla en pantalla para enviar un anuncio a los teléfonos del grupo. No todos los teléfonos
pueden recibir anuncios piblicos.
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POLYCOM

Como aiadir un teléfono de Polycom a la configuracion del sistema TalkSwitch
1. Inicie el software de manejo de TalkSwitch.
2. Seleccione la pagina Extensiones Locales/Fax.

3. Haga clic en el botén Agregar. Se mostrard la ventana Agregue un Usuario/Extension.

Agregue un Usuario f Extension |‘Z|

Tipo de extensidn: |Extensisn 1P w
Unidad TalkSwitch: |1 s

[ Siguiente ][ Cancelar ]

4. Establezca el Tipo de extension como Extension IP.

5. En un sistema de varias unidades, seleccione la unidad TalkSwitch a la que estara asociada la
extension. Esta unidad guardara el correo de voz para la extensién. Haga clic en Siguiente.

6. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y para el directorio de marcar por nombre.

Agregue un Usuario f Extension |‘Z|

La gama sugericdo es 100-199
Mombre: | Audrey
Apellido: | Winston

Mumero de extension: | 222

Fahricante: | Polycom

!EJ

tocelo: |Pulyoum 3m

Direccion MAC: | | [ Selecoion...

[ Finalizar ][ Cancelar ]

7. Asigne un Numero de extension.

8. Seleccione Polycom como el Fabricante y luego seleccione el modelo.
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9. Introduzca la Direccion MAC del teléfono. La Direccién MAC es una secuencia alfanumérica de
12 digitos que se encuentra en el cédigo de barras en la parte inferior del teléfono y en el
empaque original del teléfono.

D004F2080597

ARLRIRTTADMIEIY 03555

Made in Thailand 02140788

Haga clic en Finalizar.

10. En la pestaiia Extension, seleccione el idioma de los avisos que escucha el usuario de la
extension, en la lista Idioma del aviso del sistema. Al configurar el idioma del aviso también
cambiara el idioma de los textos que se muestran en el teléfono mismo.

11. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extensidn P

Ubicacion: |Interno v Estatus del extension: Registrado
Direccion MAC: (0123456783 Direccion IP: 192.168.1.5
Unidad TalkSwitch: |1 w

1. Ajustar la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y estd
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. Se requiere una unidad de
TalkSwitch activada para VoIP.

ﬁ Advertencia: Las llamadas a los niimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccién correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos mucho que
coloque etiquetas de advertencia en todas las extensiones IP externas, que digan:

Si se hace una llamada a servicios de emergencia desde este teléfono, debera darse la
direccion a la operadora del servicio.
2. Siva a configurar una extensién IP externa, entonces seleccione la Zona horaria del teléfono IP.

3. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creara un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Configuracion del sistema para extensiones IP externas

Si desea configurar una extensiéon IP externa:

1. Asegurese de que su sistema TalkSwitch esté conectado a una red.

2. Compruebe que tiene configurada una direccién IP puiblica para el sistema TalkSwitch.

3. Verifique que el ruteador esté configurado en la ubicacién de TalkSwitch. No deberia haber
necesidad de realizar ningan ajuste al firewall en la ubicacion remota.

4. Como opcion predeterminada, todas las lineas VoIP estaran activadas. También puede
reservar lineas VoIP para las extensiones IP externas.
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5. Las extensiones IP externas utilizaran el c6dec preferido seleccionado en el perfil del sistema
TalkSwitch. El codec preferido predeterminado es el G.729. Se puede seleccionar un coédec
preferido para el perfil del sistema TalkSwitch.

Configuracion del ruteador

Si va a configurar una extension IP externa debe asequrarse de que el ruteador esté configurado.

El area Reenvio de puertos del ruteador muestra el tipo de dispositivo de puerta de enlace (es
decir, el tipo de ruteador), la direccién IP de la puerta enlace (o sea, el ruteador) y si es
necesaria la configuracién del ruteador.

El ruteador es una puerta de enlace o pasarela entre la red local e Internet. La mayoria de los
ruteadores incorporan un dispositivo de firewall para impedir las transmisiones de datos
indeseadas de Internet. Para que la informacién digital de voz llegue al sistema TalkSwitch a
través del firewall se requiere el reenvio de los puertos. El reenvio de los puertos permite que el
ruteador asigne los puertos a las direcciones IP de las unidades TalkSwitch. Las transmisiones de
datos validas de Internet utilizaran los puertos para llegar hasta las unidades TalkSwitch a
través del firewall.

Si va a configurar extensiones IP externas, una red VoIP de TalkSwitch o un servicio VoIP
incompatible con el reenvio de puertos se debe hacer el reenvio de puertos.

Si se requiere del reenvio de puertos y su ruteador es compatible con el protocolo uPNP (Plug
and Play universal), asegtrese de que el uPNP esté activado. El sistema TalkSwitch utilizara uPNP
para configurar automaticamente el reenvio de puertos y se mostrara el vinculo Automatico
(uPNP activado). No es necesario configurar el ruteador.

Si se requiere el reenvio de puertos y su ruteador es incompatible con uPNP, o no funciona el
reenvio de puertos automatico, se mostrara el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de
puertos. Deberd configurar el ruteador en la forma descrita a continuacién.

1. Seleccione la pagina Configuracién IP.

2. De ser necesario, haga clic en el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de puertos.
Se mostrara la ventana de Asignacién manual de puertos. En ella se enumera el tipo de
paquetes, el nimero del puerto, la direcciéon IP y el protocolo de cada uno de los
puertos requeridos.

Asignacion manual de puertos &‘

FAsignacidn manual de puerta: @

TalkSwitch reguiere gue los siguientes puertos del firevvall e azignen a las direcciones P a
continuacion para que la comunicacidn YolP funcione adecuadamente

| Tipa del Paquete Puerta 1P de TalkSwitch Pratocolo |
HTTP G4Ee 192,168.1.102 TCP
RTP 6000 192,168.1.102 LDP
RTP 6002 192,168,1.102 LDP
RTP 6004 192,168.1.102 UDP
RTP 6005 192.168.1.102 LDP
SIP 5060 192,168.1.102 LDF
TFTR 69 192,168.1.102 LDP

3. Acceso a la configuracion del ruteador:

a) Haga clic en el vinculo que muestra la direccion IP de la puerta de enlace. Su navegador
predeterminado se iniciard y le pedird el nombre de usuario y la contrasefia de acceso
al ruteador.

b) Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de acceso al ruteador. El navegador
mostrara una pantalla de configuracion.
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c) Navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar el reenvio de puertos. Consulte
la documentacién de su ruteador.

d) Configure el reenvio de puertos de acuerdo a la informacién indicada en la ventana de
Asignacion manual de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador para conocer
las instrucciones relativas a la asignacién de puertos. Para més informacién acerca de la
configuracién de los ruteadores y la asignacioén de puertos (en inglés), visite http://
www.portforward.com/english/routers/port_forwarding/routerindex.htm.

4. Haga clic en Revisar el firewall para comprobar el estado de todos los puertos a través del
firewall. Se muestra la ventana de Probar el firewall.

Probar el Firewall @l

rOpciones de Fir

Tipo del Paquete Estatus Tipo del Paguete Estatus
Aucio (Unidac 1, PUsrto 6)

Ao (Unidad 1, Puerto 7)

Augio (Unidad 1, Puerto 8)

Sefiales VolP (SP)

Cantiguracidn del teléfona IP (TFTF)

Acceso & Intermet
Servidor ¥eb (HTTP)

Audio (Unidad 1, Puerto 1)
Audio (Unidad 1, Puerto 2)
Audio (Unidad 1, Puerto 3)
Audio (Unidad 1, Puerto 4]
Audio (Unidad 1, Puerto 5)

AR S N UL O
$484644

Detalles => Probar los puerios

5. Seleccione los servicios que quiere revisar.

6. Haga clic en Probar los puertos. El sistema comprobara los puertos de los
servicios seleccionados.

Configuracion manual del ruteador

Si no tiene acceso a la configuracion del ruteador mediante la pagina de Configuracion IP
debera hacer la configuracién del ruteador en forma manual.

1. Abra la configuracién del ruteador y navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar
el reenvio de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador.

2. Asigne el puerto 5060 (Tipo: UDP) a la unidad TalkSwitch que actiia como proxy local. El
puerto 5060 es el puerto predeterminado para el reenvio de datos de sefializacion SIP al
sistema TalkSwitch.

De ser necesario puede asignar un puerto distinto. En ese caso, introduzca el ntimero del
puerto en la casilla del puerto de sefializacién SIP de la ventana de Configuracion de VoIP.

3. Haga la asignacion de los siguientes puertos (Tipo: UDP) a las unidades TalkSwitch. Como
configuracién predeterminada, estos puertos RTP reenvian el trafico de voz al
sistema TalkSwitch.

Unidad/lineas Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4
VoIP

4 6000-6006 6010-6016 6020-6026 6030-6036
8 6100-6114 6200-6214 6300-6314 6400-6414

De ser necesario puede asignar puertos distintos. En ese caso, introduzca el primer puerto en
la casilla Puerto RTP de inicio de la ventana de Configuracién de VoIP.
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4. Si esta configurando extensiones IP externas, asigne el puerto 69 (Tipo: UDP) a la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local. El puerto 69 permite al sistema TalkSwitch
configurar extensiones IP externas.

5. Asigne el puerto 9393 (Tipo: TCP) a la unidad TalkSwitch que actia como proxy local. El
puerto 9393 permite la configuracién remota del sistema TalkSwitch.

6. Siesta disponible, active la Calidad del servicio (QoS) para dar prioridad al trafico de voz por
encima de la informacién de datos.

7. Guarde la configuracién en el ruteador.

Conexion del teléfono de Polycom a la red

1. Conecte un cable de red entre su ruteador y el puerto marcado LAN en la parte posterior del
teléfono. El puerto para PC en el teléfono puede usarse para conectar la PC si sélo hay un
puerto LAN disponible.

2. Conecte el adaptador eléctrico al teléfono IP.

Confirmacion de la revision de firmware de Polycom

El sistema TalkSwitch requiere que el teléfono IP tenga una determinada revisién del firmware.
1. Visite la seccién de asistencia de nuestro sitio Web en http://global.talkswitch.com.
2. Confirme la revision del firmware instalada actualmente en su teléfono IP. En el teléfono:

a) Presione la tecla Menu (Menti) y luego seleccione Status > Platform > Application >
Main (Estado > Plataforma > Aplicacién > Principal).

b) Compare la Version (Versién) con la revisién requerida del firmware. Si la revision del
firmware es la misma, proceda a Programacion del teléfono IP de Polycom. De no ser asi,
siga las instrucciones en la seccién Actualizacion del firmware de Polycom en la
pagina 31.

Programacion del teléfono IP de Polycom

TalkSwitch configura automaticamente los parametros necesarios que se requieren para el
funcionamiento correcto del teléfono de Polycom con TalkSwitch. En el teléfono:

1. Presione la tecla Menu (Ment) y seleccione Settings > Advanced (Configuracién > Avanzada).

2. Ingrese la contrasefia y luego presione la tecla Enter (Intro). De manera predeterminada, es
456. Cuando la unidad TalkSwitch configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que
deletrea “admin” en el teclado del teléfono).

3. Seleccione Admin Settings > Network Configuration (Configuracién administrativa >
Configuracién de red).

4. Seleccione Server Menu (Ment de servidor) y cambie ServerType (Tipo de servidor)
a TrivialFTP.

5. Seleccione Server Address (Direccién del servidor) y presione la tecla Edit (Editar). Presione
la tecla 1/A/a. Si va a configurar una extension IP interna, ingrese la direccion IP de la
unidad TalkSwitch que act@ia como proxy local. Si va a configurar una extension IP externa,
ingrese la direccion IP o FQDN del sistema TalkSwitch. Use la tecla * para escribir los
puntos decimales.

6. Presione el botén Exit (Salir) tres veces. Aparece Advanced (Avanzada) en la parte superior
del mend.

7. Seleccione Restart Phone (Reiniciar teléfono) y confirme seleccionando Yes (Si).
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El teléfono se conecta al proxy local de TalkSwitch y descarga el archivo de configuracién. Si la
configuracién se realiza correctamente, el teléfono se reiniciard y mostrara la hora, fecha y
namero de extensién. Para comprobar que funcione como es debido, marque otra extension y
verifique la transmisiéon de audio en ambas direcciones.

Mas configuraciones

Los pasos anteriores configuraran su teléfono IP de Polycom como una extensién local.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, los permisos de grupo de biisqueda, la configuracion del identificador de
llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Actualizacion del firmware de Polycom

Este procedimiento sélo se requiere si es necesario actualizar el firmware de Polycom. Para
actualizar el firmware:

e Instale una aplicacién TFTP.
¢ Descargue y extraiga los archivos de firmware.

¢ Configure el teléfono para que apunte a los archivos de firmware.

Instalacion de una aplicacion TFTP

Se necesita una aplicacion de servidor de TFTP para actualizar el firmware del teléfono. Puede
descargar un programa gratuito de este tipo en el sitio de Solarwinds en:

http://support.solarwinds.net/updates/New-customerFree.cfm?ProdId=52

1. Descargue e instale el programa de TFTP.

2. Anote la ubicacién del directorio raiz del programa de TFTP. Los archivos de firmware del
teléfono se extraen a este directorio en la siguiente seccién. (Por ejemplo, en el caso de
Solarwinds TFTP, el directorio raiz en C:\TFTP-Root).

Descarga y extraccion de los archivos de firmware.

Los archivos de Firmware de los teléfonos IP compatibles se encuentran en la seccién de
asistencia de nuestro sitio Web en: http://global.talkswitch.com.

1. Descargue en esta URL el archivo de firmware que necesite para su teléfono. Los archivos
estan compactados en formato ZIP.

2. Extraiga los archivos de firmware en el directorio raiz del programa de TFTP.

Configuracion del teléfono para que apunte a los archivos de firmware

El cambio del parametro Server Address (Direccion del servidor) a la direccion IP de la PC con el
programa de TFTP y los archivos de firmware activa el proceso de actualizacion. En el teléfono:

1. Presione la tecla Menu (Mend) y seleccione Settings > Advanced (Configuracién
> Avanzada).

2. Ingrese la contrasefia y luego presione la tecla Enter (Intro). De manera predeterminada, es
456. Cuando la unidad TalkSwitch configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que
deletrea “admin” en el teclado del teléfono).

3. Seleccione Admin Settings > Network Configuration (Configuracién administrativa >
Configuracién de red).

ANADIR TELEFONOS IP A TALKSWITCH 31



4. Seleccione Server Menu (Menu de servidor) y cambie ServerType (Tipo de servidor) a
TrivialFIP.

5. Seleccione Server Address (Direccién del servidor) y presione la tecla Edit (Editar). Presione
la tecla 1/A/a e ingrese la direccién IP de la PC en la que se ejecuta el servidor de TFTP; use
la tecla * para escribir los puntos.

6. Presione el botén Exit (Salir) tres veces. Aparece Advanced (Avanzada) en la parte superior
del mend.

7. Presione 3 para activar Restart Phone (Reiniciar teléfono) y confirme presionando el botén
Yes (Si).

8. Cuando se haya actualizado el firmware, reconfigure el teléfono como se indica en
Programacién del teléfono IP de Polycom en la pagina 30. Cabe hace notar que se produciran
algunos errores de archivos no encontrados; esto es normal y puede hacerse caso omiso de ello.

ANADIR TELEFONOS IP A TALKSWITCH 32



GRANDSTREAM

Como aiiadir un teléfono de Grandstream a la configuracion del sistema TalkSwitch

1. Inicie el software de manejo de TalkSwitch.

2. Seleccione la pagina Extensiones Locales/Fax.

3. Haga clic en el botén Agregar. Se mostrard la ventana Agregue un Usuario/Extension.

Agregue un Usuario f Extension |‘Z|
Tipo de extensidn: |Extensisn 1P w
Unidad TalkSwitch: |1 s
[ Siguiente ] [ Cancelar ]

4. Establezca el Tipo de extension como Extension IP.

5. En un sistema de varias unidades, seleccione la unidad TalkSwitch a la que estara asociada la
extension. Esta unidad guardara el correo de voz para la extensién. Haga clic en Siguiente.

6. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y para el directorio de marcar por nombre.

Agregue un Usuario f Extension
La gama sugericdo es 100-199
Mombre: | Audrey
Apellido: | Winston

Mumero de extension: | 222

e —

%]

EREN | |

Fabricante: |Grandstream
tocelo: |GXP—ZDDDI2020
Direccion MAC: | | [ Sels:c:iora...]
[ Finalizar ] [ Cancelar ]

7. Asigne un Numero de extension.

8. Seleccione Grandstream como el Fabricante.
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9. Introduzca la Direccion MAC del teléfono. La Direccién MAC es una secuencia alfanumérica de
12 digitos que se encuentra en el cédigo de barras en la parte inferior del teléfono y en el
empaque original del teléfono.

g

1040FFF0O0A0943

AR

MAC O00OBR20890A3
Haga clic en Finalizar.

10. En la pestaiia Extension, seleccione el idioma de los avisos que escucha el usuario de la
extension, en la lista Idioma del aviso del sistema. Al configurar el idioma del aviso también
cambiara el idioma de los textos que se muestran en el teléfono mismo.

11. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creara un archivo de configuracion que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extensidn P

Ubicacion: |Interno v Estatus del extension: Registrado
Direccion MAC: (0123456783 Direccion IP: 192.168.1.5
Unidad TalkSwitch: |1 w

1. Seleccione la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. Se requiere una unidad de
TalkSwitch activada para VoIP.

Advertencia: Las llamadas a los nimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccion correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos mucho que
coloque etiquetas de advertencia en todas las extensiones IP externas, que digan:

Si se hace una llamada a servicios de emergencia desde este teléfono, debera darse la
direccion a la operadora del servicio.
2. Siva a configurar una extension IP externa, entonces seleccione la Zona horaria del teléfono IP.

3. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creara un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Configuracion del sistema para extensiones IP externas

Si desea configurar una extensién IP externa:

1. Asegtrese de que su sistema TalkSwitch esté conectado a una red.

2. Compruebe que tiene configurada una direccién IP piblica para el sistema TalkSwitch.

3. Verifique que el ruteador esté configurado en la ubicacién de TalkSwitch. No deberia haber
necesidad de realizar ningdn ajuste al firewall en la ubicacion remota.
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4. Como opcibén predeterminada, todas las lineas VoIP estaran activadas. También puede
reservar lineas VoIP para las extensiones IP externas.

5. Las extensiones IP externas utilizaran el c6dec preferido seleccionado en el perfil del sistema
TalkSwitch. El codec preferido predeterminado es el G.729. Se puede seleccionar un coédec
preferido para el perfil del sistema TalkSwitch.

Configuracion del ruteador
Siva a configurar una extensién IP externa debe asegurarse de que el ruteador esté configurado.

El area Reenvio de puertos del ruteador muestra el tipo de dispositivo de puerta de enlace (es
decir, el tipo de ruteador), la direccién IP de la puerta enlace (o sea, el ruteador) y si es
necesaria la configuracién del ruteador.

El ruteador es una puerta de enlace o pasarela entre la red local e Internet. La mayoria de los
ruteadores incorporan un dispositivo de firewall para impedir las transmisiones de datos
indeseadas de Internet. Para que la informacion digital de voz llegue al sistema TalkSwitch a
través del firewall se requiere el reenvio de los puertos. El reenvio de los puertos permite que el
ruteador asigne los puertos a las direcciones IP de las unidades TalkSwitch. Las transmisiones de
datos validas de Internet utilizaran los puertos para llegar hasta las unidades TalkSwitch a
través del firewall.

Siva a configurar extensiones IP externas, una red VoIP de TalkSwitch o un servicio VoIP
incompatible con el reenvio de puertos se debe hacer el reenvio de puertos.

Si se requiere del reenvio de puertos y su ruteador es compatible con el protocolo uPNP (Plug
and Play universal), asegiirese de que el uPNP esté activado. El sistema TalkSwitch utilizard uPNP
para configurar automaticamente el reenvio de puertos y se mostrara el vinculo Automatico
(uPNP activado). No es necesario configurar el ruteador.

Si se requiere el reenvio de puertos y su ruteador es incompatible con uPNP, o no funciona el
reenvio de puertos automatico, se mostrara el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de
puertos. Debera configurar el ruteador en la forma descrita a continuacién.

1. Seleccione la pagina Configuracién IP.

2. De ser necesario, haga clic en el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de puertos.
Se mostrara la ventana de Asignacion manual de puertos. En ella se enumera el tipo de
paquetes, el ntimero del puerto, la direcciéon IP y el protocolo de cada uno de los
puertos requeridos.

Asignacion manual de puertos &‘

Asignacian manual de puerto: @

TalkSwitch requiere que los siguientes puertos del firevvall e asignen a las direcciones P a
continuacion para que la comunicacion YolP funcione adecuadamente

| Tipo del Pagquete Puerto 1P de TalkSwitch Protocolo
HTTP 3434 192,168,1.102 TCP
RTP 6000 192.168.1.102 LDP
RTF 6002 192,168.1.102 LDF
RTP 6004 192.168.1.102 LIDFP
RTF G006 192,168,1.102 LDF
SIP 5060 192,168,1.102 LDP
TFTP 69 192.168.1.102 LDP

[ Cerrar |
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3. Acceso a la configuracion del ruteador:

a) Haga clic en el vinculo que muestra la direccion IP de la puerta de enlace. Su navegador
predeterminado se iniciard y le pedira el nombre de usuario y la contrasefia de acceso
al ruteador.

b) Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de acceso al ruteador. El navegador
mostrard una pantalla de configuracion.

c) Navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar el reenvio de puertos. Consulte
la documentacién de su ruteador.

d) Configure el reenvio de puertos de acuerdo a la informacién indicada en la ventana de
Asignacion manual de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador para conocer
las instrucciones relativas a la asignacién de puertos. Para més informacién acerca de la
configuracion de los ruteadores y la asignaciéon de puertos (en inglés), visite http://
www.portforward.com/english/routers/port_forwarding/routerindex.htm.

4. Haga clic en Revisar el firewall para comprobar el estado de todos los puertos a través del
firewall. Se muestra la ventana de Probar el firewall.

Probar el Firewall @l

Onciones de Fir

Tipo del Paquete Estatus Tipo del Paquete Estatus
Ao (Unidad 1, Puerto 6)

Augio (Unidad 1, Puerto 7)

Auciio (Unidad 1, Puerto 8)

Sefiales VolP (SIP)

Contiguracisn del telétona I (TFTF)

Acceso a Intemet
Servidor Web (HTTP)

Audio (Unidad 1, Puerto 1)
Audio (Unidad 1, Puerto 2)
Audio (Unidad 1, Puerto 3)
Audio (Unidad 1, Puerto 4)
Audio (Unidad 1, Puerto 5)

AT L U U
$4444

Detalles == Probar los puertos

| Cerrar 4

5. Seleccione los servicios que quiere revisar.

6. Haga clic en Probar los puertos. El sistema comprobara los puertos de los
servicios seleccionados.

Configuracion manual del ruteador

Si no tiene acceso a la configuracion del ruteador mediante la pagina de Configuracion IP
debera hacer la configuracion del ruteador en forma manual.

1. Abra la configuracion del ruteador y navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar
el reenvio de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador.

2. Asigne el puerto 5060 (Tipo: UDP) a la unidad TalkSwitch que actiia como proxy local. El
puerto 5060 es el puerto predeterminado para el reenvio de datos de sefializacion SIP al
sistema TalkSwitch.

De ser necesario puede asignar un puerto distinto. En ese caso, introduzca el nimero del
puerto en la casilla del puerto de sefializacion SIP de la ventana de Configuracion de VoIP.
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Haga la asignacién de los siguientes puertos (Tipo: UDP) a las unidades TalkSwitch. Como
configuracién predeterminada, estos puertos RTP reenvian el trafico de voz al
sistema TalkSwitch.

Unidad/lineas Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4
VoIP

4 6000-6006 6010-6016 6020-6026 6030-6036
8 6100-6114 6200-6214 6300-6314 6400-6414

De ser necesario puede asignar puertos distintos. En ese caso, introduzca el primer puerto en
la casilla Puerto RTP de inicio de la ventana de Configuracion de VoIP.

Si estd configurando extensiones IP externas, asigne el puerto 69 (Tipo: UDP) a la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local. El puerto 69 permite al sistema TalkSwitch
configurar extensiones IP externas.

Asigne el puerto 9393 (Tipo: TCP) a la unidad TalkSwitch que act@ia como proxy local. El
puerto 9393 permite la configuracién remota del sistema TalkSwitch.

Si esta disponible, active la Calidad del servicio (QoS) para dar prioridad al trafico de voz por
encima de la informacién de datos.

Guarde la configuracién en el ruteador.

Conexion del teléfono de Grandstream a la red

1.

Conecte un cable de red entre su ruteador y el puerto marcado LAN en la parte posterior del
teléfono. El puerto para PC en el teléfono puede usarse para conectar la PC si s6lo hay un
puerto LAN disponible.

Conecte el adaptador eléctrico al teléfono IP.

Cuando el teléfono se inicia, intenta obtener una direccién IP de un servidor DHCP
de ruteador.

Confirmacion de la revision de firmware de Grandstream

El sistema TalkSwitch requiere que el teléfono IP tenga una determinada revisién del firmware.

1.

2.

Visite la seccién de asistencia de nuestro sitio Web en http://global.talkswitch.com.
Confirme la revision del firmware instalada actualmente en su teléfono IP. En el teléfono:

a) Presione la tecla redonda (rodeada por cuatro teclas de flecha) para tener acceso
al ment.

b) Seleccione Status (Estado) y presione nuevamente la tecla redonda.
c) Baje hasta que vea Prog.

d) Compare el Prog con la revisién requerida del firmware. Si la revisién del firmware es la
misma, proceda a Programacién del teléfono IP de Grandstream. De no ser asi, siga las
instrucciones en la seccién Actualizacion del firmware de Grandstream en la pagina 39.
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Programacion del teléfono IP de Grandstream

1.

2.

9.

Anote la direccion IP que aparece en la pantalla del teléfono de Grandstream.
En un navegador Web, ingrese la direccién IP en el campo direccion.

Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es admin. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado del
teléfono). Aparece la pagina Grandstream Device Configuration (Configuraciéon de
dispositivo Grandstream).

Grandstream Device Configuration

STATUS BASIC [EBVANGED ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT

Haga clic en Advanced (Avanzado) en la pagina Grandstream Device Configuration
(Configuracién de dispositivo Grandstream).
Hirarwara Upgrade and Provicioning: UppradeWVia @ TETP O HTTP

Firmware Server Patly |192.168.1.101
Config Server Path [182.1681.101

En la seccién Firmware Upgrade and Provisioning (Actualizacién y aprovisionamiento de
firmware) establezca el valor de Upgrade Via (Actualizar mediante) en TFIP.

Si va a configurar una extension IP interna, establezca Config Server Path (Ruta del servidor
de configuracién) en la direccién IP de la unidad TalkSwitch que actia como proxy local.

Si va a configurar una extensioén IP externa, establezca Config Server Path (Ruta del servidor
de configuracion) en la direccién IP piiblica o FQDN del sistema TalkSwitch.

Desplécese a la parte inferior de la pagina y haga clic en el boton Update (Actualizar) para
guardar la configuracion.

[ Upcdlate ] l Cancel ] [ Reboot I

En la siguiente pantalla, haga clic en el botén Reboot (Reiniciar) para que se aplique
la configuracion.

Tour configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot.

Nota: El proceso de reinicio termina cuando aparece el nimero de la extension y la direccién
IP en la pantalla del teléfono. Cuando el proceso de registro del teléfono se realiza
correctamente, podra ver el icono de Ethernet lleno de la siguiente manera:

Pruebe el teléfono para asegurarse de que esté configurado correctamente; para ello, marque
otra extension local.

Mas configuraciones

Los pasos anteriores configuraran su teléfono IP de Grandstream como una extension local.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, el permiso de grupo de biisqueda, la configuraciéon del identificador de
llamadas (s6lo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.
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Actualizacion del firmware de Grandstream

Este procedimiento sélo se requiere si es necesario actualizar el firmware de Grandstream. Para
actualizar el firmware:

e Instale una aplicacion TFTP.
e Descargue y extraiga los archivos de firmware.

¢ Configure el teléfono para que apunte a los archivos de firmware.

Instalacion de una aplicacion TFTP

Se necesita una aplicacion de servidor de TFTP para actualizar el firmware del teléfono. Puede
descargar un programa gratuito de este tipo en el sitio de Solarwinds en:

http://support.solarwinds.net/updates/New-customerFree.cfm?ProdId=52
1. Descargue e instale el programa de TFTP.

2. Anote la ubicacién del directorio raiz del programa de TFTP. Los archivos de firmware del
teléfono se extraen a este directorio en la siguiente seccién. (Por ejemplo, en el caso de
Solarwinds TFTP, el directorio raiz en C:\TFTP-Root).

Descarga y extraccion de los archivos de firmware

Los archivos de Firmware de los teléfonos IP compatibles se encuentran en la seccién de
asistencia de nuestro sitio Web en: http://global.talkswitch.com.

1. Descargue en esta URL el archivo de firmware que necesite para su teléfono. Los archivos
estan compactados en formato ZIP.

2. Extraiga los archivos de firmware en el directorio raiz del programa de TFTP.

Configuracion del teléfono para que apunte a los archivos de firmware

El cambio del parametro Firmware Server Path (Ruta del servidor de firmware) a la direccién IP de
la PC con el programa de TFTP y los archivos de firmware activa el proceso de actualizacién.

1. Anote la direccién IP que aparece en la pantalla del teléfono de Grandstream.
2. En un navegador Web, ingrese la direccién IP en el campo direccion.

3. Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es admin. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado del
teléfono). Aparece la pagina Grandstream Device Configuration (Configuraciéon de
dispositivo Grandstream).

Grandstream Device Configuration

STATUS BASIC EDVANCED ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT

4. Haga clic en Advanced (Avanzado) en la pagina Grandstream Device Configuration
(Configuracién de dispositivo Grandstream).
Hirmwars Upgrade and Provisioning: Tpgrade Via @ TFTP O HTTP

Firmware Server Path |[152.166.1.107
Corfig Server Pathe 182.168.1.101

5. En la seccién Firmware Upgrade and Provisioning (Actualizacién y aprovisionamiento de
firmware) establezca el valor de Upgrade Via (Actualizar mediante) en TFTP.
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6. Establezca Firmware Server Path (Ruta del servidor de firmware) en la direccién IP de la PC en
la que se ejecuta el servidor de TFTP.

7. Desplacese a la parte inferior de la pagina y haga clic en el botén Update (Actualizar) para
guardar la configuraci6n.

[ Update ] [ Cancel ] [ Reboot I

8. En la siguiente pantalla, haga clic en el botén Reboot (Reiniciar) para que se aplique
la configuracion.

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot.
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COUNTERPATH

Como aiadir un teléfono de Counterpath a la configuracion del sistema TalkSwitch

1.

2.

10.

Inicie el software de manejo de TalkSwitch.
Seleccione la pagina Extensiones Locales/Fax.

Haga clic en el boton Agregar. Se mostrara la ventana Agregue un Usuario/Extensién.

Agregue un Usuario f Extension [lg|

Tipo de extenzion: |Extension IP w

Unidad TalkSwitch: E|

[ Siguiente ][ Cancelar ]

Establezca el Tipo de extension como Extension IP.

En un sistema de varias unidades, seleccione la unidad TalkSwitch a la que estara asociada la
extensién. Esta unidad guardard el correo de voz para la extensién. Haga clic en Siguiente.

Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y para el directorio de marcar por nombre.

Agregue un Usuario f Extension [lg|

La gama sugericdo es 100-199

Mombre: | Audrey

Apellido: | Winston

Mumero de extension: | 222

EREN | |

Fabricante: |Cuunterpath
Maodelo: |Cuunterpath Eyebeam
Direccion MAC: | | [ Sels:c:iora...]
[ Finalizar ] [ Cancelar

Asigne un Nimero de extension.
Seleccione Counterpath como el Fabricante. Haga clic en Finalizar.

En la pestafia Extension, seleccione el idioma de los avisos que escucha el usuario de la
extension, en la lista Idioma del aviso del sistema. Al configurar el idioma del aviso también
cambiard el idioma de los textos que se muestran en el teléfono mismo.

Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuraciéon que el teléfono
descargara cuando se reinicie.
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A

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extensidn P

Ubicacion: |Ambos w Estatus del extension: Registrado
Direccion MAC: Direccion IP: 192.168.1.5
Mombre de usuario: 111 Contrazefia; |pass111
Unidad TalkSwitch: |1 w

1.

Seleccione la Ubicacién. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. Se requiere una unidad de
TalkSwitch activada para VoIP.

e Ambos — El teléfono puede usarse como una extension IP interna o externa. Se requiere
una unidad de TalkSwitch activada para VoIP.

Advertencia: Las llamadas a los niimeros de emergencia a través de una extension IP externa
no enviaran la direccién correcta a la operadora del servicio. Le recomendamos mucho que
coloque etiquetas de advertencia en todas las extensiones IP externas, que digan:

Si se hace una llamada a servicios de emergencia desde este teléfono, debera darse la
direccion a la operadora del servicio.

Si el teléfono puede usarse como una extension IP externa, seleccione la zona horaria
correcta del teléfono IP en Zona horaria.

Ingrese el Nombre de usuario y la Contrasefia. Los valores predeterminados son “user[niimero

de la extensién]” y “pass[niimero de la extensién]”.

Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracion que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Configuracion del sistema para extensiones IP externas

Si desea configurar una extension IP externa:

1.

2.

Asegtirese de que su sistema TalkSwitch esté conectado a una red.
Compruebe que tiene configurada una direccién IP piblica para el sistema TalkSwitch.

Verifique que el ruteador esté configurado en la ubicacién de TalkSwitch. No deberia haber
necesidad de realizar ningan ajuste al firewall en la ubicacién remota.

Como opcién predeterminada, todas las lineas VoIP estardn activadas. También puede
reservar lineas VoIP para las extensiones IP externas.

Las extensiones IP externas utilizaran el cddec preferido seleccionado en el perfil del sistema
TalkSwitch. El cédec preferido predeterminado es el G.729. Se puede seleccionar un cédec
preferido para el perfil del sistema TalkSwitch.
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Configuracion del ruteador

Si va a configurar una extension IP externa debe asegurarse de que el ruteador esté configurado.

El area Reenvio de puertos del ruteador muestra el tipo de dispositivo de puerta de enlace (es
decir, el tipo de ruteador), la direccién IP de la puerta enlace (o sea, el ruteador) y si es
necesaria la configuracién del ruteador.

El ruteador es una puerta de enlace o pasarela entre la red local e Internet. La mayoria de los
ruteadores incorporan un dispositivo de firewall para impedir las transmisiones de datos
indeseadas de Internet. Para que la informacion digital de voz llegue al sistema TalkSwitch a
través del firewall se requiere el reenvio de los puertos. El reenvio de los puertos permite que el
ruteador asigne los puertos a las direcciones IP de las unidades TalkSwitch. Las transmisiones de
datos validas de Internet utilizardn los puertos para llegar hasta las unidades TalkSwitch a
través del firewall.

Si va a configurar extensiones IP externas, una red VoIP de TalkSwitch o un servicio VoIP
incompatible con el reenvio de puertos se debe hacer el reenvio de puertos.

Si se requiere del reenvio de puertos y su ruteador es compatible con el protocolo uPNP (Plug
and Play universal), asegtrese de que el uPNP esté activado. El sistema TalkSwitch utilizara uPNP
para configurar automaticamente el reenvio de puertos y se mostrara el vinculo Automatico
(uPNP activado). No es necesario configurar el ruteador.

Si se requiere el reenvio de puertos y su ruteador es incompatible con uPNP, o no funciona el
reenvio de puertos automatico, se mostrara el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de
puertos. Debera configurar el ruteador en la forma descrita a continuacién.

1. Seleccione la pagina Configuracién IP.

2. De ser necesario, haga clic en el vinculo Es obligatoria la asignacion manual de puertos.
Se mostrara la ventana de Asignacién manual de puertos. En ella se enumera el tipo de
paquetes, el nimero del puerto, la direccién IP y el protocolo de cada uno de los
puertos requeridos.

Asignacion manual de puertos El

rasignacidn manual de puertos @

TalkSwwitch recuiere gue los siguientes puettos del firewwall =2 asignen a las direcciones IP &
continuacian para gue la comunicacion YolP funcione sdecuadaments

|Tipo del Paquete Puerto 1P de TalkSwitch Protocalo
HTTP GEGad 192,165.1.102 TCP
RTF e000 192.168.1.102 LIDP
RTP G002 192,165.1.102 UDP
R.TP G004 192,168.1,102 LDP
RTP G006 192,168.1,102 DR
SIP 060 192,168.1.102 LUDF
TFTP 69 192.168.1.102 LIDP

3. Acceso a la configuracién del ruteador:

a) Haga clic en el vinculo que muestra la direccion IP de la puerta de enlace. Su navegador
predeterminado se iniciard y le pedira el nombre de usuario y la contrasefia de acceso
al ruteador.

b) Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de acceso al ruteador. El navegador
mostrara una pantalla de configuracion.

c) Navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar el reenvio de puertos. Consulte
la documentacién de su ruteador.

ANADIR TELEFONOS IP A TALKSWITCH 43



d) Configure el reenvio de puertos de acuerdo a la informacién indicada en la ventana de
Asignacion manual de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador para conocer
las instrucciones relativas a la asignacion de puertos. Para mas informacién acerca de la
configuracion de los ruteadores y la asignaciéon de puertos (en inglés), visite http://
www.portforward.com/english/routers/port_forwarding/routerindex.htm.

4. Haga clic en Revisar el firewall para comprobar el estado de todos los puertos a través del
firewall. Se muestra la ventana de Probar el firewall.
Probar el Firewall @|

rOpciones de Fir

Tipo del Paquete Estatus Tipo del Paguete Estatus
Aucio (Unidac 1, PUsrto 6)

Ao (Unidad 1, Puerto 7)

Augio (Unidad 1, Puerto 8)

Sefiales VolP (SP)

Cantiguracidn del teléfona IP (TFTF)

Acceso & Intermet
Servidor ¥eb (HTTP)

Audio (Unidad 1, Puerto 1)
Audo (Unidad 1, Puerta 2)
Audio (Unidad 1, Puerto 3)
Audio (Unidad 1, Puerto 4]
Audio (Unidad 1, Puerto 5)

AR S N UL O
$484644

Detalles => Probar los puerios

[ Corrar |

5. Seleccione los servicios que quiere revisar.

6. Haga clic en Probar los puertos. El sistema comprobard los puertos de los
servicios seleccionados.

Configuracion manual del ruteador

Si no tiene acceso a la configuracién del ruteador mediante la pagina de Configuracion IP
deberd hacer la configuracién del ruteador en forma manual.

1. Abra la configuracién del ruteador y navegue hasta la pantalla que se utiliza para configurar
el reenvio de puertos. Consulte la documentacién de su ruteador.

2. Asigne el puerto 5060 (Tipo: UDP) a la unidad TalkSwitch que act@ia como proxy local. El
puerto 5060 es el puerto predeterminado para el reenvio de datos de sefializacion SIP al
sistema TalkSwitch.

De ser necesario puede asignar un puerto distinto. En ese caso, introduzca el nimero del
puerto en la casilla del puerto de sefializacion SIP de la ventana de Configuracion de VoIP.

3. Haga la asignacién de los siguientes puertos (Tipo: UDP) a las unidades TalkSwitch. Como
configuracién predeterminada, estos puertos RTP reenvian el trafico de voz al
sistema TalkSwitch.

Unidad/lineas Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4
VoIP

4 6000-6006 6010-6016 6020-6026 6030-6036
8 6100-6114 6200-6214 6300-6314 6400-6414

De ser necesario puede asignar puertos distintos. En ese caso, introduzca el primer puerto en
la casilla Puerto RTP de inicio de la ventana de Configuracién de VoIP.
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4. Si esta configurando extensiones IP externas, asigne el puerto 69 (Tipo: UDP) a la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local. El puerto 69 permite al sistema TalkSwitch
configurar extensiones IP externas.

5. Asigne el puerto 9393 (Tipo: TCP) a la unidad TalkSwitch que actiia como proxy local. El
puerto 9393 permite la configuraciéon remota del sistema TalkSwitch.

6. Siesta disponible, active la Calidad del servicio (QoS) para dar prioridad al trafico de voz por
encima de la informacién de datos.

7. Guarde la configuracién en el ruteador.

Configuracion de una cuenta nueva SIP

El siguiente procedimiento describe la configuracién del software de eyeBeam para el registro en
la red y para crear un cliente disponible para enviar y recibir llamadas.

1. Instale el software de eyeBeam. Se muestra la ventana SIP Accounts (Cuentas SIP).

SIP Accounts B|
Enabled | Domain Username Displary Mame:
L]
il
L]
il
L]
|
|
|
|
|

2. Haga clic en el boton Add (Agregar). Se muestra la ventana Properties of Account1
(Propiedades de Cuental).

Properties of Account? @

Account I-Voicemail il -Tnpolngy- -F‘resancéj .Storage. Security Advanced|

User Details

Display Mame |
User name ‘ 115 |
Password ‘ sansene |
Authorization user name ‘ userlis |
Demain [192.168.1.102 |

Dromain Proxy
[¥]register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:
() domain
O proxy ddre: | |

(%) target domain

Dialing plan ‘ #1\ala. T;match=1;prestrip=2;

3. Ingrese los detalles del usuario en User Details en la pestafia Account (Cuenta).
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a) Escriba en Display Name (Mostrar nombre) el nombre para el identificador de llamadas.
b) Escriba en User name (Nombre de usuario) el niimero de la extensién local.

¢) Escriba en Password (Contrasefia) la contraseria establecida en el paso 3 de Area Detalles
de la extension IP en la pagina 42.

d) Escriba en Authorization user name (Nombre de usuario de autorizacién) el nombre de
usuario establecido en el paso 3 de Area Detalles de la extension IP en la pagina 42.

e) Siva a configurar una extension IP interna, establezca Domain (Dominio) en la direccién
IP de la unidad TalkSwitch que actia como proxy local. Si va a configurar una extension IP
externa, establezca Domain (Dominio) en la direccién IP ptblica o FQDN (Fully Qualified
Domain Name, Nombre de dominio totalmente calificado) del sistema TalkSwitch.

User Details

Display Mame

User name | 115

Passward ssssene
Authorization user name . userlls
Damain 192.168.1.102

4. Configure el area Domain Proxy (Proxy del dominio) en la pestafia Account (Cuenta).

a) Marque la casilla Register with domain and receive incoming calls (Registrarse en el
dominio y recibir llamadas entrantes).

b) Seleccione la opcién target domain (Dominio de destino).

Domain Proxy
[¥]Register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:

O domain

Cproey

(3) target domain

5. Configure la pestafia Voicemail (Correo de voz).

a) Seleccione Check for voice mail (Comprobar si hay correo de voz).

b) Escriba ** en el campo Number to dial for checking voicemail (Namero que se debe
marcar para comprobar si hay correo de voz).

c) Escriba *<ntimero del correo de voz> en el campo Number for sending calls to voicemail
(Ndmero para enviar llamadas al correo de voz).

6. Haga clic en OK (Aceptar) para guardar la configuracién y cerrar la ventana Properties of
Account1 (Propiedades de Cuental).

7. Haga clic en Close (Cerrar) para cerrar la ventana SIP Accounts (Cuentas SIP) y activar la
cuenta SIP que acaba de configurar. Cuando se haya cerrado, la pantalla del teléfono mostrara:

® Discovering network... (Detectando red...)
¢ Registering... (Registrandose...)

¢ Ready, Your username is: (Listo, su nombre de usuario es:) [niimero de la extension local]
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Mas configuraciones
Los pasos anteriores configuraran su teléfono IP de Counterpath como una extension local.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, el permiso de grupo de biisqueda, la configuracion del identificador de
llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Actualizacion del software de Counterpath

La version mas reciente de eyeBeam se encuentra en www.counterpath.net/eyebeam.html.

OTROS TELEFONOS IP

Otros teléfonos IP con el cdédec G.711 podrian funcionar con TalkSwitch, pero es posible que
algunas funciones no estén activadas. Recomendamos que utilice solamente los teléfonos IP
compatibles con las unidades TalkSwitch.

Si conecta un teléfono IP que no sea compatible, seleccione Otros como el Fabricante. Dado que
TalkSwitch no puede habilitar funciones especiales ni la personalizacion de estos teléfonos, la
configuracién adicional estara limitada a las opciones programables presentes en el teléfono IP
mismo.

Activar Extensién 111 (7)
Tipo de extension: |Extension IP L

MNombre:

Apelico:

Tipo de teléfono: | [Bliieaiee s ey

Idioma del sistema para esta extension: | Yalor predeterminado w

Configuracidn Adicional, ..

Consulte la guia del usuario del teléfono IP en cuestién para ver la informacion de configuracién.
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