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Informacion de Contacto
Apoyo, ordenes de partes de remplazo y servicio pueden ser coordinados contactando nuestra oficina en Cincinnati.
Partes para servicio pueden ser devueltas después de solicitar una Autorizacion de Devolucién de Material.
CTI Products, Inc.
1211 W Sharon Rd
Cincinnati, OH 45240

513-595-5900
support@ctiproducts.com

Descargo de Responsabilidades
La informacion en este documento se provee con el mejor esfuerzo para que este completa y sea precisa. No
expresa ni implica garantia alguna y detalles pueden cambiar sin aviso.

Historia de Revisiones

Version 600 Diciembre 27, 2012 Liberacién Inicial
Version 601 Enero 16, 2013 Revisiones menores
Se agrega instalacion de Adaptador USB de Audio
Version 602 Abril 4, 2013 A partir de v6.0.2, el Adaptador USB de Audio no es requerido para

conectar bocinas de escritorio.
Se agregan descripciones para las nuevas funciones de la v6.0.3.

Version 604 Abril 11, 2013 Se agrega informacidn para la versién “NT”.
Se agrega informacion para Connect Plus.
Se agregan tablas de funciones no disponibles.

Version 606 Agosto 20, 2013 Se agregan descripciones para las selecciones de Calidad de Audio.
Se hacen correcciones a la tabla de Versiones Dispatch.

Funciones basadas en la Edicion Dispatch
Este manual puede ser usado para varias ediciones del software de TurboVUi Dispatch. Use la siguiente tabla para
determinar si una funcion no esta disponible en una edicion especifica de Dispatch.

Funcién

Voz de Despacho

Mensajes de Texto

Mapeo GPS (Basico)

Geo-cercas

Recorrido Historico (Trail Crumbs)

Plantillas de Imagen

X | X[ %X | % | %X |X%

X | X | x| X

Reportes Administrativos
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VISION GENERAL DEL SISTEMA TURBOVUI

TurboVUi™ provee de acceso remoto a radios MOTOTRBO via la red IP. El software basado en la PC permite la
comunicacién de voz entre los usuarios de la PC y los subscriptores de radios de dos vias. La comunicacién con los
subscriptores de radio también es posible usando dispositivos méviles con Android 0 iOS. Un sistema TurboVUi
consiste de por 1o menos un TurboVUi IP Gateway (servidor) y por lo menos un cliente (Dispatch™, Solo™, o
Pocket™) con una red IP conectando los componentes TurboV Ui.

COMPONENTES TURBOVUI

El sistema TurboV Ui estd basado en una arquitectura Cliente-Servidor. A continuacién se describen sus componentes:

e TurboVUi IP Gateway (CTI Parte # S2-61528) es el hardware de
interface que conecta un radio estacion de control MOTOTRBO [Remsm
XPR4550 a una red IP. El IP Gateway es el servidor para los radios
estacion de control conectados a ella. Cada radio estacion de control
usado para voz requiere un IP Gateway. Un maximo de tres radios estacion de control usados para Datos
Revertidos (Data Revert) de GPS pueden compartir el IP Gateway de voz. Los IP Gateways del sistema
TurboVUi pueden estar localizados juntos o separados geogréaficamente y conectados via una Red de Area
Ancha (WAN) o una Red Privada Virtual (VPN). Cada IP Gateway requiere una direccion IP estatica. El
IP Gateway incluye un cable para conectarlo al radio estacion de control XPR4550. Para mayor
informacién ver:

TurboVUi IP Gateway — Guia de Instalacion y Configuracion, Documento # S2-61534
Folleto del Sistema TurboVUi

e Cliente TurboVUi Dispatch™ (CTI Parte # S1-61603) es una [==
consola para cuarto de control para PCs que proveen despacho de
voz simultaneamente a varios canales de radio o “talk groups”
(grupo de radios) Otras caracteristicas incluyen Mensajeria de
Texto, Mapeo GPS de subscriptores de radio y Grabacion de
Voz. Se requiere sistema operativo Windows 8 Pro, Windows 7
Pro, o Windows XP Pro. Los clientes TurboVUi Dispatch,
pueden estar localizados juntos o separados geograficamente y
conectados via una Red de Area Ancha (WAN) o una Red
Privada Virtual (VPN). Para mayor informacion vea:

TurboVUi Dispatch Guia de Instalacion de Software, # S2-61535
TurboVUi Dispatch Guia del Usuario, Documento # S2-61577 Sl
TurboVUi v6 with ProvVUi GPS Data Sheet N¥ oo S5t
Folleto del Sistema TurboVUi

1P GATEWAY |

=+ [9083 Toby 3

e Cliente TurboVUi Solo™ es un software para PCs que provee voz
de despacho a un solo canal de radio o “talk group”. Requiere
sistema operativo Windows 7 o Windows XP. Su caratula virtual
de radio reproduce la total funcionalidad de una estacion de control
incluyendo el manejo de canal. Otras caracteristicas incluyen Texto L= E
y la Grabacién de Voz por 24 hrs. Los clientes TurboVUi Solo,
pueden estar localizados juntos o separados geograficamente y &
conectados via una Red de Area Ancha (WAN) o una Red Privada
Virtual (VPN). Para mayor informacion vea:

Cliente TurboVUi Solo — Guia de Instalacion, Documento # S2-61568
Cliente TurboVUi Solo — Guia del Usuario, Documento # S2-61432
Folleto del Sistema TurboVUi
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e  TurboVUi Pocket™ Aplicacion para Dispositivos Moviles Android™ 'y

iPhone™/iPad™
Es una aplicacién movil usada para el despacho de voz a un solo canal de radio o
“talk group”. La caratula virtual de radio reproduce la funcionalidad total de una
estacion de control, incluyendo el manejo de canal. Otras funciones incluyen Texto
y Mapeo GPS de radio subscriptores. Para mayor informacion vea:

TurboVUi Pocket Guia de Inicio Rapido, Documento # S2-61620

Folleto del Sistema TurboVUi

e Radio Estacion de Control — Un radio estacion de control MOTOTRBO XPR4550 debe ser usado como
interface al sistema de radio y conectarse a un TurboVUi IP Gateway usando el puerto de accesorios
posterior. Cada radio estacion de control utilizado para voz requiere un IP Gateway. Maximo tres radios
estaciones de control usados para Datos Revertidos GPS (Data Revert) pueden compartir un IP Gateway
de voz. Modelos que pueden usarse como radios estaciones de control incluyen: XPR4550 (N. América),
XPR4580 (N. América), DGM6100 (Latin América), DM3600 (Europa), XiR M8260 (Asia-Pacifico).

e PC o Estacion de Trabajo es requerida para cliente TurboVUi Dispatch o cliente TurboVUi Solo. Como
accesorios para la consola pueden incluirse micr6fono y bocina (o diadema), pedal PTT y monitor (tactil).

ARQUITECTURA

El IP Gateway es la interface entre el sistema de radio y la red IP, asegurando un facil despliegue de area ancha sin
configurar las PCs servidores. Un IP Gateway es necesario para cada radio estacion de control usado para voz. Los IP
Gateways y los radios estacion de control pueden estar localizados centralmente o dispersos usando una Red Privada
Virtual (VPN) o una Red de Area Ancha (WAN) tal como el Internet.

Un sistema puede tener una mezcla de clientes TurboVUi Dispatch y TurboVUi Solo para PC, asi como
aplicaciones TurboVUi Pocket corriendo en dispositivos méviles. Clientes Dispatch, Clientes Solo, y Aplicaciones
Pocket pueden estar localizados centralmente o dispersas usando una Red Privada Virtual (VPN) o una Red de Area
Ancha (WAN) tal como el Internet.

XPR4550 ‘
36 Talk Groups

S i ¢
IP Gateway
WAN
LAN \/
‘ \ Firewall -
§ Lj | = § R
= @ < @
V
Dispatch™ Solo™ Pocket™ 3G/4G Pocket™ Dispatch™ Solo™
Client Client Mobile App Cell Network Mobile App Client Client

41Clients
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Capacidad Maxima del Sistema
Un sistema TurboVUi puede tener el maximo de componentes abajo listados.

Cliente Dispatch 12
Conexiones simultaneas Cliente Solo y aplicacion mévil Pocket por IP Gateway 41
IP Gateways 36

Documentos de Referencia
Los tres primeros documentos en la siguiente tabla (sombreados en verde) deben ser leidos para entender el cliente
Dispatch TurboVUi.

S2-61534 IP Gateway TurboVUi Guia de Instalacion y Configuracion

S2-61568 Cliente TurboVUi Solo Guia de Instalaciéon

S2-61432 Cliente TurboVUi Solo Guia del Usuario

S2-61620 Aplicacion TurboVUi Pocket Guia de Inicio Rapido para Android™ y dispositivos méviles iPhone™

S2-61609 TurboVUi IP Gateway Logging Recorder Interface Guide
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LO QUE NECESITARA

PCs para Cliente TurboVUi Dispatch

Las PCs que se usaran para correr el Software Cliente TurboVUi Dispatch deben tener los siguientes requerimientos:

e Plataforma: Dell Optiplex 7010 (o Vostro, Inspiron, o Precision) o HP Compag Pro o Compag Elite.
e Procesador: Intel Core i3, 0 mejor
e Sistema Operativo: Windows 8 Pro o 7 Pro recomendados (XP Pro minimo). Cliente Dispatch debe estar
como “Correr como Administrador” en el topico “Nivel de Privilegios” en la pestafia “Compatibilidad”.
e Memoria: 8 GBytes recomendado (4 minimo)
e 1* Disco Duro: 160 GBytes minimo, para el Sistema Operativo.
e 2% Disco Duro: 2 TBytes recomendado para oz y Registro de Eventos Histéricos (500 GBytes minimo).
El 2% Disco Duro puede ser externo conectado via USB 6 eSATA. Alternativamente, una 2% particion en
el primer disco duro podria ser para el Registro Histdrico. A una razon de Muestreo normal de
11kBytes/s, con registro continuo (100% de uso) de un canal de radio por 24 horas requerira 1.9 GBytes
de espacio en Disco Duro. La actividad normal de un canal anda en 10% a 60% de uso.
e CD/DVD-ROM
e Interface de Red IP: 10Mbps o mas rapido. EI requerimiento de ancho de banda de Red es 22kBytes/s
(méximo) por cada TurboVUi IP Gateway conectado.
e Monitores: Dual recomendado, 20” minimo cada uno.
o Diadema (USB, Anéloga, o Bluetooth), o Micr6fono de Escritorio y Bocinas Estéreo.
Las PCs también requeriran .Net version 3.5 o mayor. Durante la instalacion del Software TurboVUi Dispatch,
permita que se actualice. Durante las actualizaciones de Windows, seleccione todas las actualizaciones opcionales.

CD de Distribucion Cliente TurboVUi Dispatch
El Cliente TurboVUi Dispatch esté disponible en el CD de distribucion, Numero de Parte S2-61506.

Licencia

Cada PC que corre Cliente TurboVUi Dispatch requiere una Llave USB y una Licencia en Archivo de Software,
excepto cuando este corriendo el Cliente Dispatch en modo Demo. En Modo Demo, un Cliente TurboV Ui Dispatch
puede conectarse solamente con el sistema de demo de radio de CTI en Cincinnati.

Llave USB

La Llave USB contiene un Namero de Serie encriptado. La Llave USB debe permanecer
instalada en la PC cuando este corriendo TurboVUi Dispatch.

CD de Licencia Dispatch

El archivo de licencia con el mismo Numero de Serie que la Llave USB especifica el nimero maximo de IP
Gateways que pueden ser conectados usando TurboVUi Dispatch. EI CD Ndmero de Parte S2-61529 contiene este
archivo de licencia. La conexion de IP Gateways adicionales puede ser comprada y agregada al archivo de licencia en
cualquier momento.
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CONSIDERACIONES DEL SISTEMA

TurboVUi Plantilla del Planeador del Sistema
Use la Plantilla del Planeador del Sistema al final de este documento para registrar los nombres, passwords, y
direcciones IP de los dispositivos.

Configuraciéon de TurboVUi IP Gateway y MOTOTRBO XPR4550

Antes de instalar el Cliente TurboVUi Dispatch, el TurboVUi IP Gateway(s) debe ser configurado usando la
utilidad ICU.exe (Utilidad para Configuracion IP) e instalado en una Red IP. En adicién, La(s) Estacion(es) de Control
XPR4550 debe ser configurada usando la utilidad CPS (Software de Programacién por el Cliente) de Motorola. Ver
TurboVUi IP Gateway Guia de Instalacion S2-61534 para mas informacion de los siguientes tdpicos.

Apoyo en Mapeo GPS
Nota: El Mapeo GPS no esta disponible en la versién TurboVUi Voice.
El mapeo de los radio-subscriptores requiere de lo siguiente:

e Enlos TurboVUi IP Gateways debe habilitarse el GPS usando ICU.exe
e El radio subscriptor debe habilitar GPS y ARS usando CPS

Soporte de Llamada en Grupo
Group IDs (Call ID) deben ser agregados al folder de Contactos en el CPS.

Soporte de Llamada a Todos
Un grupo de Llamada a Todos debe agregarse al folder de Contactos en el CPS.

Versiones Compatibles en TurboVUi

Los Clientes TurboVUi Dispatch y TurboVUi IP Gateways deben tener versiones compatibles para poder
comunicarse entre ellos. La compatibilidad puede ser asegurada cuando los primeros dos digitos coinciden. (El tercer
digito indica una revisién menor, y no necesita coincidir.)

Version de la Radio Estacion de Control MOTOTRBO

La estacion de control MOTOTRBO conectada al TurboVUi IP Gateway debe tener firmware version 1.6.x o
posterior.

Sistemas Connect Plus

Para sistemas Connect Plus la estacién de control MOTOTRBO conectada al TurboVUi IP Gateway debe tener:
e  Firmware versién 2.2.x 0 posterior y
e  Connect Plus Option Board con firmware version 1.3.x o posterior.

Configuraciéon de la Energia y la Pantalla de la PC

Configuracion de Energia
La configuracién de la energia debe ser tal que la PC nunca hiberne o duerma. Use las Opciones de Energia en
el Panel de Control para hacer estos ajustes.

Propiedades de la Pantalla
Cliente TurboVUi Dispatch ha sido disefiado para ser usado con monitores con las siguientes propiedades de la pantalla:

e Tamafio de Fuente — Normal
e DPI - Normal (96DPI)
La alteracién de esta configuracion puede provocar que no se vea bien en la pantalla el Cliente TurboVUi
Dispatch.
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INSTALACION DE CLIENTE DISPATCH

Previo a la instalacion del Software Cliente TurboVUi Dispatch, cualquier TurboVUi IP Gateways requerido debe
ser instalado. Ver TurboVUi IP Gateway Guia de Instalacion S2-61534 para detalles adicionales.

INSTALE LOS ACCESORIOS DE AuDIOY PTT
Instale los dispositivos requeridos como micréfonos, bocinas, diademas y dispositivos pulse-para-hablar. Permita
que el Sistema Operativo Windows descubra estos dispositivos y automaticamente instale los controladores antes de
continuar.

INSTALE EL SOFTWARE TURBOVUI DISPATCH

Inserte el CD de instalacion (S2-61506) en el lector CD ROM. Si la instalacion no inicia automaticamente, de
doble clic en el archivo “setup.exe” para iniciar.
El Cliente TurboVUi Dispatch debe habilitarse como administrador de la siguiente manera:

1. Declic derecho en el icono TurboVUi Dispatch del escritorio, luego clic en Properties (propiedades).
2. Enlapestafia Compatibility (compatibilidad), bajo el topico Privilege Level (nivel de privilegios), seleccione la
casilla Run this program as an Administrator (correr este programa como Administrador).

INSERTE LA LLAVE USB
Inserte la Llave USB en el puerto USB de la PC. Se incluye un cable de extension de 6”
USB que puede ser usado para conectar la Llave USB a la PC. La Llave USB debe permanecer
insertada en el puerto USB para que pueda funcionar el Software TurboVUi Dispatch.

11
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INSTALE EL RELOJ TIME SERVER (SI ES NECESARIO)

Durante la instalacion de los TurboVUi IP Gateways, la direccion IP de un “NTP Server” puede haber sido
especificado usando el ICU (IP Configuration Utility). Para que todos los TurboVUi IP Gateways reporten al mismo
tiempo, y los registros en la Consola Dispatch tengan la hora correcta, todos los IP Gateways deben referenciarse al
mismo Reloj (Time Server). Este Reloj puede ser uno de los siguientes:

e Un Reloj existente en la Red de Area Local
e Un Reloj del dominio publico accesado por Internet
e Un Reloj local instalado en una PC comdn, tal como la Consola TurboVUi Dispatch

Reloj (Time Server) Local
Un Reloj Local esta disponible si es necesario, y se encuentra en el CD de Distribucién del Cliente TurboVUi

Dispatch, en el archivo ‘Absolute Time Server”. Para instalar este Reloj realice los siguientes pasos:

1. Doble-clic en el archivo “"ATS x.x.xxx setup rtl.exe”. Ya
instalado el Reloj (Absolute Time Server), apareceré la pantalla
mostrada a la derecha:

Wj Absolute Time Server - Unregistered. You have 30 days left. X )

' Unregistered version limitations.

Thank You for tiying Absolute Time Server. The untegisteted version of Absoluts Time Server is almost
fully functional. However. i has following fmitations:

You may fiee use this soltware during 30 days;
You will see this nag screen;
“Fou willhave louw proity techrical suppart;

PEIr Y

All settings will be reset to default after pou restart the service;

“When you registe. you get a tegistration key, which will ismave all imitations of the: unregistered version.

Enter activation code... | [ Register Online.. | [ Evaluate..

2. Enesta ventana, de clic en el botén Entre Cddigo de Activacion Enter
activation code para desplegar la ventana Registro Registration:

3. Ingrese el nombre Name de la licencia y el nimero de serie Serial Number ot Tme sore N
tal como aparece en el archivo: /' Enter serial rumbe.
“Absolute Time Server - Distribution License.txt”. & Pleseenteryourrame snd 20 charscer sl numser
Entonces de clic en el boton OK. Names |
Serial number:
Order Abzolute Time Server online on secure server!
53F5-765D

4. Abra la aplicacién Absolute Time Server haciendo clic en el bot6n de

. . . R . Absolute Time Server ]
Windows Start, clic en All Programs, clic en FlexibleSoft Co, clic en s Stings | e |
Absolute Time Server, y luego clic en Absolute Time Server Manager ot e S e o o st 2y e
y debe aparecer la ventana mostrada a la derecha. iy synchionize your clockta any compterin your Locl

RFC-868 (Time)
. . . . iy - @ [JEnable ime Server
5. Desactive ambos relojes (time servers) RFC-868 (Time), y habilite el reloj W s
(time server) RFC-2030 (SNTP) como se muestra. Entonces de clic en el @ [lEncble UDP Time Server

z - UDP Port (usually 37): s
boton Aplicar Apply.
Base Date s a property used to establish the
initial Date for Time server calculations.
6 Re-inicie la PC KRSHEVEILE
5 @ [FIEnable SNTP Server

SNTP Port (usually 123): 1232

Server Stratum: 155 &

Apply | [ Close | [ Hep
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ARRANQUE DE CLIENTE DISPATCH

ARRANQUE EL SOFTWARE DE CLIENTE TURBOVUI DISPATCH
Haga doble clic en el icono TurboVUi Dispatch de la PC para arrancar el programa. Después de la ventana de
registro Login, la pantalla inicial (sin configurar) aparecera como sigue:

] TurboVUi Dispatch - oliEl

Fie Options Show Help

-
4 E &
Mop  Achve  Reports
4 Select Uncslec
Subscribers. x| — - Text x
3 L [4) (3 @= =p| NewPage
3
PTT
Recent Histary x
Tune Gatewsy BT ZoiCht  Zone Chawed Deisls

< >

La matriz de puntos en la ventana de arriba indica que el programa esta en el modo Editar. EI modo puede
cambiarse entre el modo Editar y Bloquear (Lock) desde el menu File. Las Configuraciones solo pueden hacerse si el

programa esta en modo Editar.
Si la ventana sin configurar no aparece como la de arriba, elija Editar Edit del menu File, y haga clic en New.

Paneles
Cuando la configuracion esta completa, la Ventana Principal de TurboVUi Dispatch tendré los siguientes paneles.

Fr\z Options  Help
nh £E & < Barra de
Mip e e | Herramientas
= Great Lakes
Security
Defout ( eubic: Digial )) Public 2: Analog )') i i s R
& Pubic 1 ‘ Close the rear secusty gate
Panel de | ste3 :‘ 1001 Tom
. Angog Channel = .
Subscriptores 0 = P < Panel de Mensajes
(®) Phylis PIT. PT d T
i G \ ) J e Textoy _
() Backup - Chi Llamadas Perdidas
o ?iw:ylu - - Public 3 Connects ) ) '/" Publ TR )‘;
- ]
: ~ .
- ~ ~ Panel de Radio
s s ‘ 2z Send to: 1001 Tom | d
\ ) Controlador
N— s’ Send
Zone Channel Details Last Note
Zone 2 RX Group Call from (Tom) on group (10)
. . Zone 2 RX Group Call from (Tom) on group (10) (5.4s)
Panel de Historia b A s T
Reciente y Alertas & oo B e ol
de Geo-cercas o o 1 bintirisch o
By 122517PM 1 <Everywhere>: Speed > 5 inside
Q© 122503PM 1 Public 1: Digital Zone 2 TX Group Call to (10 Public 1)
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CONFIGURACION DE CLIENTE DISPATCH

La configuracion del software del Cliente TurboVUi Dispatch involucra lo siguiente:

e Password de Administrador
Cree el password que el administrador utilizara para configurar el sistema.
e Importar el Archivo Licencia
El Archivo Licencia y la Llave USB deben tener el mismo NUmero de Serie.
e Administrar Dispositivos
Configure las conexiones a varios TurboVUi IP Gateways.
e Personalizacion de la Pagina
Cree paginas con pestafias para los radio controladores (canales), agregue radio controladores a cada
pagina, personalice las funciones y controles de los controladores, ordene los paneles.
e Configure Dispatch
Seleccione las opciones que personalizaran la manera en que TurboVUi Dispatch operaré.
e Configuracion de Audio
Configure los dispositivos para recibir y transmitir audio.

Las Configuraciones solo pueden hacerse si el programa estad en modo Editar. Para cambiar el modo Editar, haga
clic en el mena Archivo File, luego Edit. Note que el modo Editar esta acompafiado de una matriz de puntos en el
panel “Radio Channels”. (Si Bloquear Lock aparece en el men(, entonces el cliente TurboVUi Dispatch ya esta en
modo Editar.)

PASSWORD DE ADMINISTRADOR

Una persona usando Cliente TurboVUi Dispatch puede estar como Usuario o como Administrador. Un
Administrador tendra permitido realizar cambios en la interface usando un password. A un Usuario no se le permitira
realizar ciertos cambios en la interface cliente.

Cree un Password de Administrador
Un password de Administrador puede ser creado usando los siguientes pasos:

1. Siadnno estd en modo Editar, cambie a modo Editar haciendo clic en el mend File, y entonces elija Edit.

2. Desde el menu File, haga clic en Guardar Como Save As, y defina un lugar donde guardar el archivo, tal como:
c:\Program Files\TurboVUi

Después de elegir un nombre de archivo y su localizacion para este archivo de configuracion la siguiente ventana Clave
de Proteccion de Archivo Password Protect File serd desplegada.

] Password Protect File

When this password is set, a user cannot edit the
cenfiguration without entering this password.

Do not require a password to edit
New Password

Confirm Password

Set Password

3. Escriba el password en ambos casilleros Nueva Clave New Password y Confirmar Clave Confirm Password,
y entonces haga clic en el boton Fijar Clave Set Password.
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IMPORTE EL ARCHIVO DE LICENCIA

Estando en el modo Editar, haga clic en el mend Opciones Options, luego clic en Actualizar Licencia Update
License para desplegar la ventana Actualizar Licencia Update License:

B Update License
Hasp Key Id Demo
Cennections 0
ProVUi GPS Yes
Import Export

Instale el CD Llave de Software (CTI # S2-61529) en el lector CD-ROM. (El CD Llave de Software debe tener el
mismo numero de Serie que la Llave USB.) Haga clic en el boton Importar Import para copiar la informacién de la
Llave de Licencia al archivo de configuracion, y luego cierre la ventana Update License.

ADMINISTRE LOS DISPOSITIVOS

Estando en el modo Editar, configure las conexiones a TurboVUi IP Gateways con los siguientes pasos:
1. Declic en el mend File luego clic en Administrar Dispositivos Manage Devices para desplegar la ventana

] Manage Devices | ~ |

Hoprcbiens found

2. Declicenel boton | T

<] Add TurboVUi Gateway

para desplegar la siguiente ventana, Afadir Gateway Add Gateway:

Gateway Address

Password

Test Add

|

3. Encelcasillero Direccion de Gateway Gateway Address, introduzca la Direccion IP para TurboVUi IP Gateway.
Si el IP Gateway esté conectado a diferente subred IP LAN que ésta PC cliente Dispatch, entonces introduzca la
direccion IP externa del firewall que protege la subred. El TurboVUi IP Gateway usa el puerto TCP 48222.
Si el nimero de puerto externo del router puede ser 48222, entonces solo la direccion IP es necesaria. Si el nimero
de puerto externo del router no puede ser 48222, escriba (‘:”) después de la direccion IP, seguido del nimero de
puerto externo en el router. Por ejemplo: 10.120.233.46:48222
Vea TurboVUi IP Gateway Guia de Instalacién S2-61534 para detalles adicionales sobre Port Forwarding.

4. Introduzca el Password para el IP Gateway.

5. Declic en el boton Prueba Test para determinar si el TurboVUi IP Gateway es accesible usando la Red IP.
“Connection Successful” serd desplegado si la conexidn tuvo éxito.
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6. Finalmente, de clic en el botén Afadir Add para agregar este TurboVUi IP Gateway a la lista de dispositivos
como se muestra a continuacion:
-] Manage Devices

‘ %;’:dd ‘

Address Name Gateway Status Rladio Status Date Time o
198144 4910248222 Public & LTR jed -5 0.07.02 12/26/2012 838:22

198144 49.101:48222  Public 3 Connect+ ed-5110 011116 12/26/2012 B38:22
ed-5110  01.07.00 12/26/2012 B38:22
Comecled-51.10 01.08.10 12/26/2012 83755,

198144 49.100:48222  Public 2: Analog
198.144.49.99.48222  Public 1: Digial

System Problems

Description
Dine or more gateways not in syne with tine server.

Los titulos de la tabla en esta pantalla se definen de la siguiente manera:

Address
Direccion IP asignada al IP Gateway, y al Namero de Puerto

Name
Nombre asignado al IP Gateway

Gateway Status
Indica “Connected” (Conectado) y la versién del firmware del IP Gateway, o “Not Connected” (No
Conectado)

Radio Status
Indica la version del firmware del Radio si esta conectado, o “Not Connected” (No Conectado)

Date / Time
Fecha y Hora usados por el IP Gateway

Record Option
Seleccionando esta opcion se permite el registro de audio a la base de datos

Audio Option
Seleccionando esta opcion permite que el audio sea escuchado por este IP Gateway

Text Option
Seleccionando esta opcion permite mensajes de texto para este IP Gateway

7. Repita los pasos 2 al 6 para cada TurboVUi IP Gateway en el sistema.
8. Para quitar un TurboVUi IP Gateway de la lista de dispositivos, seleccione el dispositivo, y de clic en el boton

Remove

Eliminar
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PERSONALICE LA PAGINA

Agregue Radio Controladores
Estando en el modo Editar, agregue radio controladores a la pagina indexada usando los siguientes pasos:

1.

2.

. F . . . )
De clic en " para desplegar la ventana Seleccionar Radios Select Radios aqui mostrada:

Select Radios

Address Name Gatewap Status Radio Status Date Tir
198.144.43.102.48222  Public 4 LTR Connected - 5.1.10 01.07.02 12426/
198.144.43.101:48222  Public 3: Connect+ Connected - 5.1.10 01116 12426/
198.144.43.100.48222  Public 2 Analog Connected - 5.1.10 01.07.00 12426/
198.144.43.93.48222  Public 1: Digital Connected - 5.1.10 0.0810 12426/

[l=lele]

\ o \

Seleccione todos los dispositivos que deban ser desplegados en la pestafia activa Radio Controladores Radio
Controllers Tab, de clic en el boton OK. Los Radio Controllers seleccionados serdn desplegados en la Radio

Controllers Tab activa.

Configuracién del Canal de Radio
Cada Radio Controlador en la pagina indexada puede ser personalizado de la siguiente manera:

1.

De clic en el boton en la barra del titulo del Radio Controlador para desplegar la ventana Opciones Options

(a la derecha):

Optativamente, de clic en el botdn Outline Color para Step 2.
seleccionar el color de borde para este Radio Controlador. De clic en

, Default - .
el boton ' =" para convertirlo en el color predeterminado. Step 3.

Elija una opcién de Title label (titulo) para ver el Gateway Name
(nombre del Gateway) o Channel Name (nombre del canal) en el Step 4.
encabezado del Radio Controlador.
Seleccione los casilleros de esta ventana para habilitar otras funciones
necesarias.
De clic en el botén OK para guardar la configuracion del Radio Controlador.
el Radio Controlador puede ser redimensionado arrastrando el borde
inferior derecho a una nueva posicion de la siguiente forma:
a. Posicione el raton sobre la esquina inferior derecha de la
ventana del Radio Controlador.
El cursor cambiara al simbolo de doble flecha.
b. Declic al ratdn y arrastre la esquina a una nueva posicion.
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Agregar, Remover, Ordenar, y Renombrar Paginas Indexadas
De clic en los siguientes botones para ordenar las paginas indexadas:

P kL

[ &

Agregar una nueva Pagina Indexada

Remover una Pagina Indexada

Mover hacia la izquierda una Pagina Indexada
Mover hacia la derecha una Pagina Indexada

Renombrar una Pagina Indexada

Para evitar que se cambie el orden inadvertidamente, active el modo Lock (bloquear) asi: De clic en el menu File, y
luego clic en Lock (bloquear).

Muestre y Ordene los Paneles
La Ventana Principal puede ser personalizada para mostrar los siguientes paneles en varias posiciones:

Panel Subscriptores — Una lista de IDs y Alias de subscriptores, junto con botones de funciones para
Llamadas Privadas, GPS Locate, Verificacion de Radio, Llamadas de Alerta, Monitores Remotos,
Habilitar (radio), y Deshabilitar (radio).

Panel Mensajeria de Texto — Una lista de mensajes de texto de entrada y de salida, junto con un cuadro de
texto y el boton Send para enviar mensajes.

Panel Historia Reciente — Una lista de los eventos de radio mas recientes, incluyendo enviar y recibir
audio, enviar y recibir mensajes de texto, llamadas de alerta, y emergencias.

Panel de alertas de Geo-cercas — Una lista de unidades subscriptoras que actualmente cumplen alguna
condicién de Geo-cerca.

Panel de Llamadas Perdidas — Una lista de llamadas privadas entrantes que no han sido respondidas por el
Despachador.

Desplegar Paneles

Estando en el modo Editar, use el ment Show (desplegar) para seleccionar los [ TurboVUi Dispatch (Charles) .
paneles que debe aparecer en la Ventana Principal Main Window. Cuando esté i ioff | Show | Help
habilitado con una marca en el casillero del men Show (desplegar), el panel aparecera V| subscribers
en la posicién predeterminada. Ted

Recent History

Geo-fence Alerts

Subscribers Missed Calls
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Ordene los Paneles
Estando en el modo Editar, cada panel puede cambiarse de posicion mediante los siguientes pasos:

1. Declic en el encabezado del panel y arrastrelo. Cuando el panel este siendo movido, serén visibles los Puntos de
Anclaje del Panel como se muestra abajo.

g TurboVUi Dispateh - Default -8 =H

Fie Options Show Help Ll
] Adp =
(e (e
Sele Unsele
x e =
3 . g= =p| Groat Lakes Southwes
il . Bocy Text 4 o, Lo 075 A

Bodly Text + Laft: 0.35", e

Body Text + Lefis 0.96°

@ = SodyTextbefore Tatle 1
Futhe 1 - x Body Text ndert 2 E
OnCel Body Text ndent 3 E]
et deries v
Dakres . Bulet Indente + Afer: 65t
T . . Bl Indented Cose Spacrg 1
. Bulet Indenied Cose Spacrs
P - et Indened Cose Spacrg
Fubic & L ) et Indentes P Parmeter:
Sa - True et Letters v
Mot True et Level 2 w
Senct 19083 Ty - Truck 23 et trbers v
Buketsubletters L]
Buieted v
Buleted () v
et L
v
T
® = i R v
_ Tine Gatemay Src e Zn/Cht Zone Chareel
R P 17172013 Putic 1. Digl demo 11 Zoe2 T s Cal tof10 Puske 1] (3
P 17172013 Putic 1. Digil demo 11 EH T Pivate Cal 3055 Man - T,
@ ® P 17172013 Pubic 1| Dighl 171 Zim2 TX Fivate Cal w3085
il i

1717203 Putic 1 Digtal o 11 Zare? TX Piival

" a3

2. Parafijar un panel en una posicion predefinida, arrastre el panel a cualquiera de los Puntos de Anclaje del Panel
mostrados. Las opciones incluyen izquierda, derecha, arriba, abajo y como parte de un juego de
paneles. Para que un panel sea parte de un juego de paneles, arrastre el panel al centro de Punto de
Anclaje del Panel que aparenta una pestafia.

3. Parafijar un panel, que se deslice a una posicion elegida por el usuario, arrastre el panel a un area de la pantalla que
no tenga Punto de Anclaje del Panel.
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CONFIGURANDO DISPATCH

Estando en el modo Editar, se tienen opciones para personalizar la manera en que operara TurboVUi Dispatch. De

clic en el ment Options, y luego en Configuracion Dispatch Dispatch Settings para desplegar la siguiente ventana.
Las opciones de configuracion estan organizadas en varios titulos.

® Dispatch Settings ol ==
o [
i@ Actions
-0 Toolbar Buttons Lock Select/Unselect Channels
4 USB Devices
s o o e ey Nota: El archivo de configuracion
para Dispatch Settings puede ser
Emergency timeout 60 =+ | seconds R . .
z localizado y visto dando clic en el
Recent history items 50 x| items / archivo con terminacion “tdcfg”
PTT debounce time 500 : ms
User Guide.tdefg Apply Cancel
Nota: Después de cambiar algin parametro, de clic en el boton Apply

para guardar los cambios.

Titulo General

El titulo General contiene opciones de configuracion para Dispatch Users, Subscriber List, Audio Queue, y
History Logging. Cuando se selecciona el titulo General, se despliega la siguiente ventana.

B Dispatch Settings
e

=m s

Dispatch Users
1@ Subscriber List

-4 Audio Queue
@ istory Logging

Lock Select/Unselect Channels

Hide minimize, maximize, and close application
A Internet Proxy buttons when locked

@ Actions
-0 Toolbar Buttons
J USB Devices
% GPS

Emergency timeout 60 = seconds
Recent history items 50 | items

PTT debounce time 500 & ms

User Guide tdcfg

Apply Cancel

Lock Select/Unselect Channels (Bloquear Seleccionar/Des-seleccionar Canales)
Seleccionando esta casilla se bloquearan los radio controladores (canales) Seleccionados en el panel
Radio Controladores de la Pantalla Principal Main Window para que no se de-seleccionen.

Botones: Hide Minimize (Minimizar), Maximize (Maximizar), y Close Application (Cerrar Aplicacion)

Cuando se seleccione el modo Bloguear Lock se ocultaran los botones Minimizar, Maximizar y Cerrar
de la Pantalla Principal Main Window.

Emergency Timeout (Limite de Tiempo de Sefial de Emergencia)

Esto limitard el tiempo que la Aplicacién TurboVUi Dispatch tratard de transmitir una sefial de
emergencia. Esto es Gtil si el radio subscriptor permanece apagado por largos periodos.

Recent History Items (Historia Reciente)

Seleccione el nimero de eventos en el Panel de Historia Reciente Recent History Panel de la
Pantalla Principal Main Window, desde 1 hasta 500.

PTT Debounce Time

Seleccione un tiempo de debounce (en msec) para botones PTT y switches de pedal. El rango de
valores va de 1 a 9999. Un valor tipico de tiempo de debounce es 200 msec.

De clic en el boton Aeply para guardar la configuraciones de Dispatch.
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Sub-Titulo Dispatch Users
Cuando se seleccione el Sub-Titulo Usuarios Dispatch, Dispatch Users, la siguiente ventana se desplegara.

[E=8 BB 5|

[ Dispatch Settings

General
B spoth s
B pefault
B new User
B subscriber List
€ Audio Queue
-4 History Logging
M Internet Proxy
@ Actions
&3 Toolbar Buttons
-4 USB Devices
@-1% GPS

New User

User Guide tdefg Apply Cancel

Botones para Usuarios New (Nuevo), Delete (Eliminar), y Rename (Renombrar)
Use estos botones para agregar los Nombres de Usuario Dispatch, Borrar Usuarios o Renombrar

Usuarios. Estos nombres seran usados para identificar el usuario listado “Src User” en la ventana
Historia Reciente Recent History.
De clic en el boton Aeply para guardar toda configuracion de Dispatch.

Sub-Titulo Subscriber List
Cuando el sub-titulo Lista de Subscriptores Subscriber List es seleccionado, la siguiente ventana se desplegara.

(=R =)

B Dispatch Settings

General

eI Dispatch Users

-
4 Audio Queue
4 History Logging
# Intemet Proxy

© Actions

-3 Toolbar Buttons

- 4§ USB Devices

Availability Timeout

Make subscribers unavailable if inactive for:

30

minutes

w-1% GPS

Show Features

V! GPS Locate
V' Radio Check

V Call Alert

V' Remote Enable
V' Remote Disable

V' Remote Monitor

User Guide tdef Apply Cancel

Make Users Unavailable ...
Un subscriptor se mostrarda como No Disponible “Unavailable” en el Panel de Subscriptores

Subscribers Panel de la Pantalla Principal Main Window cuando este periodo de tiempo de
inactividad expire.

Show Features
Elija las funciones que seran mostradas en el Panel Subscriptores Subscribers Panel de la Pantalla

Principal Main Window.

De clic en el botén Aeply para guardar toda configuracion de Dispatch
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Sub-Titulo Audio Queue
Cuando seleccione el sub-titulo Cola de Audio Audio Queue, se desplegaré la siguiente ventana.

[ Dispatch Settings [E=R E=R =)

= General
=B Dispatch Users
--B Subscriber List Max simultaneous transmitting queues
4 e e e S 10
4 History Logging
--f¥ Internet Proxy
© Actions
#-CJ Toolbar Buttons
G- USB Devices
=-1% GPS Stream interruption action:

queues

streams

RN

Audio transmit expiration s minutes

Remove Stream
Retry remaining audio

 Retry entire audio

User Guide tdcfg Apply Cancel

Max Simultaneous Transmitting Queues
Esto limitara el nimero de colas de audio salientes desde este Cliente TurboVUi Dispatch.

Max Queued Audio Streams per Radio
Esto limitara el nimero de colas de audio salientes desde cada Radio Estacién de Control.

Audio Transmit Expiration
Para llamadas Privadas o en Grupo, esto limita el tiempo en que se trata de transmitir a un subscriptor.

Stream Interruption Action
Elija una opcién para manejar casos en que el flujo de audio es interrumpido por pérdida de sefial u

otra condicién.
De clic en el botén Aeply para guardar toda configuracion de Dispatch .

Sub-Titulo History Logging
Cuando el sub-titulo Registros Historicos History Logging es seleccionado, la siguiente ventana se despliega.

B Dispich Settings (E=8 How =)
=% General
M8 Dispatch Users
--B subscriber List ' Enable lagging of events and audic
4 Audio Queue
L - istory Logging Storage Location
-4 Internet Proxy
© Actions D:\6 Dispatch Logs
&0 Toolbar Buttons
i USB Devices Available Disk Space: 64.21GB
R GPS Estimated Storage Remaining: More than 60 Months
Drive Speed:
User Guide.tdcfy Apply Cancel

Enable Logging of events and audio
Seleccionando esta casilla permitira el registro de audio y eventos de radio en la base de datos.

Storage Location -
Ese el boton |~ | el lugar de almacenamiento de los registros de audio y eventos de radio. Debe ser
un disco duro local interno o externo o SSD, y debe ser una particion diferente a la del Sistema
Operativo de la PC. Cuando la solicitud Create New

Database aparezca, de clic en % | La siguiente )
Ventana Create NeW Datab ase se desplegaré ,"!‘\ Selected directory is not currently a TurboVUi Database, Create a new

— database here?

-

| Create New Database E3

oK

Después de oprimir el boton |, se probara si la | ok || cence
velocidad de acceso del dispositivo de
almacenamiento es suficiente. Si la velocidad es muy baja, aparecera la siguiente advertencia.

! This drive is slow. Selecting a faster drive is recommended.
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Available Disk Space
Si se permitié el registro (arriba), se indica el espacio disponible en disco.

Estimated Storage Remaining
Si se permitié el registro (arriba), se lista el tiempo estimado restante para almacenamiento de archivos.

Drive Speed
Si se permitio el registro (arriba), una evaluacion de la velocidad del lector de disco indicard OK si es

satisfactoria para realizar los registros.
De clic en el botén Apply para guardar toda configuracion de Dispatch .

Sub-Titulo Internet Proxy
Cuando se selecciona el sub-titulo Internet Proxy, la siguiente ventana se despliega.

'i Dispatch Settings - | B ol

“- General
=B Dispatch Users
B subscriber List
-4 Audio Queue
4 History Logging
-# Internet Proxy No Proxy
© Actions & Custom Proxy
@- O Toolbar Buttons
i USB Devices Address
w73 GPs

Warning: Online maps may not work if the proxy is configured incorrectly

Use default system proxy (Configured in Internet Explorer)

User

Pass

User Guide.tdcfg Apply Cancel

Esta ventana se usa para configurar Custom Proxy cuando existe la siguiente combinacién de requerimientos:

e LaRed de Area Local usa Internet Proxy, y
e Mapeo GPS usando un servicio de mapeo por Internet disponible

Titulo Actions
Cuando se selecciona el titulo Acciones Actions, la siguiente ventana se despliega.

B Dispatch Settings = fe ==
@+ General
® -
#0 Toolbar Buttons
& USB Devices © Callthe default contact on the selected channel
% aPrs © All-Call on all channels

© Send Textto Group 10 en all channels

© Send Emergency on all channels

© New Audio Action

Esta ventana es usada para definir Acciones especificas como Audio Call, Text Message, o Transmit Emergency.
Estas acciones pueden ser entonces asociadas con un dispositivo USB PTT (usando el titulo USB Devices) o un boton
de la barra de herramientas (usando el titulo Toolbar Buttons) para ser usado por un Despachador. Varias Acciones
son pre-definidas como se indicé antes.

Para crear una nueva Accion, de clic en nueva | New | para desplegar New Action s ————
Wizard. o
V Audio Call
Seleccione Audio Call, Text Message, o Transmit Emergency, y de clic en‘ |
Complete la pantalla Wizard para crear la nueva Accién

Después de crear una Accidn, asociela con un iniciador tal como un Botén de la Barra

de Herramientas o un dispositivo USB PTT.
Vea la seccion Ejemplo — abajo para més detalles sobre como crear Acciones y personalizar Botones de la Barra

de Herramientas.
De clic en el botén Aeply para guardar toda configuracion de Dispatch .
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Titulo Toolbar Buttons
Botones personalizados pueden ser agregados a la Barra de Herramientas de la Pantalla Principal Main
Window. Cuando se selecciona el titulo Toolbar Buttons, se muestra la siguiente pantalla.

8 Dispstch Settings =5 (ECH =7

General
@ Actions

=] Toolbar Buttons

O call selected

New Button

O All call Archive button visibility  Always
- All Emergency

4 USE Devices
.14 GPS Reports button visibility  Always

User Guide tdcfg Apply Cancel

Archive button visibility (visibilidad del boton Archive)

Elija una opcidn de la lista desplegable para indicar como se vera el boton Archive en la Barra de Herramientas de
la Pantalla Principal. Este boton provee acceso a la utilidad Visor de Archivos Archive Viewer, donde se pueden
realizar busquedas en la base de datos. La utilidad Archive Viewer también puede accesarse en forma independiente
corriendo el archivo ArchiveViewer.exe localizado en el titulo instalacion TurboVUi.

Reports button visibility (visibilidad del boton Reports)

Elija una opcién de la lista desplegable para indicar como se vera el boton Reports de la Barra de Herramientas de
la Pantalla Principal. Este boton provee acceso a la utilidad Reportes Reports, donde datos sumarizados pueden ser
vistos y exportados. . La utilidad Reports también puede accesarse en forma independiente corriendo el archivo
Reports.exe localizado en el titulo instalacién TurboVUi.

New Button (Nuevo Boton)

. , New Button , et nos
Haga clic en el boton para crear un nuevo boton I =l
en la Barra de Herramientas (Toolbar), y la pantalla a la derecha [® detons priashuon L fennme fuen
se desplegara. O call Selected
Elija una accién Action de la lista desplegable, asignele un o Al Emesgency Acton <NotSelectad>
nombre al Boton, y de clic en el boton APPlY . o USB Devices
7% GPS
User Guide.tdcfg Apply Cancel
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Ejemplo — Accion y Boton de Barra de Herramientas

Agregue un boton Call Selected a la Barra de Herramientas en la Pantalla Principal

1. Use los siguientes pasos para agregar una Accion para hacer una Llamada de Audio s =
Audio Call a los Grupos de Radios Talk Groups Seleccionados.
a. Desde el titulo Actions en la ventana Dispatch Settings, de clic en el boton Y reec |

Mew

para mostrar la ventana Select a feature del Wizard.

b. Seleccione el boton Audio Call en la ventana, y entonces de clic en Next para ~ |**= ==
mostrar la ventana Audio Settings del Wizard. Si la llamada debe interrumpir ¥’
cualquier actividad en el canal, de-seleccione “Wait for the channel to become |
free . ..” (‘esperar que el canal se desocupe...). S

c. Declic en Next para mostrar la ventana Select a User del Wizard. Para ot B e

contactar al contacto(s) por Default por el radio conectado a este IP Gateway,
seleccione “Default Contact for the selected gateway”.

d. Declic en Next para mostrar la ventana Select Gateway’s to Use. Para mandar a la ventana principal
de Dispatch todos los “Canales Seleccionados”, marque “Use the selected channels on the main dispatch
screen”.

o W = [ ) o

e. Declic en el boton Terminar Finished para regresar al titulo Acciones
Actions de la ventana Configurar Dispatch Dispatch Settings.

Finished

f.  De clic-derecho en la recién creada Accién Action para renombrarla “Audio Call to Selected Talk Groups”
como se muestra abajo.

2. Use los siguientes pasos para agregar un Botén a la Barra de Herramientas de la Ventana Principal y
activar la Accién creada en el paso 1.
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a. Desde el titulo Toolbar Buttons en la ventana Configurar Dispatch Dispatch Settings, De clic en el

New Button R R
boton para mostrar la siguiente ventana.

B Dispatch Settings

|E=S H =

4. General
i@ Actions Delete Button Rename Butten
=0 Toolbar Buttons
O call selected
O allcall
© all Emergency Action  Call the defautt contact on the selected channel
i USB Devices
@ % Gps

User Guide tdcfg

Apply Cancel

Rename Button

b. Use el boton

para renombrar el nuevo Boton de la Barra de Herramientas.
c.

Renombre el botdn como desee que aparezca en la Barra de Herramientas de la Ventana Principal

3. Declic en el botén Apply para guardar toda configuracion de Dispatch.

Titulo USB Devices

Dispositivos USB con botdn Push-to-Talk como micréfonos y switches de pedal pueden ser usados con TurboVUi.
Cuando se selecciona el titulo Toolbar Buttons (Botones de la Barra de Herramientas), aparece la siguiente ventana.

[ Dispatch Settings |E=E EER 5
@ General

© Actions

4-C3 Toolbar Buttons
E & USB Devices
i § Buddy DesktopMic 7G
=4 CTlJackbox
i
$ PTT2
-4 Footl
4 Foot2
1% GPS

Action  Call the default contact on the selected channel

User Guide.tdcfg

Apply Cancel

De clic en el dispositivo USB para ver la Accion programada para ese dispositivo. Seleccione una Accion de la
lista desplegable, y de clic en el botdn Apply

De clic en el boton Arply para guardar toda configuracion de Dispatch .

Titulo GPS

Nota: Esta funcion no esta disponible en la version TurboVUi Dispatch NT.

El titulo GPS es usado para configurar GPS Map options (Opcion de Mapa), View Presets (Vista Predefinida),
Overlays (Plantillas), y Geo-fences (Geo-Cercas). Cuando se selecciona el titulo GPS, aparece la siguiente pantalla.
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B Dispatch Settings

-+ General
Actions

#-C Toolbar Buttans
@ USB Devices

= n,@

-3 View Presets

‘i Denver
=[] overlays
""" [E] Penguins.jpg
=B Geo-fences
----- T <everywhere>

V| Snap-to-Road Routes [requires internet)
Location History
| Show Trail Crumbs ¥ Show Routes

Kesp 300

Subscriber Visibility

V' Show available subscribers

= B =)

*  minutes of location history.

Map Mode

® Online Mede (requires internet)

V' Show unavailable subscribers Offline Mode | Import Map...

V| Show selected subscriber Request offline map

Initially selected map:

Google Map -

Maps to use:

7| Google Satellite

¥] Google Map

V| Goegle Hybrid
Google Terrain
Vahoo Satellite
Yahao Map
Vaheo Hybrid
Bing Satellite
Bing Map
Bing Hybrid

OpenStreet Map

User Guide tdcfg

Apply Cancel

Snap-to-Road Routes (Puntos-sobre-Camino)
Cuando se compra ProVUi opcion GPS, permite Rutas de Puntos-sobre-Camino seleccionando esta
casilla. Esta funcion requiere acceso a Internet.
Show Trail Crumbs
Cuando se compra ProVUi opcion GPS, permite “Recorrido Histérico” seleccionando esta casilla.
Show Routes
Cuando se compra ProVVUi opcion GPS, permite lineas de Ruta seleccionando esta casilla.

Keep . .. minutes of location history
Cuando se compra ProVUi opcion GPS, especifique el tiempo que Recorrido Historico (Trail Crumbs)
serd mostrado en el mapa.

Subscriber Visibility
Selecciona cualquier combinacion de subscriptores Available (disponible), Unavailable (no
disponible), o Selected (seleccionado) para hacer estos radio-subscriptores visibles en el mapa.

Map Mode
Seleccione Online Mode si esta PC cliente Dispatch tiene acceso a Internet.
Seleccione Offline Mode si esta PC cliente Dispatch no tiene acceso a Internet. Mapas regionales

Offline pueden ser comprados de CTI Products haciendo clic en el enlace “Request offline map”.
Después le aparecera la ventana Select a region.

B Selectaregion.. )

i

o T 5 g i e
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Use el zoom para ver el area deseada, seleccione el Tipo de Mapa de la lista a la izquierda de la

ventana, y de clic en el botén La solicitud del mapa serd enviada al email

support@ctiproducts.com. Después de recibir el pago por el Mapa Offline, sera enviado en un DVD.
El Mapa Offline debera importarse usando el boton ™"

Initially Selected Map
Seleccione el servicio de mapas que sera usado inicialmente en la Ventana de Mapeo

Maps to use
Habilite el servicio de mapas que deba ser accesado por el despachador.

De clic en el botén Arply para guardar toda configuracion de Dispatch.

Sub-Titulo View Presets

Cuando seleccione el sub-titulo Vista Predefinida View Presets, la siguiente ventana se desplegara.

. Dispatch Settings

(=1 o =5

®-%. General
! Actions
Toolbar Buttons
- USB Devices
B-1% GPS
,

& Denver
=[] overlays

LE Penguins.jpg
=1k Geo-fences

LMy <Everywhere>

Add View Preset

User Guide.tdcfg

Apply Cancel

Add View Preset

De clic al botén

para agregar una nueva Vista Predefinida ala Barra de Herramientas de la
Ventana GPS.

Cuando se selecciona un View Preset existente, un mapa aparecerd junto con los botones Deleting (Borrar),
Renaming (Renombrar), Choosing a Map Type (Seleccionar un Tipo de Mapa), y Zooming (Acercamiento).

I8 Dispatch Settings

[E=8 FoR =)

- General

=@ Actions

#-00 Toolbar Buttons
#- ¢ USB Devices

Delete Rename Preset

=14 GPS
= View Presets
i Denver

i -4} cincinnati
% -] overlays
i LIl penguins.jpg
=B Geo-fences
[l <Everywhere>

User Guide.tdcfg

[ =
Gucglf Map ‘&:"1 . \%

Mo0d Are

Fairmont

& Inviood Park

-

Cony
it 1y o,

%,

| s Over-The-Rhine
WestEnd =

y Mt Aubum

4"&

&
Yy
nn St

"

G
Gest 5t l@‘za
2 wans 7 E.w'ﬁ =
% e - Cincinnati
L o e et TR Central,
" s Dt

Apply

@

‘Walnut Hills ‘Walnut
&
3 o
op
*
Eden Park Dayte
O]

Bellevue

w

Mansion Hill

..... o &

Cancel

De clic en el botdn

Apply

para guardar toda configuracion de Dispatch
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Sub-Titulo Overlays (Plantilla)

Add Image Over...

Cuando se selecciona el sub-titulo Overlays, aparece la siguiente ventana. De clic en para una nueva
Imagen Image Overlay en la Barra de Herramientas de la Ventana GPS.

B Dispatch Settings = )
@-“- General
~@ Actions
i3 Toolbar Buttons
- ff USB Devices
=% GPS

Add Image Over..

ew Presets

Denver
& cincinnati
o= [
+-JE] Penguins.jpg
=14 Geo-fences
i)y <Everywhere>

User Guide.tdcfg Apply Cancel

Cuando se selecciona una Imagen Image Overlay existente, se desplegara un mapa junto con los botones
Browsing for an Image (Buscando una Imagen), Image Transparency (Transparencia de la Imagen), Choosing a
Map Type (Seleccionando un Tipo de Mapa), y Zooming (Acercamiento).

8 vipsten Serings =
#-+. General
& Actions Transparency: '-'.i A\
+43 Toolbar Buttons Srowse 100 . i -
- { USB Devices z Gm‘f =D De’:"e’
5-7% GPS o
AR (Aared Lincoln
e =
& Cincinnati : ¥ :
=-[=1 overlays - ! ’ (] 5td
ST | . United Stat g
=-J&1 Geo-fences [l ! Kal
-}y <Everywhere> rado Salina Tomt
105 ol
B013 Google - Map data @013 Tele Atas, Imagery @%?s“r&‘iﬁms
User Guide.tdcfg Apply Cancel
- 7z A by - -z -
De clic en el boton EE para guardar toda configuracion de Dispatch .
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Sub-Titulo Geo-fences

Una o varias Geo-cercas pueden existir para verificar condiciones de los radio-subscriptores. Una o0 mas
condiciones pueden existir para cada geo-cerca. Las condiciones pueden aplicar a “Todos los Subscriptores” o
“Subscriptores Especificos”. Cuando se cumple una condicién de geo-cerca para un subscriptor, se registra un evento
en la base de datos. Ademas, condiciones de geo-cerca que son ciertas se listan en el panel Geo-Fence Alerts.

Cuando se seleccione el sub-titulo Geo-cercas Geo-fences, la siguiente ventana se desplegara.

8 Dispeteh setings =)o

- General

@ Actions

00 Toolbar Buttons
* + USB Devices
£14% GPS

37 View Presets

Add Polygon Add Route

Denver
i cincinnati
= [E] overlays
=] Penguins.jpg
o]
M4 <Everywhere>

User Guide.tdcfg Apply Cancel

Una geo-cerca llamada “Everywhere” existiré en la lista de geo-cercas. La geo-cerca “Everywhere” puede ser
usada para checar la condicién del subscriptor sin importar donde se localice. La geo-cerca “Everywhere” no puede

New Cendition

ser renombrada ni borrada de la lista. Para agregar mas condiciones a esta geo-cerca, marquela, y de clic en

Tipos de Geo-Cerca
Dos tipos de geo-cercas pueden ser agregadas al mapa. Una geo-cerca Poligono se define por tres 0 mas puntos y

puede ser de cualquier forma. Una geo-cerca Route (ruta) es definida por dos puntos (un inicio y un final de Ruta) y un
ancho de cerca.

Geo-Cerca Poligono
Una geo-cerca Poligono se define por tres 0 mas puntos y puede ser de cualquier forma. Para agregar una nueva

Add Polygen

geo-cerca Poligono al mapa, de clic en el botdn , 'y la ventana Polygon Editing (Edicion de Poligono) se
desplegara. De clic en varios puntos del mapa para crear la geo-cerca Poligono.
® Dispatch Settings IEI/E\@
@ General
© Actions V' Show Polygon ~ Color: 'l'ﬂ AN
#-C Toolbar Buttons e - =
@ USB Devices V' Show Name Gmglf Map Cincinnati IR
=12 GPS South
=-1§" View Presets & Fairmont &3
‘4> Denver I & o
A Cincinnati &
=[] Overlays / = b &
[E] Penguins.jpg Z =
=-J&1 Geo-fences b @)
M1 <Everywhere> ! ;S! % : Bellevue
M Polygon1 X ‘/ i ¥ Cingi
@Emg"ga;gh\:\f Map data @2019\Tete Allas, @ @D\Q‘;eéwsyics e
Click map to define points for polygon.
User Guide.tdcfg. Apply Cancel

Use los siguientes controles de la ventana de arriba para redefinir una geo-cerca Poligono.

Mover y Zoom (Acercamiento)

De clic y arrastre con el raton para mover en cualquier direccién. Use la rueda del raton para hacer
zoom.

Show Polygon (Mostrar Poligono)
Habilite esta opcion para desplegar la geo-cerca Poligono en la Ventana de Mapas.

Show Name (Mostrar el Nombre)
Habilite esta opcion para desplegar el Nombre de esta geo-cerca Poligono en Ventana de Mapas.
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Color

Color:

Use la herramienta para seleccionar el color y transparencia de esta geo-cerca.

Tipo de Mapa
. ] . .
Use la herramienta /=== para seleccionar un Tipo de Mapa.

View Preset (Vista Predeterminada)

Use la Herramienta /:\ para elegir una Vista Predeterminada View Preset.
Undo (Des-hacer)

Use esta herramienta
Redo (Re-hacer)

para remover el Gltimo punto agregado de esta geo-cerca Poligono.

Use esta herramienta para reponer el Gltimo punto removido de la geo-cerca Poligono.

Remove all Points (Borrar Todos los Puntos)

Use esta herramienta | “*% ' para remover todos los puntos de la geo-cerca Poligono.

Route Geo-fence (Geo-cerca de Ruta)
Una geo-cerca de Ruta Route se define con dos puntos (uno al inicio y otro al final de la ruta) y un ancho de cerca.

Add Route

Para agregar una nueva geo-cerca de Ruta Route al mapa, de clic en , Y la ventana Route Editing (Editar
Ruta) se desplegard. De clic en dos puntos del mapa para crear una geo-cerca de Ruta Route.
Use los siguientes controles de la ventana de abajo para redefinir una geo-cerca de Ruta.

B Dispatch Settings

-+ General
@ Actions

¥ Show Route

@ Toolbar Buttons
@ USB Devices
=% GPS

3 View Presets

-4+ Cincinnati 3
=-[E] overlays

-JE] Penguins.jpg
= 4 Geo-fences %

¥4 <Everywhere>

i Polygon 1
-4 Route 1

7

¥ Show name

W4t St

Mutter

Goties

5
2

&

Seminary
Square!

01

£ anst
g5t St

Covington

g 005 )
P
215
yg o

£

(1120)

Fence Width (miles):

Y
e
K-

Eastside

Color:

ol

Google Satellite

@207 GEMYEL hapdara G2013 Tele Atlss, Imagery ©2013 Terraetrics

Click map to define points for route.

User Guide tdcfg

<

[0

Apply

o

Cincinnati

= R >

Cancel

Mover y Zoom
De clic y arrastre con el ratdn para mover en cualquier direcciéon. Use la rueda del ratén para hacer
zoom.

Show Route (Mostrar Ruta)
Habilite esta opcion para desplegar la geo-cerca de Ruta en la Ventana de Mapas.

Show Name (Mostrar el Nombre)
Habilite esta opcion para desplegar el Nombre de esta geo-cerca de Ruta en Ventana de Mapas.

Fence Width (miles) (Ancho de Cerca en millas)

Fence Width (miles):

Use la herramienta * = para especificar el Ancho de Cerca Fence Width.

Color

Color:

Use la Herramienta ™8 nara seleccionar el color y transparencia de una geo-cerca de Ruta.
Tipo de Mapa

¥
Use la herramienta Lj para seleccionar un Tipo de Mapa.
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View Preset (Vista Predeterminada)

Use la herramienta | =" para seleccionar una Vista Predeterminada View Preset.

Remove all Points (Borrar Todos los Puntos)

Use esta herramienta % para remover todos los puntos de la geo-cerca de Ruta.
De clic en el botén Aeply para guardar toda configuracion de Dispatch .

Condiciones de Geo-Cerca
Una o mas condiciones pueden ser creadas para una geo-cerca. Cada condicion puede especificar detalles para los
siguientes parametros:
e  All Subscribers (Todos los Subscriptores) o Specific Subscribers (Subscriptores Especificos)
e El subscriptor esta (dentro)Inside the Geo-fence o (fuera) Outside the Geo-fence
e El subscriptor viaja a (mas del limite) Over a Limit, (por debajo) Under a Limit, o (esta detenido) Stopped
e Duration (Duracion) del Exceso de Velocidad, Baja Velocidad, o Esta Detenido

Para crear una nueva Condicion para una geo-cerca, de clic-derecho en la geo-cerca, y seleccione New Condition.
Una ventana similar a la siguiente se desplegara.

@ Dicpatch Settings =8 ER [~
= General
@) Actions ® All Subscribers.
i3 Toolbar Buttons
+ ¢ USB Devices

=-4% GPS -
" View Presets

Specific Subscribers:

m

& Denver

& Cincinnati
==l Overlays

-l Penguins.jpg =
=-J& Geo-fences

¥ <Everywhere>

Name:

Speed over45mph

M Polygon 1
=-¥a Route 1
Speed over 45mph _ T
E B When subscriber inside fence - and speedgresterthan ~ | [45 2
MPH for 10 *  minutes.
User Guide.tdcfg Apply Cancel

El panel de Alerta de la Geo-cerca puede ser visto en la Ventana Principal. Una lista tipica de Alertas de Geo-cerca
se muestra a continuacion.

Geo-fence Aleris (5) ®

9085 Matt - Truck 43 Speed > B inside <Everpwherer  for O
3083 Toby - Truck 23 Speed » B inside <Evermwhere>  for O
9084 Sam - Truck 41 Speed » B inside <Ewerpwhere>  for Os
9081 Walt - Truck 12 Speed » B inzide <Everywhere>  for O
9082 Mancy - Truck 14 Speed > 6 inside <Ewenwuhere>  for Oz

< >
Recent History | Geo-fence Alerts (5)

De clic en el botén Apply para guardar toda configuracion de Dispatch .
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CONFIGURACION DE AUDIO

Estando en el modo Editar, dispone de opciones para personalizar la manera en que el audio se transmitira y
recibird. De clic en el ment Options, clic en Audio Presets, y luego clic en Config para desplegar esta ventana.

B Audio Configuration | S|

General
Mute audic when transmitting

Devices ¥| Mute audio streams from radios connected to a Gateway

Enable PC cross mute,
Levels

Cross mute ID

Note: El archivo de configuracion

Intercom audio uses select/unselect device and speaker
Intercom audio uses select/unselect volume.

Intercom audio uses radio talkgroup volume.

para los valores Predeterminados de
Audio puede ser localizado y visto
dando clic en “AudioSettings.cfg”

AudicSettings.cfg Save Cancel

De clic en el botén Apply para guardar todos los valores de Configuracion de Audio.

Pestafia General
Use esta pestafia para configurar parametros de audio tal como Muting, Intercom, and Audio Quality.

Mute Audio When Transmitting (Silenciar el Audio al Transmitir)
Seleccione esta opcion si el Despachador esta haciendo una llamada de voz, y el audio estd siendo
recibido en un radio cercano, haciendo dificil continuar debido a un retraso en el audio repetido.

Mute audio streams from radios connected to a Gateway (Silenciar Radios Conectados a un Gateway)
Seleccione esta opcidn si transmisiones de audio molestas estan siendo recibidas por otro recurso de
radio conectado al cliente TurboVUi Dispatch. Esto se conoce también como “RF Cross Muting”.

Enable PC Cross Mute (Permitir Silencio Cruzado de PCs)
Seleccione esta opcidn para silenciar el audio de PCs adyacentes. Las PCs Adyacentes deben tener el
mismo Cross Mute ID seleccionado. Esto también es conocido como “Audio Cross Muting”.

Intercom Audio uses select/unselect device and speaker (Dispositivos de Seleccion y Bocinas)
Seleccione esta opcion para dirigir Intercom Audio a los mismos dispositivos configurados para
Seleccionar y De-seleccionar volumen. Si no la habilita, entonces el Intercom Audio sera dirigido al
dispositivo seleccionado por el parametro Intercom Out localizado en la pestafia Devices.

Intercom Audio uses select/unselect volumen (Seleccionar/De-seleccionar Volumen)
Seleccione esta opcién para modificar el nivel de volumen fijado para el parametro Intercom
Volume en la pestafia Devices basado en si el radio receptor esta en Selected o Unselected.

Intercom Audio uses radio talk group volumen (Volumen de Radio para un Talk Group)
Seleccione esta opcidn para modificar el volumen del pardmetro Intercom Volume en la pestafia
Devices basado en el nivel de volumen fijado para el Radio Controlador de un talk group particular.

Audio Quality (Calidad de Audio)
Modo Comprimido (2.2kBytes/s por usuario y Talk Group) debe ser usado cuando:
Un cliente TurboVUi estd conectado al IP Gateway(s) usando una WAN como Internet, o
Existe preocupacion de que el modo “Alta Calidad” use demasiado ancho de banda.
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De clic en el botén Apply

Modo Alta Calidad (22kBytes/s por cliente y Talk Group) debe ser usado cuando:
Ninguna de las condiciones arriba listadas para “Modo Comprimido” existe, y
El 10% adicional en la calidad de audio es necesaria.

para guardar todos los valores de Configuracion de Audio.

Pestafia Devices

Use esta pestafia para agregar Audio Presets (valores predeterminados de audio) al men( Options. Mdltiples
Audio Presets pueden usarse para acomodar diferentes configuraciones de audio usando diferentes micréfonos,
diademas, y bocinas.

8 Audio Configuration —ﬁ £ )
General Presets
Devices CTl Jackbox
+
Levels CTIJB & USB Sound
X
Preset Name  CTIJB & USB Sound
MicIn  Microsoft Sound Mapper ~
Select Out (8 B~ | Both
Unselect Out  Speakers (USB Sound Devi ~  Both
Intercom Qut  Speakers (USB Sound Devi ~  Both
AudioSettings.cfg Save Cancel
Presets (Predeterminados)
Esta seccién lista la configuracion actual del dispositivo de audio. Use los botones + y X para

agregar o borrar un valor predeterminado de audio del ment Opciones Options.

Preset Name (Nombre Predeterminado)

Edite el nombre tal como debe aparecer en el mend Opciones Options.

Mic In (Micr6fono)

De la lista desplegable, seleccione un micréfono.

Select Out

De la lista desplegable, seleccione un dispositivo para reproducir Select Audio, asi como las bocinas
Both (Ambas), Left (Izquierda), o Right (Derecha). Asegurese de usar un Adaptador de Audio USB
(como el CTI # 99-12342) para conectar las bocinas de escritorio, y seleccione “Speakers (USB Sound
Device)” de la lista desplegable. No usar un Adaptador de Audio USB para conectar las bocinas de
escritorio puede provocar que se bloquee el cliente TurboVUi Dispatch.

Unselect Out

De la lista desplegable, seleccione un dispositivo para reproducir Unselect Audio, asi como las bocinas
Both (Ambas), Left (Izquierda), o Right (Derecha). Asegurese de usar un Adaptador de Audio USB
(como el CTI # 99-12342) para conectar las bocinas de escritorio, y seleccione “Speakers (USB Sound
Device)” de la lista desplegable. No usar un Adaptador de Audio USB para conectar las bocinas de
escritorio puede provocar que se bloguee el cliente TurboVUi Dispatch.

Intercom Out

De la lista desplegable, seleccione un dispositivo de audio de otros clientes TurboVUi Dispatch, asi
como las bocinas Both (Ambas), Left (lzquierda), o Right (Derecha). Asegurese de usar un
Adaptador de Audio USB (como el CTI # 99-12342) para conectar las bocinas de escritorio, y
seleccione “Speakers (USB Sound Device)” de la lista desplegable. No usar un Adaptador de Audio
USB para conectar las bocinas de escritorio puede provocar que se bloquee el cliente TurboVUi
Dispatch.

De clic en el botén Apply para guardar todos los valores de Configuracion de Audio.
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Pestafia Levels (Niveles)
Use esta pestafia para fijar los niveles de volumen de audio iniciales al arranque del programa.

@ Audio Configuration 22|

General

Devices Mic Volume 100%

Levels Select Volume 100%
Unselect Volume 689

Intercom Yelume 68%

Alert Sounds 5%

AudioSettings.cfg Save Cancel

Mic Volume (Volumen del Micréfono)
Seleccione el nivel inicial del volumen del micréfono. El valor inicial para este parametro debe ser
100%. Si el audio escuchado en los radios portatiles y moviles no es suficientemente fuerte, Ajuste el
valor de la Ganancia del Micréfono Posterior Rear Mic Gain en el CPS para los radios Estacion de
Control (XPR4550) conectados a los TurboVUi IP Gateways. Vea la seccion Configure el Radio
usando CPS de la TurboVUi IP Gateway Guia de Instalacion S2-61534.

Select Volume
Seleccione el nivel de volumen inicial de recepcion para los talk groups Seleccionados Selected. El

valor inicial para este parametro debe ser 100%.

Unselect Volume
Seleccione el nivel de volumen inicial de recepcion para los talk groups De-seleccionados Unselected.
El valor inicial para este parametro debe ser 60%.

Intercom Volume
Seleccione el nivel de volumen de recepcion desde otro cliente TurboVUi Dispatch. EIl valor inicial
para este parametro debe ser 60%.

Alert Sounds (Sonidos de Alerta)
Seleccione el nivel de volumen para los Alert Sounds, tales como “Talk-Permit” y “Channel-Busy”. El
valor inicial para este parametro debe ser 30%.

De clic en el botén Arply para guardar todos los valores de Configuracion de Audio.
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GUARDE LA PAGINA PERSONALIZADA (PAGE LAYOUT)

Para guardar la Pagina Personalizada discutida en las secciones previas, utilice los siguientes pasos:

1. Desde el menu Archivo File, de clic en Editar Edit.

2. También desde el mend Archivo File, de clic en Guardar Como Save As. Escriba la localizacion y nombre del
archivo, después de clic en el botén Guardar Save. Es recomendable guardar la Pagina Personalizada (Page
Layout) en el siguiente folder:
c:\Program Files\TurboVUi (x86)
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ARCHIVOS DE CONFIGURACIONES

DUPLICANDO UNA CONFIGURACION EN MULTIPLES PCs
La siguiente tabla lista la localizacion de folders con los archivos de configuracién. Estos archivos pueden ser
copiados a multiples PCs para duplicar una configuracién. Después de la tabla se describen los archivos de
configuracion.

Nombre de Archivo Folder Windows 7y 8 Folder Windows XP
c:\ProgramData\TurboVUi Seleccionable por el

NombredeLayout.xml \Prog \ . ) P
Seleccionable por el usuario usuario
c:\ProgramData\TurboVUi Seleccionable por el

NombredeLayout.tdcfg \Prog \ . ) P
Seleccionable por el usuario usuario

c:\Documents and Settings\

AliasTable.csv c:\ProgramData\TurboVUi all Users\Application Data\
TurboVUi
c:\Documents and Settings\
DispatchUsers.cfg c:\ProgrambData\TurboVUi all Users\Application Data\
TurboVUi
AudioSettings.cfg c:\Program Files (x86)\TurboVUi c:\Program Files\TurboVUi
License.key c:\Program Files (x86)\TurboVUi c:\Program Files\TurboVUi
Log files (.txt) c:\ProgramData (x86) \TurboVUi\logs c:\Program Files\TurboVUi

Nota: El folder en Windows 7 y Windows 8 llamado “Program Data” no contiene espacios, y es hormalmente un
folder oculto en Windows 7. Para accesar este folder, escriba el nombre del folder como se indica en el rea para el
nombre de folder mostrado abajo.

\ | B |
@ 78| C:\ProgramData\TurboVUi / v] +?| | Search Co. P |
Organize ~ Properties System properties Uninstall or change a program ~ » B~ O '19'
- 4 Hard Disk Drives (2)
1M Computer E
—~ 05 (C:)
& .
= 05(C) - Mo preview
—a DATAPARTL (D) 232 GB free of 297 GB available.
5® MRPBckup (1\2003_SERVER\GenBckUp) (N:) DATAPARTL (D3
5# TurboVUi Gateway (\\2003_SERVER\P-Prod) (T oy
P ~ S 54 GBfrec of 208 GE ~
.

Archivos de Configuracion de Layout

Dos Archivos de Layout son creados cuando Guardar Como Save As es seleccionado en el men( Archivo File:
NombredeLayout.xml
NombredeLayout.tdcfg
Estos archivos contienen informacion para desplegar la pantalla de la interface de usuario del cliente TurboVUi
Dispatch en una forma Gnica. Multiples Archivos de Layout pueden ser creados y usados si se requiere presentar
diferentes opciones de pantalla. Estos archivos pueden ser copiados a otras PCs para duplicar el layout de una pantalla.

Advertencia: jNo intente editar estos archivos!
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Aunque la localizacidon por default de estos archivos es como se lista en la tabla anterior, la localizacion real puede

ser encontrada usando los siguientes pasos:

1. Estando en el modo Editar Edit, de clic en el ment Opciones Options, y luego seleccione Configuraciones de
Dispatch, Dispatch Settings.

2. Enlaesquina inferior izquierda de la ventana Dispatch Settings, de clic en el nombre de archivo con la
terminacion “tdcfg”. Un folder de Windows se abrira con el archivo de configuracion seleccionado.

8 Dispch Seting: e
© Actions

i Toolbar Buttons

& USB Devices

-1 GPS Hide minimize, maximize, and close application

buttens when locked Nota: El archivo de configuracion
A — 0 2| seconds para Dispatch Settings puede ser

o localizado y visto dando clic en el

ecent history items 50 & items . - .z 59
/ archivo con la terminacion “tdefg

PTT debounce time 500 & ms

User Guide.tdcfy m

Lock Select/Unselect Channels

Archivo Alias Table

Un archivo formateado de “valores separados por una coma” guarda una tabla con los Alias Names, Type of Subscriber
(Tipo de Subscriptor), Radio ID, y Assigned Radio (Radio Asignado). Este archivo se llama:
AliasTable.csv

Aungue la localizacion por default para este archivo esta listada en la tabla de arriba, la localizacion real puede ser
encontrada usando los siguientes pasos:
1. En el menl Opciones Options, elija Contactos Contacts.
2. Enlaesquina inferior izquierda de la ventana Subscriber Contacts, de clic en el archivo listado con la

terminacion “csv”. Un folder de Windows se abrira con el archivo de configuracion seleccionado.

Este archivo puede ser copiado a otras PCs para duplicar los Alias names.

Edicion de Alias Names usando Microsoft Excel

Con Microsoft Excel puede importar o editar un grupo grande de radio IDs y Alias hames de Subscriptores.
Para crear una lista de Radio IDs/Alias Names de Subscriptores, use los siguientes pasos:

1. Abralasiguiente Tabla de Alias usando Microsoft Excel:

Para Windows 7 y Windows 8
c:\ProgramData\TurboV Ui

Para Windows XP
c:\Documents and Settings\All

. - - [ i =}
Users\Application Data\TurboV Ui S AeTatle = - - =5
1 Alias Type (PRI GRP MIDC QQ2) id Assigned Radio Groups
2. Edite el archivo con los datos apropiados, pero no altere | 2 2! i e pereun
los Encabezados en el Renglon 1. El archivo debe verse 4 Walt-Truck12  DIG PRI 2081 Default
5 Nancy - Truck 14 DIG PRI 9082 Default
como se muestra a la derecha. 6 [Toby-Truck 23 |DIG PRI security
Al 7 Sam-Truck4l DIGPRI 9084 Default
1as 8 |Matt-Truck43 DIG PRI 9085 Default
Esta columna contiene los Alias names para | | 2= e o Dt
ser aSOCladOS con IOS radIO IDS de IOS 11 GroupOrder Default  Security Administration
. 12 -
Subscrlptores. W 4 ¥ | AliasTable %3] [14 (0
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Type (Tipo)
Esta columna contiene el tipo de contacto de subscriptor de las siguientes selecciones:
DIG PRI (Digital Private Subscriber — Subscriptor Privado Digital)
DIG GRP (Digital Group — Grupo Digital)
MDC PRI (MDC Analog Private Subscriber — MDC Subscriptor Privado Analégico)
MCD GRP (MDC Analog Group — MDC Grupo Analdgico)

ID (Identificacion)
Radio ID de Subscriptor Privado o Grupo.

Assigned Radio (Radio Asignado)
Las celdas en esta columna se pueden dejar vacias para asignacion automatica (normal) de canal.
Alternativamente, la Direccién IP, IP Address de un TurboVUi IP Gateway puede ser introducido para
asignar un Subscriptor Privado, Private Subscriber o Grupo, Group a un canal fijo.

Groups (Grupos)
Las celdas en esta columna contienen el “Default” o un nombre de grupo para ser listado en el panel
Subscriptores Subscribers de la Ventana Principal Main Window.

Group Order (Orden de los Grupos)
Esta columna define el orden de los nombres de Grupo “Groups” a ser listados en el panel
Subscriptores Subscribers de la Ventana Principal Main Window.
3. Guarde el archivo usando el formato “valores separados con comas”.

Archivo DispatchUsers.cfg

Este archivo de texto almacena los “login” de usuario.
Advertencia: jNo intente modificar este archivo!

Archivo Audio Settings.cfg
Este archivo de texto almacena informacion acerca de dispositivos de audio de entrada y salida, niveles de audio, y
cross-muting (silencio cruzado).
Advertencia: jNo intente modificar este archivo!

Archivo License.key
Este archivo encriptado almacena informacién de la licencia permitiendo al cliente TurboVUi Dispatch conectarse
a un namero maximo de TurboVUi IP Gateways.
Advertencia: jNo intente modificar este archivo!
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CONVIRTIENDO UNA LICENCIA TEMPORAL EN UNA LICENCIA
PERMANENTE

Los TurboVUi IP Gateways embarcados con esta orden pueden tener una Licencia Temporal por 120 dias. (La
Lista de Empaque tendra la Parte # S2-61612 si la licencia temporal esta activa.) Si la Licencia Temporal esta activa, y
después del periodo de 120 dias, los TurboVUi IP Gateways no se conectaran con clientes TurboVUi Dispatch o Solo
por méas de cinco minutos. Vea las siguientes instrucciones para convertir una Licencia Temporal en una Licencia

permanente.

Después de recibir el pago en CTI Products por los articulos ordenados, se puede solicitar la conversion de una licencia

temporal a una licencia permanente. Use los siguientes pasos para convertir la licencia:

Entre a un cliente Solo que esté conectado al [P Gateway usando la cuenta “Admin”. Si tinicamente un cliente
Dispatch estd instalado, baje e instale el cliente Solo de
http://www.ctiproducts.com/turbovuidemodownloads.html

_Desde el ment Settings, seleccione Actualizar Licencia Update License para desplegar la ventana
Update License.

8 Update License ==

To update the license. perform the following steps:

1. Pressthe button below to transfer the existng icense key
fomthe TurboVLJ Gatenay o your PC

2. Sendithe license key fieto CTI Products. An updaled
license key fle il be rehumed via emal

3. Pressthe buiton below and selectthe icense key fle
provided o you by CT| Products. The TuboLi Gateway
il be updated wih the comsctfcznse ke,

Haga clic en el botdn Obtener Llave de Licencia Get License Key, y entonces elija un lugar donde guardar
el archivo licencia.

Envie el archivo de licencia, junto con el NUmero de Serie del TurboVUi IP Gateway en la linea de asunto, a
support@ctiproducts.com. Si esta solicitando licencias permanentes para multiples TurboVUi IP Gateways,
elija nombres de archivo Unicos para cada archivo de licencia.

Después de recibir el archivo de licencia actualizado de CTI Products, haga clic en el botdn Set License Key
mostrado arriba en el Paso 2, y entonces seleccione el lugar donde el archivo de licencia actualizado se guardo.
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DISPONIBILIDAD DE FUNCIONES

Dependiendo del Tipo de Sistema MOTOTRBO o edicién de TurboVUi Dispatch algunas funciones pueden no
estar disponibles. Use las siguientes tablas para determinar si alguna funcion discutida en este documento no esta
disponible.

FUNCIONES BASADAS EN EL TIPO DE SISTEMA
MOTOTRBO

Use la siguiente tabla para determinar si una funcién no esta disponible para un Tipo de Sistema MOTOTRBO.

Funcién

Despacho de Voz

Mensajeria de Texto

Mapeo GPS

ARS

Llamada Privada

Monitor Remoto

Habilitado Remoto

X | X | X | X% | % | X%

Des-habilitado Remoto

FUNCIONES BASADAS EN LA EDICION DISPATCH

Este manual puede usarse para varias ediciones de software TurboVUi Dispatch. Use la siguiente tabla para
determinar si una funcion no esta disponible en una edicion especifica de Dispatch.

Funcién

Voz de Despacho

Mensajeria de Texto

Mapeo GPS (Basico)

Geo-cercas

Recorrido Histoérico (Trail Crumbs)

Imagen (Image Overlays)

X| X[ %X | % | %X |X%
X | X | XX

Reportes Administrativos
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SOLUCION DE PROBLEMAS

CONEXIONES A IP GATEWAYS

Cliente TurboVUi Dispatch no puede conectar al Radio Estacion de Control

Posible Causa
La conexidn IP no es posible entre la PC Cliente Dispatch y TurboVUi IP Gateway. Para verificar, vea el estatus de
conexiones usando la ventana Administrador de Dispositivos Manage Devices, en el meni Opciones Options.
Acciones Correctivas
Si aparece la indicacién “Gateway not found” en la ventana Manage Devices, verifique lo siguiente:

1.
2.
3.

¢ Esta conectado el IP Gateway?
¢Esta el IP Gateway conectado a la LAN?

¢ Esta encendiendo y apagando el LED de actividad de datos en el conector Ethernet en la parte posterior del
IP Gateway?

¢Estan listadas correctamente la Direccion IP y el Puerto en la ventana Manage Devices?

Sila PC Dispatch y el IP Gateway estan en la misma Subred IP, ¢El comando “Ping” de la PC Dispatch
resulta en “Reply from ...”?

Si la PC Dispatch y el IP Gateway no estan en la misma Subred IP, ;Port forwarding ha sido configurado
correctamente en el firewall?

Posible Causa
La conexidn IP no es posible entre el IP Gateway Yy el radio estacion de control XPR4550. Para verificar, vea el status
de correcciones usando la ventana Administracion de Dispositivos Manage Devices, en el men( Options.
Acciones Correctivas
Si la “Versién del Radio” no esta indicada, verifique lo siguiente:

1.

¢ Esta conectado el radio?

2. ¢Esta conectado el radio con el IP Gateway usando el conector USB en el cable S2-61431?
3.
4. ¢Estan el IP Gateway y la Radio Estacion de Control configurados para diferente Subred IP? Si no, vea

¢ Se resuelve el problema usando un puerto alterno USB en el IP Gateway?

TurboVUi System Planner S2-61645 para esquemas de direccion IP de varios tipos de sistema de radio.

AUDIO

El Audio de los Radio Subscriptores no puede ser escuchado en la PC Dispatch

Posible Causa

El radio Estacion de Control no esta recibiendo audio del radio subscriptor.
Accibn Correctiva
Aumente el nivel de volumen en el radio Estacion de Control. ¢Se escucha el audio de un radio subscriptor en el
radio Estacion de Control? Si no, busque las causas en el sistema de radio. Si el audio se escucha, entonces
continde con otras Posibles Causas abajo listadas.

Posible Causa
El IP Gateway no esta conectado al Radio Estacion de Control.
Accion Correctiva
Asegurese de que el radio esta conectado al IP Gateway usando el conector DE-9 del cable S2-61431.
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Posible Causa

Las bocinas de Escritorio no estan encendidas o el volumen esta demasiado bajo.
Accién Correctiva
Encienda las bocinas de escritorio y ponga el nivel de volumen al 50%.

Posible Causa
El dispositivo de reproduccion de audio como las bocinas o la diadema no esta configurada y listada en Valores
Predeterminados de Audio Audio Presets del mend Opciones Options.

Accion Correctiva

En el modo Editar Edit, configure las bocinas o diadema en Valores Predeterminados de Audio Audio Presets.

Posible Causa
La barra de volumen Select o Unselect localizada en la Barra de Herramientas Principal del Cliente Dispatch esta
demasiado baja

Accion Correctiva

Incremente el volumen en la barra de Select o Unselect.

Posible Causa
La barra de volumen del Radio Controlador esta “Mute” (silencio).
Accion Correctiva
Des-seleccione “Mute” en la barra de volumen del Radio Controlador.

Posible Causa
El controlador de audio (driver) para este Radio Controlador puede estar dafiado. (Esta seria una posible causa si el
audio de otro Radio Controlador puede escucharse.)

Accion Correctiva

En el modo Editar Edit, elimine el radio controlador usando Options > Manage Devices > (Seleccione la

o |

Direccion con falla) > Remove. Luego agregue la direccién eliminada usando del botén |

El Audio de PC Dispatch no se puede escuchar en los Radios Subscriptores

Posible Causa

El microfono o la diadema no esta conectado a la PC Cliente Dispatch.
Accibn Correctiva
Asegurese de que el micréfono o diadema esté conectado a la PC Cliente Dispatch. Verifique que el medidor
VU del micr6fono muestre un nivel apropiado al intentar transmitir.

Posible Causa
El dispositivo de registro de audio como el micréfono o la diadema no esta configurado y listado en Valores
Predeterminados de Audio Audio Presets del mend Opciones Options.
Accion Correctiva
En el modo Editar Edit, configure los Valores Predeterminados de Audio (Audio Presets) del micréfono o
diadema.

Posible Causa
El IP Gateway no esta conectado al Radio Estacion de Control.

Accion Correctiva
Asegurese que el radio esta conectado al IP Gateway usando el conector DE-9 del cable S2-61431.
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Posible Causa

La radio Estacion de Control no esta configurada para “Rear PC and Audio”.
Accibn Correctiva
Aseglrese que la configuracion CPS de la Estacidn de Control para Tipo de Cable Cable Type en el folder
“Accessories” (accesorios) tenga seleccionado “Rear PC and Audio”.

Posible Causa

La radio Estacion de Control tiene habilitado el micr6fono Analog Mic AGC o Digital Mic AGC.
Accion Correctiva
Asegurese que la configuracion CPS de la Estacién de Control para la seccidn “microphone” en el folder
“General” no tenga habilitado Analog Mic AGC o Digital Mic AGC. También verifique que la ganancia
Analog Rear Mic Gain y Digital Rear Mic Gain esté fijada a mas de +5db.

Posible Causa
El firmware del XPR4550 es incorrecto.
Accibn Correctiva
Verifique que el firmware del XPR4550 sea 1.6.x 0 mayor.

Los Tonos Go-Ahead y Channel-Busy no pueden escucharse en la PC Dispatch

Posible Causa

Las bocinas de Escritorio no estan encendidas o el nivel de volumen est fijado demasiado bajo.
Accibn Correctiva
Encienda las bocinas de Escritorio y fije el nivel de volumen en 50%.

Posible Causa
El dispositivo de reproduccion de audio como son las bocinas y la diadema no estan configuradas y listadas en Valores
Predeterminados de Audio Audio Presets del mend Opciones Options.

Accibn Correctiva

En el modo Editar Edit, configure los Valores Predeterminados de Audio para las bocinas y la diadema.

] Aurvo Conbeguration

Posible Causa
Los valores predeterminados para los Alert Sounds (Sonidos de Alerta) son demasiado bajos. | ==
Accion Correctiva -
En el modo Edit, del ment Opciones Options, seleccione Valores Predeterminados
de Audio Audio Presets, de clic en Configurar Config, seleccione la pestafia
Niveles Levels en la ventana Audio Configuration, ajuste el nivel de volumen para
Alert Sounds, y de clic en el boton Guardar Save.

La Reproduccion de Voz de la Ventana Recent History no se puede escuchar

Posible Causa

Los archivos de voz no se estan grabando en la base de datos.
Accion Correctiva
Asegurese que History Logging este habilitado. Esta funcion se encuentra cuando estando en el modo Editar
Edit hace clic en Dispatch Settings bajo el mend Options, seleccione el folder History Logging.

Posible Causa

Las bocinas de Escritorio no estan encendidas o el nivel de volumen esta fijado muy bajo.
Accion Correctiva
Encienda las bocinas de Escritorio v fije el nivel de volumen al 50%.

Posible Causa
El dispositivo de reproduccién de audio como son las bocinas y la diadema no estan configuradas y listadas en Valores
Predeterminados de Audio Audio Presets del mend Opciones Options.

Accidn Correctiva

En el modo Editar Edit, configure los Valores Predeterminados de Audio para las bocinas y la diadema.
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VENTANA MANAGE DEVICES (ADMINISTRACION DE
DISPOSITIVOS)

Los tiempos reportados por los IP Gateways no estan sincronizados

Posible Causa
Algun reloj (time server) no fue configurado correctamente.
Accion Correctiva
Vea Instale el reloj Time Server (si es necesario) en la Pagina 12 de éste documento.

DISPOSITIVOS PTT

El dispositivo USB PTT no activa el boton PTT en la pantalla

Posible Causa
El dispositivo PTT no esta conectado a la PC Cliente Dispatch.
Accibn Correctiva
Asegurese que el dispositivo PTT esté conectado a la PC Cliente Dispatch.

Posible Causa

Cliente Dispatch no esta configurado para el dispositivo PTT.
Accibn Correctiva
La configuracién de dispositivos USB PTT se encuentra entrando al modo Edit haciendo clic en Dispatch
Settings bajo el mend Options, y seleccionando luego el folder USB Devices .

El dispositivo PTT inicia una llamada, pero después de 3 segundos la termina abruptamente

Posible Causa

La transmision de audio no esta siendo recibida por el TurboVUi IP Gateway.
Accion Correctiva
Asegurese que el micr6fono esté conectado a la PC, y esté seleccionado en la lista de Valores Preseleccionados
de Audio Audio Presets, que se encuentra en el mend Opciones Options.
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PLANTILLA DEL PLANEADOR DEL SISTEMA PAG. 1 DE 2

IP Gateways TurboVUi

Vea IP Gateway TurboVUi, Guia de Instalacién y Configuracidn, documento # S2-61534 para mas informacién.
Parametros Comunes a todos los IP Gateways

Parametros Unicos de cada IP Gateway

GPS = GPS Data Revert. Cada
IP Gateway soporta 1Radio de
Voz & 3 de Datos GPS.

» o A
a a

Si se necesitan IP Gateways adicionales, copie esta pagina.

Vea en la siguiente pagina la Plantilla del Planeador del Sistema Péagina 2 de 2
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PLANTILLA DEL PLANEADOR DEL SISTEMA PAG. 2 DE 2

Clientes Dispatch TurboVUi

Vea Dispatch TurboVUi Guia de Instalacidn del Software , documento # S2-61535 para mayor informacion.

Parametros Comunes Parametros Unicos
A todos los Clientes Dispatch De cada Cliente Dispatch

Clientes Solo y Pocket TurboVUi
Vea Solo TurboVUi Guia de Inicio Rapido, documento # S2-61568 para mayor informacion.

Parametros Comunes a Todos los Clientes Solo y Pocket

admin

Si se necesitan logins de Cliente Solo y Pocket adicionales, copie esta pagina.
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