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Avisos

Avisos
© Avaya Inc.

Todos los derechos reservados.

Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que la informacién contenida en
este documento esté completa y exacta en el momento de su impresion, Avaya Inc. no
puede asumir responsabilidad alguna por ningun error. En futuras versiones pueden
incorporarse cambios y correcciones a la informacion contenida en este documento.

Nota:
La utilizacion de un teléfono celular, mévil o GSM, o una radio bidireccional en proximidad
a un teléfono IP de Avaya puede causar interferencias.

Para obtener una informacion completa de la pagina legal, consulte el siguiente
documento, Avaya Legal Page for Hardware Documentation (Pagina legal de Avaya para
la documentacion de hardware), niimero de documento 03-600759.

Para localizar este documento en nuestro sitio Web, visite http://www.avaya.com/
support y escriba el nimero de documento en el cuadro de blsqueda.

Denegacion de responsabilidad de la documentacion

Avaya Inc. no es responsable de ninguna modificacién, adicién o eliminacién con respecto
alaversion original publicada de esta documentacion a menos gque dichas modificaciones,
adiciones o eliminaciones hayan sido realizadas por Avaya. El Cliente y/o Usuario Final
esta de acuerdo en indemnizar y liberar de responsabilidad a Avaya y a los agentes,
funcionarios y empleados de Avaya contra todo reclamo, pleito, demanda y juicios que
surja de o se relacione con las posteriores modificaciones, adiciones o eliminaciones a
esta documentacién en la medida realizada por el Cliente o Usuario Final.

Exoneracién de responsabilidad de enlaces

Avaya Inc. no es responsable del contenido o confiabilidad de ningin sitio Web enlazado
al que se haga referencia en cualquier otro sitio de esta documentacion y no
necesariamente aprueba los productos, los servicios o la informacién descritos u ofrecidos
por los mismos. No podemos garantizar que estos enlaces funcionen siempre y no
tenemos ningun control sobre la disponibilidad de las paginas enlazadas.

Garantia

Avaya Inc. ofrece una garantia limitada sobre este producto. Para establecer los términos
de la garantia limitada, consulte su contrato de venta. Ademas, los términos de la garantia
estandar de Avaya, asi como la informacién con respecto al soporte de este producto,
mientras se encuentra cubierto por la garantia, estan disponibles en el siguiente sitio Web:

http://www.avaya.com/support

Derechos de propiedad intelectual

Excepto donde se declara expresamente otra cosa, el Producto esta protegido por las
leyes sobre derechos de propiedad intelectual y otras leyes con respecto a los derechos
de propiedad. La reproduccioén, transferencia y/o uso no autorizados pueden ser ofensas
penales y civiles segun las leyes aplicables.

NUmero 1 Julio 2007 5



Soporte de Avaya

Avaya Inc. mantiene un nimero de teléfono que usted puede utilizar para informar de
problemas o hacer preguntas acerca de su producto. El nimero de teléfono de soporte
es 1-800-242-2121 en Estados Unidos. Para obtener nimeros de teléfono de soporte
adicionales, consulte el sitio Web de Avaya:

http://www.avaya.com/support
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Introduccion al teléfono IP 1603

Introduccion al teléfono IP 1603

El teléfono IP 1603 es un teléfono IP multilinea que se utiliza con los sistemas de
procesamiento de llamadas Avaya Communication Manager o Avaya Distributed Office.
El teléfono IP 1603 pone Utiles funciones y capacidades al alcance de la mano, incluyendo
los botones Conferencia, Transferir, Esperay Remarcar y un meni de opciones y ajustes
para personalizar su teléfono.

No todas las funciones descritas en esta guia del usuario pueden estar disponibles en su
teléfono. Si alguna funcién no esta disponible, péngase en contacto con el administrador
del sistema.

Descripcion general
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Descripcion general

Descripcién de funciones y botones del teléfono IP 1603

Nombre

Descripcion

Message Waiting
Indicator

Un indicador rojo iluminado situado en la esquina superior derecha
del teléfono indica cuando tiene mensajes en espera en el correo de
voz. Si esta activada la alerta visual, el indicador luminoso parpadea
cuando recibe una llamada entrante.

Phone Display

Hay dos lineas en la pantalla del teléfono. La pantalla del teléfono
presenta la identificacién de la llamada o de la persona que ha
realizado la llamada, opciones de usuario y otra informacion
relevante para el teléfono.

Avaya Menu

Pulse el boton A para obtener acceso al menu de Avaya. Pulse el
botén A dos veces para salir del mena Avaya. El menu Avaya
proporciona opciones que le permiten personalizar la configuracion
del teléfono, seleccionar el idioma de visualizacion, ver la
configuracién de red y desconectarse.

Redial

Pulse Redial (Remarcar) para llamar al dltimo nimero marcado.

Hold

Pulse el botén Hold (Espera) para poner en espera la llamada
activa.

Conference

Pulse Conference (Conferencia) para agregar a otra persona a la
llamada existente.

Transfer

Pulse el botén Transfer (Transferir) para transferir una llamada a
otro nimero.

Drop

Pulse Drop (Desconectar) para finalizar la llamada activa. Mientras
esta en una llamada de conferencia, pulse el botén Drop para
desconectar a la Gltima persona agregada a la llamada de
conferencia.

Volume

Pulse + o - en el boton de volumen mientras estéa realizando una
llamada para ajustar el volumen en el microteléfono o altavoz. Para
ajustar el volumen del timbre, pulse + o - en el botén Volume
mientras el microteléfono y el altavoz estan inactivos.

Mute

Pulse Mute (Silenciador) para silenciar una llamada en curso. Para
desactivar el silenciador, pulse Mute de nuevo.

Speaker

Pulse Speaker (Altavoz) para usar el altavoz. Para desactivarlo,
levante el microteléfono.

Feature Buttons
and Call/Line
Appearance
Buttons

Hay tres botones que puede programar el administrador del sistema
como botones de aspecto de llamada/linea o botones de funciones.
Pulse un botdn de aspecto de llamada/linea para realizar o contestar
una llamada o recuperar una llamada en espera. Pulse un boton de
funcién con etiqueta para activar o desactivar dicha funcion. Por lo
general, dos de los botones se administran como botones de
aspecto de llamada/linea y un botdén se administra como un botén
de funcion. El boton de funcién proporciona acceso a la funcién del
sistema de gestion de llamadas Avaya que se han administrado para
su extension. El indicador luminoso verde junto al botdn de funcién
indica si la funcioén esta activada o desactivada. Si el indicador
luminoso esta encendido, la funcién esta activada. Para obtener mas
informacién sobre las funciones del sistema de gestion de llamadas
Avaya, consulte Acerca de las funciones avanzadas del teléfono.
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Introduccion al teléfono IP 1603

Acercade los indicadores luminosos

Todos los botones de aspecto de llamada/linea y botones de funciones cuentan con dos
indicadores luminosos, uno verde y uno rojo, para indicar el estado del aspecto de
llamada/linea o funcién. El estado se identifica por la activacién, desactivacion o parpadeo
del indicador luminoso, tal como se describe en las tablas siguientes.

Tabla 1. Indicadores luminosos de los botones de aspecto de llamada/linea

Indicador luminoso

Descripcion

Verde sin parpadear

El aspecto de llamada/linea esta activo.

Verde con parpadeo
lento

El aspecto de llamada/linea esta sonando.

Verde con parpadeo
rapido

El aspecto de llamada/linea esta en espera.

Verde con parpadeo
muy rapido

Conferencia o Transferir esta pendiente.

Rojo sin parpadear

El aspecto de llamada/linea esta seleccionado y se utilizara
cuando descuelgue. Permanece en rojo sin parpadear cuando
usa el aspecto de llamada/linea.

Desactivado

El aspecto de llamada/linea esta disponible.

Tabla 2. Indicadores luminosos de los botones de funciones

Indicador luminoso

Descripcion

Verde sin parpadear

La funcién esta activa.

Verde parpadeante

La funcién esta pendiente (la solicitud se esta procesando y no
esta disponible de forma inmediata).

Desactivado

La funcién no esta activa.

Nota:

Dependiendo de su sistema de procedimiento de llamadas, los indicadores luminosos de
los botones de funciones de algunas funciones pueden actuar de forma diferente.

Acercade los iconos

Los iconos se muestran en la pantalla del teléfono para indicar el estado de una llamada
y las opciones de navegacion. Los iconos que aparecen en la pantalla del teléfono se
describen en la tabla siguiente.

Tabla 3. Iconos de la pantalla del teléfono

Icono
=
= 4

Descripcion

Desvio de llamadas, Enviar todas las llamadas o EC500 est& activo. (Estas
funciones estan disponibles si se han administrado para el teléfono.)

La llamada entrante esta sonando.

La llamada esta activa.

La llamada esta en espera.

CIC

La llamada esté en espera programada (cuando se utiliza la funcion
Conferencia o Transferir).
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Acerca de las etiquetas en papel

Icono Descripcion

tt La conferencia esta activa.

= La conferencia esté en espera.

Desplazamiento arriba o abajo para ver otras opciones.

Acerca de las etiquetas en papel

Junto a cada botén de aspecto de llamada/linea y botén de funcién hay una etiqueta en
papel. La etiqueta identifica el nimero de aspecto de llamada/linea o la funcién que el
administrador del sistema ha programado en el botén. Se pueden quitar las etiquetas si
desea cambiarlas o escribir en una en blanco. El teléfono también dispone de etiquetas
impresas. Para obtener mas informacion, consulte con el administrador del sistema.

Acerca de la conexidon a su teléfono

La conexiény la desconexion conservan sus opciones personales si comparte un teléfono
con otros usuarios o si desea usar la misma extension en otro teléfono. La desconexion
también impide el uso no autorizado del teléfono durante una ausencia.

Conectarse al teléfono
Conéctese desde la pantalla inicial que le pide su extension.

Introduzca su extension.
Pulse # para seleccionar OK.
Escriba la contrasefia.

Pulse # para seleccionar OK.

PwNE

Desconectarse del teléfono
1. Pulse el botén A.
2. Pulse # para desplazarse a Desconectar.
Nota:
Desconectar no esta disponible, si esta realizando una llamada.

3. Pulse * para seleccionar Desconectar.
4. Pulse * de nuevo para confirmar.

Realizar una llamada

Si no esta atendiendo a una llamada, simplemente marque el nimero al que desea llamar.

1. Levante el microteléfono, pulse Altavoz o pulse un boton de linea disponible.
2. Marque el nimero al que desee llamar.

Remarcar un nimero

Pulse Remarcar para llamar al Gltimo nGmero marcado.
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Responder a una llamada

Responder a una llamada

Cuando recibe una llamada entrante, ésta se selecciona autométicamente. Sin embargo,
si ya esté atendiendo a una llamada o recibe mas de una llamada entrante al mismo
tiempo, es posible que tenga que seleccionar manualmente la llamada que desea
responder.

Responda a una llamada entrante de una de las formas siguientes:

* Si no esta atendiendo otra llamada, levante el microteléfono o pulse el botén de
aspecto de llamada/linea cuyo indicador luminoso verde parpadea para la
llamada entrante o pulse Altavoz para responder usando el altavoz.

 Siesta atendiendo otra llamada, pulse el botén de aspecto de llamada/linea cuyo
indicador luminoso verde parpadea para la llamada entrante.

Nota:

Sila funcién Espera automatica (Administrador de comunicaciones) esta activada
por el administrador del sistema, puede responder a otra llamada sin tener que
poner primero en espera la llamada activa. Si la funcion Espera automatica no
esta activada, debe poner en espera la llamada activa antes de responder a la
llamada entrante; en caso contrario, desconectard la llamada activa cuando
responda a la otra llamada.

Silenciar una llamada

Si una llamada est4 silenciada y alterna entre el microteléfono, auricular o altavoz, el
silenciador se desactivara. Cuando el indicador luminoso del botén Silenciador esta
encendido, la llamada esta silenciada.

1. Pulse el botdn Silenciador durante una llamada para que la otra persona no
pueda escucharle.

2. Pulse el botén Silenciador de nuevo para anular el silenciamiento de la llamada.

Poner una llamada en espera

1. Pulse el botdn Espera para poner en espera la llamada activa.
Nota:
El indicador luminoso verde con parpadeo muy rapido, junto al boton de aspecto
de llamada/linea, indica que la llamada esta en espera. Si la llamada activa esta

en un aspecto de linea en un sistema Avaya Distributed Office, el indicador
luminoso rojo también estara activado.

2. Parareanudar la llamada, realice una de las siguientes acciones:
» Sihay mas de unallamada en espera, pulse el botdn de aspecto de llamada/
linea para reanudar la llamada.

« Si hay méas de una llamada en espera, pulse el botén Espera o pulse el
botén de aspecto de llamada/linea para recuperar la llamada.
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Realizar una llamada de conferencia

Transferir una llamada

1. Silallamada que desea transferir no es su llamada activa, pulse el botdn de
aspecto de llamada/linea de la llamada que desea transferir.
2. Pulse Transferir.

Nota:
El indicador luminoso verde con parpadeo muy rapido, junto al botén de aspecto
de llamada/linea indica que la llamada se esté transfiriendo. Si la llamada activa
esta en un aspecto de linea en un sistema Avaya Distributed Office, el indicador
luminoso rojo también estara activado.

3. Marque el nimero de teléfono.
Nota:
Para transferir la llamada a una llamada que esta en espera, pulse el botén de
aspecto de llamada/linea para la llamada que esta en espera.

4. Pulse Transferir de nuevo o cuelgue para finalizar la transferencia.

Acerca de las [lamadas de conferencia

Puede usar las llamadas de conferencia para hablar, en la misma llamada, hasta con tres
personas que se encuentren en lugares distintos. Con la funcién Conferencia
Encuéntreme ampliada puede disponer de opciones de conferencia adicionales. Para
obtener mas informacién sobre esta funcién, péngase en contacto con el administrador
del sistema.

Realizar una llamada de conferencia

1. Mientras esta atendiendo una llamada, pulse Conferencia.
Nota:
El indicador luminoso verde con parpadeo muy rapido, junto al botén de aspecto
de llamada/linea, indica que la llamada esta en una conferencia. Si la llamada

activa esta en un aspecto de linea en un sistema Avaya Distributed Office, el
indicador luminoso rojo también estard activado.

2. Marque el nimero de teléfono.
3. Pulse Conferencia para agregar a la persona a la llamada existente.

Agregar a una persona en espera a una llamada de conferencia
1. Mientras estd atendiendo una llamada, pulse Conferencia.
Escuchara un tono de marcacion.

2. Pulse el botén de aspecto de llamada/linea de la llamada en espera.
3. Pulse Conferencia de nuevo para agregar a la persona a la llamada de
conferencia.
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Obtener los mensajes

Poner una llamada de conferencia en espera

Cuando pone en espera una llamada de conferencia, los otros participantes pueden seguir
hablando entre ellos.

1. Pulse Espera durante una llamada de conferencia.

Nota:

El indicador luminoso verde parpadeante junto al botdn de aspecto de llamada/
linea indica que la conferencia esta en espera.

2. Pulse Espera para reanudar la llamada de conferencia.

Desconectar a la Ultima persona agregada a una llamada de conferencia

Mientras esté atendiendo una llamada, pulse Desconectar.

Obtener los mensajes

Un indicador luminoso rojo situado en la esquina superior derecha del teléfono indica
cuando hay mensajes en espera. Los mensajes son una funcién administrada. Si tiene
alguna pregunta, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Conectarse al correo de voz

1. Para conectarse al correo de voz, siga las instrucciones proporcionadas por el
administrador del sistema.

2. Cuando esté conectado, siga las indicaciones de voz en el sistema de correo de
voz.

Acerca de los aspectos de llamadas en puente

El teléfono puede mostrar un aspecto de llamada en puente en la pantalla de visualizacion
ademas de sus propios aspectos de llamadas. Por lo general, un aspecto de llamada en
puente pertenece también a otro usuario, pero el puenteado le permite ver si dicha linea
esta en uso, asi como responder a las llamadas en ese aspecto de llamada o unirse a
una llamada en curso en ese aspecto de llamada desde su teléfono. También puede
realizar llamadas salientes en un aspecto de llamada en puente cuando no esta en uso.

Responder a una llamada en un aspecto de linea en puente

Para responder a una llamada en un aspecto de llamada en puente, pulse el botén de
aspecto de llamada/linea asociado al aspecto de llamada en puente.

Nota:

El aspecto de llamada en puente que esta sonando se seleccionara automaticamente si
no hay ninguna otra llamada activa. Si se muestra el aspecto que esta sonando, puede
responderlo levantando el microteléfono o pulsando el boton Altavoz. Si esta atendiendo
a otra llamada cuando recibe una llamada en un aspecto de llamada en puente, es posible
gue tenga que seleccionar el botén de aspecto de llamada que esta sonando (al igual que
si fuera una llamada entrante en una linea principal).
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Unirse a una llamada en un aspecto de linea en puente

Unirse a unallamada en un aspecto de linea en puente

Para unirse a una llamada en un aspecto de llamada en puente, pulse el boton de aspecto
de llamada/linea asociado al aspecto de llamada en puente.

Realizar una llamada saliente en un aspecto de linea en puente

Cuando realiza una llamada en un aspecto de linea en puente, esta usando el aspecto
de llamada de otra persona. La identificacion de la llamada puede mostrar que la llamada
procede de usted o de la persona cuyo aspecto de llamada esté utilizando. Sitiene alguna
pregunta acerca de como se muestra el nombre o extension a la persona que esta
llamando, pdongase en contacto con el administrador del sistema.

1. Pulse el botdn de aspecto de llamada/linea asociada al aspecto de llamada en
puente.
2. Marque el numero de teléfono.

Acerca de los aspectos de lineas compartidas

Si su sistema de procesamiento de llamadas es un sistema Avaya Distributed Office y en
funcion de coémo esta configurado, el teléfono puede mostrar aspectos de lineas
compartidas en la pantalla de visualizacion ademas de sus propias lineas. Un aspecto de
linea compartida es una linea compartida entre varios usuarios. En un aspecto de linea
compartida, puede responder una llamada, unirse a una llamada en curso y realizar una
llamada saliente. Puede realizar Gnicamente llamadas salientes en los aspectos de lineas.
Los procedimientos para responder, unirse y realizar una llamada en un aspecto de linea
compartida son similares a los de un aspecto en puente. Pero, en lugar de usar la linea
de otro usuario, esta usando una linea compartida.

Responder a una llamada en un aspecto de linea compartida

Para responder a una llamada en un aspecto de linea compartida, pulse el botén de
aspecto de llamada/linea asociado al aspecto de linea compartida.
Nota:

El aspecto de linea compartida que esta sonando se seleccionara automaticamente si no
hay ninguna otra llamada activa. Si se muestra el aspecto que esta sonando, puede
responderlo levantando el microteléfono o pulsando el boton Altavoz. Si esté atendiendo
a otra llamada cuando recibe una llamada en un aspecto de linea compartida, es posible
que tenga que seleccionar el botén de aspecto que esta sonando (al igual que si fuera
una llamada entrante en una linea principal).

Unirse a una llamada en un aspecto de linea compartida

Para unirse a una llamada existente en un aspecto de linea compartida, pulse el botén
de aspecto de llamada/linea asociado al aspecto de linea compartida.

Realizar una llamada saliente en un aspecto de linea compartida

Si tiene alguna pregunta acerca de como se muestra el nombre o extensién a la persona
gue esta llamando cuando realiza una llamada saliente en un aspecto de linea
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Acerca de las funciones avanzadas del teléfono

compartida, pdngase en contacto con el administrador del sistema. Puede realizar
Unicamente llamadas salientes en los aspectos de lineas compartidas.

1. Pulse el botdén de aspecto de llamada/linea asociada al aspecto de linea
compartida.
2. Marque el nimero de teléfono.

Acercade las funciones avanzadas del teléfono

Los sistemas de administracién de llamadas proporcionan varias funciones avanzadas
de telefonia, como los botones Desvio de llamadas, Enviar todas las llamadas, Marcacion
abreviada y Extension a movil. El administrador del sistema puede asignar una de estas
funciones al boton de funciones en el teléfono.

La etiqueta del botdn de funcién identifica la funcion que se ha asignado al teléfono. Para
obtener més informacién sobre las funciones administradas para su teléfono y para otras
funciones disponibles en su extension, péngase en contacto con el administrador del
sistema.

Acerca del menu Avaya

Puede usar el menu Avaya para ajustar y personalizar la configuracion del teléfono,
seleccionar el idioma de visualizacion, ver la configuracién de red y desconectarse. Para
acceder al menu Avaya, pulse el botdén A. Para salir del menu Avaya, pulse el botén A
dos veces.

El mend Avaya tiene cinco submendas:

« Pantalla: le permite ajustar el brillo y el contraste de la pantalla y activar y desactivar
las alertas visuales.

» Sonidos: le permite seleccionar su patron de timbre, activar o desactivar los sonidos
de los botones y activar y desactivar los tonos de error.

« Avanzado: le permite seleccionar el idioma de visualizacién; configurar el control
automético de ganancia en el microteléfono y altavoz o iniciar un proceso de copia
de seguridad/restauracion manual si tiene un servidor de archivos de copia de
seguridad/restauracion. Para obtener mas informacion, consulte con el
administrador del sistema.

 Informacion de red: muestra un resumen de los pardmetros relacionados con la
red del teléfono, como parametros de direccién IP y Calidad de servicio.

« Desconectar: le permite desconectar el teléfono para evitar su uso no autorizado
durante una ausencia.

Nota:

Los submenus que aparecen dependen de como se ha administrado su extension. Es
posible que algunos submenus no estén disponibles.

Ajustar el brillo o el contraste de la pantalla

Pulse el boton A.

Pulse# para continuar.

Pulse * para seleccionar Pantalla.

Pulse # para desplazarse a Brillo o Contraste.

Pulse - o0 + en el botdn de volumen para ajustar el brillo o el contraste.

arwdE
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Cambiar el patron de timbre

Cambiar el patrén de timbre

rpoONE

Pulse el boton A.

Pulse # para desplazarse a Sonidos.

Pulse * para seleccionar Sonidos.

Pulse - o + en el botdén de volumen para seleccionar un tipo de timbre.
Nota:

Escuchara cada tipo de timbre cuando lo seleccione.

Activar o desactivar los sonidos de clic de los botones

arwDE

Pulse el boton A.

Pulse # para desplazarse a Sonidos.

Pulse * para seleccionar Sonidos.

Pulse # para seleccionar Siguiente.

Pulse - 0 + en el boton de volumen para activar y desactivar los clics de botones.

Activar o desactivar los tonos de error

agrwdE

Pulse el botén A.

Pulse # para desplazarse a Sonidos.

Pulse * para seleccionar Sonidos.

Pulse # para desplazarse a Tonos de error.

Pulse - o + en el botdn de volumen para activar y desactivar los tonos de error.

Activar o desactivar las alertas visuales

Cuando la opcion Alerta visual esta activada, las llamadas entrantes hacen que parpadee
el indicador luminoso situado en la esquina superior derecha del teléfono. Puede activar
o desactivar la funcion de alertas visuales.

agrwNE

Pulse el boton A.

Pulse# para continuar.

Pulse * para seleccionar Pantalla.

Pulse # para desplazarse a Alerta visual.

Pulse - o + en el boton de volumen para activar y desactivar las alertas visuales.

Establecer el control automético de ganancia

El control automatico de ganancia ayuda a mantener un nivel de audio constante al
aumentar o disminuir automaticamente la ganancia dependiendo del nivel de sefial. Para
sefiales de nivel alto, la ganancia se reduce y para niveles de nivel bajo, la ganancia
aumenta.

arwdE

Pulse el boton A.

Pulse # para desplazarse a Avanzado.

Pulse * para seleccionar Avanzado.

Pulse # para seleccionar AGCHandset o AGCSpeaker.

Pulse - 0 + en el boton de volumen para activar y desactivar el control automatico
de ganancia.
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Acerca del menu Avaya

Cambiar el idioma

ok wnpE

Pulse el boton A.

Pulse # para desplazarse a Avanzado.

Pulse * para seleccionar Avanzado.

Pulse # para desplazarse a Idioma.

Pulse * para seleccionar Idioma.

Pulse # para desplazarse al idioma deseado.

Nota:
Pueden estar disponibles otros idiomas. Péngase en contacto con el
administrador del sistema.

Pulse * para guardar su seleccion.
Pulse 4 para confirmar o pulse 6 para cancelar su seleccion.

Ver la informaciéon de red

aprwdDRE

Pulse el boton A.

Pulse # para desplazarse a Info de red.

Pulse * para seleccionar Info de red.

Pulse # para desplazarse a Info de audio, Info de direc IP, Interfaces o Varios.
Pulse * para ver la informacion del elemento que ha seleccionado.
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Ver la informacién de red

18 Avaya one-X™ Deskphone Value Edition Teléfono IP 1603 Guia del usuario



indice

indice

A
Alertas visuales

(oT] 01 Te U= S 16
Aspecto de llamada en puente

0 1 14
Aspectos de lineas compartidas

= (o] (7= 1o [T 14

(£S5 o0 o = 14
Aspectos de llamadas en puente

= (o] (7= 1o [T 13

(=TS o0 o = R 13
C
Conectarse al tEIEfONO0.............ouuuiiiiie et e et e e e e e e e e e e e aaeraae 10
Control automéatico de ganancia

(o70] 1110 [0 ] =1 ST PPPPTTRTTT 16
Correo de voz

(o701 g 1= ox =1 €1 = USRNSSR 13
D
Desconectarse del teIEfONO0..............uuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 10
E
L] 01T (= VTP 11

llamadas de CONFEIENCIA.............ooiiiiiiicee e 13
Etiquetas en papel

oo ot W [T PP PSPUT ST 10
F
Funciones avanzadas del teléfono

funciones comuinmente admMiNISITAUAS. .........coooivereeiiiiiiei e 15
|
Iconos de la pantalla del teléfono

o (oL cT{o7= 1o [ 9
Iconos en la pantalla del teléfono

o (oL T {o7= 1o [ 9
Idioma

(o7 1] 011> SR 17
Indicadores luminosos

o (01T {o7= 1o [ 9
Indicadores luminosos de los botones de aspecto de llamada/linea

o (01T {o7= 1o [ 9
Indicadores luminosos de los botones de funciones

o (01T {o7= 1o [ 9
Informacién de red

L= PP PPPPPPRN 17

NUmero 1

Julio 2007 19



indice

L

Llamadas de conferencia
Yo=Y oz Mo [T PU T O PR
agregar a UNa PEIrSONA BN ESPEI ... ..cecceeiiiiurrrereeeeesiiiirreeeeeeessaitrrereeaeessaisrrreeeeeesaaans
desconectar [a UltiIMa PEIrSONA.........ccuuuiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e e e e aeeaans

poner una llamada €N ESPEIa..........cceeieiiii i e e e e 13

(=T 1 174 | PP TRPUPIPPN
Llamadas de lineas compartidas

Llamadas entrantes

11 0o 1 [o = SRRt 11

L= 115 (=1 1
Llamadas salientes

realizar UNa lAamMadaL..........coveeeiiiiiiiee e e e rr e e e e e e e e s e aanns

realizar una llamada en un aspecto de linea compartida................ccevvvvvvvvvevineinnnnnns

realizar una llamada en un aspecto de linea en puente...........cccccvvvvvverrnniinniinninnnnnnn. 14
FEMAICAr UN NUMEIO......ceeeeeee ettt e e e e e e e e e e eeeaeeaeeeeeeeeeeesaesseeassanaans 10

M

Mensajes
=TI 01T - S PUPUPUP
Menu Avaya
= (o1 =T (o7 o [T PO PPPPTR
AlEIAS VISUAIES. .. ..ot e e e e e e e et e e e ea b e e e eeranas
o111 [o Mo T el0] a1 (= 1= (=T PP PPUPOPRN PPN
(or=1 gl o =1 g o [To] 1 1= VRN UPPPPPPR
(o [STYod0] =Tod v SRR UPPPTRR
establecer el control automatico de ganancCia...............cecevvvevieeeieiivveerieeriineieeeree,
INFOrMACION 0B TEA........ceeeeeeetece et e e e e e e e e e e e e s
PALrON e HIMBIE......oo e e e e e e e e e e e e e aans

SONIAOS A€ CliIC A DOLONES......cveiiiee e e e e 16
100] (0TS0 (=T 0 (o | 16

P
Pantalla

QJUSTAE DFIHIO. .. e e e e e 15

BJUSTAE CONMEIASTE. ...ttt ettt ettt e ettt e et e e e e e aaaaaaaaaaaaeesaeaaaaannns
Patron de timbre

(oF=1 0] 01T GRS PPUTR 16
R
L L=T 1 1= Lo St 10
S
SIlENCIar HamMAdaS. ........uuuiiiiii i e e e e e e e e e e e e aaarara—a 11

Sonidos de clic de botones
ACHVAN Y AESACTIVA ... it i ittt e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e aeeeeeaeeeeeaaaannns

T
Tonos de error

(o [S1T=Tox 11V Z= Y R 16
QLI E= 53 (=1 12

20 Avaya one-X™ Deskphone Value Edition Teléfono IP 1603 Guia del usuario



	Avaya one-X™ Deskphone Value EditionTeléfono IP 1603Guía del usuario
	Contenido
	Avisos
	Introducción al teléfono IP 1603
	Descripción general
	Acerca de los indicadores luminosos
	Acerca de los iconos
	Acerca de las etiquetas en papel

	Acerca de la conexión a su teléfono
	Conectarse al teléfono
	Desconectarse del teléfono

	Realizar una llamada
	Remarcar un número
	Responder a una llamada
	Silenciar una llamada
	Poner una llamada en espera
	Transferir una llamada
	Acerca de las llamadas de conferencia
	Realizar una llamada de conferencia
	Agregar a una persona en espera a una llamada de conferencia
	Poner una llamada de conferencia en espera
	Desconectar a la última persona agregada a una llamada de conferencia

	Obtener los mensajes
	Conectarse al correo de voz

	Acerca de los aspectos de llamadas en puente
	Responder a una llamada en un aspecto de línea en puente
	Unirse a una llamada en un aspecto de línea en puente
	Realizar una llamada saliente en un aspecto de línea en puente

	Acerca de los aspectos de líneas compartidas
	Responder a una llamada en un aspecto de línea compartida
	Unirse a una llamada en un aspecto de línea compartida
	Realizar una llamada saliente en un aspecto de línea compartida

	Acerca de las  funciones avanzadas del teléfono
	Acerca del menú Avaya
	Ajustar el brillo o el contraste de la pantalla
	Cambiar el patrón de timbre
	Activar o desactivar los sonidos de clic de los botones
	Activar o desactivar los tonos de error
	Activar o desactivar las alertas visuales
	Establecer el control automático de ganancia
	Cambiar el idioma
	Ver la información de red

	Índice

