CONECTARSE AL CORREO DE VOZ.
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1. Para conectarse al correo de voz, pulse el botdn G u Ia ra pl a
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DESVIO DE LLAMADAS * Avaya 2410
Seleccione uno de los botones de navegacioén lzg. — Der.

Y ubique la opcién DesviolLlam seleccione e introduzca EO“RDESC&D

el nimero de extension a donde se desviaran las

VOzZ.

llamadas.

DESACTIVAR DESVIO DE LLAMADAS
Seleccione uno de los botones de navegacién Izq. — Der.

No todas las funciones descritas en esta
guia del usuario pueden estar disponibles en su

Y ubique la opcidn DesviolLlam seleccidnela y el desvié
de llamadas serd desactivado

teléfono.
Si alguna funcion no estd disponible,
pongase en contacto con el administrador del

sistema.
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REALIZAR UNA LLAMADA

Lamadas externas: levante el auricular o presione el
botén de altavoz. Marque el cddigo de activacion de
llamadas al exterior “00” y el nimero correspondiente,
por ultimo digite su nimero de autorizacion.

Para llamadas a extensién o red privada de SAGARPA,
sélo digite la extensidn de 5 digitos.

Ejemplos:
Llamada Larga Distancia:
00 + 01 + LD +Numero + Numero de autorizacion

Red SAGARPA:
40025

ALTAVOZ AURICULAR Y DIADEMA

Se puede utilizar el altavoz para responder una llamada
presionando el botén de speaker al igual que el
auricular. Durante una llamada se puede intercambiar
entre ambos modos presionando el botén de altavoz y
colgando el auricular o levantando el auricular. También
se puede desviar la comunicidn a una diadema
presionando el botdn de la diadema.

TRANSFERENCIA

Una transferencia es un desvio de llamadas hacia otra
extension.

1.Transferir directamente a la ext.

Contestar... transferir... extension... transferi... se
cuelga

2.Transferir con aviso al usuario

Contestar... transferir.... Extension.... Consultar con
usuario....transferir... colgar

3.El usuario no puede responder llamada

Contestar...  transferir...  extension...  consultar...
regresar a la llamada inicial

RETENCION

Se oprime la tecla HOLD y para tomar de nuevo la
llamada se presiona el botén donde se encuentra
retenida la llamada.

CONFERENCIA
Establece conversaciones simultaneas en una sola linea.

1.Llamar a una nueva persona para integrar para integrar
a conferencia, una ves establecida la llamada se procede
con:

Conference...numero...aviso...conference

2.conferencia entre dos llamadas retenida

Tomar una linea... conference... toma linea 2
...conference.

MENU AVAYA

Se puede utilizar para ajustar y personalizar ajustes del
teléfono como seleccion del idioma. Para entrar al menu
presione cualquiera de las cuatro teclas del menu.

Cada tecla de acceso rapido nos muestra una opcion del
menu las cuales son:

1. M.Rap: Nos permite agregar nombres de contactos
gue seran almacenados localmente en el telefono.

2. Reg.: Nos muestra los registros del identificador de
llamadas.

3. Opcion: Nos muestra las opciones para la
configuracion del teléfono.

4. Etiq.:

AGREGAR UN CONTACTO

1. Seleccione cualquier botdn del Menu
Seleccione el botén M.Rap
Seleccione la opcidn Agregar
Escriba el nombre del contacto
Seleccione el numero telefonico
Escriba el nimero de teléfono
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Seleccione Guardar

CAMBIO DE IDIOMA

1. Seleccione cualquier botén del Menu

2. Seleccione EL botén Opcidn

3. Seleccione el botdén lateral con la leyenda
Idioma.

4. Seleccione el botdn lateral con la opcidon
Espaiiol.

5. Seleccione Fin para salir

REVISAR EL IDENTIFICADOR DE LLAMADAS

1. Seleccione cualquier botén del Menu
2. Seleccione la opcion de tipo de llamadas que
quiera revisar:
a. Perdida (Llamadas perdidas)
b. EnResp (Llamadas contestadas)
c. Salida (Numeros marcados)
d. Mas (Muestra mas opciones)
e. Todo (Muestra todo tipo de
llamadas)
f. Elim (Eliminar los registros del
identificador)
g. Atrds (Regresar a las opciones
anteriores)



