;Tiene problemas?

Estos son algunos de los problemas comunes que hay que verificar:

/1 éCual es la fecha de activacion de su servicio? ¢Activo sus servicios?
=2 No intente instalar su servicio hasta E Debe completar la activacion para que el servicio
aproximadamente las 8 p.m. del dia indicado de voz e Internet funcionen correctamente.

por AT&T. La fecha se puede consultar en el Consulte el tercer paso de esta guia.
comprobante de empaque.

Servicio de voz digital
AT&T U-verse’ e Internet
de alta velocidad

¢AUN tiene problemas? Muchos problemas se pueden solucionar en tres pasos sencillos:

@ 1. Verifique las conexiones.
Verifique que los cables de todos los equipos estén conectados de acuerdo con lo especificado en los pasos

1

1A-1D. Los cables por lo general hacen un sonido de “clic” cuando quedan bien conectados. Si las conexiones
estan bien hechas pero aun asi no puede conectarse a Internet, pruebe con otro enchufe telefonico. Asegurese
de que el enchufe del teléfono tenga tono de marcado.

15 2. Apague y vuelva a encender.
S Apague la computadora y desenchufe la unidad de respaldo de baterfa y cualquier otro equipo de la parte trasera
@ del portal. Espere 15 segundos antes de volver a enchufar los equipos, asegurandose de que la luz del portal esté
encendida. La luz quedara fija en color verde para indicar que esta conectado correctamente a la corriente

(si la luz estéd apagada, pruebe con otro enchufe). A continuacién, vuelva a encender la computadora.

GUIADE
INSTALACION
PROPIA

3. Espere a que empiecen a parpadear las luces.
Espere a que las luces queden fijas en color verde (puede demorar hasta dos minutos) y pruebe tener acceso ‘
a Internet.

Antes de la instalacion:

No intente instalar su servicio hasta
aproximadamente las 8 p.m. del dia de
activacion. La fecha se puede consultar
en el comprobante de empaque.

Problemas especificos

Tengo un sistema de sequridad residencial o monitor

de alarma médica.

En ese caso, necesitara ayuda especializada con la instalacion. Llame
al 1.800.288.2020 para coordinar una visita del técnico de servicio
AT&T U-verse® o llame al proveedor encargado de la supervision

¢Cudando deberia usar los filtros (opcionales) proporcionados?

(ver la seccién “Relna los materiales...”)

Si usted tiene dos servicios de telefonia, el tradicional y el digital (VoIP),
usara un filtro de un solo puerto. Utilice este filtro para el enchufe

de pared donde conecta el teléfono tradicional. El filtro se instala

del sistema. Se cobraran cargos adicionales por los servicios de
instalacion profesional de un técnico de AT&T U-verse.

La luz de encendido queda de color ambar durante la secuencia de
encendido.

No se preocupe. Esta es una fase normal de la secuencia de
encendido. Solo recuerde no desconectar la unidad de respaldo de
bateria ni el cable de datos verde cuando la luz todavia esté de color
ambar. Al finalizar la secuencia, las luces de banda ancha (Broadband)
y servicio (Service) quedarén fijas de color verde.

¢Donde puedo obtener mas ayuda con la instalacion o descargar la
herramienta de ayuda por Internet?

Si necesita mas ayuda con la instalacion o desea descargar la
herramienta de ayuda por Internet para realizar la configuracion
de funciones, como el servicio de la red inalambrica, visite
uverseactivation.att.com (en inglés).

directamente en el enchufe, y el cable del teléfono se enchufa a su vez
en el filtro. Se utiliza un filtro de dos puertos cuando desee conectar

un teléfono u otro equipo, como por ejemplo un fax, al mismo enchufe
de pared al que enchuf6 el portal residencial. Este filtro se instala

directamente en el mismo en el que esta el portal residencial, no en la

parte trasera de éste.

Cada vez que intento visitar una pagina web, me aparece un aviso
sobre la deteccion de la configuracion del servidor proxy.

Ejecute el asistente de conexion de Internet. En Internet Explorer:
Tools (Herramientas) > Internet Options (Opciones de Internet) >
Connection Setup (Configurar conexién). Cuando se le pida que elija
las opciones de configuracion del servidor proxy, no seleccione nada.

La instalacion quedd completa, pero mi servicio no funciona.
Debe activar el servicio de voz y de Internet para que funcionen
correctamente. Asegurese de que haya completado el tercer paso
de esta guia.

Informacion adicional de AT&T U-verse

Consulte las guias de usuario:

Ahora que ha completado la instalacion de sus
servicios de AT&T U-verse, consulte las guias de usuario
proporcionadas en este paquete para obtener mas
informacion sobre las funciones de correo electronico
y voz. Visite support.att.com/userguides (en inglés)
para tener acceso a estas guias y a mas ayuda

por Internet.

¢Necesita mas ayuda?

Visite nuestro sitio web:
Para administrar su cuenta de AT&T U-verse,
visite att.com/uversecentral.

To find this and other guides in English,
please visit support.att.com/userguides.

Visite nuestro sitio web: att.com/uversesupport (en inglés).
Llamenos: marque 1.800.288.2020 y pregunte por la ayuda técnica de U-verse.

2Wire es marca comercial registrada de 2Wire, Inc. ©2010 AT&T Intellectual Property. http://www.att.com/gen/privacy-policy?pid=2587 Todos los derechos reservados.
AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas de AT&T contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o de las compafiias afiliadas a AT&T.

Antes de empezar:

No intente instalar su servicio hasta

en su comprobante de empaque.

Para empezar

,l 1. Verifique la fecha de activacion
&y del servicio.

aproximadamente las 8 p.m. del dia indicado
por AT&T. Esta fecha también esta indicada

Tiempo aproximado de instalacion: 45 minutos

2. ;Tiene un sistema de seguridad residencial
o sistema de alarma médico?

Si alguna de estas opciones se aplica en su caso, necesitara ayuda
especializada para la instalacion. Llame al 1.800.288.2020 para coordinar
una visita del técnico de servicio AT&T U-verse® o llame al proveedor
encargado de la supervision del sistema. Se cobraran cargos adicionales
por los servicios de instalacion profesional de un técnico de AT&T U-verse.

Unidad de

respaldo de
bateria (BBU)

Portal residencial
(enrutador inaldmbrico de
Internet con médem)

&

El soporte del portal inaldmbrico debe ajustarse perfectamente
a la parte inferior del portal hacia el frente y mantenerse
nivelado como se indica en la imagen.

Reuna los materiales necesarios para la configuracion:

Guia de
Internet

| AT&T U-verse |

&S?

Cable de datos

Guia del
(verde) suerio

usuario

Formulario de
aceptacion
del servicio 911

Comprobante de
empaque

Cable Ethernet
(amarillo)

Términos del
servicio

it

3 filtros de un solo puerto Formulario de aceptacion
del servicio 911
Términos del servicio
Guia del usuario del servicio
de voz digital AT&T U-verse
Guia del usuario de acceso
a Internet de alta velocidad
Autoadhesivos del servicio 911

Su codigo personal de
4 digitos. Recibid una
carta aparte confirmando
el codigo personal de 4
digitos que designo para
realizar su pedido

'

Filtro de dos puertos
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g E did
n ce n l 0 Tiempo aproximado: 5 minutos
® Unidad de respaldo de
O n l u ra r Portal baterfa (BBU)
Tiempo aproximado de configuracion: 10 minutos Su portal se esta encendiendo. Durante este lapso de tiempo, la luz Local Ethernet| < 1 ,

@’ || Parpadea en
Broadband se pondra de color rojo. Espere hasta cinco minutos para AP color verde
que las luces Broadband y Service queden fijas en color verde y la luz

Wireless

Local Ethernet comience a parpadear en color verde. Prone 1
0 En este momento no desenchufe la unidad de respaldo de bateria )

Conecte el cable de datos verde del puerto @ Conecte el cable Ethernet amarillo del (BBU) ni el cable verde de datos ya que puede daiarse el portal. Broadband oo varae "

Phone Line del portal al enchufe de pared. puerto Local Ethernet del portal al puerto service Queda fja en
Si las luces Broadband y Service no quedan fijas en color verde o coorverde

Ethernet de la CompUtadora' i n rpadeando d y s d 10?nin t J nsulte | i6n Importante: durante la secuencia de encendido, la luz de

f g.ue parpadea ? espues de u OS',CO sutte la secclo encendido se pondra de color ambar y el portal se podra
¢Tiene problemas?” en el reverso de esta guia. reiniciar. Esta es una fase normal de la secuencia.

Cable de datos 0 Importante: tendra tono de marcado después de completar el paso 2, pero Unicamente podra

realizar llamadas de emergencia y sin cargo hasta que active su servicio en el paso 3.

Enchufe de
pared

= © Activacion obligatori
Cable Ethernet S ACt lva c lo n 0 b l, lgato rla Tiempo aproximado: 20 minutos

de la PC
Importante: debe completar los pasos de activacion para poder usar Internet y el servicio de voz.

B
‘® ‘@
/ l 1 | r \ / l 4 | r \ @ Para activar su servicio de Internet de alta velocidad: abra su @ Para activar su servicio de voz:
navegador de Internet (por ej.: Internet Explorer, Safari, etc.). El llame al 1.877.377.0016 segun

proceso de registro por Internet comenzara automaticamente para las indicaciones del proceso
ayudarlo con la activacion del servicio de voz e de registro por Internet.

Internet. Si no se inicia, ingrese lsreg.att.netenla ||~
barra de direcciones. Continde con el registro por

G Conecte la unidad de respaldo de baterla‘(BBU) @ Enchufe un extremo glel cable del teléfono Internet con el cédigo personal de 4 digitos que
al puerto Power del portal. Enchufe la unidad en el puerto Phone Lines 1 & 2 del portal cre6 al realizar su pedido, el cual se le envié por /—\ o Importante: tendra tono de marcado, pero s6lo podra
1t 4 ! . realizar llamadas de emergencia o sin cargo hasta que
de respaldo de bateria a un enchufe normal. Ponga y el otro extremo en un teléfono normal correo aparte como referencia. haya activade ol servicio lomando gl ndmero mdicad

el interruptor que se encuentra en la parte posterior 0 base inalambrica. en este paso.
de la unidad de respaldo de bateria en la posicion
de encendido (on).

Importante: la unidad de respaldo de bateria
debe estar completamente cargada para que
funcione debidamente; sin embargo, usted podra
instalar su servicio mientras se esté cargando.
Mientras la unidad de respaldo de bateria esta
cargando, puede que emita un pitido.

0 Para obtener mejores resultados, conecte
unicamente los equipos o adaptadores que
se ilustran a continuacion.

Teléfono, base

4 Configuracion de red inalambrica

equipo telefénico (fax) (opcional) Tiempo aproximado: 10 minutos

Anote su nombre de red (SSID) y la clave de la red inaldmbrica (WPA) para configurar un equipo mévil. Esta
informacion esta en el costado del portal. EL nombre de la red incluye “2WIRE" mas los tres ultimos digitos del
numero de serie del portal. Asegurese de registrar dicha informacion en el formulario que figura a continuacion.

B
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| Ahora configure su red inalambrica: s
. E ] . ; iqurati
° |ngrese a l.aS OpCioneS de ConﬁguraCién : SN: Jlﬂllnm For Advanced Configuration: http://192.168.1.254
. . . 1 System Password: % S LaR s
de red inalambrica de su computadora y : T AN Mac Address: SEEBSEIEINNS
actualice la lista de redes. e T Wireless Network Key: [FRmaT]
|
1

 Seleccione el nombre de la red (SSID) de U R S

Unidad de la lista. Quiza deba desplazarse por la lista | WPA
| . .

respaldo de hacia abajo para encontrar el SSID. Nombre de lared (S5ID)

baterfa (BBU) 2w R E

* Ingrese la clave de la red inaldmbrica de 10
Q) digitos (WPA) en el campo de la contrasefia
1) para conectarse a la red.

Clave de la red inaldmbrica de 10 digitos (WPA)

fomacorriente iFelicitaciones! Ya esta conectado de forma inalambrica a Internet.

iManténgase comunicado a donde vaya! se incluye el servicio Wi-Fi Basic de AT&T con
Internet de Alta Velocidad de AT&T U-verse para poder tener acceso a Internet en miles de zonas de

¢T|e ne p re g u nta S? Visite nuestro sitio web:

att.com/uversesupport (en inglés). conexién Wi-Fi de AT&T en todo el pais. Visite attwifi.com (en inglés) para obtener méas informacion.




