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Descripcion general de la migraciéon de
Replay 4 a AppAssure 5

En este capitulo se proporciona una introduccion a AppAssure 5 y una descripcion general del proceso de
migracion de Replay 4 a AppAssure 5. Estos temas incluyen:

e Acerca de AppAssure 5

e Acerca de la migracion de Replay 4 a AppAssure 5

e Requisitos previos para migrar de Replay 4 a AppAssure 5

e Directrices para migrar de Replay 4 a AppAssure 5

e Descarga e instalacion del AppAssure 5 Core

e Proceso para desinstalar Agents de Replay 4

e Instalacion de Agents de AppAssure 5 en equipos con Windows

e Finalizacién de tareas de migracion

Acerca de AppAssure 5

AppAssure 5 establece un nuevo estandar para la proteccion de datos unificada gracias a que combina copia de

seguridad, replicacion y recuperacion en una Unica solucion que se ha disefado para que sea la copia de
seguridad mas rapida y fiable de proteccion de maquinas virtuales (VM), fisicas y entornos de nube.

AppAssure 5 combina copia de seguridad y replicacion en un producto de proteccion de datos integrada y
unificada que también ofrece reconocimiento por parte de aplicaciones para garantizar una recuperacion de los
datos de la aplicacion fiable desde las copias de seguridad. AppAssure 5 se basa en la nueva arquitectura True
Scale, con patente en tramite, que ofrece el rendimiento de copia de seguridad mas rapido con objetivos de
tiempo de recuperacion (RTO) y objetivos de punto de recuperacion (RPO) cercanos a cero muy destacados.

AppAssure 5 combina varias tecnologias exclusivas, innovadoras y avanzadas:
e Live Recovery
o Verified Recovery
e Universal Recovery
e True Global Deduplication

Estas tecnologias se han disefiado con integracion segura para recuperacion tras desastres en la nube y ofrecen
una recuperacion rapida y fiable. Con su almacén de objetos adaptable, AppAssure 5 es capaz, de manera
exclusiva, de administrar hasta petabytes de datos muy rapidamente con desduplicacion, compresion, cifrado, y
replicacion globales integradas en cualquier infraestructura de nube plblica o privada. Las aplicaciones de
servidor y los datos se pueden recuperar en minutos para la retencion de datos y para fines de cumplimiento.

Las herramientas de copia de seguridad heredadas de hoy en dia y las herramientas de copia de seguridad de
maquina virtual de primera generacion son poco eficientes. Las herramientas de copia de seguridad obsoletas
carecen de la capacidad de administrar datos a gran escala y no ofrecen el nivel de rendimiento y fiabilidad
necesario para proteger las aplicaciones que son esenciales para la empresa. Si esto se combina con unos



entornos de Tl complejos y mixtos, supondra un reto administrativo para los profesionales de Tl y una
vulnerabilidad para los datos del sistema.

AppAssure 5 cubre la complejidad y la falta de eficacia gracias a nuestra tecnologia Core y al soporte de
entornos multihipervisor, incluidos los que se ejecutan en VMware vSphere y Microsoft Hyper-V, que incluyen
tanto nubes privadas como puUblicas. AppAssure 5 ofrece estos avances tecnoldgicos que permiten reducir
drasticamente los costes de almacenamiento y administracion de TI.

Acerca de la migracion de Replay 4 a
AppAssure 5

Cuando se migra de Replay 4 a AppAssure 5, se recomienda familiarizarse con los requisitos previos para realizar
la migracion y completar los procedimientos tal como se explican en esta guia. Esto garantizara un tiempo de
inactividad minimo en la proteccion de los equipos y proporcionara acceso a los puntos de recuperacion de
Replay 4.

El proceso de migrar Replay 4 a AppAssure 5 solo transfiere los puntos de recuperacion de los Agents
seleccionados. No transfiere la configuracion del sistema de transferencia establecida en los Agentes o Cores de
Replay 4. Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de AppAssure 5 Core y Agent, consulte la
Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

Los puntos de recuperacion creados mediante Replay 4 no son compatibles con AppAssure 5. Debe utilizar la
herramienta AppAssure Migration Tool para convertir los puntos de recuperacion de Replay 4 en la estructura de
AppAssure 5.

Flujo del proceso de migracion

El diagrama del flujo del proceso de migracion ilustra el procedimiento recomendado para migrar los Cores y
Agentes de Replay 4 a AppAssure 5:

llustracion 1. Flujo del proceso de migracion

Instale AppAssure 5 Core en una
maquina distinta a donde tenga Replay 4 Core

Guarde la configuracion de registro de Replay 4 Core

Deshabilite la consolidacion de Agents de Replay 4

Desinstale el Agent de Replay 4 en cada
una de las maquinas aplicables

Detenga el servicio de Replay 4 Core

Instale el Agent de AppAssure 5 en cada una
de las maquinas aplicables

Inicie la proteccion de los Agents
de AppAssure 5 usando el AppAssure 5 Core.

Instale AppAssure Migration Tool en
la maquina que esté ejecutando Replay 4 Core

Ejecute el asistente de AppAssure Migration Tool

Importe los puntos de recuperacién
migrados desde AppAssure 5 Core




Requisitos previos para migrar de Replay 4
a AppAssure 5

La instalacion de AppAssure 5 implica la instalacion de AppAssure 5 Core en un equipo de Windows y los
servicios de AppAssure 5 Agent en equipos con Windows o Linux. Si va a administrar multiples Cores, necesitara
instalar la Consola de administracion central de AppAssure 5.

AppAssure 5 Requisitosdel sistema

Instale el Core de AppAssure 5 en un servidor Windows de 64 de bits dedicado. Para cada equipo que quiera
proteger en un Core de AppAssure 5, tras desinstalar el software Replay 4 Agent, instale la version del software
del Agent de AppAssure 5 apropiada para el sistema operativo de dicho equipo. Segln sus requisitos de licencia
y entorno, puede que deba instalar varios Cores. De manera opcional, para la gestion remota de multiples
Cores, puede instalar la consola de administracion central de AppAssure 5 en un ordenador con Windows de 64
bits.

Antes de instalar AppAssure 5 5.4.2, compruebe que su sistema cumple los requisitos minimos de hardware y
software.

Dell no admite la ejecucion de Core de AppAssure 5 en los sistemas operativos de
Windows Core, que tienen funciones de servidor limitadas. Esto incluye todas las ediciones de
Windows Server 2008 Core, Windows Server 2008 R2 Core, Windows Server 2012 Core y Windows
Server 2012 R2 Core. Estos sistemas operativos son compatibles para ejecutar el software AppAssure
5 Agent.

Dell desaconseja ejecutar el Core de AppAssure 5 en el mismo equipo fisico que
funciona como host de Hyper-V. (Esta recomendacion no se aplica a dispositivos integrados de copias
de seguridad y recuperacion de Dell.)



Tabla 1. Requisitos del sistema

Componente .
AppAssure 5 Requisito Detalles

AppAssure 5 Core y Sistema * Microsoft Windows 7 (todas las ediciones x64)
AppAssure 5 Central operativo «  Microsoft Windows 8* (todas las ediciones x64)

Management Console e Microsoft Windows 8.1* (todas las ediciones x64)

e Microsoft Windows Server 2008 (todas las ediciones x64
excepto Windows Server 2008 Core)

e Microsoft Windows Server 2008 R2 (todas las ediciones x64
excepto Windows Server 2008 R2 Core)

e Microsoft Windows Server 2012* (todas las ediciones x64
excepto Windows Server 2012 Core)

e Microsoft Windows Server 2012 R2* (todas las ediciones x64
excepto Windows Server 2012 R2 Core)

NOTA: Los sistemas operativos Windows requieren que .NET
Framework 4.0x esté instalado para ejecutar el servicio AppAssure
Core. Del mismo modo, los sistemas operativos marcados con *
requieren la funcién ASP .NET 4.5x. Cuando instale o actualice
AppAssure 5 Core, el instalador comprobara la presencia de estos
componentes en base al sistema operativo de Core server, y los
instalara automaticamente si es necesario.

Para conseguir un rendimiento 6ptimo, se recomienda que instale
AppAssure 5 Core en Windows 8.1 y Windows Server 2012 R2.

AppAssure 5 Core necesita una plataforma Windows de 64 bits; los
sistemas de 32 bits y sistemas Linux no se admiten.

Arquitectura Solo de 64 bits

Memoria 8 GB RAM o mas; Dell recomienda el uso de memoria ECC (Error
Checking & Correction) de la memoria para garantizar un rendimiento
optimo de los servidores de AppAssure Core.

Procesador Quad-Core o superior.

Almacen- Almacenamiento conectado directamente, Red de area de
amiento almacenamiento o Almacenamiento conectado a la red

Red 1 GB o mayor



Componente

AppAssure 5 Requisito Detalles
AppAssure 5 Agent Sistema e Microsoft Windows XP SP3 (todas las ediciones)
operativo e Microsoft Windows Vista (todas las ediciones)

e Microsoft Windows 7 (todas las ediciones)

e Microsoft Windows 8* (todas las ediciones)

e Microsoft Windows 8,1* (todas las ediciones)

e Microsoft Windows Server 2003 (todas las ediciones)

e Microsoft Windows Server 2008 (todas las ediciones)

e Microsoft Windows Server 2008 R2 (todas las ediciones)

e Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 Core (todas las
ediciones)

e Microsoft Windows Server 2012* (todas las ediciones)

e Microsoft Windows Server 2012 R2* (todas las ediciones)

e Microsoft Windows Storage Server 2012* (todas las ediciones)
e Microsoft Windows Storage Server 2012 R2* (todas las

ediciones)
e Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.3
e RHEL 6.4
e RHEL 6.5

e CentOS Linux 6.3
e CentOS Linux 6.4
¢ CentOS Linux 6.5
e Ubuntu Linux 12.04 LTS
e Ubuntu Linux 13.04
e SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 11 SP2
e SLES 11 SP3
NOTA: Los sistemas operativos Windows requieren que Microsoft .NET

Framework (4.0x) esté instalado para ejecutar el servicio AppAssure
Agent.

NOTA: Se admiten las distribuciones de Linux que se detallan arriba 'y
se han comprobado la mayoria de las versiones de kernel publicadas.

NOTA: Los Agents instalados en Microsoft Hyper-V Server 2012
funcionan en el modo de version de Core de Windows Server 2012.

NOTA: En los entornos de Linux, AppAssure 5 solo admite los
siguientes sistemas de archivos: ext3, ext4 y xfs.

NOTA: La copia de seguridad nativa de voliumenes compartidos de
clisteres solo se admite en los Agents de Windows 2008 R2.

Arquitectura De 32 bits o 64 bits

Memoria 4 GB o mayor

Compatibilid Microsoft Exchange 2007 SP1 Rollup 5 o superior, Microsoft Exchange
ad con 2010 o Microsoft Exchange 2013

Microsoft

Exchange

Compatibilid Microsoft SQL Server 2005 o superior

ad con

Microsoft SQL

Para obtener mas informacion acerca de la instalacion del software del Core, la Consola de administracion
central y el Agent de AppAssure 5, consulte la Guia de implementacion de Dell AppAssure 5. Para obtener mas



informacion sobre el uso de AppAssure 5, consulte la Guia del usuario de Dell AppAssure 5. Para obtener mas
informacion sobre la administracion de licencias de Dell AppAssure 5, consulte la Guia del usuario del portal de
licencias de software de Dell. Para obtener mas informacion sobre la modificacion del tamano de hardware,
software, memoria, almacenamiento y requisitos de red, consulte el articulo 118407 de la base de conocimiento
de Dell AppAssure, “Sizing AppAssure 5 Deployments” (Modificacion del tamafio de implementaciones de
AppAssure 5).

Requisitos de instalacion de AppAssure Migration Tool

Los requisitos del sistema para instalar AppAssure Migration Tool se describen en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Requisito Detalles

Sistema operativo o Microsoft Windows XP SP3 (32 bits)
e Microsoft Windows XP SP2 (64 bits)
e Microsoft Windows Vista
¢ Microsoft Windows 7
e Microsoft Windows Server 2003
e Microsoft Windows 2008
e Microsoft Windows Server 2008 R2

Arquitectura Solo 32 o 64 bits

Memoria 4 GB o superior en un dispositivo de almacenamiento temporal como una unidad USB,

NAS, DAS o SAN.

Otros requisitos de instalacion

Ademas de los requisitos para la instalacion resumidos para los diversos componentes de AppAssure 5, también
debe registrarse en el Portal de licencias de Dell Software, crear una cuenta y obtener una clave o archivo de
licencia. La clave o archivo de licencia son necesarios para descargar el software de AppAssure 5 Core y
AppAssure 5 Agent y para configurar y proteger los equipos.

Para obtener mas informacion sobre el Portal de licencias de Dell Software, consulte la Guia del usuario del
portal de licencias que se encuentra en el sitio Web de documentacion de AppAssure 5 en
https://support.software.dell.com/appassure/release-notes-guides.

Directrices para migrar de Replay 4 a
AppAssure 5

Las instrucciones para migrar de Replay 4 a AppAssure 5 son:

e Paso 1: Instale AppAssure 5 Core en un equipo distinto a donde tenga Replay 4 Core. Consulte Descarga e
instalacion del AppAssure 5 Core.

e Paso 2: Cree un repositorio en AppAssure 5 Core donde se almacenaran los puntos de recuperacion
migrados y los nuevos puntos de recuperacion. Consulte Creacion de un repositorio en la Guia del
usuario de Dell AppAssure 5.

e Paso 3: Siga el proceso para desinstalar los Agents de Replay 4. Consulte Proceso para desinstalar Agents
de Replay 4.

® | NOTA: No desinstale Replay 4 Core hasta que no se haya completado todo el proceso de migracion.
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e Paso 4: Instale el AppAssure 5 Agent en cada uno de los equipos aplicables. Consulte Instalacion de
Agents de AppAssure 5 en equipos con Windows.

e Paso 5: Empiece la proteccion de los Agents de AppAssure 5 usando AppAssure 5 Core. Puede proteger un
Unico equipo usando el Asistente para proteger un equipo. Consulte Proteccion de un equipo en la Guia
del usuario de Dell AppAssure 5. Puede proteger varios equipos usando el Asistente para proteger varios
equipos. Consulte Proteccion de varios equipos en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

e Paso 6: De forma opcional, puede configurar la notificacion de sucesos. Consulte Configuracion de grupos de
notificacion en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5. La recepcion de notificaciones por correo electronico
implica la configuracion de un servidor de protocolo simple de transferencia de correo (SMTP). Consulte
Configuracion de un servidor de correo en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

e Paso 7: De forma optativa, si desea utilizar las claves de cifrado para los datos de la instantanea del
Agent, debe configurar las claves de cifrado para uno o varios Agents. Puede anadir una clave de cifrado
o importar una clave de cifrado existente. Consulte Como afadir una clave de cifrado o Importacion de
una clave de cifrado, respectivamente, en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

e Paso 8: Siga el proceso de migracion de puntos de recuperacion. Consulte Proceso de migracion de
puntos de recuperacion.

e Paso 9: Importe los puntos de recuperacion migrados a AppAssure 5 Core. Consulte Importacion de un
archivo.

e Paso 10: Compruebe que la migracion se ha realizado con éxito y, a continuacion, desinstale Replay 4
VCore.

Descarga e instalaciéon del AppAssure 5 Core

Como AppAssure 5 Core almacena y administra las copias de seguridad de todos los equipos protegidos de su
entorno, debe instalar AppAssure 5 Core en un servidor exclusivo. Segln sus requisitos de licencia y entorno,
puede que deba instalar varios Cores.

Para instalar AppAssure 5 Core, necesitara iniciar sesion en el Portal de licencias de Dell Software en
https://licenseportal.com y registrar una cuenta y, a continuacion, descargar el instalador y obtener una clave
de licencia para activar el software. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario del portal de
licencias que se encuentra en el sitio Web de documentacion de AppAssure 5 en
https://support.software.dell.com/appassure/release-notes-guides.

Cuando instale AppAssure 5 Core, podra elegir que el software AppAssure 5 Core se actualice automaticamente.
También puede elegir que se le notifique sobre las actualizaciones o que estas sean ignoradas. Una vez
completa la instalacion, esta configuracion se puede cambiar en cualquier momento. Para obtener mas
informacion sobre como modificar la configuracion de actualizacion automatica, consulte el tema sobre
configuracion de los ajustes de actualizacion en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

Una vez que ha instalado AppAssure 5 Core, puede descargar el Agent installer de AppAssure 5 desde Core o
desde el Portal de licencias de Dell Software para cada equipo que Core deba proteger.

Para obtener mas informacion sobre el Agent installer de AppAssure 5, consulte Instalacion de Agents de
AppAssure 5 en equipos con Windows. Para obtener informacion sobre como instalar el Agent en equipos con
Linux, consulte la Guia de implementacion de Dell AppAssure.

® | NOTA: Para conseguir un rendimiento 6ptimo, se recomienda que instale AppAssure 5 Core en Windows
8.1 y Windows Server 2012 R2.

AppAssure 5 Core necesita una plataforma Windows de 64 bits; los sistemas de 32 bits y sistemas Linux no
se admiten. Para obtener mas informacion, consulte AppAssure 5 Requisitosdel sistema. Ademas, en los
sistemas operativos Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2, debe tener
la funcion ASP.NET 4.5 instalada en el servidor. Si no tiene la funcién instalada, la GUI no se cargara
correctamente.

Complete el siguiente procedimiento para descargar e instalar AppAssure 5 Core.


https://support.software.dell.com/appassure/release-notes-guides

Para descargar e instalar AppAssure 5 Core

1 Descargue el archivo del Core installer de AppAssure 5 del Portal de licencias de Dell Software; por
ejemplo:

Core-X64-5.X.X.XXXXX.eXe

2 Elija una de las opciones siguientes:

Haga clic en Guardar y, a continuacion, seleccione la ubicacién en la que guardar el archivo para
ejecutar el instalador mas tarde.

El archivo se descargara en su sistema. Acceda a la ubicacion en la que guardé el archivo del
instalador y ejecutelo. Debe ejecutar el instalador con privilegios de administrador local.

Haga clic en Ejecutar para iniciar el instalador.

® | NOTA: El instalador comprueba que .NET Framework 4.0 esta instalado en su sistema. Si no
lo esta, el instalador le pedira que descargue e instale la estructura.

Aparecera el Asistente de instalacion de AppAssure 5 Core.

3 En la pagina Bienvenido, haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.

Aparece la pagina Contrato de licencia.

4 Haga clic en Acepto los términos del contrato de licencia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Aparecera la pagina Requisitos previos.

5 El Core installer de AppAssure 5 verifica la existencia de archivos de requisitos previos.

Si no existen los requisitos previos, el Agent installer de AppAssure 5 identifica los archivos
necesarios y muestra los resultados correspondientes. Haga clic en Requisitos previos de
instalacion.

Si existen dichos archivos, aparecera un mensaje indicandole que todos los requisitos previos
estan instalados en el equipo.

6 Cuando finalice la instalacion de los archivos de requisitos previos, haga clic en Siguiente.

7 En la pagina Opciones de instalacion, realice las opciones de instalacion: Si es necesario, modifiquelas
como se describe a continuacion.

En el campo de texto de la carpeta de destino, compruebe la carpeta de destino para la
instalacion. Si desea cambiar la ubicacion, haga lo siguiente:

e Haga clic en el icono de carpeta.

e En el cuadro de dialogo Desplazarse a la carpeta de destino, seleccione una nueva
ubicacion.

e Haga clic en Aceptar.

En el campo de texto NUmero de puerto, introduzca el nimero de puerto que debe utilizar para la
comunicacion entre el agente y AppAssure 5 Core.

® | NOTA: El valor predeterminado es 8006. Si cambia el nimero de puerto, aseglrese de
anotarlo por si necesita ajustar en otro momento las opciones de configuracion.

De forma alternativa, en el area Seleccionar componentes optativos, si desea instalar Mailbox
Restore, seleccione Mailbox Restore.

Mailbox Restore for Microsoft Exchange es un programa integral de recuperacion de correo
electrénico que funciona con AppAssure 5y con la utilidad de montaje local de AppAssure 5 (LMU)
para recuperar elementos de Exchange, desde un almacén de datos completo hasta un Unico
mensaje de correo electrdnico. Para obtener mas informacion sobre Mailbox Restore, consulte
Mailbox Restore for Microsoft Exchange en la Guia del usuario de AppAssure 5.



o Seleccione Permitir que Core envie automaticamente la informacién de usuario y diagnéstico
al software de Dell AppAssurepara enviar informacion de usuario y diagnostico a Dell. Borre la
opcion si no desea enviar esta informacion.

8 Una vez que esté satisfecho con las opciones de instalacion, haga clic en Siguiente.
Aparecera la pagina Opciones de actualizacion.

9 En la pagina Opciones de actualizacion, elija una de las siguientes opciones:

Tabla 3.
Opcioén Descripcion
Instalar actualizaciones  Si selecciona esta opcion, AppAssure 5 Core actualizara e instalara opciones
automaticamente desde el portal de licencias semanalmente después de que se hayan
(recomendado) realizado los trabajos nocturnos.
Notificarme las Si selecciona esta opciodn, vera una alerta en la parte superior de la
actualizaciones, pero no AppAssure 5 Core Console cuando haya disponible una nueva version; se
instalar incluira un vinculo para descargar la actualizacion.
automaticamente
No buscar Si selecciona esta opcion, no se le avisara cuando haya una nueva version
actualizaciones disponible.

Si elige que las actualizaciones se instalen automaticamente, se buscaran las actualizaciones de
software disponibles en el software en AppAssure 5 Core de forma regular vy, si se detecta una nueva
version, la actualizacion se instalara después de que se hayan realizado otros trabajos nocturnos
programados.

® | NOTA: Dell recomienda usar la opcion de actualizacién automatica. La frecuencia de
busqueda de actualizaciones automaticas predeterminada es semanal.

Puede modificar la frecuencia de bisqueda de las actualizaciones (cada dia, semana, mes o nunca) en
cualquier momento configurando los ajustes de actualizacion de Core en la ficha Configuracién de la
AppAssure 5 Core Console. Para obtener mas informacion sobre como modificar estos ajustes, consulte el
tema sobre configuracion de los ajustes de actualizacion en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

10 Una vez que esté satisfecho con las opciones de actualizacion, haga clic en Instalar.

Aparecera la pagina Progreso que incluye una barra de estado que le permite controlar el progreso de la
instalacion.

Cuando la instalacion se haya completado, aparecera la pagina Finalizado.

11 Haga clic en Finalizar para cerrar el instalador.

® | NOTA: La primera vez que abra AppAssure 5 Core, tendra que introducir su clave de
licencia.

Una vez que termine de instalar AppAssure 5 Core, tendra que instalar el software de Agent para
proteger sus equipos con Windows o Linux. Para obtener mas instrucciones, consulte las Directrices para
migrar de Replay 4 a AppAssure 5.

Para obtener informacion sobre como configurar AppAssure 5 Core y proteger y gestionar sus datos,
consulte la Guia del usuario de Dell AppAssure 5 .

Proceso para desinstalar Agents de Replay 4

Siga estas instrucciones para desinstalar los Agents de Replay 4:

Paso 1: Copie y guarde la configuracion de registro para Replay 4 Core. Consulte Copia y guardado de la
configuracién del registro de Replay 4 Core.



Paso 2: Desactive la consolidacién de todos los Agents de Replay 4. Consulte Desactivacion de la consolidacion
de los Agents de Replay 4.

Paso 3: Desinstale los Agents de Replay 4. Consulte Desinstalacion de Agents de Replay 4.

Paso 4: Detenga el servicio de Replay 4 Core. Consulte Detencion del servicio de Replay 4 Core.

Copia y guardado de la configuracidon del registro de
Replay 4 Core

Cuando se utiliza la herramienta Migration Tool para convertir los puntos de recuperacion para la migracion a
AppAssure 5, si determinadas acciones (como la consolidacién) se producen durante la conversion, el proceso
puede fallar. Por esta razon, Dell recomienda desactivar la consolidacion y detener el servicio de Replay 4 Core
antes de comenzar la migracion. Antes de desactivar la consolidacion, debe guardar la configuracion del
registro de Replay 4 Core.
Para copiar y guardar la configuracion del registro para Replay 4 Core

1 Inicie sesion en el equipo de Replay 4 Core como usuario con privilegios de administrador.

2 Cree una carpeta para copiar la configuracion de registro. Por ejemplo, “C:\Backup”.

3 Abra el simbolo del sistema (cmd.exe) y, a continuacion, escriba:

reg export hklm\software\appassure c:\Backup\appassure.reg
4 Sustituya “C:\Backup\” con el nombre de carpeta que ha creado en el Paso 2.

La carpeta en la que desea copiar la configuracion de registro debe existir antes de ejecutar el comando
y debe tener derechos de acceso a esa carpeta.

5 Pulse <Intro>.

® | NOTA: Si la configuracion de registro de Replay 4 Core se guarda en la ubicacion especificada,
recibira el mensaje “Operacion finalizada correctamente.” en el simbolo del sistema.

Si recibe el mensaje “ERROR: No se puede escribir en el archivo. Puede tratarse de un error de disco o
del sistema de archivos.” la ruta que ha introducido no existe o reg.exe no puede crear la configuracion
del registro en esa ruta.

Desactivacion de la consolidacion de los Agents de
Replay 4

Después de copiar y guardar la configuracion del registro de Replay 4 Core, debe desactivar la consolidacion de
Replay 4 Agent.

Para desactivar la consolidacion de Agents de Replay 4

1 Desde la Replay Admin Console, haga clic con el boton derecho del raton en el Agent y seleccione el
menu Propiedades.

Aparecer el cuadro de dialogo Propiedades.
Haga clic en la ficha Politica de retencion.
Deseleccione la casilla de verificacion Habilitar consolidacion.

Haga clic en Guardar.

U A W N

Repita del Paso 1 al Paso 4 para cada Replay 4 Agent.



Desinstalacion de Agents de Replay 4

Complete los pasos descritos en este procedimiento para desinstalar los Agents de Replay 4.

Para desinstalar los Agents de Replay 4 hay que reiniciar el equipo.

Para desinstalar los Agents de Replay 4

1

En el panel de control, haga clic en Programas y caracteristicas.
Aparece la pantalla Desinstalar o cambiar este programa.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el Replay Agent y, a continuacion, haga clic en Cambiar.
Aparece el Asistente de proteccion de instalacion para Replay Agent.
Haga clic en Siguiente.

Aparece la ventana Mantenimiento de programa.

Seleccione Quitar y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Aparece una pantalla de advertencia.

Haga clic en Quitar y, a continuacion, haga clic en Finalizar.

Se completa el proceso de desinstalacion.

Reinicie el equipo.

Repita del Paso 1 al Paso 6 para cada Replay 4 Agent.

Detencion del servicio de Replay 4 Core

Antes del proceso de conversion, debe detener el servicio de Replay 4 Core. Esto evita la interferencias con la
creacion de archivos de puntos de recuperacion de Replay 4.

Para detener el servicio de Replay 4 Core

1

En el menu Inicio, haga clic en Ejecutar.
Aparece la ventana Ejecutar.

En el tipo de cuadro de texto Abrir:
services.msc

Haga clic en Aceptar.

Aparece la ventana de servicios.

Seleccione Servicio de Replay Core en la lista de servicios y, a continuacion, haga clic en Detener el
servicio.

El servicio de Replay 4 Core se detiene en ese momento.

® | NOTA: Si no detiene el servicio de Replay 4 Core, la herramienta AppAssure Migration Tool le pedira
que lo detenga antes de empezar el proceso de conversion. No reinicie el servicio de Replay 4
Core hasta que no haya finalizado el proceso de conversion. Para obtener mas informacion sobre
la herramienta AppAssure Migration Tool, consulte Acerca de la herramienta AppAssure Migration
Tool.



Instalacion de Agents de AppAssure 5 en
equipos con Windows

Después de desinstalar los Agents de Replay 4, debe instalar el Agent installer de AppAssure 5 en todos los
equipos de su entorno que AppAssure 5 Core protegera.

Este tema proporciona instrucciones para instalar el Agent en todas las versiones de Windows compatibles,
excepto la version Windows Server 2012 Core.

e Para instalar el software del Agent en un equipo con la edicion Windows Server 2012 Core, siga el
procedimiento de instalacion del tema sobre instalacion de Agents en equipos con la edicion Windows
Server 2012 Core de la Guia de implementacion de Dell AppAssure 5.

e Parainstalar el software del Agent en un equipo con Linux, siga el procedimiento de instalacion correcto
del tema sobre instalacion de Agents en equipos con Linux de la Guia de implementacion de Dell
AppAssure 5.

Coémo obtener el software de Agent

Hay varios métodos para obtener el software de Agent.

Descargue desde la AppAssure 5 Core Console: Si AppAssure 5 Core esta instalado, puede iniciar sesion en la
AppAssure 5 Core Console y descargar el software en el equipo del Agent. Seleccione Descargas en la ficha
Herramientas y, a continuacion, descargue el instalador Web para el componente Agent.

Para obtener mas informacion sobre como instalar Core, consulte Descarga e instalacion del AppAssure 5 Core.

Descarga desde el portal de licencias. Si ya ha registrado su software en el Portal de licencias de Dell
Software, puede iniciar sesion en el portal de licencias en https://licenseportal.com y descargar el software en
el equipo del Agent.

Para obtener mas informacién sobre Portal de licencias de Dell Software, incluyendo como conseguir una clave
de licencia o como registrarse y crear una cuenta del portal de licencias, consulte la Guia del usuario del portal
de licencias que se encuentra en el sitio Web de documentacion de AppAssure 5 en
https://support.software.dell.com/appassure/release-notes-guides.

Implementacion del software de Agent cuando se protege un equipo. Si AppAssure 5 Core esta instalado,
puede implementar el software de Agent en el equipo que desee proteger desde el Asistente para proteger un
equipo. Para obtener informacion sobre como utilizar este asistente, consulte el tema Como se protege un
equipo en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

Implementacion del software de Agent cuando se protegen varios equipos. Si AppAssure 5 Core esta
instalado, puede implementar el software de Agent en varios equipos usando el Asistente para proteger varios
equipos. Para obtener informacion sobre como utilizar este asistente, consulte el tema Proteccion de varios
equipos en la Guia del usuario de Dell AppAssure 5.

Utilizacion de la funcién Implementaciéon masiva. Si AppAssure 5 Core esta instalado, puede implementar el
software de Agent en varios equipos usando la funcion de implementacion masiva, a la que se puede acceder
desde la ficha Herramientas de la AppAssure 5 Core Console. Para obtener informacion sobre como utilizar la
implementacion masiva, consulte el tema Implementar varios equipos en la Guia del usuario de AppAssure 5.

Instalacion del software de Agent en equipos de
Windows

Implemente el archivo del Agent installer de AppAssure 5 en el equipo Agent que desea proteger usando los
métodos descritos en Como obtener el software de Agent.

Implemente el programa del instalador como se describe mas abajo para instalar el software en todos los
equipos que desee proteger en AppAssure 5 Core.


https://support.software.dell.com/appassure/release-notes-guides

®

NOTA: Debe ejecutar el instalador con privilegios de administrador local.

Para instalar el software de Agent en equipos de Windows

1
2
3

9

En el equipo que desea proteger, haga doble clic en el archivo del Agent installer de AppAssure 5.
En el cuadro de dialogo Abrir archivo - Aviso de seguridad, haga clic en Ejecutar.

Si este equipo tiene una version anterior instalada del software de AppAssure 5 Agent, aparecera un
mensaje preguntandole si desea actualizar a la version actual. Haga clic en Si y vaya al paso 9.

El mensaje se cierra y el instalador comprueba que .NET Framework 4.0 esta instalado en su sistema. Si
no lo esta, el instalador le pedira que descargue e instale la estructura.

Aparece el Asistente de instalacion de AppAssure 5 Agent.
En la pagina Bienvenido, haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.
Aparece la pagina Contrato de licencia.

En la pagina Contrato de licencia, haga clic en Acepto los términos del contrato de licencia y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Aparecera la pagina Requisitos previos.
El Agent installer de AppAssure 5 verifica la existencia de archivos de requisitos previos.

« Si existen dichos archivos, aparecera un mensaje indicandole que todos los requisitos previos
estan instalados en el equipo.

e Si los archivos de requisitos previos no existen, el Agent installer de AppAssure 5 identificara los
archivos necesarios y mostrara los resultados correspondientes; por ejemplo, Microsoft System
CLR Types para SQL Server 2008 R2 (x64). Haga clic en Requisitos previos de instalacion.

Cuando finalice la instalacion de los archivos de requisitos previos, haga clic en Siguiente.
Aparecera la pagina Opciones de instalacion.

En la pagina Opciones de instalacion, realice las opciones de instalacion: Si es necesario, modifiquelas
como se describe a continuacion.

e En el campo de texto de la carpeta de destino, compruebe la carpeta de destino para la
instalacion. Si desea cambiar la ubicacién, haga lo siguiente:

e Haga clic en el icono de carpeta.
e En el cuadro de diadlogo Acceder a destino, seleccione una nueva ubicacion.
e Haga clic en Aceptar.

e Enel campo de texto Nimero de puerto, introduzca el nimero de puerto que debe utilizar para la
comunicacion entre el agente y AppAssure 5 Core.

® | NOTA: El valor predeterminado es 8006. Si cambia el nimero de puerto, aseglrese de
anotarlo por si necesita ajustar en otro momento las opciones de configuracion.

e Seleccione Permitir que Agent envie automaticamente la informacion de usuario y diagnéstico
al software de Dell AppAssure para enviar informacion de uso y diagnéstico a Dell. Borre la
opcion si no desea enviar esta informacion.

Una vez que esté satisfecho con las opciones de instalacion, haga clic en Instalar.

Aparecera la pagina Progreso que incluye una barra de estado que le permite controlar el progreso de la
instalacion.

Cuando la instalacion se haya completado, aparecera la pagina Finalizado.

10 Seleccione una de estas opciones y, a continuacion, haga clic en Finalizar:

e Si, quiero reiniciar mi equipo ahora
¢ No, reiniciaré mi equipo mas tarde

Debe reiniciar su sistema antes de utilizar el software de AppAssure 5 Agent.



Finalizacion de tareas de migracion

Después de completar todas las tareas de este capitulo, todos los equipos que anteriormente tenian instalado
Replay 4 Agent, ahora deben tener AppAssure 5 Agent instalado y deben estar protegidos por el nhuevo

AppAssure 5 Core.

Para obtener informacion sobre el proceso de migrar sus puntos de recuperacion de Replay 4 al nuevo AppAssure
5 Core, consulteProceso de migracion de puntos de recuperacion.



y

Uso de la herramienta AppAssure
Migration Tool

En este capitulo se explica como utilizar la herramienta AppAssure Migration Tool para migrar puntos de
recuperacion de un Replay 4 Core a un AppAssure 5 Core. Incluye las secciones siguientes:

e Acerca de la herramienta AppAssure Migration Tool

e Acerca de la migracion de clUsteres

e Proceso de migracion de puntos de recuperacion

e Descarga e instalacion de la AppAssure Migration Tool

e Uso del Asistente de la herramienta AppAssure Migration Tool

o Importacion de un archivo

Acerca de la herramienta AppAssure
Migration Tool

La herramienta AppAssure Migration Tool le permite convertir, archivar e importar puntos de recuperacion de un
Replay 4 Core a un AppAssure 5 Core. Después de descargar e iniciar el programa, el asistente de AppAssure
Migration Tool le guia a través del proceso para archivar y migrar sus puntos de recuperacion en AppAssure 5
Core.

Antes de comenzar, necesitara los siguientes servidores:
e Replay 4 Core
o Dispositivo de almacenamiento
e AppAssure 5 Core

El dispositivo de almacenamiento (como unidad USB, NAS, DAS o SAN) se utiliza como contenedor temporal de
los puntos de recuperacion archivados, antes de su importacion a AppAssure 5 Core. Los puntos de recuperacion
de Replay 4 estan formados por datos comprimidos que se descomprimen después de la migracion. Para
compensar el ligero aumento de los datos, la cantidad de espacio que asigna a este dispositivo debe ser al
menos el 30% mas de la cantidad de espacio que se muestra para los Agents.

Como los puntos de recuperacion de Replay 4 no contienen todos los metadatos encontrados en los puntos de
recuperacion de AppAssure 5, los puntos de recuperacion migrados no tendran todas las funciones deAppAssure
5. Después de importar el archivo a AppAssure 5 Core, puede montar y explorar los puntos de recuperacion
migrados (asi como los datos de acceso como archivos y carpetas), pero no puede utilizarlos para realizar una
reversion, espera virtual o restauracion bare metal.

Acerca de la migracion de clusteres

AppAssure 5 gestiona los clusteres de forma distinta a Replay 4. Mientras que Replay 4 muestra los volumenes
compartidos de un clUster como parte de un Agent u otro (segin el momento del punto de recuperacion),
AppAssure 5 y la herramienta AppAssure Migration Tool presenta los voliumenes compartidos de un clister como



Agent independiente. Por ejemplo, si un entorno de clister cuenta con dos equipos, aparece en la AppAssure
Migration Tool como tres Agents: Nodo A, Nodo B y el cluster indicado. Todos los nodos contienen los puntos de
recuperacion para sus volumenes locales, mientras que el cluster indicado contiene los puntos de recuperacion
para los volimenes de clUster compartidos.

Después de migrar los puntos de recuperacion al archivo e importar el archivo al AppAssure 5 Core, los nodos y
el cluster indicado aparecen como tres Agents archivados distintos.

Para obtener informacion sobre como administrar los clusteres en la AppAssure 5 Core Console, consulte la Guia
de usuario de Dell AppAssure 5.

Proceso de migracién de puntos de
recuperacion

La migracion de puntos de recuperacion de un Replay 4 Core a un AppAssure 5 Core es un proceso de tres partes
que implica descargar la herramienta, usarla para crear un archivo en un dispositivo de almacenamiento y, a
continuacion, importar el archivo.

Para migrar los puntos de recuperacion, complete las siguientes tareas:

1 Descarga e instalacion de AppAssure Migration Tool Consulte Descarga e instalacion de la AppAssure
Migration Tool.

2 Archive los repositorios de los puntos de recuperacion de Replay 4 en un dispositivo de almacenamiento
de un red. Consulte Uso del Asistente de la herramienta AppAssure Migration Tool.

3 Importe los archivos al AppAssure 5 Core. Consulte Importacion de un archivo.

Descarga e instalacion de la AppAssure
Migration Tool

Complete los pasos del siguiente procedimiento para descargar e instalar la herramienta AppAssure Migration
Tool.

® | NOTA: El instalador comprueba que .NET Framework 4.0 esta instalado en su sistema. Si no lo esta, el
instalador le pedira que descargue e instale la estructura.
Para descargar e instalar la herramienta AppAssure Migration Tool
1 En Replay 4 Core, inicie sesion en el Portal de licencias de Dell Software.

2 Desde el portal de licencias, descargue la herramienta AppAssure Migration Tool que corresponda a su
tipo de arquitectura seleccionando una de las siguientes opciones:

e MigrationTool-x64-4.7.3.xxxxx para arquitectura de 32 bits
e MigrationTool-x86-4.7.3.xxxxx para arquitectura de 64 bits

Después de que se complete la descarga, haga doble clic en el icono de la herramienta AppAssure
Migration Tool de su escritorio para abrir el archivo.

Aparece un cuadro de dialogo en la herramienta de extraccion instalada en su equipo.

3 En el cuadro de dialogo, haga clic en Configuracion para extraer los archivos comprimidos y continuar
con la instalacion.

Una barra de progreso supervisa la extraccion de los archivos y, a continuacion, se abre el Asistente de
proteccion de instalacion de la herramienta AppAssure Migration Tool.



4 En la pagina de bienvenida del Asistente de proteccion de instalacion de la AppAssure Migration Tool,
haga clic en Siguiente.

Aparece la pagina Contrato de licencia.

5 En la pagina Contrato de licencia, seleccione Acepto los términos del contrato de licencia y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Aparece la pagina Informacion del cliente.

6 En la pagina Informacion del cliente, introduzca el nombre de usuario y la organizacion en los cuadros de
texto y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Aparece la pagina Tipo de configuracion.

7 En la pagina Tipo de configuracion, seleccione una de las opciones descritas en la siguiente tabla:

Tabla 4.
Opcion Descripcion
Completo Se instalaran todas las funciones del programa. (Requiere la mayoria del
espacio en disco.)
Personalizado Seleccione las funciones de programas que quiere que se instalen y donde

quiere lo hagan. Recomendado para usuarios avanzados.

8 Haga clic en Siguiente.
La pagina Preparado para instalar la pagina del programa aparece.

9 En la pagina Preparado para instalar la pagina del programa, haga clic en Instalar para comenzar la
instalacién. Una barra de estado le permite supervisar el progreso de la instalacion.

Después de terminar la instalacion, aparece la pagina de finalizacion del Asistente de Replay.

10 En la pagina de finalizacion del Asistente de Replay, haga clic en Finalizar para completar la instalacion
y cerrar el Asistente.

Aparece un acceso directo al archivo ejecutable de la herramienta AppAssure Migration Tool en su
escritorio.

Uso del Asistente de la herramienta
AppAssure Migration Tool

Complete el siguiente procedimiento para crear un archivo de puntos de recuperacion usando el Asistente de la
herramienta AppAssure Migration Tool.

Le recomendamos que migre el archivo de puntos de recuperacion a un dispositivo de almacenamiento, como
unidad USB, NAS, DAS o SAN. La cantidad de espacio reservado en este dispositivo debe ser al menos un 30% mas
que la cantidad del espacio mostrado para los Agents, conforme los datos del punto de recuperacion aumenten
durante la migracion.

Para utilizar el Asistente de la herramienta AppAssure Migration Tool

1 En Replay 4 Core, haga doble clic en el icono de la herramienta AppAssure Migration Tool de su
escritorio.

La herramienta examina el repositorio del Core. El tiempo que tarda en realizar el examen depende del
nimero de Agents y de puntos de recuperacion que existen.

El Asistente de la herramienta AppAssure Migration Tool se abre en la pagina de bienvenida.
2 En la pagina de bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar.

Aparece la pagina Seleccionar Agents.



3 Seleccione el Agent o Agents que desea migrar y haga clic en Siguiente.

®

NOTA: No necesita migrar todos los Agents de una sola vez; sin embargo, si se deben migrar todos
los puntos de recuperacion de un Agent. De igual forma, no puede seleccionar y migrar puntos de
recuperacion de Agent especificos. Cuando migra un Agent, todos los puntos de recuperacion del

Agent se migran durante el proceso.

Si migra puntos de recuperacion desde un cluster, los nodos del clister y los voliumenes
compartidos aparecen como Agents independientes. Por ejemplo, dos volumenes compartidos
aparecen como un solo Agent, con el nombre de cluster indicado en la columna Servidor
protegido.

Si aparecen varios Agents en la lista, utilice el cuadro de texto Filtro para buscar Agents por
nombre del servidor o patron.

® | NOTA: Cuando busque por patrén, utilice un simbolo de comodin (*) en lugar de elementos
desconocidos del nombre del servidor.

Si migra sus Agents en sesiones independientes por razones de consumo de espacio, puede
seleccionar la casilla de verificacion Ocultar Agents migrados para mostrar solo los Agents que no
se hayan migrado aun.

® | NOTA: Cuando seleccione los Agents que se deben migrar, reserve al menos un 30% mas de
espacio en el dispositivo de almacenamiento que el mostrado en la herramienta, por la
expansion que se produce durante la migracion. Utilice la barra de desplazamiento
horizontal para ver la columna Tamano y ver la cantidad de espacio utilizado por cada
Agent.

Aparece la pagina Configuracion de archivo.

4 En la pagina Configuracion de archivo, complete los siguientes pasos:

a

Introduzca o seleccione una ruta de acceso hasta la ubicacion del archivo haciendo clic en
Examinar.

Si la ubicacion del archivo se encuentra en una red (recomendado), introduzca el nombre de
usuario y la contrasena para el servidor.

Seleccione el tamafio maximo del archivo. Puede seleccionar Todo el destino o utilice el selector
ubicado junto al cuadro de texto para partir el archivo en cantidades de espacio especificas.

Haga clic en Siguiente.

® | NOTA: Conforme la herramienta AppAssure Migration Tool migra los puntos de recuperacion
comprimidos, aumentan los datos. Considere los requisitos de espacio de los Agents que se
estan migrando para poder gestionar de forma adecuada el aumento de datos.

Aparece la pagina Conversion.

5 Haga clic en Siguiente para empezar a convertir los datos del Agent.

Si el servicio de Replay Core se esta ejecutando, un mensaje avisara de que la migracion no se debe
realizar hasta que no se detenga el servicio. Para continuar, elija una de las opciones siguientes:

Haga clic en No para continuar sin detener el servicio de Replay 4 Core.

® | NOTA: El servicio de Replay 4 Core puede interferir con el proceso de conversion. El estado
del servicio no se comprobara mientras que la conversion se esté realizando.

Haga clic en Si para guardar el estado del servicio Replay 4 Core y, a continuacion, detenga y
desactive el servicio.
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® | NOTA: Para evitar interferir con la creacién del archivo, no reinicie el servicio de Replay 4
Core mientras que la conversion se esté llevando a cabo. La herramienta AppAssure
Migration Tool comprobara periédicamente que el servicio esta deshabilitado y tratara de
desactivarlo si se reinicia. Si la herramienta no es capaz de desactivar el servicio, aparecera
un mensaje que le dara la opcion de desactivar el servicio o continuar con la conversion
mientras el servicio se esta ejecutando.

Aparece la pagina Conversion en curso y muestra una barra de progreso que proporciona informacion
sobre el estado de la conversion.

® | NOTA: Si la cantidad de espacio en la ruta de acceso de salida designada es demasiado pequefia o
elige analizar el archivo en varios archivos, aparecera la pagina Siguiente segmento de archivo
para que pueda seleccionar una ruta de acceso de salida adicional.

Cuando se guardan datos como varios segmentos de archivo, numere cada uno de ellos.
Los segmentos se deben importar en AppAssure 5 Core en el orden correcto para que la migracién
tenga éxito.
Aparece la pagina de finalizacion de conversion.
Haga clic en Finalizar.

Si elige detener el servicio de Replay 4 Core, la herramienta AppAssure Migration Tool restaurara el
servicio al estado en el que se guardo.

Importacién de un archivo

Complete el siguiente procedimiento para importar el archivo de puntos de recuperacion migrados desde el
dispositivo de almacenamiento de red a AppAssure 5 Core.

Si elige segmentar los archivos, tendra que repetir este procedimiento para cada segmento de archivo.

Para importar un archivo:

1
2
3

Vaya a la AppAssure 5 Core Console y, a continuacion, seleccione la ficha Herramientas.
En la opcidn Archivar, haga clic en Importar.

Para Tipo de ubicacion, seleccione una de las siguientes opciones de la lista desplegable:

e Local
e Red
¢ Nube

Introduzca los detalles de archivo segln se describe en la siguiente tabla en base al tipo de ubicacion
que selecciond en el Paso 3.

Tabla 5.

Opcioén Cuadro de texto Descripcion

Local Ubicacion Introduzca la ruta de acceso para el archivo.
Red Ubicacion Introduzca la ruta de acceso para el archivo.

Nombre de usuario  Escriba el nombre de usuario. Se utiliza para establecer las
credenciales de inicio de la sesion del recurso compartido de
red.

Contrasena Escriba una contrasefa para la ruta de acceso de red. Se utiliza
para establecer las credenciales de inicio de la sesion del
recurso compartido de red.



Tabla 5.

Opcio6n Cuadro de texto Descripcion

Nube Cuenta Seleccione una cuenta de la lista desplegable.

NOTA: Para seleccionar una cuenta de nube, debe anadirla
primero en Core Console. Para obtener mas informacion,
consulte el tema Adicion de una cuenta de nube en la Guia del
usuario de AppAssure 5.

Contenedor Seleccione un contenedor asociado con su cuenta en el men(
desplegable.

Nombre de la Introduzca el nombre de la carpeta en la que se guardan los

carpeta datos archivados; por ejemplo, Archivo-AppAssure-5-[FECHA

CREACION]-[HORA CREACION].

5 Haga clic en Comprobar archivo para validar la existencia del archivo que se va a importar.

6 En el cuadro de dialogo, verifique el nombre del Core de origen que se muestra en a lista desplegable
Core.

7 Seleccione los Agents que se van a importar desde el archivo.

8 Seleccione el repositorio donde guardar los datos archivados.

® | NOTA: El repositorio seleccionado debe ser el mismo en el que se guardan todos los puntos de
recuperacion actuales del agente seleccionado.

Los puntos de recuperacion se deben importar en el orden correcto. Si elige segmentar
un repositorio en varios archivos, debe importar los archivos en orden secuencial, comenzando por el
primero.

9 Haga clic en Restaurar para importar el archivo.

10 En el caso de que haya migrado e importado un archivo a AppAssure 5 Core y desee ejecutar la migracion
y volver a importar el mismo archivo, debe quitar el archivo importado anteriormente de AppAssure 5
Core antes de importar un nuevo archivo.

® | NOTA: En aquellas situaciones donde haya dos Replay 4 Cores(donde el primer Replay 4 Core
protege un Agent y lo replica en el segundo Replay 4 Core), no debe migrar ambos archivos de
puntos de recuperacion en un Unico AppAssure 5 Core.

Cuando el proceso de migracion se complete, podra acceder a los datos de puntos de recuperacion montando
los puntos de recuperacion migrados. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de Dell
AppAssure 5



Acerca de Dell

Dell escucha al cliente y proporciona tecnologia innovadora, soluciones comerciales y servicios fiables y valor.
Para obtener mas informacion, consulte www.software.dell.com.

Contacto con Dell

Asistencia técnica:
Asistencia en linea

Preguntas y venta de productos:
(800) 306-9329

Correo electrénico:
info@software.dell.com

Recursos de asistencia técnica

La asistencia técnica esta disponible para los clientes que han adquirido software de Dell con un contrato de
mantenimiento valido y para clientes con versiones de prueba. Para acceder al portal de asistencia, vaya a
http://software.dell.com/support/.

El portal de asistencia proporciona herramientas de autoayuda que puede utilizar para resolver problemas de
forma rapida e independiente, 24 horas, 365 dias al ano. Ademas, el portal permite acceder directamente a los
técnicos de asistencia de productos mediante un sistema de solicitud de servicios en linea.

El sitio le permite:
o Crear, actualizar y gestionar solicitudes de servicio (casos)
e Ver articulos de base de conocimientos
o Obtener notificaciones de productos
o Descargar software. Para obtener software de prueba, vaya a Descargas de prueba.
e Ver videos tutoriales
e Participar en discusiones de comunidad

e Chatear con un técnico de asistencia


www.software.dell.com
http://software.dell.com/support/
mailto:info@software.dell.com
http://software.dell.com/support/
http://software.dell.com/trials/
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