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1 howdoi

Aprenda a utilizar el Impresora HP

» “Carga del papel” en la pagina 25
+ “Sustituya los cartuchos” en la pagina 29
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2 Introduccién a Impresora HP

*  Componentes de la impresora
* Funciones del panel de control

Componentes de la impresora

Panel de control

Guia de anchura del papel

Bandeja de papel

Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)

Tope de papel

Cartuchos

Puerta de acceso delantero

Puerto USB posterior

Conexion eléctrica: Utilizar sélo con el adaptador de alimentacién suministrado por HP.
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Capitulo 2

Funciones del panel de control

1 | Encendido: Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté apagado, sigue utilizando
una cantidad minima de alimentacién. Para una desconexidon completa, apague el producto
y desconecte el cable de alimentacion.

Reanudar: indica a la Impresora HP que continde después de solucionar un problema.

Cancelar: Detiene la operacioén en curso.

Luces de estado de la tinta: Las luces permanecen encendidas cuando el nivel de tinta es
bajo y parpadean cuando el cartucho de impresién necesita ser revisado.
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3 Imprimir

Seleccione un trabajo de impresioén para continuar.

“Imprimir documentos.” en la pagina 7

‘ “Imprimir fotografias” en la pagina 8
E “Impresién de sobres” en la pagina 10
H “Imprimir en material especializado” en la pagina 11

www “Impresién de una pagina web” en la pagina 17

Temas relacionados

« “Carga del papel” en la pagina 25
» “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

Imprimir documentos.

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Solo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo
Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

B Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.

Imprimir documentos. 7



Capitulo 3

5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresion mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{} Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Atajos de impresion. Haga clic en un tipo de tarea de impresion de
la lista Atajos de impresién. La configuracion predeterminada para ese tipo de
tarea de impresion se han establecido y resumido en la ficha Atajos de
impresion. Si es necesario, ajuste los parametros personalizados y guardelos
como un nuevo atajo de impresion. Para guardar un atajo de impresién
personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar como. Para eliminar
un atajo de impresion personalizado, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Temas relacionados

+ “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

» “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Vea la resolucién de impresién” en la pagina 19

» “Creacion de atajos de impresion personalizados” en la pagina 19

+ “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
+ “Detener el trabajo en curso” en la pagina 49

Imprimir fotografias

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la
cara de impresion hacia abajo.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

d
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6. En el area Opciones basicas, seleccione el tipo de papel fotografico de la lista
desplegable Tipo de papel.

7. En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamaiio.
Si el tamafio y el tipo de papel no son compatibles, el software del producto mostrara
una alerta y le permitira seleccionar un tipo o tamafio distintos.

8. En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como
Optima de Ia lista desplegable Calidad de impresion.

B Nota Para obtener la resolucién maxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de ppp. Para obtener mas
informacion, consulte “Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 18.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

10. (Opcional) Si desea imprimir la fotografia en blanco y negro, haga clic en la ficha
Color y seleccione la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises. En la lista
desplegable, haga clic en una de las siguientes opciones:

» Alta calidad: utiliza todos los colores disponibles para imprimir sus fotos en
escala de grises. Esto crea tonalidades grises suaves y naturales.

» Solo tinta negra: utiliza tinta negra para imprimir su foto en escala de grises. Las
tonalidades grises se crean mediante la variacion de puntos negros, lo que puede
tener como resultado una imagen granulosa.

11. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

B Nota No deje papel fotogréafico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresién. El papel fotografico
no debe estar curvado antes de la impresion.

Para imprimir una imagen sin bordes
1. Retire todo el papel de la bandeja para el papel.

2. Coloque la cara de impresion del papel fotografico mirando hacia abajo en el lado
derecho de la bandeja de papel.

3. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
4. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Imprimir fotografias 9



Capitulo 3

10.

Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista Tamafo, haga clic en el tamafio de papel fotografico cargado en la bandeja
de papel.

Si una imagen sin bordes se puede imprimir en el tamafio especificado, la casilla de
verificacion Impresién sin bordes estara activada.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

BY Nota No puede imprimir una imagen sin bordes si la configuracién del tipo de
papel es Papel normal o un tipo de papel distinto de un papel fotografico.

Seleccione la casilla de verificacion Impresion sin bordes si atin no lo esta.
Sieltipoy el tamafo de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto
mostrara una alerta y permite seleccionar un tipo o tamanio distinto.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

BY Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de papel. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. El papel
fotografico debe estar plano antes de la impresion.

Temas relacionados

“Carga del papel” en la pagina 25
“Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 18

“Vea la resolucién de impresion” en la pagina 19

“Creacion de atajos de impresion personalizados” en la pagina 19
“Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
“Detener el trabajo en curso” en la pagina 49

Impresion de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada del Impresora HP. No
utilice sobres brillantes ni con relieve, cierres o ventanillas.

10

B Nota Para obtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir

en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para imprimir sobres

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque los sobres en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la
que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el
lado izquierdo.

Imprimir



3. Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de los sobres.

5. Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.

6. Seleccione la ficha Funciones y seleccione los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
« Tamaio: tamafo adecuado del papel.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.

Temas relacionados

« “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Vea la resolucion de impresién” en la pagina 19

» “Creacion de atajos de impresion personalizados” en la pagina 19

+ “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
» “Detener el trabajo en curso” en la pagina 49

Imprimir en material especializado

Impresion de transparencias
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque las transparencias en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe
estar hacia abajo y la tira adhesiva hacia arriba y orientada hacia la impresora.

3. Introduzca las transparencias en la impresora hasta que se detengan (hagalo con
cuidado para que las tiras adhesivas no se peguen entre si).

4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las transparencias.

Imprimir en material especializado 11
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Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista de Atajos de impresion, seleccione Impresion de presentaciones y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

+ Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione una pelicula de transparencia
adecuada.

+ Tamano del papel: tamafo adecuado del papel.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de tarjetas postales

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque las tarjetas en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe estar
hacia abajo y el lado corto orientado hacia la impresora.

Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.
Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:

+ Tipo de papel: haga clicen Mas y Papeles especializados, y seleccione un tipo
de ficha adecuado.

+ Calidad de impresién: Normal u Optima.
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de etiquetas

1.
2.
3.

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
Abanique las hojas de etiquetas para separarlas y vuelva a alinearlas.

Coloque las hojas de etiquetas en el lado derecho de la bandeja. El lado de la etiqueta
debe colocarse hacia abajo.

Empuje las hojas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Imprimir



6. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

8. Enlalista de Atajos de impresion, seleccione Impresion general cotidiana y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

« Tipo de papel: Papel normal
* Tamaiio del papel: tamafio adecuado del papel.
9. Haga clic en Aceptar.

.

Impresion de prospectos
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la que
se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en la ficha Funciones.
7. Especifique los siguientes ajustes de impresion:
« Calidad de impresién: Optima
+ Tipo de papel: Haga clic en Mas y seleccione un papel adecuado HP para
inyeccion de tinta.
* Orientacion: Vertical u Horizontal.
« Tamaio: tamafio adecuado del papel.
* Impresién a doble cara: Manual
8. Haga clic en Aceptar para imprimir.

o
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Capitulo 3

Impresion de tarjetas de felicitacion
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
2. Abanique las tarjetas de felicitacion para separarlas y vuelva a alinear los bordes.

3. Coloque las tarjetas de felicitacion en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel
que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

4. Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
5. Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

6. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

7. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
+ Calidad de impresion: Normal
+ Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione el tipo de ficha adecuado.
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.

8. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de folletos
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.
6. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
7. Enlalista Medios rapidos de impresion, haga clic en Impresion de folletos.

14 Imprimir



8. Enla lista desplegable Imprimir en ambas caras, seleccione una de las siguientes
opciones de encuadernacion:

* Folleto con encuadernacion izquierda
* Folleto con encuadernacion derecha
9. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

10. Cuando se le solicite, vuelva a cargar las paginas impresas en la bandeja del papel
como se muestra a continuacion.

11. Haga clic en Continuar para terminar la impresion del folleto.

Impresion de posters
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

6. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
* Orientacion: Vertical u Horizontal.
» Tamano: tamafo adecuado del papel.

7. Haga clic en la ficha Avanzadas y en Funciones de la impresora.

8. Enlalista desplegable de Impresion de Péster, seleccione el nUmero de hojas para
el poster.

Haga clic en el boton Seleccionar mosaicos.

10. Verifigue que el nUmero de mosaicos que se encuentran seleccionados coincida con
el numero de hojas para el poster y haga clic en Aceptar.

Imprimir en material especializado 15



Capitulo 3

11. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresioén de transferencias para camisetas
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Cologue el papel de transferencia para camisetas en el lado derecho de la bandeja.
La cara del papel que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

16 Imprimir



6. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresién:
- Calidad de impresién: Normal u Optima.

« Tipo de papel: Haga clic en Mas, seleccione Papeles especializados y haga
clic en Otro papel especializado.

« Tamaiio: tamafo adecuado del papel.
7. Haga clic en la ficha Avanzado.

8. Haga clic en Funciones de la impresora y establezca Imagen inversa en
Activada.

B Nota Algunos programas de transferencias para camisetas no necesitan que se
imprima una imagen inversa.

9. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Temas relacionados

* “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

« “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Vea la resolucion de impresién” en la pagina 19

* “Creacion de atajos de impresién personalizados” en la pagina 19

+ “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
» “Detener el trabajo en curso” en la pagina 49

Impresién de una pagina web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en Impresora HP.

Si utiliza Internet Explorer (6.0 o posterior) o Firefox (2.0 o superior) para la navegacion
por la Web, puede utilizar HP Smart Web Printing para asegurar una impresién web
sencilla y predecible con un control sobre lo que se desea obtener y como quedara
impreso. Puede acceder a HP Smart Web Printing desde la barra de herramientas de
Internet Explorer. Para obtener mas informacion sobre HP Smart Web Printing, consulte
el archivo de ayuda que lo acompania.

Para imprimir una pagina Web
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.
2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.

{} Sugerencia Para obtener resultados éptimos, seleccione HP Smart Web
Printing en el menu Archivo. Cuando se selecciona, aparece una marca de
seleccion.

Aparecera el cuadro de didlogo Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Impresién de una pagina web 17
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4. Si el navegador lo admite, seleccione los elementos de la pagina Web que desee
incluir en la impresion.
Por ejemplo, en Internet Explorer, haga clic en la ficha Opciones para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

ﬂ} Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacion de la impresion a Horizontal.

Temas relacionados

* “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

» “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Vea la resolucién de impresién” en la pagina 19

+ “Creacion de atajos de impresion personalizados” en la pagina 19

+ “Definicién de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
+ “Detener el trabajo en curso” en la pagina 49

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo maximo de ppp para imprimir imagenes de alta calidad y buena definicion.

Para obtener el mejor beneficio del modo maximo de ppp, utilicelo para imprimir
imagenes de alta calidad como fotografias digitales. Cuando se selecciona la
configuracion maxima de ppp, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (ppp) optimizados que la impresora Impresora HP imprimira. La impresion de
ppp maximo es posible sdlo con los tipos de papel siguientes:

» Papel fotografico HP Premium Plus

* Papel fotografico HP Premium

» Papel fotografico Avanzado HP

» Fotografia hagaki

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere
una gran cantidad de espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. EnelareaFunciones de laimpresora, seleccione Activado en la lista desplegable
Maximo de ppp.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

@
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8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.
9. En lalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de ppp.

E¥ Nota Para ver el maximo de ppp que imprimira el producto, haga clic en
Resolucion.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
“Vea la resolucién de impresion” en la pagina 19

Vea la resolucion de impresion

El software de la impresora muestra la resolucién de impresion en puntos por pulgada
(ppp). La resolucion en ppp varia en funcién del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resolucién de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En lalista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresién
adecuada para el trabajo que desee realizar.

7. Enla lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.
8. Haga clic en el botén Resolucién para ver los ppp de la resolucion de impresion.

g

Creacion de atajos de impresidn personalizados

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza mas a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

Br Nota Alseleccionarun atajo de impresion, aparecen automaticamente las opciones
de impresion adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresion para realizar las siguientes tareas de impresion:

» Impresién general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

* Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir hasta los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

* Opciones de ahorro de papel: imprime documentos a dos caras con varias paginas
en la misma hoja para reducir el uso de papel.

Creacion de atajos de impresion personalizados 19



Capitulo 3

+ Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

+ Impresion rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

* Impresion de presentaciones: Imprimir documentos de alta calidad, incluidos los
sobres y las transparencias.

Para crear un atajo de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
5. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.

6. Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

7. Haga clic en Guardar como y escriba un nombre para el nuevo atajo de impresién
y a continuacién haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Para eliminar un atajo de impresién

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

5. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresién que desea
eliminar.

6. Haga clic en Eliminar.
El atajo de impresion es retirado de la lista.

B Nota Sdlo puede eliminar los atajos de impresién que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Definicion de los ajustes de impresidén predeterminados

Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresion, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacién de software.
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Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, sefale
Configuracion de impresion y, por ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.

Definicion de los ajustes de impresion predeterminados 21
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4 Conceptos basicos relativos al
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamafios en el Impresora HP, incluido el papel
de tamafio carta o A4, papel fotografico, transparencias y sobres.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
“Carga del papel” en la pagina 25
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Papel recomendado para impresién

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite
un manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de
dedos y la humedad. Las copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un
laboratorio fotografico. Esta disponible en varios tamafos, como papel A4, 8,5 x

11 pulgadas, 10 x 15 cm (con o sin pestafias), 13 x 18 cm y dos tipos de acabado -
satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracion
de los documentos.

Papel fotografico HP Everyday

Es un papel disefiado para la impresién diaria de fotografias ocasionales llenas de color
y a un bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su
manejo. Obtenga imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion
de tinta. Esta disponible en varios tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 10 x 15
cm (con o sin pestafia). Carece de ningun tipo de acido para alargar la vida de las
fotografias.

Papel HP Brochure o HP Superior Inkjet

Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos lados para poder
usarlos por ambas caras. Es la opcion perfecta para conseguir reproducciones casi
fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes, presentaciones
especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel HP Premium Presentation o HP Professional

Estos tipos de papel son de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para
presentaciones, propuestas de negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da un tacto
y un aspecto excelente.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto
nitido. Es suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin

Papel recomendado para impresion 23
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Capitulo 4

que se transparente, lo que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas. Integra la
tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas
vivos y los negros mas solidos.

Papel de impresiéon HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos
que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel
multipropésito o de copia estandar. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la
capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros mas solidos. Carece
de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncion de alta calidad. Puede utilizarse para
realizar copias, borradores, notas y otros tipos de documentos. Integra la tecnologia
ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los
negros mas solidos. Carece de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Transferencia para camisetas HP

Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son
la solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Transparencias inyeccion tinta HP Premium

La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus
presentaciones en color sean mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias
son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.
Pack fotografico econémico HP

Los packs fotograficos econdmicos de HP proporcionan lo necesario para la impresién
fotografica de calidad profesional como los cartuchos originales HP y el papel fotografico
HP Advanced por lo que ahorrara tiempo y no tendra que adivinar cual es el material
adecuado para una impresion econdémica profesional con Impresora HP. Las tintas HP
originales y el papel fotografico HP Advanced han sido disefiados para ser utilizados
conjuntamente, de manera que las fotografias sean mas duraderas y sean mas reales
en cada una de las impresiones. Perfectas para imprimir toda la sesion fotografica de
unas vacaciones o multiples copias para compartir.

ColorLok

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria
de documentos. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de
manera independiente para conseguir una calidad de impresion y una fiabilidad de alto
estandar y producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos negros mas
solidos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafnos y gramajes de los principales fabricantes de
papel.

24 Conceptos basicos relativos al papel



Br Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/regién, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

Carga del papel

A Seleccione un tamafio de papel para continuar.
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Carga de papel tamaiio pequeiio

a. Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.

b. Cargue el papel.

O Inserte la pila de papel en la bandeja de fotografias con el borde corto primero
y la cara de impresion hacia abajo.

Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

BY Nota Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestarias
perforadas, carguelo de modo que las pestafas estén mas préximas a
usted.

) Mueva la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que toque el borde
del papel.

Carga de papel a tamaifio completo

a. Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.

b. Cargue el papel.

T Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero
y la cara de impresion hacia abajo.

Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

Mueva la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que toque el borde
del papel.

Carga del papel 25
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Carga de sobres

a. Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
[1 Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
[0 Retire todo el papel de la bandeja de entrada principal.

b. Cargar sobres.

[0 Introduzca uno o varios sobres en el extremo derecho de la bandeja de
entrada con las solapas hacia arriba y a la izquierda.

[0 Deslice la pila de sobres hasta que se detenga.

[1 Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que llegue a la pila
de sobres.
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5 Trabajo con cartuchos

*  Comprobacion de los niveles de tinta estimados

* Pedidos de suministro de tinta

* Limpiar automaticamente los cartuchos de impresién
» Sustituya los cartuchos

» Utilizacion del modo de reserva de tinta

* Informacioén acerca de la garantia del producto

Comprobacion de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los
cartuchos. El nivel de tinta muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en
los cartuchos.

Bf Nota Siha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que
se ha utilizado en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que seainexacto
0 que no esté disponible.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines
de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense

en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No
tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea inaceptable.
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Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el producto y los
cartuchos para la impresién, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacién. Para obtener mas informacion consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados de los cartuchos.

Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 28

Comprobacion de los niveles de tinta estimados 27
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Capitulo 5

Pedidos de suministro de tinta

Para consultar la lista de niumeros de cartuchos averiguar el numero para pedidos, utilice
el software entregado con Impresora HP.

Busque el numero de cartucho

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracién, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Caja de herramientas de impresora.

Bf Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botdn Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.

Aparecen los niveles de tinta estimados para los cartuchos de tinta. Utilice el menu
inferior para seleccionar Datos de los cartuchos.

Para pedir consumibles HP auténticos para Impresora HP, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

Bf Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. Aunque no esta disponible en su pais o region, puede ver la
informacion de los consumibles e imprimir una lista como referencia para sus
compras en su distribuidor local de HP.

Para realizar pedidos de cartuchos desde su equipo

A Para ver los consumibles HP que corresponden a su impresora, haga el pedido en
linea o cree una lista de compra impresa, abra el Centro de soluciones HP y elija una
opcion de compra en linea.
La informacion acerca del cartucho y los enlaces a las tiendas en linea también
aparecen en los mensajes de alerta de tinta. Para mas informacion sobre cartuchos
y pedidos en linea, visite www.hp.com/buy/supplies.

B Nota Elservicio de pedido de cartuchos en linea no estéa disponible en todos los
paises/regiones. Aungue no esta disponible en su pais o region, puede ver la
informacién de los consumibles e imprimir una lista como referencia para sus
compras en su distribuidor local de HP.

Temas relacionados
“Elija los cartuchos adecuados” en la pagina 28

Elija los cartuchos adecuados

HP recomienda utilizar cartuchos originales HP. Los cartuchos originales HP se han
disefiado y probado con impresoras HP para que siempre obtenga resultados
excelentes.
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Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 28

Limpiar automaticamente los cartuchos de impresién

Si la impresién aparece atenuada o las paginas contienen rayas de tinta, es posible que
quede poca tinta en los cartuchos de tinta o que necesiten una limpieza. Para obtener
mas informacion, consulte “Comprobacion de los niveles de tinta estimados”

en la pagina 27.

En caso de que el nivel de tinta de los cartuchos sea correcto, limpie los cartuchos de
tinta automaticamente.

/\ Precaucién Limpie los cartuchos de tinta sélo cuando sea necesario. Una limpieza
innecesaria malgasta tinta y reduce la duracién del cartucho.

Para limpiar los cartuchos de tinta

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en el menu Configuracién. En el area
Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

2. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta.
3. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

Sustituya los cartuchos
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Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2. Extraccién de cartuchos.

a. Abra la puerta de los cartuchos.

Espere hasta que el carro de impresion se desplace hasta el centro del producto.
b. Presione hacia abajo para soltar el cartucho y saquelo de la ranura.
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3. Inserte el nuevo cartucho.
a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b. Tire con cuidado de la pestafia rosa para retirar la cinta de plastico.

c. Haga que concuerden los iconos de colores y, a continuacion, deslice el cartucho
por la ranura hasta que ajuste en su lugar.
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Temas relacionados
« “Elija los cartuchos adecuados” en la pagina 28
* “Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 28
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Utilizacion del modo de reserva de tinta

Utilice el modo de reserva de tinta para hacer que el Impresora HP funcione con un solo
cartucho. El modo de reserva de tinta se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se
retira del carro de cartuchos de impresion. En el modo de reserva de tinta, el producto
s6lo puede imprimir trabajos desde el equipo.

BY Nota Cuando el Impresora HP funciona en modo de reserva de tinta, aparece un
mensaje en la pantalla. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos instalados en
el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos
cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los contactos del cartucho
de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta instalado.

Como salir del modo de reserva de tinta

Para desactivar el modo de reserva de tinta, basta con tener instalados los dos cartuchos
de tinta en el Impresora HP.

Temas relacionados
“Sustituya los cartuchos” en la pagina 29

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo
de impresiéon HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos
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de tinta HP que hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o
manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de
tinta HP no esté vacio y no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de expiracion
de garantia, indicando el afio/mes/dia, se encuentra en el producto como se indica a
continuacion:

Para obtener una copia de la declaracién de garantia limitada de HP, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.
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6 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Servicio de asistencia técnica de HP

Solucion de problemas de instalacion
Solucién de problemas de impresién

Errores

Servicio de asistencia técnica de HP

Proceso de asistencia
Asistencia telefénica de HP
Opciones de la garantia adicional

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:

1.

Consulte la documentacion suministrada con el producto.

2. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/

Asistencia telefénica de HP

Las opciones de asistencia técnica telefénica y la disponibilidad varian segun el producto,
el pais/region y el idioma.

support. La asistencia en linea de HP esta disponible para todos los clientes de HP.
Es la manera mas rapida de obtener informacién actualizada sobre el producto y
asistencia de expertos, y presenta las siguientes caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea

* Actualizaciones y controladores de software para el producto

* Informacién valiosa del producto y solucién de problemas habituales.

* Actualizaciones activas de productos, alertas de asistencia y programas de
noticias de HP disponibles cuando registra su producto.

Llame al servicio de asistencia de HP Los opciones de asistencia técnica y su

disponibilidad pueden variar dependiendo del producto, pais/regién e idioma.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Periodo de asistencia telefénica

Realizar una llamada

Numeros de teléfono de asistencia

Después del periodo de asistencia telefonica

Periodo de asistencia telefonica

Existe un afio de asistencia telefonica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y
Latinoamérica (México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica

Servicio de asistencia técnica de HP 33


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3811056&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3811056&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1

Capitulo 6

gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se
aplican las tarifas habituales de las companias telefénicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del
producto. Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:
* Nombre del producto (HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109)
* Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:

o ¢ Esta situacién ha ocurrido antes?

o ¢Puede volver a crear el problema?

o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando
aparecio el problema?

o ¢Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una
tormenta eléctrica, se ha movido el producto, etc.)?

Numeros de teléfono de asistencia

Para obtener la lista mas actualizada de los nimeros de asistencia teleféonica HP con
informacion sobre los costes, consulte www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

Caribbean

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte

HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte

RE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte

Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551

Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support

Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support

Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support

Danmark www.hp.com/support Repiblica Dominicana www.hp.com/support

Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support

Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support Bt Poccust (Mocksa) www.hp.com/support

El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-MeTep6ypr)| www.hp.com/support

Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad

France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300

Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support

EAAABa (amd 1o egwrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support

EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support

EANGSa (amrd Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support

Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support g

EBFATHE (852) 2802 4098 = 02-8722-8000 1S3

Magyarorszag www.hp.com/support e +66 (2) 353 9000 %

India 1-800-425-7737 www.hp.com/support s °

India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte ﬁ

Indonesia +62 (21) 350 3408 Turkiye (istanbul, Ankara, |www.hp.com/support o
www.hp.com/support S izmir & Bursa) S
www.hp.com/support <y Sl Ykpaina www.hp.com/support ©
www.hp.com/support ol www.hp.com/support sasiall Ay jall ey %
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support (7]
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support

Ireland www.hp.com/support Uruguay www.hp.com/la/soporte
www.hp.com/support R Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por
un coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea
de HP: www.hp.com/support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al
numero de teléfono de su pais/region para obtener informacion sobre las opciones de
asistencia disponibles.
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Capitulo 6

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para Impresora HP por un coste adicional. Vaya a
www.hp.com/support, seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacion examine
los servicios en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de
ampliacion de servicios.

Solucién de problemas de instalacion

Esta seccién contiene informacion sobre la solucién de los problemas de instalacion que
puede experimentar el producto.

Muchos problemas se producen cuando el producto esta conectado al equipo mediante
un cable USB antes de que el software HP Photosmart se instale en el equipo. Si ha
conectado el producto al equipo antes de que en la pantalla de instalacién del software
se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Solucion de problemas de instalacion habituales
1. Desconecte el cable USB del equipo.
2. Desinstale el software (si ya lo ha instalado).

Para obtener mas informacion, consulte “Desinstalacion y reinstalacion del
software” en la pagina 38.

3. Reinicie el equipo.
4. Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.
5. Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

/\ Precaucién No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» El producto no se enciende

» Tras configurar el producto, no imprime

* No aparece la pantalla de registro

» Desinstalacion y reinstalacion del software

El producto no se enciende

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

+ Solucion 1: Asegurese de que esté conectado el cable de alimentacion

» Solucion 2: Pulse el botén Encendido mas lentamente

Solucién 1: Asegurese de que esté conectado el cable de alimentacién

Solucién:

« Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexion de alimentacion

2 | Cable de alimentacion y adaptador

» Si esté utilizando una regleta, asegurese de que esté encendida. O bien intente
enchufar el producto directamente en la toma de corriente.

» Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

»  Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor esta encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algun problema con la toma de corriente.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente a una fuente de
alimentacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Pulse el botén Encendido mas lentamente

Solucion: Es posible que el producto no responda si pulsa el botén Encendido
demasiado rapido. Pulse el boton Encendido una vez. La activacion del producto
puede tardar unos minutos. Si pulsa el botén Encendido otra vez durante el proceso,
es posible que apague el producto.

/\ Precaucién Si el producto sigue sin encenderse, puede que tenga algin fallo
mecanico. Desenchufe el producto de la toma de corriente.

Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener
asistencia.
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Visite: www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o la region y,
luego, haga clic en Contactar HP para obtener informacion sobre como ponerse
en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: pulsé el boton Encendido demasiado rapido.

Tras configurar el producto, no imprime

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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» Paso 1: Pulse el boton Encendido para encender el producto
» Paso 2: Establezca el producto como predeterminado
» Paso 3: Compruebe la conexién entre el producto y el equipo

Paso 1: Pulse el boton Encendido para encender el producto

Solucién: Observe el botén Encendido ubicado en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto estd apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el boton Encendido para encender el producto.

Causa: Puede que el producto no se haya encendido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Paso 2: Establezca el producto como predeterminado

Solucién: Utilice las herramientas del sistema del ordenador para asignar el
producto como impresora predeterminada.

Causa: Ha enviado el trabajo de impresién a la impresora predeterminada, pero
este producto no es la impresora predeterminada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Paso 3: Compruebe la conexidn entre el producto y el equipo
Solucién: Compruebe la comunicacién entre el producto y el equipo.
Causa: No hay comunicacion entre el producto y el equipo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

No aparece la pantalla de registro

Solucién: Puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Serie Deskjet K109 y, por ultimo, en la
opcién para Registrar el producto.

Causa: La pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.

Desinstalacion y reinstalacion del software

38

Si la instalacion no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se indicara en la pantalla de instalacion del software, es posible que tenga que desinstalar
el software y, a continuacioén, volver a instalarlo. No se limite a eliminar del equipo los
archivos de la aplicacion de Impresora HP. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con Impresora HP.

Solucién de problemas



Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

2. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

3. Seleccione HP Photosmart All-in-One Driver Software; a continuacion, haga clic
en Cambiar o quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

4. Desconecte el producto del equipo.

5. Reinicie el equipo.

E ota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte e
B Nota Debed tar el producto antes de reiniciar el equipo. N te el
producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion, inicie
el programa de instalacion.

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe en
la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Sino tiene el CD de la instalacion, puede descargar el software en
www.hp.com/support.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la documentacion
impresa que acompafa al producto.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del Monitor de procesamiento de
imagenes digitales HP aparece en la bandeja del sistema de Windows.
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Capitulo 6

Solucién de problemas de impresiéon

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon méas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Compruebe los cartuchos

Comprobar papel

Compruebe el producto

Compruebe los ajustes de la impresora

Reinicie el producto

Pongase en contacto con la asistencia técnica de HP

Compruebe los cartuchos

Intente las siguientes soluciones.

Paso 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
Paso 2: Comprobar los niveles de tinta
Paso 3: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

Paso 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Paso 2: Comprobar los niveles de tinta

Soluciéon: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

Bf Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Comprobacién de los niveles de tinta estimados” en la pagina 27

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Paso 3: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

Solucién: Limpie los contactos del cartucho de impresion.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

Bastoncillos de gomaespuma o pafos que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

X Sugerencia Losfiltros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresién.

Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precauciéon No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresion. Puede danar el cartucho o el
producto.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresiéon

1.

Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.

El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

Espere hasta que el carro de impresién esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo
de la ranura.

Bf Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del Impresora HP durante mas de 30 minutos.

Examine los contactos del cartucho de impresion para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

Sujete el cartucho de impresion por los lados.

Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresion durante aproximadamente diez minutos.
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1 | Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.

9. Si es necesario, repita esta operacion con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Comprobar papel
Intente las siguientes soluciones.

» Paso 1: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
» Paso 2: Cargue la pila de papel de forma correcta

Paso 1: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un Unico tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de papel.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Paso 2: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Retire la pila de papel de la bandeja de papel, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25
Causa: La guia de anchura del papel no estaba colocada correctamente.

Compruebe el producto
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Alinear los cartuchos de tinta
*  Solucién 2: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.

Solucion 1: Alinear los cartuchos de tinta

Solucién: Al alinear los cartuchos de impresion puede asegurar un resultado de
alta calidad.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el software HP Photosmart

1. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamario carta o A4 en la bandeja de
papel.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel area Configuracién de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

BY Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora
desde el cuadro de dialogo Propiedades de impresién. En el cuadro de
dialogo Propiedades de impresioén, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacién, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece Cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
Haga clic en Alinear cart. impresion.
6. Haga clic en Alinear y siga las instrucciones de la pantalla.

La Impresora HP imprime una pagina de prueba, alinea los cartuchos de tinta 'y
calibra la impresora. Recicle o tire la pagina de prueba.
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Causa: Se tenia que calibrar la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Limpieza automatica de los cartuchos de impresiéon.

Solucion: Limpiar los cartuchos de tinta.
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Para obtener mas informacion, consulte “Limpiar automaticamente los cartuchos de
impresién” en la pagina 29.

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Compruebe los ajustes de la impresora
Intente las siguientes soluciones.

» Paso 1: Verifique la configuracion de la impresion
+ Paso 2: Compruebe la configuracién del tamafio de papel
+ Paso 3: Compruebe los margenes de la impresora

Paso 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

« Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

«  Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de papel, como papel Papel fotografico avanzado HP.

= Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningun problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de tinta. No hace falta
resolver ningun problema.

Causa: Los ajustes de densidad de impresién estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Paso 2: Compruebe la configuracion del tamaio de papel

Soluciéon: Compruebe que ha seleccionado el ajuste de tamafo de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafio correcto
en la bandeja de papel.

Causa: Es posible que el ajuste de tamafio de papel no fuera el adecuado para el
proyecto que estaba imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Paso 3: Compruebe los margenes de la impresora
Solucién: Compruebe los margenes de la impresora.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicaciéon de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicacion
de software, consulte la documentacion que acompafa al software.

3. Cancele el trabajo de impresioén silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicaciéon de

software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén Encendido para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.
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Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Los cartuchos de tinta no estaban pensados para usarse con este producto.

Errores

Esta seccion contiene las siguientes categorias de mensajes sobre el producto:
* Indicadores luminosos parpadeantes
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Capitulo 6

Indicadores luminosos parpadeantes

Las luces del producto parpadean en secuencias especiales para informarle sobre
diversos estados de error. Consulte la siguiente tabla para obtener informacion sobre
cémo resolver un error segun las luces que estan encendidas o parpadeantes en el

producto.
Luz de luz Luces Descripcion Solucién
encendid | Reanuda | Comprob
o r ar
cartucho
de
impresio
n
Apagada Apagada | Apagada El producto esta Pulse el boton
apagado. Encendido para
encender el
producto.
Parpadeo | Apagada | Apagada | El producto esta Espere a que el
rapido procesando un producto finalice.
trabajo.
Encendida | Apagada | Ambas Es posible que el 1. Extraiga el
parpadea | cartucho de cartucho de
n. impresion tenga impresion
algun defecto. negro.
2. Puerta cerrada.
3. Silos LED del
cartucho
parpadean
sustituya el
cartucho de
impresion de
tres colores. Si
los LED del
cartucho no
parpadean
sustituya el
cartucho de
impresion de
tinta negra.
Encendida | Parpadea | Apagada | El producto se ha Cargue papel y pulse
nte quedado sin papel. | Reanudar.
g:g'ell";:t;sco de | Elimine el atasco de
papel y después
producto. pulse Reanudar.
Parpadeo | Apagada | Apagada | La puertade Cierre la puerta de
rapido acceso frontal o la | acceso frontal o la
puerta de acceso puerta de acceso del
del cartucho de cartucho de
impresion estaban | impresion.
abiertas.
Encendida | Apagada | Parpadeo | Faltan cartuchos Instale o extraiga y
rapido de impresion o vuelva a insertar

46 Solucién de problemas
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(continua)

Luz de luz Luces Descripcion Solucién
encendid | Reanuda | Comprob
o r ar
cartucho
de
impresioé
n
colocados cartuchos de
correctamente. impresion.
Es posible que el Extraiga el cartucho
_cartuchg de de impresion, quite
impresion tenga la cinta 'y vuelva a
algun defecto. insertarlo.
No se ha quitado la
cintade unoode | Puede queel
ambos cartuchos | cartucho de
de impresién_ Impresion no sea
compatible con el
Elcartuchode | producto. Para
impresion no esta | ghtener informacion
disefiado para su | gopre os cartuchos
uso en este de impresién
producto. compatibles,
consulte la secciéon
“Pedidos de
suministro de tinta”
en la pagina 28.
Encendida | Apagada | Las dos El carro de Abra la puerta de
parpadea | impresion esta acceso frontal y
n atascado. compruebe que el
rapidame carro no esta
nte bloqueado.
Parpadeo | Parpadeo | Las dos Se ha producidoun | 1. Apague el
rapido rapido parpadea | error grave en el producto.
no producto. 2. Desenchufe el
rapidame cable de
nte alimentacion.
3. Espereun
minuto y vuelva
a enchufar el
cable de
alimentacion.
4. Encienda el
producto.
Si el problema
contintia, péngase
en contacto con la
asistencia técnica de
HP.
Encendida | Apagada | Encendid | Los cartuchos de Sustituya uno o
a impresion se estan | ambos cartuchos de

quedando con
poca tinta.

impresion cuando la
calidad ya no sea
aceptable.

Errores
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Capitulo 6

48

(continua)
Luz de luz Luces Descripcion Solucién
encendid | Reanuda | Comprob
o r ar
cartucho
de
impresio
n
Encendida | Apagada | Laluz del | Elcartucho de Sustituya el cartucho
cartucho impresion de tres de impresion de tres
de colores se esta colores cuando la
impresion | quedando con calidad de impresion
de tres poca tinta. ya no sea aceptable.
colores
esta El cartucho de Sustituya el cartucho
encendida impresion de tres de impresion de tres
colores se ha colores, o imprima
La luz del | quitado. en modo de reserva
cartucho de tinta con el
.de L cartucho de
impresion impresion negro.
negra esta Para obtener mas
apagada informacion,
consulte “Utilizacion
del modo de reserva
de tinta”
en la pagina 31.
Encendida | Apagada | Laluz del | El cartucho de Sustituya el cartucho
cartucho impresioén negro se | de impresion negro
de esta quedando sin | cuando la calidad de
impresion | tinta. impresioén ya no sea
ggkt)rriss .EI cartgg:ho de aceptable.
esta Impresion negro se Sustituya el cartucho
apagada ha quitado. de impresion negro,
o imprima en modo
La luz del de reserva de tinta
cartucho con el cartucho de
de impresion de tres
Impresion colores. Para
negro e_sta obtener mas
encendida informacion,
consulte “Utilizacién
del modo de reserva
de tinta”
en la pagina 31.
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Detener el trabajo en curso

Para detener un trabajo de impresiéon desde Impresora HP

A Pulse Cancelar en el panel de control. Si el trabajo de impresion no se detiene, vuelva
a pulsar Cancelar.
La cancelacion de la impresion puede llevar un tiempo.
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Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas
internacionales de Impresora HP.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacion impresa suministrada con
Impresora HP.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Aviso

»  Especificaciones

*  Programa medioambiental de administracion de productos
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e Avisos normativos

Avisos de Hewlett-Packard Company

La informacién contenida en el presente documento esté sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccién, adaptacién o traduccién del presente material sin previa autorizacién por
escrito de Hewlett-Packard, excepto en los casos permitidos por las leyes de propiedad intelectual. Las tnicas garantias para los productos y servicios
HP son las descritas en las declaraciones expresas de garantia que acomparian a dichos productos y servicios. Nada de lo aquf indicado debera
interpretarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de los posibles errores técnicos o editoriales ni de las omisiones que puedan
existir en el presente documento.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 y Windows XP son marcas comerciales registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation.

Windows Vista es una marca comercial o marca comercial registrada de Microsoft Corporation en los EE.UU. o en ofros paises.

Intel y Pentium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o de sus filiales en EE.UU. y en ofros paises.

En este apartado se especifican los datos técnicos de Impresora HP. Para consultar todas las
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

Requisitos del sistema
Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame.

Para obtener informacién sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support.

Especificaciones medioambientales

»  Variacién de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

* Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

*  Humedad: De 15 a 80% de humedad relativa sin condensacion; 28 °C de punto de rocio maximo

* Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): —40 °C a 60 °C (40 °F a 140
OF)

« En presencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de
Impresora HP sufra alguna distorsion.

*  HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido
introducido de campos magnificos intensos

Capacidad de la bandeja para papel
Hojas de papel normal: Hasta 80

Tamano de papel
Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresion, consulte el software de
la impresora.

Especificaciones 51
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Capitulo 8

Pesos de papel

Papel Carta: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Papel Legal: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Sobres: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Tarjetas: hasta 200 g/m? (papel indice de 110 Ib méaximo)

Papel fotografico: hasta 280 g/m? (papel indice de 75 Ib maximo)

Resolucion de la impresion

Para obtener informacién sobre la resolucion de la impresién consulte el software de la impresora.
Para mas informacion, consulte “Vea la resolucion de impresion” en la pagina 19.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Informacién acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacién acustica en el sitio Web de HP. Visite:
www.hp.com/support.

Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el nUmero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
+  Consejos ecolodgicos

*  Uso del papel
*  Plasticos

«  Especificaciones de seguridad de los materiales

¢ Programa de reciclaje

¢ Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

*  Consumo de energia

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Sustancias quimicas

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir la "huella" medioambiental. HP proporciona
una serie de consejos ecoldgicos mas abajo para ayudar a reducir el impacto medioambiental
derivado de las opciones de impresion. Ademas de las funciones especificas de este producto, visite
el sitio Web HP Eco Solutions para obtener informacién adicional sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Caracteristicas ecolégicas de este producto

+  impresién Smart Web: La interfaz de impresién HP Smart Web incluye la ventana Album de
recortes y Editar recortes en la que podra almacenar, organizar o imprimir los clips
descargados de la Web. Para obtener mas informacion, consulte “Impresion de una pagina
web” en la pagina 17.

» Informacion sobre el ahorro de energia: Para determinar el estado de calificacion ENERGY
STAR® de este producto, consulte “Consumo de energia” en la pagina 53.

* Materiales reciclados: Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP,
visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.
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Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las normas
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de plastico para su
reciclaje al final del ciclo de vida del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje
HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacién acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
El consumo energético disminuye significativamente cuando estéd en modo de reposo, lo que supone
un ahorro de recursos naturales y de dinero sin que ello incida negativamente en el rendimiento de
este producto. Para determinar el estado de calificacion ENERGY STAR® de este producto,
consulte la hoja de datos del producto o la hoja de especificaciones. Los productos homologados
se encuentran especificados en www.hp.com/go/energystar.

Programa medioambiental de administracion de productos 53
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on ifs packaging indicates that this product must not be dispased of with your other household waste. Instead, it is your responsibiliy fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
at the time of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchets courants
Au'conraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, a ce cffel, vous éfes fenu de les remefire a un point de collecte agréé pour le recyclage des
&quipements électriques ef électroniques usages. Le fr, Ivacuafion et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de préserver Jes ressources nafurelles ef de s'assurer
que ces équipements sonf recyclés dans le respect de fa santé humaine ef de I'environnement. Pour plus dinformations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, vevillez confacter
Voire mairi, voire service de fraifement des dechels ménagers ou le magasin o vous avez acheé le produt.

ung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
il ouf dem Produkt sl desten Verpackung a1y dose dos Produk! mcht suscmmen it dem Resimill enisorgt werden dorf. Es obliegt daher hrer Veranfwortun, dos
et an iner ansprachanden Sill 101 die Enfiorgung.oier Wiodererwertung von Elekirogerdten ller Arl abzugeloan (+B. o Weriioffhol) D separate Sammlong on
Recyceln lhrer alten Elekirogerdfe zum Zeifpunkt ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
GeFehrdung f0r die Gesundheit des Menschen und der Urveel darsial. Weiters Informafionen deriberwo Sie ale Elekirogerie zum Recyceln abgeben konnen, etalten Sie bei
den riichen Behorden, Werlsioffhéfen oder dorl, wo Sie das Gerét erworben haben,

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbole che peare sul prodoro o sulla confexions ikdica che | prodolto non deve essere smalito cssieme agli alf i domestic. Gl wenfi devono proweders allo

smalimento delle apporecchidie da rofiamare portandole alluogo di raccoha mdcalo per 1 Acilaggio dell apparecchiaiurs elefiche e dleftoniche. 1a cecolia @ 1l reidaggio

Soparat dellecppet iechicture da fofiemare in ks di smaliments voriscon ks conservaaiore dells Fsorse ntall e garaniixcono che lal apparecchicfurs vengerio rofkamals

el rspetto dellcmbient & della uiela dell sclte. Per uerior nformaziont ui punf i accali delle apparatehiature de roiamare, confaiare 1 proprio comons di resdenze,

T sorvzto 4 smalfimento de: il locels 0 | negozio presso 1 qoale & soto acctistalo il prodofc

e luos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de suarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es

responsabilidad de) usuario enfregorl en un punlo d recogida desianado de recilodo de aparcles elecnicos y sléctices. £ recclaje y 1o fecogida por separad e estos resichos
omenlo de o slimnocion ayUdar & réservar fecorsos nalorcles y o Geraniizar ave ol recciie profeia 1o eiud y of medio ambiarie. 51 desea iformacion odiciondl sobr los

ugares donde puede dejor estos rsiduos pard su recilado, pangose en contoclo con Iat aufordades Iocales de <0 ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con 1a

e donde odauio ol products

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, e fento produkt nesmi byt likvidovan prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpady. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilch elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzlého zafizeni samostanym
sbérem a recyklaci napomeha zachovéni prirodnich zdrojs a zajisfuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivoni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyslouzile zatizent predat k recyklaci, mizete ziskot od tradi mistni samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakouplli
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Cesky

Bortskaffelse af cffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, af produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of oflevere det pa dertl beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa
fidspunklet for borlskaffelse er med fl at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, Ran du kontakic kommunes, def iakale renovationsvéesen eller den forretning, hvor du kabte produktet.

Afvoer van door in in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draag bil fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informae over
woar u uw afgedankie apporatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Dansk

Nederlands

i selt ka seadmete kéitlemine Eurcopa Liidus
Kui tootel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode! visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahtud elekiri- a elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utiiseeritovate seadmete’eraldi kogumine ja kailemine aitab séésia loodusvarasid ning tagada, e kéiflemine foimub inimeste fervisele [a keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate uliliseeritava seadme Kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmete ufiliseerimispunkis! vai kauplusest, kust fe seadme
ostsie.

Eesti

Hévitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuolteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinfa osoifia, effé fuolelta ei soa haviftia falousjéfteiden mukana. Kayitajon velvolisuus on huolehfia sifs, effa haviteftava laite
foimitetaan sahks- ja aifteiden erillinen kerays ja kierrdiys saasiéa lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myos,
effs kieralys fapahiuy favallo, joka suojelee ihmisten ferveyita jo ympéristo. Saat farvifiaessa liséfietoja fatteiden kierrtyspaikoista paikallisilia viranomaisilta, féteyhiicila fai fuofieen
jalleenmyyjalia
Ansppign dxprioToy cugkwuay omy Eupunaixd ‘Evwon
To napév. aup;ﬁ, 0 otov ekoniopd | o1 cuokeuacia Tou unodeikvlel 6Tl To npaidy aurd dev npénel va nerayel pali pe GMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag cival va
anoppiyere Tig GypnoTeg ouokeuts ot pia kaBopioptvn povada oulhoyig anoppippdTwy yia My avakikhwen dxpnotou nhekTpikoy kai nhektpovikol céonkiopot. H ywpiorh ouloyr kar
avakukhwon Twv axpnotwy ouokeuwy Ba oupPaler om Siaripnon Twv guoIkkY Ndpwy kai om Siacedhion n ée ovuwk)\uepe\)v e TéTolov TpdNo, WoTe va npootaTeberal N uyeia Twv
avBpunwy kai 1o nepiPaMhov. lia nepicobTEpEG NANPOPOpIES OETIKG piE T MO PNOPEITE Va ANopPIYETE TIG AXPNOTES OUCKEUEG Y1 VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE P TIG KATA TOMoUG appddIEs
apxES A pE T0 KaTEOTPA aNb T0 ONoIo AYOPAGATE T0 NPGIYY.

' kezelése a artarta az Eurépai Unisban
E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliintetve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhel eqyit oz egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy & keseilek hulladkkanyagan sliotassa clyan Kielah oyGfchelyre, amely ax elekirom: é & ax clebhonikus ések § itasaval foglalkozil
A Eu\ladékcnyugok elkilénitelf gyditese és vjrahasznositasa hozzajarul a természeti ersforrasok megérzéséhez, egyutial azt is biztositia, hogy o hulladék vjrahasznositasa az
eqsaségro & a komyezsirenem ariclns madon foinik. Ho tGiékoellas szerine kopi azolvol  helelaal, aholleachaf dyahesznosiasra  hulledétanyagota,fordulon
a helyi onkormanyzathoz, a haztariasi hulladek begyuitésével foglalkozs vallalathoz vagy @ fermek forgalmazsjahoz.
Lietotdju no icém Eiropas Savienibas privatajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka o ferici nedrikst izmest kopa ar parejiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noraditaja savaksanas vieta, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeia parstrade. Speciala nederigas ierices savaksana un ofrreizeja parsirade
polidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofeizejo parsiradi, kas sarga cilveky veselibu un apkariejo vidi. Lai iegotu papildu informaciju par fo, kur ofrreizéjai parsiradei var
nogadat nederigo ierici, ladzu, sazinieties ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkilumu savékéanas dienestu vai veikalu, kurd iegadaiaties 5o i
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy dkiy atliekames jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkio arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali b ismestos kartu su kifomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesi savo afliekama jrang afiduodami jq
j ailiekamos elekironikos ir elekiros irangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi natoralgs sfekliai ir vzfikrinama, kod iranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bodv. Del informacilos apie fai, kur galite ismesii afliskama perdirbli skiriq jrangq kreipkites | afiinkama vietos faryba, namy dkio
ailieky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia.
Utylizacja zuiytego spraetu praez ui iké yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
i i zuzylego sprzelu do unkiu fzenia zuzylych urzadze elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na temat sposobu utylizacji zuzytych urzqdzef mozna
Sytkat v odgowisdnich wiads lokalnych, w przedsicbioraiwie 2aimujacym sie vsuwaniem odpadéw Tob w miaiscy zakupy produy,

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrnicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamenfos no momento do
descarte ajudam na conservagao dos recursos nalurais e garaniem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairmo ou  loja em que
adquiriu o produfo.

Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépsk pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
itk s zbozpecuierecyaca leiickych o lefironckjch zriadeni Seperotany zber a ecyklacio zradnia urcensho o odgad poncze chreniprrodné zdole o
Zabezped Ioky spbsoh recykléce, bory buds chréni fudeké zdiavie o Zvomd presiedie. Delfe informécis & separovanom Zbers & recyblaci ziskale na miesom cbecnom orode,

vo firme zabezpecujuce] zber vasho komunélneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil.

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok no izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupoj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesty za reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenm Sbiraniar in reckiranjom dpeche cprame ob odlagant kests pemagel chranii natare i in zagoiovl
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih kjer lahko oddote odpadno opremo za recikliranie, lohko dobite na obein,
“lomunainem podieiy ah govi, K de izdelek Kopil-

g
=
=

Magyar

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Kassering av f& ial, for hem- och iEU

Produkler Sler brodukerpackainger mee den he symbolen Tar e kasseras medl varligt hushalsavial. 1 stllet har du ansvar fr af produkten lamnas fl en behérig étervinningssiation
for hantering av el och elekironikprodukter. Genom at lamna kasserade produkter till &lervinning hialper du fll alt bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas béde
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé réit sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforetag eller butiken dar varan k6ptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkler for atervinning,

Svenska Slovenséina Slovenéina

Visxsspnsne Ha 060pyAsSaHe 30 OTNaRbUM OF & uacrHn . w0z
Tozut CHuEON BYPXY NIPORYKTA MAW ONIGKORKGTA My NIOKA3RG, e NPORYKTST He TPABA] A CE HIXEVPM JACAHO C AOMAKHHCKHTE OTRMLH. BUE MMTE OTTOROPHOCTTO [0 KEXESPTITE
‘060pYRIGHETO 30 OTORLLM, KATO FO NPEARETE HA OMPEREAEH AYHKT 30 o i wexaHO 0Bop) 30 oMo, OTREHOTO CLEHPaHE n peUkKnHpaKe

HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NOMATG 30 JANAIBAKETO HQ IPUPOAMH PECYPCH M TPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TAKG, Y8 AG He JACTPALIGED HOBBWKOTO
3RpaBe 1 OKONHATA cpeRa. 3a nozevie MHGOPHOLM kYRS MOXETe G OCTaBMTE OBOPYRRGHETO 3a OTIGRbLA 30 PELMKTHPGHE C CEYPAET. ChC CLOTReTHAR OHC & TPRQ B, HPMATa 20
CUEHPONE H OTIObLIM HNH C. MOTGIMHG, OT KOATO CTe 3aKyMHH NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de catre ufilizatorii casnici din Uniunea Europeand X

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astiel, avefi
responsabilitatea sa va debarasali de echipamentul uza predandu la un centru de coleclare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si a echipamentelor eleciranice.

Colectarea si reciclarea separata @ echipamentului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajufd la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro manier care
profejeqza sandiatea umana si mediul. Peniru informali suplimentare despre locul in care se poale preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritale sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Banropein

Romana

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacioén a sus clientes acerca de las sustancias quimicas
que se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales
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tales como REACH (Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
Europeo). Encontrara un informe quimico sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Avisos normativos
Impresora HP cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:
*  Numero de identificacion de modelo normativo
* FCC statement
*  Notice to users in Korea
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
* HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109 declaration of conformity
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Numero de identificacion de modelo normativo
A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nUmero de modelo para normativas de este producto es SNPRB-0921-01. El
numero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Deskjet Ink Advantage
Printer series - K109, etc.) o con los numeros de los productos (CH358, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.
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Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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CORBR, FTRLBRESEREEATRHMES (VCCl) OEELCEISITA
BEBRMEETT., CORER, RERRTEAIZDICCZENELTVERTY, C
OERENZIOAPTLEDAVEERICEEL TEAChI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFICH > TELLVERYBEWZELTTE WL,

Notice to users in Japan about the power cord

HRZE, BRENLEBRI-REHEVTEL,
B BRI — KRG, HORRTEERERELA,
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HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109 declaration of conformity

(D ] DECLARATION OF CONFORMITY
i according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-02-A ©
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502 ‘E’
2
declares, that the product ';
0
Product Name: HP Deskiet Ink Advantage Printer .
Regul y Model Number:" SNPRB-0921-02 g
Product Options: All ‘s

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:
1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should

not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore

22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certification
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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