LEXMA\RK

Z600 Series Color Jetprinter™

Guia del usuario para Windows

* Solucion de problemas de instalacion

Lista de comprobacion para encontrar soluciones a problemas de instalacion
habituales.

» Descripcion general de laimpresora

Descripciéon de los componentes y el software de la impresora.

 Consejos para imprimir

Impresion de varios proyectos en distintos tipos de papel.

e Mantenimiento

Mantenimiento de los cartuchos y adquisicion de consumibles.

* Solucion de problemas generales

Mensajes de error, problemas de calidad de impresién, atascos de papel y
mucha mas informacion.

Enero de 2003

www.lexmark.com


http://www.lexmark.com

Edicién: Enero de 2003

El parrafo siguiente no se aplica a los paises en los que tales disposiciones son contrarias a la legislacion local: LEXMARK
INTERNATIONAL, INC, PROPORCIONA ESTA PUBLICACION “TAL CUAL’ SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI
IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. Algunos estados no permiten la renuncia de garantias explicitas ni implicitas en algunas
transacciones; por lo tanto, es posible que la presente declaracion no se aplique en su caso.

Esta publicacion puede incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Periédicamente se realizan modificaciones en la presente
informacion; dichas modificaciones se incluyen en ediciones posteriores. Las mejoras o modificaciones en los productos o programas
descritos pueden efectuarse en cualquier momento.

Los comentarios acerca de esta publicacién pueden dirigirse a Lexmark International, Inc., Department F95/032-2, 740 West New Circle
Road, Lexington, Kentucky 40550, U.S.A. En el Reino Unido y la Republica de Irlanda, envielos a Lexmark International Ltd., Marketing
and Services Department, Westhorpe House, Westhorpe, Marlow Bucks SL7 3RQ. Lexmark puede utilizar o distribuir la informacion
suministrada de la forma que considere apropiada sin que ello implique obligacién alguna por su parte. Puede adquirir copias adicionales
de publicaciones relacionadas con este producto llamando al 1-800-553-9727. En el Reino Unido y la Republica de Irlanda, llame al
teléfono +44 (0)8704 440 044. En otros paises, pdngase en contacto con su punto de venta habitual.

Las referencias hechas en esta publicacién a productos, programas o servicios no implican que el fabricante tenga la intencién de
ponerlos a disposicién en todos los paises en los que opere. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio no indica o implica
que solo se pueda utilizar dicho producto, programa o servicio. Se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio de funcionalidad
equivalente que no infrinja los derechos de la propiedad intelectual. La evaluaciéon y comprobacién del funcionamiento junto con otros
productos, programas o servicios, excepto aquellos designados expresamente por el fabricante, son responsabilidad del usuario.
Lexmark y Lexmark con el disefio de diamante son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en los Estados Unidos
y/o en otros paises. Color Jetprinter es una marca registrada de Lexmark International, Inc. Otras marcas registradas son propiedad de
sus respectivos propietarios.

© 2003 Lexmark International, Inc.

Reservados todos los derechos.

DERECHOS DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS

Este software y la documentacion adjunta conforme a este acuerdo constituyen un software informatico comercial y una documentacién
desarrollados exclusivamente por cuenta privada.



‘ Indice general

\V -

Capitulo 1: Descripciéon general de laimpresora.........cccccvvuenn.... 5
Descripcion de los componentes de la impresora.........cccevveeeeeeeciieneeeeeeenenns 5
Descripcion del software de 1a impreSora .........ccccveeeeeeciiieieie e ecciieieeee e 6

Capitulo 2: Consejos paraimprimir ......cccccvvvveveeeeeieieeeeeeeeennennne, 10
Impresion en papel NOMMAL........ ... 10
Impresion de fotografias.........ccuuuviieie i 11
Impresién en papel de primera calidad o en papel tratado ................cc....... 13
Imprimir en ambas caras del Papel ... 14
IMPresion de taretas. ........ccceeee i 17
IMPresion de SODIES.......cooiiiiiiii e 18
Impresion de imagenes de color en blanco y Negro.........ccoccvveeeenieeeeeninenn. 20
Impresion de Un CatAlOg0 .......cooiuiiiiiiiiie e 22
IMPresion de etIQUELAS .........coooi it 25
IMPresion de fOllEtOS ...........ueiiiiii s 27
IMPresion de UN POSLET..........ooiiiiiiie et 30
Impresion de transferencias termiCas ..........ccccoevieeiieiiiiiee e 33
IMpresion de tranSPAreNCIAS ..........cooiirieeiiiiiie e 35
Impresion del documento en orden INVEISO ..........cccoviieeeeiniiieieeiiieee e 37
IMmpresion de Un DanNEr ... 39
Impresion en papel de tamafio personalizado ............cccccevviiieiiiiiieeeeniennn. 41

Capitulo 3: Mantenimiento .........ccccvieiiiiiiiiiiieee e 43
Sustitucion de los cartuchos de IMpPresioN ............eeevveccvieeeieee e 43
Alineacion de los cartuchos de impresion ..........occcvvvvveeee e 46
Mejora de la calidad de IMPreSiON............ccvuvieiiiee e 47
Mantenimiento de los cartuchos de impresion..........ccccccccvee e icciiiieee e 49
Adquisicion de CONSUMIDIES .........oiiiiiiiiie e 49

indice general
3



Capitulo 4: Solucion de problemas de instalacion................... 50

Lista de comprobacion para la solucion de problemas ............ccccveveeeeriennnns 50
Solucién de problemas de instalacion del software de la impresora............ 51
Capitulo 5: Solucion de problemas generales .......................... 54
Descripcion de mensajes de error y indicadores luminosos
PArPAAEANIES ...cceieeeieee e ——— 54
Solucién de problemas de impresidn incorrecta o lenta..............cccoeeeeennnnns 55
Eliminacion de fallos de alimentaciéno atascos de papel .........ccccccecvvnnnnnns 58
Solucién de problemas de calidad de impresion..............ccccce e, 60
Solucién de problemas de papel especial..............coooeeei i 62
AVISOS i s 64
GlOSANTO e 66
INAICE AlfADELICO ....cveiveeeeeee e, 70

indice general
4



a Descripcidon general de laimpresora

Descripcion de los componentes de la impresora

Z600 Series Color Jetprinter™

Bandeja de papel

Conector de la fuente de
alimentacién

Alimentador

I Conector del cable USB
de hojas

Boton de Encendido/reanudar

Cubierta frontal

Guia del
papel y
lengueta de
liberacion

Bandeja de salida del papel

Descripcion general de la impresora
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En la tabla que aparece

a continuacién se incluye una descripcion de cada componente.

Utilice: Para:

Botén de Encendido/
reanudar

» Encender o apagar la impresora.

» Extraer papel de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte el
apartado “El papel de la impresora esta atascado” en la pagina 59.

» Comprobar el estado de la impresora. Para obtener mas informacion,
consulte el apartado “Descripcion de mensajes de error y indicadores
luminosos parpadeantes” en la pagina 54.

Cubierta frontal

« Instalar o cambiar los cartuchos de impresion.
» Eliminar atascos de papel.

Bandeja de salida del
papel

Apilar el papel después de la impresion.

Guia del papel y
lenglieta de liberacion

Asegurarse de que la alimentacién del papel se realiza de forma correcta en la
impresora.

Bandeja de papel

Mantener el papel recto en el alimentador de hojas.

Conector de la fuente de
alimentacién

Suministrar corriente a la impresora.

Alimentador de hojas

Suministrar papel automaticamente. Para obtener informacion acerca de la
cantidad de papel que se puede cargar, consulte “Consejos para imprimir” en la
pagina 10.

Conector del cable USB

Conectar la impresora al ordenador.

Descripcion del software de laimpresora

El software de la impresora junto con el sistema operativo hace que los documentos se impriman

con mejores resultados.
de soluciones Lexmark.

Este software consta de dos partes: el Controlador de la impresora y Centro
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Puede cambiar los valores de la impresora desde el controlador de la impresora. Para imprimir un
documento en papel normal, no necesita cambiar los valores de impresidn. Al instalar el software de
la impresora, los cuadros de dialogo Preparar pagina e Imprimir estan configurados segun los
valores predeterminados.

Calidad/velocidad: Normal
Tipo: Papel normal

Tamafo del papel: A4 o carta
Orientacion: Vertical
Presentacion: Normal

Si desea mas informacion acerca de los valores de impresion en los distintos tipos de trabajos,
consulte el apartado “Consejos para imprimir” en la pagina 10.

Personalizacion de los valores del documento

1

o o1 A WD

Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
En la Ficha Calidad/copias, seleccione un valor de calidad de impresion.

En la Ficha Papel, seleccione un valor de tipo de papel y de tamafio.

En la Ficha Presentacién, puede cambiar la presentacién del documento.

Haga clic en Aceptar para aplicar los valores.

Ficha Calidad/copias

En: Seleccione:
Calidad/velocidad » Rapida cuando desee imprimir documentos rapidamente y con una calidad
de impresion reducida.
* Normal cuando la mayoria de los documentos se van a imprimir en papel
normal.
» Superior cuando desee imprimir fotografias y documentos con graficos en
papel tratado o brillante.
« Optima cuando desee imprimir fotografias nitidas y graficos de alta
resolucion, pero con una velocidad reducida.
Varias copias * Intercalar copias si desea imprimir mas de una copia de un documento.

Esta opcién imprime todas las paginas de la primera copia y, a continuacion,
todas las paginas de la segunda copia, etcétera.

 Invertir orden de impresion si desea imprimir las paginas en orden inverso.
» El nimero de copias que se desee imprimir.

Imprimir imagenes de color en blanco y negro para ahorrar tinta de color.
Nota: esta opcidn sélo esta disponible si hay un cartucho negro instalado.

Descripcion del software de la impresora
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Ficha Papel

En: Seleccione:

Tipo Papel normal, Sobre, Banner, Papel tratado, Papel brillante/fotogréfico,
Transparencia, Transferencia térmica o Tarjeta.

Tamafio del papel Un tamafio especifico para cada tipo de papel. Si el tamafio de papel que
desea no aparece en la lista, seleccione Tamafio personalizado. Para obtener
ayuda, consulte el apartado “Impresién en papel de tamafio personalizado” en

la pagina 41.
Orientacion Vertical u Horizontal.
Ficha Presentacién
En: Seleccione:
Presentacion Normal, Banner, Simetria, N.° por cara, Péster o Catalogo.
Doble cara » A dos caras para imprimir un documento a doble cara en la pagina.

» Union lateral o Unidn superior para configurar la direccion hacia la que se
abren las paginas de los documentos una vez finalizada la impresion.

Nota: Cuando se selecciona Unién lateral, las paginas del documento se
abriran como las paginas de una revista. Cuando se selecciona Unién
superior, las paginas de los folletos se abren como las paginas de un bloc de
notas.

Centro de soluciones Lexmark

"@ Lexmark Solution Center - Lexmark Z600 Series

LEXMARK LEX]V[Q\RK 7,690

The Lexmark Solution Center:
Helping you find a solution to all your printing needs.

Frinter Status:
Ready

Ink Lewvels:
Color Black

i‘ Cantact Information

Acllvanc:ed

El Centro de soluciones Lexmark Z600 Series es una guia de consulta de la impresora.
Existen dos modos de abrir el Centro de soluciones Lexmark:

e Hagaclic en Inicio » Programas » Lexmark Z600 Series » Centro de soluciones
Lexmark Z600 Series.

< Haga doble clic en el icono del escritorio del Centro de soluciones Lexmark Z600 Series.

Descripcion del software de la impresora
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En la tabla siguiente se describen las fichas que componen el Centro de soluciones Lexmark:

En esta ficha: Es posible:

Cémo » Recibir informacion acerca de la impresora.
 Recibir consejos basicos de impresion.
 Recibir informacion acerca de la impresién de los proyectos.

Solucién de problemas » Ver consejos acerca del estado de la impresora.
» Ver los temas de solucién de problemas mas comunes.

Mantenimiento * Instalar un cartucho de impresién.

» Ver la informacién acerca de la adquisicién de nuevos cartuchos.
 Limpiar los inyectores del cartucho de impresién.

» Alinear los cartuchos.

» Solucionar otros problemas.

Nota: no acceda a esta ficha mientras se esté imprimiendo un
documento.

Informacién de contacto ¢ Ver informacién acerca de la adquisicién de consumibles.

» En el servicio de atencidn al cliente de Lexmark le proporcionaran
toda la informacién que necesite.

» Registrar la impresora.
» Recibir las actualizaciones del software de la impresora.
» Buscar ofertas especiales.

Avanzadas » Cambiar las opciones de apariencia del estado de la impresion.
» Descargar las novedades de software desde Internet.

Descripcion del software de la impresora
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a Consejos para imprimir
\/—

Impresion en papel normal

Puede imprimir un maximo de 100 hojas de papel normal cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1. Cargar el papel

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

* No fuerce el papel al cargarlo en la impresora.

» Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo del papel.

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Consejos para imprimir
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Paso 2: Personalizar los valores de impresion

Si utiliza papel de tamafio normal, A4 o carta, y desea una calidad y una velocidad de impresion
normales, no necesita ajustar los valores de impresion.

Si utiliza papel especial, siga las instrucciones especificas para dicho tipo de papel.

Paso 3: Imprimir el documento

Haga clic en Aceptar.

Impresion de fotografias

Puede imprimir un maximo de 50 hojas en papel tratado, fotogréfico o brillante cada vez,
dependiendo de su grosor. Es aconsejable imprimir en papel normal antes de cargar el papel
fotografico y cambiar los valores. Para imprimir en tarjetas fotogréaficas, consulte el apartado
“Impresion de tarjetas” en la pagina 17.

Paso 1. Cargar el papel fotografico
» Para obtener resultados 6ptimos, utilice papel fotogréafico para impresoras de inyeccién de
tinta.
» Si el papel incluye instrucciones propias, léalas detenidamente.

» Cargue el papel fotogréafico verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

» Asegurese de que el lado brillante o tratado esta hacia arriba.

* No fuerce el papel para cargarlo en la impresora.

Impresion de fotografias
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» Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo del papel.

ex

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.
2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
3 Seleccione una calidad de impresion:
a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.

b En el area Calidad/velocidad, seleccione Superior u Optima.

Nota: si se aumentan los valores de calidad de impresién, se obtiene una calidad de
impresion superior, pero se tarda mas en completar la operacion.

4 Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a Enelcuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Papel brillante/fotografico o Papel tratado.

5 Seleccione un tamafio de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.

b En el mend Tamafio del papel, seleccione el tamafio correcto. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién en papel de tamafio personalizado, consulte el
apartado “Impresion en papel de tamafio personalizado” en la pagina 41.

6 Haga clic en Aceptar.

Impresion de fotografias
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Paso 3: Imprimir las fotografias
Haga clic en Aceptar.
Nota: para evitar manchas, retire las fotografias segun van saliendo de la impresora y

deje que se sequen antes de poner unas encima de otras.

Impresion en papel de primera calidad o en papel tratado

Puede cargar un méaximo de 100 péaginas de papel de primera calidad cada vez, dependiendo del
grosor del papel.

Paso 1: Cargar el papel tratado o de primera calidad

» Si el papel incluye sus propias instrucciones, léalas detenidamente.

e Cargue el papel de primera calidad verticalmente contra el lado derecho de la bandeja del
papel.

» Si hay marcas especiales en el papel, asegurese de que la cara en la que se encuentran
esta hacia abajo.

* No fuerce el papel al cargarlo en la impresora.

Nota: Apriete y deslice la guia del papel hasta el lado izquierdo del papel si utiliza papel
de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia del papel.

Gy

Impresion en papel de primera calidad o en papel tratado
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Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1

Con el documento abierto, haga clic en Archivo Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
Seleccione una calidad de impresion:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.

b En el area Calidad/velocidad, seleccione Superior u Optima.

Nota: si se aumentan los valores de calidad de impresién, se obtiene una calidad de
impresion superior, pero se tarda mas en completar la operacion.

Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a Enelcuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Papel normal.

Seleccione un tamafio de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.

b En el mend Tamafio del papel, seleccione el tamafio correcto. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién en papel de tamafio personalizado, consulte el
apartado “Impresion en papel de tamafio personalizado” en la pagina 41.

Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir el documento

Haga clic en Aceptar.

Nota: la bandeja de salida del papel puede contener un maximo de 25 hojas de papel de
primera calidad. Si desea imprimir mas de 25 hojas, asegurese de extraer las 25
primeras antes de continuar la impresién.

Imprimir en ambas caras del papel

Puede ahorrar papel imprimiendo en las dos caras. Puede cargar un maximo de 100 hojas de papel
normal cada vez, dependiendo de su grosor.

Imprimir en ambas caras del papel
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Paso 1. Cargar el papel

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

* No fuerce el papel para cargarlo en la impresora.
e Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.

» Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo del papel.

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia

del papel.

Nota: para obtener una mejor calidad de impresion, utilice papel grueso.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Imprimir en ambas caras del papel
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3 Para imprimir en ambas caras del papel, siga estos pasos:

a

Paso 3:

En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.
En el &rea Impresién a dos caras, seleccione A dos caras.

Seleccione Unioén lateral o Unién superior.

Cuando se selecciona Unién lateral, las paginas del documento se imprimen con la
misma orientacion que las paginas de una revista. Cuando se selecciona Uni6n
superior, las paginas de los folletos se imprimen con la misma orientacion que las
paginas de un bloc de notas.

Si desea personalizar el documento mas a fondo, siga los pasos indicados para el tipo de
papel que esté utilizando.

Haga clic en Aceptar.

Imprimir el documento

Haga clic en Aceptar.

Se imprimen primero las paginas impares, junto con una pagina de instrucciones de carga. Cuando
se hayan imprimido las paginas impares, el software de impresora le avisa para que cargue de
nuevo el papel.

1 Introduzca la pila de papel y la pagina de instrucciones con la cara impresa en el reverso y
las flechas hacia abajo en la bandeja de papel.

Q _
™~
>

2 Haga clic en Seguir imprimiendo.

A continuacion, se imprimen las paginas pares.

Imprimir en ambas caras del papel
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Si no desea imprimir la pagina de instrucciones de carga, siga estos pasos:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, haga clic en Opciones » Opciones
de estilo.

b Desactive la casilla de verificacion Imprimir instrucciones sobre cémo cargar el papel.

¢ Haga clic en Aceptar.

Impresion de tarjetas

Se puede imprimir un maximo de 25 tarjetas de felicitacion, fichas, tarjetas fotograficas o postales
cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1: Cargar las tarjetas

Si las tarjetas incluyen instrucciones, léalas detenidamente.

Cargue las tarjetas verticalmente alineadas contra el lado derecho de la bandeja de papel.

» Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
* No fuerce las tarjetas al introducirlas en la impresora.

« Empuje y deslice la guia de papel hacia el lado izquierdo de las tarjetas.

P

Impresion de tarjetas
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Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1

Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
Seleccione una calidad de impresion:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.

b En el area Calidad/impresion, seleccione Superior u Optima si desea imprimir en
tarjetas fotograficas o de felicitacion. Seleccione Normal para otro tipo de tarjetas.

Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Tarjeta.

Seleccione un tamafio de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.

b En el mend Tamafio del papel, seleccione el tamafio correcto. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién en papel de tamafio personalizado, consulte el
apartado “Impresion en papel de tamafio personalizado” en la pagina 41.

Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir las tarjetas

Haga clic en Aceptar.

Impresion de sobres

Se puede imprimir un maximo de 10 sobres cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1. Cargar los sobres

Nota: no utilice sobres con orificios, ventanas, membretes en relieve, cierres metalicos,
cuerdas o solapas reforzadas con barras metalicas.

Impresion de sobres
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e Cargue los sobres verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

8

e Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
» Asegurese de que el area destinada al sello se encuentra en la esquina superior izquierda.
* No fuerce los sobres al cargarlos en la impresora.

« Empuje y deslice la guia de papel hacia el lado izquierdo de los sobres.

P

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de didlogo Imprimir.

2 En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de sobres
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3 Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a Enelcuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Sobre.

4 Seleccione un tamafio de sobre. Para ello, siga estos pasos:

a Enelcuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.

b En el mend Tamafio del sobre, seleccione el tamafio correcto. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién en papel de tamafio personalizado, consulte el
apartado “Impresion en papel de tamafio personalizado” en la pagina 41.

5 Seleccione la orientacion. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.
b En el area Orientacion, seleccione Horizontal.

6 Haga clic en Aceptar.
Nota: muchos programas de software se han disefiado para reemplazar los valores de

Configuracién de papel. Aseglrese de que la orientacién horizontal esta
seleccionada en el programa de software.

Paso 3: Imprimir los sobres
Haga clic en Aceptar.
Nota: la bandeja de salida del papel puede albergar un maximo de 10 sobres. Si desea

imprimir mas de 10 sobres, extraiga los 10 primeros de la bandeja de salida del
papel antes de continuar la impresion.

Impresion de imagenes de color en blanco y negro

Puede imprimir un maximo de 100 hojas de papel cada vez, dependiendo de su grosor.

Imprimir en negro permite ahorrar tinta del cartucho de impresion de color.

Impresion de imagenes de color en blanco y negro
20



Paso 1. Cargar el papel

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

e Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
* No fuerce el papel para cargarlo en la impresora.

» Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo del papel.

e

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de imagenes de color en blanco y negro
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3 Para imprimir imagenes de color en blanco y negro:
a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.
b Seleccione Imprimir imagenes de color en blanco y negro.
¢ Hagaclic en Aceptar.

4 Para personalizar mas a fondo el documento, siga los pasos correspondientes al tipo de
papel.
Paso 3: Imprimir el documento
Haga clic en Aceptar.
Nota: la bandeja de salida del papel puede contener un maximo de 50 hojas de papel

normal. Si desea imprimir mas de 50 hojas, extraiga las 50 primeras de la bandeja
de salida del papel antes de continuar la impresion.

Impresion de un catalogo

Puede imprimir y unir el documento para crear un catalogo. Puede imprimir un maximo de 100 hojas
de papel cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1. Cargar el papel

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

e Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.

Impresion de un catalogo
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e Cuando cargue papel en la impresora, no lo fuerce.

» Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo del papel.

%4’

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.
2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
3 Seleccione un tamafio de papel. Para ello, siga estos pasos:

a Enelcuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.
b En el mend Tamafio del papel, seleccione A4 o Carta.

4 Seleccione una presentacion de impresion. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de dialogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.

b En el area Presentacién, seleccione Catalogo.

5 Introduzca el nimero de paginas por paquete.

Nota: un paquete es un conjunto de paginas dobladas por la mitad y apiladas antes de
encuadernarlas. Puede que los paquetes muy gruesos no se doblen faciimente,
por lo que, si esta utilizando papel grueso, utilice menos hojas por paquete.

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, haga clic en Opciones » Opciones
de estilo.

b Introduzca el nimero de hojas que desea en cada paquete y haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades de impresién.

Impresion de un catalogo
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Paso 3: Imprimir el documento

Haga clic en Aceptar.

Una vez que se haya imprimido la primera mitad del catalogo, el software de la impresora le
solicitard que vuelva a cargar papel.

1 Introduzca la pila de papel y la pagina de instrucciones de carga con la cara impresa en el
reverso y las flechas hacia abajo en la bandeja de papel.

7

> 4

&

2 Haga clic en Seguir imprimiendo.

Si no desea imprimir la pagina de instrucciones de carga, siga estos pasos:

1 En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, haga clic en Opciones » Opciones de
estilo.

2 Desactive la casilla de verificacion Imprimir instrucciones sobre como cargar el papel.

3 Haga clic en Aceptar.

Impresion de un catalogo
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Paso 4. Crear el catalogo

Una vez impreso el documento, apile los paquetes y encuaderne el catalogo.

Para crear un catalogo, debe seguir estos pasos:

1 Retire el primer paquete de la bandeja de salida, déblelo por la mitad y péngalo aparte.

2 A continuacion, extraiga el paquete siguiente, déblelo por la mitad y péngalo encima del
primer paquete.

Contintie apilando los paquetes uno encima del otros hasta finalizar el catalogo.

4 Encuaderne los paquetes para terminar el catalogo.

Impresion de etiquetas

Puede imprimir un maximo de 25 hojas de etiquetas cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1: Cargar las etiquetas

» Utilice etiquetas disefiadas para impresoras de inyeccion de tinta.
» Silas etiquetas incluyen sus propias instrucciones, |éalas detenidamente.

» Deje un milimetro (0,04 in) de margen en la etiqueta.

Impresion de etiquetas
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e Cargue las etiquetas verticalmente alineadas contra el lado derecho de la bandeja de papel.

» Asegurese de que no faltan etiquetas en la hoja y de que no hay ninguna curvada.
» Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
* No fuerce las etiquetas al cargarlo en la impresora.

» Empuje y deslice la guia de papel hacia el lado izquierdo de las etiquetas.

oK

Nota: si utiliza papel de etiquetas de tamafio Carta, es posible que no sea necesario
ajustar la guia del papel.

Paso 2: Personalizaciéon de los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de etiquetas
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3 Seleccione una calidad de impresion:
a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.
b En el area Calidad/velocidad, seleccione Normal.

4 Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Papel normal.

5 Seleccione un tamafio de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.

b En el mend Tamafio del papel, seleccione el tamafio correcto. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién en papel de tamafo personalizado, consulte el
apartado “Impresion en papel de tamafio personalizado” en la pagina 41.

6 Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir las etiquetas
Haga clic en Aceptar.
Nota: la bandeja de salida del papel puede albergar un maximo de 10 hojas de etiquetas.

Si desea imprimir mas de 10 hojas, extraiga las 10 primeras de la bandeja de
salida del papel antes de continuar la impresion.

Impresion de folletos

Puede economizar papel imprimiendo folletos o imagenes de varias paginas en una sola hoja.
Puede imprimir un maximo de 100 hojas de papel cada vez, dependiendo de su grosor.

Impresion de folletos
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Paso 1. Cargar el papel

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

e Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
* No fuerce el papel para cargarlo en la impresora.

* Apriete y deslice la guia del papel hasta el extremo izquierdo del papel.

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Nota: para obtener una mejor calidad de impresion, utilice papel grueso.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de folletos
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3 Seleccione una presentacion de impresion. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de dialogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.

b En el area Presentacion, seleccione N.° por cara.

¢ Seleccione el numero de paginas (dos, tres, cuatro u ocho) que desea imprimir en una
sola hoja.

d Sidesea imprimir un borde alrededor de las imagenes de las paginas, seleccione
Imprimir bordes de péagina.

4 Para imprimir en ambas caras de papel, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de dialogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.

b En el area Impresion a dos caras, seleccione A dos caras.
¢ Seleccione un tipo de encuadernacion Unién lateral o Unién superior.

Cuando se selecciona Unidn lateral, las paginas del documento se abriran como las
paginas de una revista. Cuando se selecciona Unién superior, las paginas de los
folletos se imprimen con la misma orientacidn que las paginas de un bloc de notas.

5 Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir los folletos

Haga clic en Aceptar.

Si ha fijado la impresién de los folletos para que se impriman en una cara de la hoja, ya ha
terminado.

Impresion de folletos
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Si ha fijado la impresién de los folletos para que se impriman por las dos caras, continte
imprimiendo.

1 Unavez que se haya imprimido la primera mitad de los folletos, el software de la impresora le
solicitara que vuelva a cargar papel. Introduzca el papel y la pagina de instrucciones de
carga con la cara impresa en el reverso y con las flechas hacia la bandeja de papel.

2 Haga clic en Seguir imprimiendo.

Si no desea imprimir la pagina de instrucciones de carga, siga estos pasos:

1 En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, haga clic en Opciones » Opciones de
estilo.

2 Desactive la casilla de verificacion Imprimir instrucciones sobre cémo cargar el papel.

3 Hagaclic en Aceptar.

Impresion de un poster
(D
@ "

Puede aumentar una imagen de una pagina para que se imprima en varias paginas. Por ejemplo,
puede ampliar una fotografia para que se imprima como un poster de cuatro, nueve o dieciséis
paginas.

Puede imprimir un maximo de 100 hojas de papel cada vez, dependiendo de su grosor.

Impresion de un péster
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Paso 1. Cargar el papel

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

e Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
* No fuerce el papel al cargarlo en la impresora.

* Apriete y deslice la guia del papel hasta el extremo izquierdo del papel.

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Nota: para obtener una calidad de impresion 6ptima, utilice papel mas pesado.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de un péster
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3 Seleccione una calidad de impresion. Para ello, siga estas instrucciones:
a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.

b En el area Calidad/velocidad, seleccione Normal.

Nota: si se aumentan los valores de calidad de impresién, se obtiene una calidad de
impresion superior, pero se tarda mas en completar la operacion.

4 Seleccione una presentacion de impresién. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de dialogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.

b En el area Presentacion, seleccione Pdster.
5 Seleccione el tamafio del péster. Para ello, siga estas instrucciones:

a Seleccione el tamafio del pdster entre las medidas siguientes: 2 x 2 (cuatro paginas en
total), 3 x 3 (nueve péaginas en total) 0 4 x 4 (16 paginas en total).

b Seleccione Imprimir marcas de recorte si desea ayuda para cortar los bordes de las
paginas.

6 Sidesea volver a imprimir ciertas paginas, siga estas instrucciones:
a Haga clic en Seleccionar paginas para imprimir...

Las paginas que no se van a imprimir tienen un circulo y una barra encima del nimero y
aparecen sombreados Se pueden seleccionar o desactivar haciendo clic sobre ellas.

b Haga clic en Aceptar.

7 Haga clic en Aceptar.

Paso 3. Imprimir el poster

Haga clic en Aceptar.

Impresion de un péster
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Articulacion del péster

1 En cada pagina impresa, recorte los margenes blancos desde dos laterales adyacentes.

Por ejemplo, recorte los margenes blancos desde los laterales superior e izquierdo de cada
pagina.

. Margenes

Paginas

impresas con recortados
el margen
recortado de
dos lados
adyacentes

— Margenes
sin recortar

2 Disponga las paginas de manera que cada margen recortado coincida con un margen no
recortado (el margen blanco).

Pegue el reverso de las paginas para unirlas.

4 Paraterminar el péster, recorte los margenes blancos restantes.

Impresion de transferencias térmicas

Puede imprimir un maximo de 100 transferencias térmicas cada vez, dependiendo de su grosor. Es
conveniente imprimir en papel normal antes de cargar las transferencias térmicas.

Nota: para obtener resultados 6ptimos, cargue las transferencias térmicas de una en
una.

Impresion de transferencias térmicas
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Paso 1: Cargar las transferencias térmicas

» Silas transferencias térmicas incluyen sus propias instrucciones, |éalas detenidamente.

» Cargue las transferencias térmicas verticalmente alineadas contra el lado derecho de la
bandeja de papel.

» Asegurese de que la cara de impresion (la cara en blanco) esta hacia arriba.
» Cuando introduzca las transferencias térmicas en la impresora, no las fuerce.

» Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo de las transferencias térmicas.

Nota: siutiliza transferencias térmicas de tamafio Carta, es posible que no sea necesario
ajustar la guia del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de transferencias térmicas
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Seleccione una calidad de impresién. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.
b En el area Calidad/velocidad, seleccione Normal u Superior.

Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Transferencia térmica.

Si el programa de software no tiene valores de simetria o transferencia térmica, seleccione
una presentacion de impresién. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de dialogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.

b En el area Presentacion, seleccione Simetria.

Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir las transferencias térmicas

Haga clic en Aceptar.

Nota: para evitar manchas, retire las transferencias térmicas segun van saliendo de la
impresora y deje que se sequen antes de poner unas encima de otras.

Impresion de transparencias

Se puede imprimir un maximo de 50 transparencias cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1: Cargar las transparencias

Utilice transparencias disefiadas para impresoras de inyeccion de tinta.

Si las transparencias incluyen sus propias instrucciones, |éalas detenidamente.

Impresion de transparencias
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Cargue las transparencias verticalmente alineadas contra el lado derecho de la bandeja de
papel.

Asegurese de que la cara rugosa (cara de impresion) de las transparencias esta hacia
arriba. Si las transparencias incluyen una tira extraible, asegurese de que cada tira esta
hacia abajo.

* No fuerce las transparencias al cargarlas en la impresora.

Apriete y deslice la guia del papel hasta el extremo izquierdo de las transparencias.

%4’

Nota: si utiliza transparencias de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar
la guia del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

2 En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

Impresion de transparencias
36



3 Seleccione una calidad de impresion. Para ello, siga estas instrucciones:
a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.
b En el area Calidad/velocidad, seleccione Normal.

4 Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Transparencia.

5 Seleccione un tamafio de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.
b En el mend Tamafo del papel, seleccione A4 o Carta.

6 Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir las transparencias
Haga clic en Aceptar.

Nota: para evitar manchas, retire las transparencias segun van saliendo de la impresora
y deje que se sequen antes de poner unas encima de otras.

Impresion del documento en orden inverso

Puede imprimir un maximo de 100 hojas de papel cada vez, dependiendo de su grosor.

Paso 1: Cargar el papel

* Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

Impresion del documento en orden inverso
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Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.
No fuerce el papel al cargarlo en la impresora.

Apriete y deslice la guia del papel hacia el lado izquierdo del papel.

Gy

Nota: si utiliza papel de tamafio Carta, es posible que no sea necesario ajustar la guia
del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1

Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
Para invertir el orden de impresion, siga estos pasos:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.
b Seleccione Invertir orden de impresion.

Si desea personalizar el documento mas a fondo, siga los pasos indicados para el tipo de
papel que esté utilizando.

Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir el documento

Haga clic en Aceptar.

Nota: la bandeja de salida de papel puede contener un maximo de 25 hojas de papel
normal. Si desea imprimir mas de 25 hojas, extraiga las 25 primeras de la bandeja
de salida del papel antes de continuar la impresion.

Impresion del documento en orden inverso
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Impresion de un banner

Puede imprimir un maximo de 20 hojas de papel de banner cada vez.

Paso 1. Cargar el papel de banner

1 Extraiga todo el papel de la impresora.

2 Coloque detras de la impresora una pila de papel de banner con el nimero exacto de hojas
gue necesita para imprimir el banner.

Nota: la carga excesiva de papel de banner puede provocar un atasco de papel. Para
obtener ayuda, consulte al apartado “El papel de la impresora esta atascado” en
la pagina 59.

3 Cargue el extremo del papel de banner en la impresora alineado contra el lado derecho de la
bandeja de papel.

Impresion de un banner
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4

Apriete y deslice la guia del papel hasta el extremo izquierdo del papel de banner.

et

Nota: siutiliza papel de banner de tamafo Carta, es posible que no sea necesario ajustar
la guia del papel.

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1

Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
Seleccione una calidad de impresién. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Calidad/copias.
b En el area Calidad/velocidad, seleccione Normal.

Seleccione un tipo de papel. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.
b En el area Tipo, seleccione Banner.
Nota: si no selecciona Banner como Tipo, el papel de banner se atascara. Para obtener
ayuda, consulte al apartado “El papel de la impresora esta atascado” en la
pagina 59.
Seleccione un tamafio de papel de banner. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.

b En el mend Tamafno del banner, seleccione A4 o Carta.

Impresion de un banner
40



6 Seleccione la orientacion. Para ello, siga estas instrucciones:

a Enelcuadro de didlogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Configuracion de
papel.
b En el campo Orientacion, seleccione Horizontal o Vertical.

7 Seleccione una presentacion de impresion. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de dialogo Propiedades de impresion, seleccione la ficha Presentacion de
impresion.

b En el area Tipo, seleccione Banner.

8 Haga clic en Aceptar.

Paso 3: Imprimir el banner

Haga clic en Aceptar.

Impresion en papel de tamaiio personalizado

Puede imprimir un maximo de 100 hojas de papel de tamafio personalizado cada vez, dependiendo
de su grosor.

Paso 1: Cargar el papel de tamafno personalizado

» Asegurese de que el tamafio del papel se corresponde con estas dimensiones:

— Anchura: de 76 a 216 mm (de 3 a 8,5 in)
— Longitud: de 127 a 432 mm (de 5a 17 in)

e Cargue el papel verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel.

» Asegurese de que la cara de impresion esta hacia arriba.

* No fuerce el papel al cargarlo en la impresora.

Impresion en papel de tamafo personalizado
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» Apriete y deslice la guia del papel hacia el extremo izquierdo del papel.

Gy

Paso 2: Personalizar los valores de impresion

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.
2 En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
3 Cree un tamafio de papel personalizado. Para ello, siga estas instrucciones:

a En el cuadro de didlogo Propiedades de impresién, seleccione la ficha Configuracién de
papel.

b En el mend Tamafio del papel, seleccione Tamafio personalizado.
Aparece un cuadro de dialogo en pantalla.

¢ En el area Unidades, seleccione Milimetros o Pulgadas.

d Introduzca las dimensiones del tamafo de papel personalizado.

e Haga clic en Aceptar.

4 Siga personalizando el documento con los valores de tipo de papel.

Paso 3: Imprimir el documento

Haga clic en Aceptar.

Impresion en papel de tamafo personalizado
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e Mantenimiento

\V -

Sustitucion de los cartuchos de impresion

La impresora Lexmark Z600 Series utiliza los cartuchos siguientes:

Componente: Numero de referencia:
Cartucho de color 26 6 27
Cartucho negro 16 6 17

Nota: no es necesario que estén instalados cartuchos de los dos tipos, basta con que
haya uno.

Para obtener informacion acerca de la adquisicion de consumibles, consulte la pagina 49.

Extraccion de cartuchos usados

1 Asegurese de que el indicador luminoso de encendido esta activado.

2 Levante la cubierta frontal.

El carro del cartucho se desplaza hasta la posicion de carga, a menos que la impresora esté
ocupada.

Mantenimiento
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3 Apriete las pestafas de las tapas de los cartuchos y, a continuacion, levantelas.

4 Extraiga los cartuchos usados. Guardelos en un envase hermético o deséchelos de forma
adecuada.

Instalacion de cartuchos

1 Sidesea instalar cartuchos nuevos, retire el adhesivo y la cinta transparente de la parte
trasera e inferior de cada cartucho.

Advertencia: no toque ni retire las areas de contacto doradas de la parte posterior e inferior.

Sustitucion de los cartuchos de impresion
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2 Inserte el cartucho de color en el carro izquierdo y el negro, en el carro derecho.

Nota: para aumentar la duracién del cartucho de color y acelerar la velocidad de
impresion, instale un cartucho de tinta negra ademas del de color.

3 Cierre las tapas.

4 Cierre la cubierta frontal.

Nota: debe cerrar la cubierta frontal para iniciar un trabajo de impresion.

Sustitucién de los cartuchos de impresion
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Especificacion de los valores del cartucho en el software de la impresora

Antes de especificar los valores del cartucho de impresion en el software de la impresora, instale los
cartuchos. Para obtener ayuda, consulte al apartado “Instalacién de cartuchos” en la pagina 44.

1 Abra el Centro de soluciones Lexmark. Para obtener ayuda, consulte al apartado “Centro de
soluciones Lexmark” en la pagina 8.

2 En laficha Mantenimiento, haga clic en Instalar un cartucho de impresién nuevo.

3 Seleccione el tipo de cartucho que ha instalado.

Nota: indique si el cartucho es nuevo o viejo (utilizado previamente). Si un cartucho viejo
se identifica de forma incorrecta como nuevo, puede que los niveles de tinta que
proporciona el Centro de soluciones Lexmark no sean correctos.

4 Haga clic Aceptar o Siguiente.

Si ha instalado un nuevo cartucho, continte con el apartado “Alineacion de los cartuchos de
impresion.”

Alineacion de los cartuchos de impresion

Por lo general, sélo se alinean los cartuchos de impresién después de haber instalado un cartucho
nuevo o sustituido uno antiguo. Sin embargo, es posible que necesite alinear los cartuchos en las
situaciones siguientes:

» Los caracteres estan mal formados o mal alineados en el margen izquierdo.
e Las lineas rectas verticales aparecen onduladas.

Para alinear los cartuchos siga estos pasos:

1 Cargue papel normal.
Abra el Centro de soluciones Lexmark. Para obtener ayuda, consulte la pagina 8.

En la ficha Mantenimiento, haga clic en Alinear para eliminar bordes borrosos.

A WODN

Haga clic en Imprimir.

y, a continuacion, se imprime una pagina de alineacion.

ol

Busque el numero situado bajo la flecha mas oscura en cada grupo de alineacion.

6 Utilice las flechas del cuadro de dialogo Alinear cartuchos para seleccionar el nimero que
corresponda a la flecha més oscura de la pagina impresa para cada grupo de alineacion.

7 Haga clic en Aceptar.

Si no se imprime la pagina de alineacion, asegurese de que ha retirado totalmente el
adhesivo y la cinta transparente de ambos cartuchos. Para obtener ayuda, consulte el
apartado “Instalacion de cartuchos” en la pagina 44.

Alineacién de los cartuchos de impresion
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Mejora de la calidad de impresion

Si no esta satisfecho con la calidad de impresién del documento, aseglrese de que:

» Utiliza el papel adecuado para el documento. Por ejemplo, utilice papel fotogréafico cuando
imprima una fotografia.

» Utiliza papel mas pesado, blanco brillante o tratado.

» Selecciona un valor superior de calidad de impresion. Para ello, siga estas instrucciones:

1

2
3

En el programa de software, seleccione Archivo » Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.
En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.

En el area de Calidad/velocidad, seleccione Superior u Optima.

Si después de esto, la calidad de impresion del documento todavia no es la deseada, siga los pasos
gue se indican a continuacion:

1 Introduzca de nuevo los cartuchos de impresion siguiendo estos pasos:

a

c

d

Extraiga los cartuchos de impresién. Para obtener ayuda, consulte el apartado
“Extraccion de cartuchos usados” en la pagina 43.

Inserte los cartuchos de impresién. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Instalacion
de cartuchos” en la pagina 44.

Vuelva a imprimir el documento.

Si no mejora la calidad de la impresion, proceda con el paso 2.

2 Limpieza de los inyectores de impresion:

a
b

o

Cargue papel. Para obtener ayuda, consulte el “Paso 1: Cargar el papel” en la pagina 10.
Abra el Centro de soluciones Lexmark. Para obtener ayuda, consulte la pagina 8.
Haga clic en la ficha Mantenimiento.

En la ficha Mantenimiento, haga clic en Efectuar limpieza para eliminar bandas
horizontales.

Haga clic en Imprimir.

La impresién de una pagina de inyectores hace que la tinta pase a través de éstos para
eliminar las obstrucciones.

Vuelva a imprimir el documento para comprobar si ha mejorado la calidad de impresion.

Si no esta satisfecho con la calidad de la impresion, proceda con el paso 3y, a
continuacién, vuelva a imprimir el documento.

Mejora de la calidad de impresion
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3 Limpie los contactos y los inyectores de los cartuchos de impresion. Para ello, siga estas
instrucciones:

a Extraiga los cartuchos de impresion. Para obtener ayuda, consulte al apartado
“Extraccion de cartuchos usados” en la pagina 43.

b Humedezca en agua un trapo limpio y que no suelte pelusa.

¢ Coloque suavemente el pafio sobre los inyectores durante unos tres segundos y, a
continuacion, limpielos en la direccion indicada.

Inyectores V

d Después, coloque un lado del pafio que esté limpio sobre los contactos durante unos tres
segundos y proceda del mismo modo que con los inyectores.

Contactos |

e Repita el paso ¢ ad con un pafio limpio.
f Deje secar completamente los inyectores y los contactos.
g Vuelva a introducir los cartuchos de impresién.

Vuelva a imprimir el documento.

i Sila calidad de impresion no ha mejorado, siga las instrucciones del paso 3 hasta tres
veces mas.

j  Sitodavia no estd satisfecho con la calidad de impresién obtenida, sustituya los
cartuchos de impresion. Para obtener ayuda, consulte al apartado “Adquisicion de
consumibles” en la pagina 49.

Mejora de la calidad de impresion
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Mantenimiento de los cartuchos de impresion

Para alargar al maximo la duracién de los cartuchos de impresion y lograr un rendimiento 6ptimo de
la impresora, siga estos pasos:

e Guarde los cartuchos nuevos en su embalaje hasta que vaya a instalarlos.

* No extraiga un cartucho de la impresora a no ser que vaya a sustituirlo, limpiarlo o guardarlo
en un envase hermético. El cartucho de impresién no imprimira correctamente si lo deja
expuesto al aire durante un largo periodo de tiempo.

La garantia de la impresora Lexmark no cubre la reparacion de fallos o dafios causados por el uso
de un cartucho rellenado. No es recomendable utilizar ese tipo de cartuchos, puesto que pueden
afectar a la calidad de impresion y causar dafios en la impresora. Para obtener resultados éptimos,
utilice consumibles de Lexmark.

Adquisicion de consumibles

Si desea adquirir consumibles o ponerse en contacto con su proveedor mas cercano, visite la pagina
web de Lexmark en www.lexmark.com.

Componente: Numero de referencia:

Cartucho negro 16 6 17
Cartucho de color 26 6 27
Cable USB 12A2405

Mantenimiento de los cartuchos de impresion
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a Solucion de problemas de instalacion
ﬁ

Lista de comprobacidon para la solucién de problemas

[v] La fuente de alimentacion esta acoplada firmemente a la impresora y a la toma de

corriente.

[V] Tanto el ordenador como la impresora estan encendidos.

V] El cable USB esta acoplado correctamente a la impresora y al adaptador Lexmark.

V] No parpadea ninguno de los indicadores luminosos de la impresora. Para obtener ayuda,
consulte al apartado “Descripcién de mensajes de error y indicadores luminosos
parpadeantes” en la pagina 54.

V] Ha retirado el adhesivo y la cinta transparente de la parte posterior e inferior de los dos
cartuchos de impresion.

K4 El software de la impresora esta instalado correctamente. Para obtener ayuda, consulte al
apartado “Instalacion de cartuchos” en la pagina 44.

V] El papel esta cargado correctamente. Asegurese de que no introduce demasiado el papel
en la impresora. Para obtener ayuda, consulte la pagina 10.

[V] El software de la impresora esta instalado correctamente.

En el escritorio, haga clic en Inicio » Programas o Todos los programas.

Silaimpresora Lexmark Z600 Series no aparece en la lista de programas, instale el
software de la impresora.

Solucién de problemas de instalacion
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V] La impresora esta configurada como predeterminada.
Para establecer la impresora como predeterminada, siga estos pasos:

1 Hagaclic en Inicio » Configuracion » Impresoras.

2 Haga clic con el botdén derecho en Lexmark Z600 Series y asegurese de que
selecciona Establecer como opcion predeterminada.

[V] La impresora esta conectada directamente al ordenador. Si est4 conectada mediante un
dispositivo externo como un concentrador USB, un escaner o un fax, ejecute los pasos
siguientes para corregir el problema:

1 Desconecte la impresora de cualquier dispositivo externo.
2 Conecte la impresora directamente al ordenador con un cable USB.
3 Siga estas instrucciones para imprimir una pagina de prueba:

a Abra el Centro de soluciones Lexmark. Para obtener ayuda, consulte la
pagina 8.
b En la ficha Mantenimiento, haga clic en Imprimir una pagina de prueba.

e Siseimprime la pagina de prueba, el problema puede estar relacionado con
los dispositivos externos y no con la impresora. Consulte la documentacion
gue se facilita con los dispositivos externos para obtener mas informacion.

» Sila pagina de prueba no se imprime, consulte la Ayuda del software de la
impresora para obtener mas informacién acerca de la solucién de
problemas.

Solucién de problemas de instalacion del software de la
impresora

Si el software de la impresora no se instala correctamente, aparece un mensaje de error de
comunicacion al intentar imprimir. Puede que tenga que desinstalar y volver a instalar el software de
la impresora.

Si, al introducir el CD del software de laimpresora, no sucede nada, siga
estos pasos.

1 Cierre todos los programas abiertos.

2 Reinicie el ordenador.

Solucién de problemas de instalacion del software de la impresora
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3 Haga clic en Cancelar en todas las pantallas que aparezcan que sean parecidas a las
siguientes:

Windows 98/Me

Add Hew Hardware Wizard

Thiz wizard searches for new drivers far

ZE00 Series

A device driver iz a software program that makes a
hardware device work.

Windows 2000/XP

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

Thiz wizard helps vou install zoftware for.

Lexmark 2600 Series

f:') If your hardware came with an installation CD
4 or floppy disk. insert it now.

What do you want the wizard to do?

(O Inztall fram a list or specific location [Advanced)

Click Mest to continue.

— ]

Mext Cancel >

4 Extraiga el CD del software de la impresora y vuelva a insertarlo.
En el escritorio, haga doble clic en Mi PC.

6 Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM. Si es necesario, haga doble clic en
setup.exe.

7 Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacién del software de la impresora.

Solucion de problemas de instalacion del software de la impresora
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Desinstalacion del software de laimpresora

1 En el escritorio, haga clic en Inicio » Programas » Lexmark Z600 Series » Desinstalar
Lexmark Z600 Series.

2 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el software de la impresora.

3 Reinicie el ordenador antes de volver a instalar el software de la impresora.

Instalacion del software de laimpresora

Puede instalar el software de la impresora con el CD que se entrega con la impresora o descargarlo
de la pagina web de Lexmark en www.lexmark.com.

Instalaciéon mediante el CD que se entrega con la impresora

1 Cierre todos los programas abiertos.

2 Cuando aparezca el escritorio, inserte el CD del software de la impresora.
Aparece la pantalla de instalacién de la impresora Lexmark.
Haga clic en Instalar

4 Siga las instrucciones de la pantalla para completar la instalacién del software de la
impresora.

Automaticamente se crea un icono de la impresora en el escritorio.

Instalacion desde Internet

1 Enlapagina web de Lexmark, www.lexmark.com, seleccione el controlador apropiado para
Su sistema operativo.

2 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el software de la impresora.

Solucién de problemas de instalacion del software de la impresora
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9 Solucidn de problemas generales
\/—

Para obtener informacion sobre: Consulte la pagina:
Descripcion de mensajes de error y indicadores luminosos parpadeantes | 54
Solucién de problemas de impresion incorrecta o lenta 55
Eliminacién de fallos de alimentaciono atascos de papel 58
Solucién de problemas de calidad de impresion 60
Solucién de problemas de papel especial 62

Descripcion de mensajes de error y indicadores luminosos
parpadeantes

Utilice esta seccion para describir los mensajes de error de software de la impresora que aparecen
en la pantalla del ordenador, asi como los indicadores luminosos parpadeantes de la impresora.

Para obtener informacion acerca de los indicadores luminosos de un adaptador Lexmark, consulte la
documentacion del adaptador.

Mensaje Atasco de papel

Para obtener ayuda sobre como eliminar un atasco de papel, consulte el apartado “El papel de la
impresora esta atascado” en la pagina 59.

Mensaje Nivel bajo de tinta

Uno de los cartuchos de impresion se esta quedando sin tinta. EI mensaje Nivel bajo de tinta
aparece cuando alguno de los cartuchos se encuentra al 25% de su capacidad de tinta 0 menos.

Cuando aparezca este mensaje puede:
* Hacer clic en Aceptar.
* Hacer clic en ? para obtener mas informacién acerca de la adquisicion de consumibles.

» Solicitar un nuevo cartucho o localizar a su proveedor mas cercano en la pagina web de
Lexmark en www.lexmark.com.

Solucion de problemas generales
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Para obtener ayuda:

» acerca de como instalar un cartucho nuevo, consulte el apartado “Instalacién de cartuchos”
en la pagina 44.

e acerca de como adquirir consumibles, consulte el apartado “Adquisicion de consumibles” en
la pagina 49.

El botén Encendido/reanudar esta parpadeando

S
N

Compruebe si en la pantalla aparece algin mensaje de error.
e Silaimpresora no tiene papel:
1 Cargue papel.
2 Pulse el boton.

e Sise produce un atasco de papel en la impresora, consulte el apartado “El papel de la
impresora esta atascado” en la pagina 59.

Solucion de problemas de impresion incorrecta o lenta

Los temas siguientes pueden ayudarle a solucionar el problema de una impresion incorrecta o lenta.

Solucion de problemas de impresion incorrecta o lenta
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La impresora esta enchufada pero no imprime

Para obtener ayuda, consulte, en primer lugar, la lista de comprobacion para la solucion de
problemas en la pagina 50 y, a continuacion:

Compruebe el estado de la impresora:

Windows 98/Me/2000 Windows XP

1 Hagaclic en Inicio » Configuracion » 1 Haga clic en Inicio » Panel de control.
Impresoras. 2 Haga clic en Impresoras y otro hardware.

2 En la carpeta Impresoras, haga doble cl|c_en el 3 Haga clic en Ver impresoras o impresoras de fax
icono de la impresora Lexmark Z600 Series. instaladas.

3 En el mend Impresora, asegirese de que la 4 En la carpeta Impresoras, asegurese de que el
opcion. icono de la impresora Lexmark Z600 Series est4

» Establecer como predeterminada esté

seleccionada.

e Pausar laimpresién no esta seleccionada.

seleccionado (para indicar que es la impresora
predeterminada). Si no esta seleccionada, haga
clic con el botén derecho en el icono y, a
continuacion, haga clic en Establecer como
impresora predeterminada.

5 En el menu Impresora, asegurese de que la opcion
Pausar la impresién no esta seleccionada.

e Compruebe el puerto de impresora:

Windows 98/Me

1

2

Haga clic en Inicio »

Configuraciéon » Impresoras.

Haga clic con el botén
derecho del ratén en el icono
de la impresora

Lexmark Z600 Series y, a
continuacion, haga clic en
Propiedades.

Haga clic en la ficha Detalles.

En el menu desplegable
Puertos, compruebe el puerto
de impresora.

Si el puerto USB no esta
seleccionado, desinstale y, a
continuacion, vuelva a instalar
el software de la impresora.

Haga clic en Aceptar.

Windows 2000

1

2

Haga clic en Inicio »

Configuraciéon » Impresoras.

Haga clic con el botén
derecho del ratén en el icono
de la impresora

Lexmark Z600 Series y, a
continuacion, haga clic en
Propiedades.

Haga clic en la ficha Puertos.

En la lista de puertos,
seleccione el puerto USB de
impresora.

Si el puerto USB no esta
seleccionado, desinstale y, a
continuacion, vuelva a instalar
el software de la impresora.

Haga clic en Aplicar.
Haga clic en Aceptar.

Windows XP

1 Haga clic en Inicio » Panel de

control » Impresoras y otro
hardware » Impresoras y
faxes.

Haga clic con el botén
derecho del raton en el icono
de la impresora

Lexmark Z600 Series y, a
continuacion, haga clic en
Propiedades.

Haga clic en la ficha Puertos.

En la lista de puertos,
seleccione el puerto USB de
impresora o el puerto de
impresora virtual para USB.

Si el puerto USB no esta
seleccionado, desinstale y, a
continuacion, vuelva a instalar
el software de la impresora.

Haga clic en Aplicar.
Haga clic en Aceptar.

Solucion de problemas de impresion incorrecta o lenta
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» Asegurese de que no haya instalado varias copias del software de la impresora:
1 Windows 98/Me/2000: Haga clic en Inicio » Configuracién » Impresoras.

Windows XP: Haga clic en Inicio » Panel de control » Impresoras y otro hardware »
Impresoras y faxes.

2 Enlacarpeta Impresoras, asegurese de que so6lo hay un icono para la impresora
Lexmark Z600 Series.

e Sihainstalado varias copias del software de la impresora, elimine todas las copias y, a
continuacion, reinicie el ordenador y vuelva a instalar el software de la impresora.

» Siel puerto de laimpresora no es correcto, desinstalelo y, a continuacion, vuelva a instalar el
software de la impresora.

Tras comprobar estos elementos, imprima una pagina de prueba. Para obtener ayuda, consulte la
pagina 51.

La pagina de prueba no se imprime

Para obtener ayuda, consulte, en primer lugar, la lista de comprobacion para la solucion de
problemas en la pagina 50 y, a continuacion:

» Siel papel se ha atascado, consulte el apartado “El papel de la impresora esta atascado” en
la pagina 59.

* Intente imprimir de nuevo la pagina de prueba. Si tampoco se imprime, consulte:

“Solucién de problemas de impresién incorrecta o lenta” en la pagina 55
“Solucion de problemas de instalacion del software de la impresora” en la pagina 51

La pagina de alineacion no se imprime
Asegurese de que:

* Haretirado completamente el adhesivo y la cinta transparente de la parte trasera e inferior
de los cartuchos de impresion. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Sustitucién de los
cartuchos de impresion” en la pagina 43.

e Hainstalado los cartuchos de impresidn correctamente. Para obtener ayuda, consulte
“Instalacién de cartuchos” en la pagina 44.

* Ha cargado el papel de forma correcta y no lo ha forzado dentro de la impresora.

Solucion de problemas de impresion incorrecta o lenta
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No se obtiene el documento impreso sino una pagina en blanco

Asegurese de que:

Ha retirado el adhesivo y la cinta transparente de la parte trasera e inferior de los cartuchos
de impresion. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Sustitucién de los cartuchos de
impresién” en la pagina 43.

No hay ningun inyector obstruido en el cartucho. Limpie los inyectores y los contactos del
cartucho de impresién. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Mejora de la calidad de
impresién” en la pagina 47.

La impresoraimprime muy despacio

Cierre los programas de software que no estén en uso.

Seleccione el tipo de documento que desea imprimir. Las fotografias y los graficos requieren
mas tiempo que los documentos de texto. Los documentos de gran tamafio y los que
contienen imagenes de fondo pueden tardar mas tiempo en imprimirse.

Compruebe en la impresora que no hay mas trabajos imprimiéndose. Los trabajos de
impresién se imprimen siguiendo el orden en el que se envian a la impresora.

Reduzca el valor de la calidad de impresion a Normal o Rapida.

Nota: los valores de calidad de impresion més altos dan lugar a documentos de mejor
calidad, pero el tiempo de impresion es mayor.

Eliminacion de fallos de alimentaciono atascos de papel

Los siguientes temas pueden ayudarle a solucionar atascos o fallos de alimentacion.

La alimentacion del papel no es correcta

Asegurese de que:

El papel es de un tipo recomendado para impresoras de inyeccion de tinta.
No hay pliegues en los bordes del papel.
En la impresora no hay atascado ningun trozo de papel de un trabajo anterior.

No carga demasiado papel. Dependiendo del gramaje del papel, puede cargar un maximo de
100 hojas de papel normal, 10 transparencias o etiquetas y 10 sobres o tarjetas.

No fuerza el papel al introducirlo en la impresora. Por ejemplo, el papel de tamafio A4 o
Carta debera sobresalir ligeramente por encima de la bandeja de papel.

La guia del papel esta colocada contra el lado izquierdo del papel.

La guia del papel no dobla el papel.

Eliminacion de fallos de alimentaciono atascos de papel
58



La impresora esta colocada sobre una superficie plana.

Los valores de la impresora que ha seleccionado son los adecuados para el tipo de
documento que va a imprimir. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Consejos para
imprimir” en la pagina 10.

El papel esta cargado contra el lado derecho de la bandeja de papel.

Laimpresora no acepta el papel especial o para sobres

Asegurese de que:

La alimentacion de papel se realiza sin problemas. Cargue los sobres o el papel especial
verticalmente contra el lado derecho de la bandeja de papel. Ajuste y deslice la guia del
papel hasta el extremo izquierdo de los sobres o del material especial. Para obtener ayuda,
consulte el apartado “Consejos para imprimir” en la pagina 10.

Ha seleccionado el tamafio adecuado de sobre o material especial y el tipo de papel
apropiado.

Utiliza un tamafio de material especial o de sobre admitido por la impresora.

El programa de software esta disefiado para imprimir sobres. Para obtener ayuda, consulte
la documentacion del programa de software.

El sobre o el material especial no esta atascado. Para obtener ayuda, consulte el apartado
“El papel de la impresora esta atascado” en la pagina 59.

El papel de la impresora esta atascado

Si el papel esta metido dentro de la impresora y no se puede extraer:

1 Apague la impresora.

2 Enciéndala de nuevo.

Si la impresora no expulsa automaticamente el papel:
a Apague la impresora.
b Tire con decision del papel para extraerlo.

Si no puede alcanzar el papel, levante la cubierta frontal, tire del papel para sacarlo de la
impresora y cierre la cubierta.

¢ Encienda la impresora.

Nota: no fuerce el papel para cargarlo en la impresora.

Eliminacion de fallos de alimentaciono atascos de papel
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Solucién de problemas de calidad de impresion

Si la calidad de impresion no es la esperada, es posible que necesite ajustar los valores de margen,
seleccionar una calidad de impresion mayor, alinear los cartuchos de impresion o limpiar los
inyectores.

Los siguientes temas pueden ayudarle a mejorar la calidad de impresién de un documento.

La impresion es demasiado oscura o borrosa

e Asegurese de que el papel esta recto y no esta arrugado.
» Deje que la tinta se seque por completo antes de tocar el papel.

» Asegurese de que los valores de tamafio y tipo de papel del software de la impresora
coinciden con el papel cargado. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Descripcién del
software de la impresora” en la pagina 6.

e Asegurese de que el valor de calidad de impresién es el adecuado para el tipo de papel.

» Limpie los inyectores y los contactos del cartucho de impresion. Para obtener ayuda,
consulte el apartado “Mejora de la calidad de impresion” en la pagina 47.

Las lineas rectas verticales aparecen difuminadas

Para mejorar la calidad de impresion de lineas rectas verticales en tablas, bordes y graficos:
e Seleccione un valor superior de calidad de impresion.

» Alinee los cartuchos de impresion. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Alineacién de
los cartuchos de impresion” en la pagina 46.

e Limpie los inyectores y los contactos del cartucho de impresion. Para obtener ayuda,
consulte el apartado “Mejora de la calidad de impresion” en la pagina 47.

Latinta se corre en la pagina

» Es posible que la tinta se corra cuando salga la siguiente pagina impresa. Retire las paginas
a medida que salen de la impresora y deje que se sequen completamente antes de poner
unas encima de otras.

» Limpie los inyectores y los contactos del cartucho de impresion. Para obtener ayuda,
consulte el apartado “Mejora de la calidad de impresion” en la pagina 47.

Las paginas impresas presentan alternancia de bandas claras y oscuras
(impresion intermitente)

Seleccione un valor superior de calidad de impresién. Para obtener ayuda, consulte el apartado
“Descripcion del software de la impresora” en la pagina 6.

Solucién de problemas de calidad de impresion
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Faltan caracteres o se obtienen caracteres inesperados

Al igual que otras impresoras, esta impresora no puede imprimir en los extremos del papel. Los
margenes deben estar definidos con los siguientes valores:

Margen: Valor minimo:

Izquierdo y derecho | « 6,35 mm (0,25 in) para Carta EE.UU., Legal EE.UU., Carta
Banner y tamafos de papel personalizados

e 3,175 mm (0,125 in) para sobres
e 3,37 mm (0,13 in) para la mayoria de los tamafios de papel

Superior e 1,7 mm (0,067 in)
Inferior e 12,7 mm (0,5 in) para la mayoria de los trabajos en blanco y
negro

e 19 mm (0,75 in) para trabajos de impresién a color

Los caracteres se imprimen de forma incorrecta o aparecen mal
alineados

e Cancele todos los trabajos de impresién e imprima de nuevo el trabajo. Para cancelar todos
los trabajos de impresién:

a Hagaclic en Inicio » Configuracién » Impresoras.
b Haga doble clic en el icono de laimpresora.
¢ Seleccione el documento que desea cancelar.
d En el ment Documento, haga clic en Cancelar.
* Repita los pasos c a d para todos los documentos que desee cancelar.

« Alinee los cartuchos de impresion. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Alineacion de
los cartuchos de impresién” en la pagina 46.

» Limpie los inyectores y los contactos del cartucho de impresion. Para obtener ayuda,
consulte el apartado “Mejora de la calidad de impresién” en la pagina 47.

Los colores de las hojas impresas difieren de los de la pantalla

e Uno de los cartuchos puede tener el nivel de tinta bajo. Compruebe los niveles de tinta en el
Centro de soluciones Lexmark. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Centro de
soluciones Lexmark” en la pagina 8.

» Utilice otra marca de papel. Cada marca de papel admite la tinta de un modo distinto y puede
mostrar variaciones en los colores.

Solucién de problemas de calidad de impresion
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Seleccione Color natural como color del documento:

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo » Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Propiedades, Preferencias u Opciones.
Haga clic en Opciones » Opciones de calidad.

Haga clic en Seleccion manual de los valores de color.

a b~ w DN

Seleccione Color natural.

Los colores no se imprimen correctamente

Siga los consejos que se muestran en el apartado “Los colores de las hojas impresas difieren de los
de la pantalla” en la pagina 61. Si los colores siguen sin imprimirse correctamente, limpie los
inyectores y los contactos de los cartuchos. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Mejora de la
calidad de impresion” en la pagina 47.

Las fotografias no se imprimen segun lo esperado

« Utilice papel fotografico disefiado para impresoras de inyeccion de tinta.
» Seleccione un valor superior de calidad de impresion.

» Seleccione papel fotografico como tipo de papel.

Solucién de problemas de papel especial

Los siguientes temas pueden ayudarle para solucionar problemas con el papel especial.

El papel brillante/fotografico o las transparencias se adhieren

» Cargue las hojas de papel fotogréfico o las transparencias de una en una.
» Utilice papel fotografico o transparencias disefiados para impresoras de inyeccion de tinta.

e Asegurese de que ha cargado el papel correctamente (con la cara de impresion hacia arriba)
y de que ha seleccionado los valores adecuados en el software de la impresora. Para
obtener ayuda, consulte el apartado “Impresion de fotografias” en la pagina 11 o “Impresion
de transparencias” en la pagina 35.

* Retire las paginas a medida que salen de la impresora y deje que se sequen por completo
antes de poner unas encima de otras.

Solucion de problemas de papel especial
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Las transparencias o fotografias presentan lineas blancas.

Asegurese de que ha cargado el papel correctamente (con la cara de impresién hacia arriba)
y de que ha seleccionado los valores adecuados en el software de la impresora. Para
obtener ayuda, consulte el apartado “Impresion de transparencias” en la pagina 35 o
“Impresion de fotografias” en la pagina 11.

Seleccione valores de calidad de impresion superiores, como Superior u Optima.

Limpie los inyectores y los contactos del cartucho de impresién. Para obtener ayuda,
consulte el apartado “Mejora de la calidad de impresion” en la pagina 47.

Solucion de problemas de papel especial
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' Avisos

\V -

Avisos de emisiones electrénicas

Declaracion de informacién de cumplimiento de la Comisién Federal de Comunicaciones de EE.UU. (Federal Communications
Commission, FCC)
Las impresoras Lexmark Z600 Series Color Jetprinter, type 4126-001 han sido probadas y cumplen con los limites para dispositivos
digitales de la clase B, de conformidad con el apartado 15 de las Normas FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluidas las interferencias que puedan provocar un funcionamiento no deseado.
Los limites FCC de la Clase B estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra una interferencia perjudicial en
instalaciones residenciales. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de forma
adecuada segun las instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza
gue las interferencias no se den en una instalacion en particular. Si este equipo causara interferencias perjudiciales en la recepcion de radio
o television, lo cual puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, se ruega al usuario que intente corregir la interferencia
mediante una o varias de las siguientes medidas:

* Vuelva a orientar o ubicar la antena receptora.

* Aumente la distancia de separacion entre el equipo y el receptor.

« Conecte el equipo a la salida de un circuito diferente al que se encuentra conectado el receptor.

* En su establecimiento de compra o el representante de servicios le hara mas sugerencias.
El fabricante no es responsable de las interferencias en radio o televisién causadas al utilizar cables diferentes a los recomendados o por
cambios o modificaciones no autorizados en el equipo. Los cambios o las modificaciones no autorizados pueden invalidar la autoridad del
usuario para manejar el equipo.
Nota: para asegurar el cumplimiento de la normativa de la FCC sobre interferencias electromagnéticas para dispositivos informaticos de
Clase B, utilice un cable blindado y con masa como el cable con nimero de referencia 12A2405 para una conexién USB. Si se utiliza un
cable de sustitucion sin la proteccién ni la conexion a tierra apropiadas, se puede incurrir en una violacién de la normativa de la FCC.
Cualquier pregunta relacionada con esta declaracién de informacién de cumplimiento debe dirigirse a:

Director de Tecnologia y Servicios de Lexmark

Lexmark International, Inc.

740 West New Circle Road

Lexington, KY 40550, EE.UU.

(859) 232-3000
Industry Canada compliance statement
This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment Regulations.
Avis de conformité aux normes de I'industrie du Canada
Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.
Conformidad con las directivas de la Comunidad Europea (CE)
Este producto esta en conformidad con los requisitos de proteccion de las directivas 89/336/EEC y 73/23/EEC del Consejo de la CE sobre
la aproximacion y armonia de las leyes de los estados miembros en relacién con la compatibilidad electromagnética y seguridad de equipos
eléctricos disefiados para su uso dentro de ciertos limites de voltaje.
El director de Fabricacion y Soporte Técnico de Lexmark International, S.A., Boigny, Francia, ha firmado una declaracion de cumplimiento
de los requisitos de las directrices.
Este producto satisface los limites de Clase B de EN 55022 y los requisitos de seguridad de EN 60950.
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Japanese VCCI notice

ZDEEIZ. HHRUBEZESEREESFRAGHESR (VCCI1) ORE%E
ICEDL VS ABERBENERBTY., ZOX%BIX. FERETHERTHI L.
ZFHBMELTOHWETN, ZOEBNSOAPRTLED a >FEHITAELT
FHINSE. ZERELZFIZEEIIIENDDET,

BRGHBICK > TIELWLERDFENWE L TFI U,

The United Kingdom Telecommunications Act 1984
This apparatus is approved under the approval number NS/G/1234/3/100003 for the indirect connections to the public telecommunications
systems in the United Kingdom.
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' Glosario

\V -

Alimentador automético de papel (ASF, Automatic Sheet Feeder). Mecanismo que alimenta
papel a la impresora automaticamente.

alineacion automatica. Funcién que alinea automaticamente los cartuchos de impresion.

alineaciéon manual. Funcion del software de la impresora que permite seleccionar valores de
alineacion de los cartuchos de impresion.

aumentar nitidez. Opcién de software que hace menos borrosas las imagenes imprimidas.

cable USB. Cable ligero y flexible que permite que la impresora se comunique con el ordenador. Los
cables USB transmiten datos a velocidades muy superiores a las de los cables paralelos.

cartucho de impresién. Unidad sustituible colocada en el interior de la impresora y que contiene
tinta.

catalogos. Varias paginas impresas, plegadas y empaquetadas en forma de libro pequerio.

cola de impresién. Ubicacion en el servidor en la que los trabajos de impresidn se almacenan en el
orden en el que se han enviado.

color natural. Opcién del software de la impresora utilizada para imprimir fotografias e imagenes
gréaficas de gran detalle.

contacto del cartucho. Area dorada del cartucho de impresion que toca los contactos del carro
dentro de la impresora.

controlador. Consulte software de la impresora.
controlador de impresora. Consulte software de la impresora.
dispositivo periférico. Cualquier dispositivo externo conectado a un ordenador y controlado por él.

doble cara. Opcidn de software de la impresora que permite imprimir en ambas caras de una hoja
de papel.

encuadernacién de borde corto. Opcién de software de la impresora que organiza las paginas a
doble cara, de modo que se puedan unir por el lado corto.
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encuadernacién de borde largo. Opcién de software de la impresora que organiza las paginas a
doble cara de modo que se puedan unir por el lado mas largo.

etiqueta. Papel autoadhesivo.
folletos. Imagenes de varias paginas impresas en una sola hoja de papel. Ver N.° por cara.

impresora predeterminada. Impresora que se utiliza automaticamente cuando se envian trabajos
a imprimir.

intercalar. Opcién de software le permite imprimir automaticamente una copia completa de un
documento de varias paginas antes de que comience la siguiente pagina, etc.

inyectores de los cartuchos de impresién. Area dorada del cartucho de impresioén a través de la
cual fluye la tinta antes de ser aplicada al papel durante la impresion.

lineas. Opcién de software utilizada para imprimir graficos y lineas sencillos.

marca de agua. Gréfico suave o texto de fondo que aparece en cada pagina del documento.
margenes. Area en blanco entre el texto o graficos impresos y el borde de la pagina.

N.° por cara. Opcidn de software que permite imprimir varias paginas de un documento en una
Unica hoja de papel. Por ejemplo, seleccione cuatro por cara para imprimir imagenes reducidas de
las paginas de 1 a 4 en la primera hoja de papel, las imagenes de las paginasde 5a8enla
segunda pagina, etc.

orden de impresion inverso. Opcion de software de la impresora que permite imprimir primero la
ultima pagina del documento, de modo que las paginas estén en orden secuencial en la bandeja de

salida.

orientacion haorizontal. Orientacion de pagina en la que el texto fluye paralelo al borde largo del
papel.

orientacion vertical. Orientacién de pagina en la que el texto fluye paralelo al borde mas corto del
papel.

pagina de alineacién. Pagina con patrones de alineacion impresos que crea la impresora durante
la alineacién de los cartuchos.

papel brillante. Papel con una cara brillante disefiado para fotografias.
papel continuo. Consulte papel de banner.

papel de banner. Hojas continuas de papel de inyeccion de tinta perforado disefiado para banners.
También se llama papel continuo.

papel de primera calidad. Papel tratado disefiado para informes o documentos con gréficos.
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papel de tamafio personalizado. Tamafio de papel que no es estandar.

papel fotogréafico. Papel tratado disefiado para fotografias.

papel normal. Papel disefiado para la impresion de documentos de texto.

papel tratado. Papel tratado disefiado para imagenes impresas de gran calidad.

paguete. Grupo de paginas de catalogos dobladas por la mitad y apiladas antes de encuadernarlas.

poéster. Imagen impresa en varias hojas de papel que al montarse crean una version ampliada de la
imagen original.

programa. Software instalado en el ordenador que permite realizar una tarea especifica, como el
procesamiento de textos o la edicién de fotografias.

programa de software. Consulte programa.

puerto de la impresora. Consulte puerto USB.

puerto USB. Puerto pequefio y rectangular ubicado en la parte posterior del ordenador que conecta
los dispositivos periféricos, como una impresora, utilizando un cable USB. El puerto USB permite

que el ordenador se comunique con la impresora a alta velocidad.

red par a par. Red de area local (LAN) en la que todos los ordenadores tienen acceso a los
archivos publicos que se encuentran en otros ordenadores.

simetria. Opcién del software de la impresora que permite obtener la imagen simétrica de un
documento antes de su impresion.

sincronizacion con Web. Funcién que permite descargar periédicamente software actualizado de
la impresora que ya estaba instalado en el ordenador.

sistema operativo. Software que proporciona las funciones basicas necesarias para el
funcionamiento del ordenador. Por ejemplo, Windows 98 o Macintosh OS X.

software de la impresora. (1) Programa que permite seleccionar los valores para personalizar el
trabajo de impresion. (2) Programa que permite al ordenador comunicarse con la impresora.

transparencia. Hoja transparente de material de impresion que se puede utilizar con los
retroproyectores.

union lateral. Opcion de software de la impresora que organiza las paginas a doble cara para que
se impriman con la misma orientacién que las paginas de una revista.

unioén superior. Opcidn de software de la impresora que organiza las paginas a doble cara para que
se impriman con la misma orientacién que las paginas de un bloc de notas.
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valores de alineacion. Numeros que corresponden a patrones de la pagina de alineacién.

valores predeterminados de laimpresora. Valores del software de la impresora definidos de
fabrica.
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