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CÓDIGOS DE ACCESO AL SISTEMA 
 
El sistema telefónico DCS trae preseleccionadas por defecto los siguientes 
códigos de acceso a prestaciones. Estos códigos pueden ser utilizados si no 
dispone de una tecla específica para la prestación que desea utilizar. Los 
usuarios de teléfonos standard siempre deberán marcar estos códigos. 
 

0 Receptor de llamadas u operadora 55+1 Anuncio interno Zona 1 
10+xxx Recuperar llamadas aparcadas 55+2 Anuncio interno Zona 2 
11 Poner y tomar llamadas en espera 55+3 Anuncio interno Zona 3 
12+xxx Recuperar llamadas en espera en otra 

extensión 
55+4 Anuncio interno Zona 4 

13 Apertura de puerta 55+5 Anuncio externo Zona 1 
16+xxx Marcar por memorias 55+6 Anuncio externo Zona 2 
17 Grabar un número y remarcarlo 55+7 Anuncio externo Zona 3 
18 Recuperar tono de marcado para una 

nueva llamada 
55+8 Anuncio externo Zona 4 

19 Rellamada del último número marcado 55+9 Anuncio a todas las zonas 
externas 

2xx Números de extensión 55+* Todos los anuncios 
3xx Números de extensión 56 Contestar al Anuncio de Búsqueda
400 Cancelar “No Molestar” 57 Borrar sensor de alarma 
401 Programar “No Molestar” 58 Borrar alarma DISA 
41 Programar mensaje “No Llamar” 59 Revisar clase de servicio 
42+xxx Cancelar mensajes 600 Cancelar todos los desvíos de 

llamadas 
43 Programar/recuperar mensajes 601+xxx Programar Desvío “Todas las 

Llamadas” 
44 Rellamada a extensión o línea ocupada 602+xxx Programar Desvío “Sí Ocupado” 
45 Aparcar una llamada en una extensión 

ocupada 
603+xxx Programar Desvío “Si No 

Contesta” 
    
46 Establecer una conferencia 604+xxx Programar Desvío “Sí 

Ocupado”/”Si No Contesta” 
47 Introducir código de negocio 605+xxx Programar Desvío “Sígueme” 
48 Dejar un mensaje programado en la 

extensión 
65 Descuelgue de Llamada Dirigido 

49 Enviar un FLASH a una línea externa 66 Descuelgue de Llamada de Grupo 
500 Grupo de captura de extensiones 67 Captura de cualquier Llamada 
a  681 Marcar “Por Voz” 
529 Grupo de captura de extensiones 682 Grabar para marcar “Por Voz” 
53+grp+0 Fuera de grupo 7xx Números individuales de línea 

externa 
53+grp+1 Dentro del grupo 8x Grupo de Líneas Externas  
54+zona Anuncio de búsqueda con respuesta 9 Grupo de Línea Externa 9 

(Habitual) 
55+0 Anuncio a todas las zonas internas   

 
 


