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Unidad Uno

Para comenzar

En esta seccion usted aprendera como:
e Trabajar con el modelo de tres pasos para encontrar recambios
e Configurar Microcat

e Conectarse a Microcat
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Para comenzar

iBienvenido a Microcat!

Para comenzar

Microcat es un catalogo electrénico de recambios y un servicio de ventas. Algunas de sus

ventajas son:

¢ Interpretacion rapida y exacta de recambios

e Transferencia electronica de recambios a su Sistema de Gestion de Concesionario

(SGC)

Perspectiva general de Microcat

En Microcat, la seleccion de recambios se lleva a cabo usando un modelo de tres pasos:

1. Identifique un vehiculo.

2. Seleccione recambios.

3. Finalice el pedido.

Paso 1 — Identifiqgue un vehiculo

Para seleccionar los recambios con exactitud, primero es necesario identificar el vehiculo. El
vehiculo se identifica en el recuadro de Definir el Vehiculo.

El vehiculo puede identificarse usando una cantidad de métodos, tales como:

e Bastidor

¢ Datos del vehiculo, tales como modelo y afio

Definir el Yehiculo [ ]

Bisqueda de ¥ehiculo  Datos del Yehiculo

Blsqueda 17 Linea de Yehiculo Modelo Afio

[FAFP42472F 226355 || [Mustang ZE (GCAT) 2001-2004 B EE

@ WIN () Marca de Usuaria WIN Marca de Usuaria Afio de Fabricacidn

TRAFP4Z47 2F 226355 14/06/2002 = 4
Fuente: Archivo NIV [SAVE) | | | A
Informacian del Wehiculo | YCIS/TSLABOM | Codigos de identificacidn | MotadeVIN

I Atributos principales

I [ Mator [ Tipode carmoceria ([}

| [|\|[4550HCEF _~||l| [ coure ~J |
I Tranzsmisidn [ Unidad Wersidn [ Aire Acondicionado

[M&NUAL DE 5VELOCIDADES [ ~ ||| LHD RwD ~|fi{s ~||||{41RE sconDICIONADD CON M.~ ]

[ Emisidn

[ Pintura exterior

| Caract. Secundarias

[REGQUIS EMISI EE.UL. PARA 45 ~ |

[MINERAL GRAY

[ Color Interiar

[ Tapiceria Interior

|F'EF|GAMIND MEDIO

[LEATHERA/INYL

[ Grupo diferencial

| iz ~|
I | Temitaria [+]
| | [crvse- e

LESS VERSION PACKAGES
SIN COMPON. RELAC. VEHIC. DE FLOTA

o [DEARBORM PLANT BUILD

EMTAS EE.LILL
SIN COMPOMENTES EXTERNOS

~[LESS MILITARY WEHICLES

SIMN CTRL. TEMP. AMBIENTEAELOC
OM-BOARD DIAGNOSTIC SYSTEM STAGE Il
SIM ETIQUETA DE IDIOMA ESPECIAL

| [FIT DE MaNUAL DEL PROFIETARIO

ITH FIXED REAR SIDE wWINDOW
CON LUNA TRASERS CALENTABLE

-

Reiniciar Cancelar

‘ Cargar |

© Infomedia Ltd 2006-2008



Para comenzar

Paso 2 — Seleccione recambios

Los catalogos de Microcat tienen indices de secciones mayores y menores. Los indices
mayores se pueden ver en una forma pictérica conocida como indice Grafico, y en forma de
texto conocida como el indice Alfa. Las secciones menores incluyen ilustraciones de secciones
especificas del vehiculo.

La pantalla de ilustraciones para los recambios seleccionados incluye las areas siguientes:

© Infomedia Ltd 2006-2008

La barra de titulo del catalogo en la parte superior de la pantalla.

El menu principal y las barras de herramientas para seleccionar funciones de Microcat y
realizar busquedas rapidas.

Un area en la que se muestra la ilustracion en el centro de la pantalla. Las ilustraciones
contienen descodificaciones (leyendas) que indican el recambio.

La BarraDatos en la parte inferior de la pantalla. La BarraDatos muestra resultados e
informacion sobre los recambios.

Microcat para Windows - Catdloge: Mustang ZF (GCAT) 2001-2004, V.I.N (1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. [M[=] B3

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda
N || Rl&] [ -] %] slalo| EEDH@] | ofek| Bliex ]
( 56203 ) =
Hr1
Hrl —=@y”
194439
CORREA DE MANDO
MAYOR: 303-05 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS, ACCIONAMIENTO DE ACCESORIDS
SECC: 303-05/05A POLEAS Y CORREAS. 4 6 SOHC V8 [GT. 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA
LEVENDA: 8620 HUMERO: 1R3Z 8620-BA sk DESDE: 18/09/2000  HASTA: 12/05/2004
cTp: 1
Microcat® DESC: CORREA DE MANDO Microcat®
Hi: 1R3E 8620-BA MOTORCRAFT: JK6-941 PIEZA NUEVA: c: 32,49 SRP




Paso 3 — Finalice el pedido

Para comenzar

El WorkBench se uitiliza para finalizar el pedido. Para finalizar el pedido, es posible verlo,
editarlo, imprimirlo, enviarlo por e-mail y guardarlo. O transferir el pedido al sistema de su

empresa.

El WorkBench contiene estas areas:

e La barra de titulo del catalogo en la parte superior de la pantalla.

e Elmenu principal y las barras de herramientas para seleccionar funciones de Microcat y

realizar busquedas rapidas.

o La Lista de Pedidos en el centro de la pantalla. La Lista de Pedidos contiene numeros,
cantidades y precios de recambios (de estar disponibles).

e La BarraDatos en la parte inferior de la pantalla. La BarraDatos muestra resultados e

informacion sobre los recambios.

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang ZF (GCAT) 2001-2004, V.I.N (1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. [MI[=] 3

| -] ]S [see | B slals| FHEDE e | | cale| E|[r00z ]
Cliente N*® de Cuenta — [ N® Ref. —— DMS No. —  Tipo de pedido
I | [ Il | [bon ]
I
Descripcion Ctd. |Midmero Yehiculo Precio por || CD
CHAPA PROTECTORA, ATTACHES TO 6019 STUDS, COVERS TENSIONER 1 |F7ZZ 19A439-AC Mustang ZE [GCAT) 11,10 5RP
|__|POLEA - SERVODIRECCION 1 F7ZZ 3A733-AA Mustang ZE [GCAT) 31.43| 5RP
: POLEA C. AMODRTIGUADDR/VIBRACIONES 1 [1W72 6312-AA Mustang ZE [GCAT) 80.32| SRP
ARANDELA. CIGUERAL 1 |F1AZ B378-A Mustang ZE [GCAT) 3.81| 5RP
|__|TORNILLD, M12 X 1.5 X 48MM 1 |FS5RZ 6A340-B Mustang ZE [GCAT) 6.15| SRP
|_|TENSOR 1 |XR3Z 6B203-AB Mustang ZE [GCAT) ====| SRP
: POLEA - BOMBA DE AGUA. 23 MM FROM PULLEY SURFACE TD BACK OF PULLEY 1 |3W7Z 8509-AA Mustang ZE [GCAT) 19.25| SRP
CORREA DE MANDO 1 |1R3Z 8620-BA Mustang ZE [GCAT) 32.49| 5RP
| _|POLEA DE REENVID, IDLER, EXTERIOR 1 |YW7Z 8678-AA Mustang ZE [GCAT) 20.40| SRP
|_|POLEA DE REENVID, IDLER, INTERIOR 1 |XR3Z B678-BA Mustang ZE [GCAT) 19,58 | 5RP
: PERND. MEX1.25X31.0 2 |N8SD6784-52 Mustang ZE [GCAT) 4.01 | SRP
PERNO 1 |N807599-52 Mustang ZE [GCAT) 6.38| 5RP
|__|PERND, M8 X 62MM 1 |W705738-5309 Mustang ZE [GCAT) 3.41| 5RP
| |TUERCA, MB¥% 1,25 1 |M804178-5309 Mustang ZE [GCAT) 1.19| 5RP
: TORNILLO, M8X1_25X20 1 |N806282-5309 Mustang ZE [GCAT) ===| GRP
| |ESPARRAGO 1 |N807336-52 Mustang ZE [GCAT) 29.78| 5RP
rBusqueda
‘ E Pedido por e-mail | | é Imiprirnir Pedida | Valor Total
B Modelo [X Fecha ( o
.I j‘ Mivel de Precios —
Borrar Linea | Editar Linea | Bomar Lista | ’V SRP
Basqueda de Microcat
Iv | Leyenda |Descripcién |Ctd. 051 Desde | Hasta | SRP| Mimero
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Para comenzar

Configuracion de Microcat

Los ajustes iniciales de conexidn solo son necesarios la primera vez que usted se conecta y se
mantendran en instalaciones subsiguientes de Microcat.

Para configurar Microcat:
1. Haga clic dos veces en el acceso directo al programa Microcat.

O, seleccione menu de Windows para Inicio > Programas > Microcat para Windows >
Microcat.

2. Haga clic en el boton de Inicio.
Se abrira el recuadro Conexién a Microcat.

3. Haga clic en el boton de Administracién para instalar el nombre del usuario, la
contrasefa y los datos del distribuidor.

Se abrira el recuadro Administracion de Usuario.

Conexidn a Microcat .

Mombre de | | Contrazena de | |
Usuario Usuario
Admimistracion [\é Cancelar | Conexion |

Haga clic en el boton de Nuevo Usuario.

Cree e ingrese un Nombre de Usuario, una Contrasefia y un Céd. Venta (p.ej. su
nombre de pila o iniciales).

Los nombres de usuario y contrasefias incluyen las preferencias del usuario y le
identifican a usted en los pedidos impresos.

6. Haga clic en Aceptar para volver al recuadro Administracién de Usuario.

© Infomedia Ltd 2006-2008 6



Para comenzar

7. Haga clic en la lengieta Razén Social.

Administracion de Usuario

8. Digite el nombre, la direccion y los datos de contacto de la concesionaria en los campos
correspondientes.

9. Haga clic en Aceptar para volver al recuadro Conexién a Microcat.

© Infomedia Ltd 2006-2008 7



Para comenzar

Conexién a Microcat

Al comienzo de cada sesion de trabajo con Microcat, usted debera conectarse usando la
informacion de conexidon que se le haya asignado.

Para entrar al sistema de Microcat:
1. Haga clic dos veces en el acceso directo al programa Microcat.

2. Ingrese el Nombre de Usuario y la Contrasefa de Usuario asignados en el recuadro de
Conexién a Microcat.

3. Haga clic en el boton de Conexién o pulse la tecla Intro.

Conexidn a Microcat .

Nombre de |NUHBHE | Contrasefia de |,,,, |
Usuario Uszuario
Admimistracion | Cancelar | Conexion R!

Para desconectarse de Microcat, haga clic en el menu de Catalogo y seleccione Desconectar, o
pulse Ctri+L.

Para salir de Microcat, haga clic en el menu de Catalogo y seleccione Salir de Microcat, o pulse
Ctrl+Q.

© Infomedia Ltd 2006-2008 8



Unidad Dos

Para identificar un vehiculo

En esta seccion usted aprendera como:
¢ Introducir el recuadro Definir el Vehiculo
e Identificar el vehiculo por el Bastidor (VIN)
o Identificar el vehiculo seleccionando todos los datos conocidos del vehiculo

¢ Identificar el vehiculo ingresando una Marca de Usuario

© Infomedia Ltd 2006-2008 9



Para identificar un vehiculo

Para identificar un vehiculo

En la pantalla indice de Vehiculos aparecen paginas de imagenes digitales para cada catalogo
incluido en Microcat. El indice de Vehiculos es la pantalla inicial que se visualiza al conectarse
a Microcat. Los catalogos de vehiculos pueden ser cargados utilizando el indice de Vehiculos;

no obstante, Microcat se limitara a interpretar recambios en base al modelo Unicamente.

Para cargar un catalogo sin especificar datos adicionales del vehiculo:
1. Haga clic en los iconos de Pagina Siguiente > y Pagina Anterior < para pasar a otras
paginas del indice.
2. Haga clic una vez en la imagen del vehiculo que requiera.

Se visualizara el recuadro Definir el Vehiculo.

Microcat para Windows !E.
Conexion  Catdloge Idioma Traiming Ayuda

< TURISMOS >

T TiNCOIN
ATOWN CAR.VCE

CONTINENT,

3. Haga clic en el boton de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

Para volver a la pantalla indice de Vehiculos, seleccione Navegacion > indice de Vehiculos o
pulse Ctri+V.

© Infomedia Ltd 2006-2008 10



Para identificar un vehiculo

Introducir el recuadro Definir el Vehiculo

Para seleccionar los recambios con exactitud, primero es necesario identificar el vehiculo.
Microcat interpretara automaticamente los recambios en base a los datos del vehiculo que se
hayan indicado. El vehiculo se identifica en el recuadro de Definir el Vehiculo.

Se puede llegar al recuadro de Definir el Vehiculo, desde el indice de Vehiculos, usando los
siguientes métodos:

e Haga clic una vez en la imagen del vehiculo que requiera.
e Haga clic en el menu de Catélogo y seleccione Ir al Catalogo, o pulse Ctrl+C.

e Haga clic en el menu Catalogo y haga su seleccion en las listas desplegables de
nombres de modelos de vehiculos.

E@m Idioma Training A

Bob Cat ML 1980 Mustang F 1950-2000
Camiones ligeros » Capri 1 1980-1986 Mustang ZE 1-Z004
Camiones medios ] Zapri 34 1991-1994 Mustang ZF (GCAT) 2005- k
, Conktour NE 1995-2000 Mystique NN 1995-2000
Iral Catdlogn  Cerl+C Cougar MF 1980-1997 Pinta L 1960
Cougar ZM 1999-2002 Probe 3T 1939-1997
Crowen Wic A 19380- Sable ME 1986-
Escort Wy 1951-2003 Scorpio MY 1985-1959
ExP C 1982-1985 Taurus E 1986-
Fairmonk P 1980-1953 Tempa B 1984-1994
Festivalfspire BT 1968-1997 THINE Meighbar L3 AY (GCAT) 2002-
Fiesta ¥ 1980 Thunderbird 5 1980-1997
Five Hundred/Maontego PG (GCAT) 2005- Thunderbird SR (GCAT) 2002-2005
Focus Ak 2000-2003 Topaz ME 1954-1994
Focus AU (GCATY 2004- Tracer MM 1937-1999
Freestyle PE (GCAT) 2005- Versailes MY 1330
FusioniMilan/Zepheer 2008 FusioniMilan/MEZ DE (GCAT) 2007 Zepheyr MP 1930-1933

Para regresar al recuadro Definir el Vehiculo en cualquier momento, haga clic en el icono de

Definir el Vehiculo que esta en la barra de herramientas rﬁl o pulse Ctrl+C.

Al abrir el recuadro Definir el Vehiculo, usted podra identificar un vehiculo de las maneras
siguientes:

¢ Ingresando el Bastidor (VIN)
e Seleccionando todos los datos conocidos del vehiculo

e Ingresando la Marca de Usuario

© Infomedia Ltd 2006-2008 11



Para identificar un vehiculo

ldentifiqgue por VIN
La manera mas fiable de identificar un vehiculo es mediante la utilizacién de un VIN.
Para identificar el vehiculo por VIN:
1. Ingrese el VIN completo en el campo de Busqueda del recuadro Definir el Vehiculo.

El menu desplegable mantiene una historia de sus busquedas correctas.

2. Haga clic en el icono de Busqueda de Vehiculo EI para recuperar los atributos del
vehiculo.

3. Haga clic en el boton de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

Definir el Vehiculo |
Bidsqueda de Yehiculo " Datos del ¥ehiculo
Blsqueda 17 Linea de Wehiculo Modelo Afio
[1FAFP4Z72F 225355 [2] L|| [Mustang ZE GeaT) 2001-2004 BIEEEIE
@ WIN () Marca de Usuario WIN Marca de Usuario Afio de Fabricacidn
1FAFPA2272F 226355 14/06/2002 =] 2
Fuente: Archiva NIV [SAVE) | | | A 2001-2004
Infarmacidn del Yehiculo | YCOIS/TSLABOM | Codigos de identificacidn | MotadeVIN
[ Alributos principales
I " b atar I Tipode carmoceria Il
| ~||[450HCER ~|J|/[coure = |
I Transmisidn " Unidad [ Wersion [ Aire Acondicionado
[MaNUAL DE SVELOCIDADES [~ |{|[LHD AwD ~||[sr _~|||/[#RE AconDICIONADD CON M~
" Emigicn I Pintura exterior | Caract. Secundarias
[REQUIS EMISI EE.UL. PARA 45 = ]| [MINERAL GRAY [] EESSvEREI AR =
51N COMPON, RELAC. YEHIC. DE FLOTA
i Color Interior ([ Tapiceria Interior ] DEﬁ?EgEE Eb""\"NT BUILD
| PERGAMIND MEDID || [LEaTHER AL | |6 coMPONENTES ExTERNDS
- i S ' LESS MILITARY VEHICLES
Grupo diferencial 5IN CTRL. TEMP. AMBIENTEAELOC |
| ({227 ||| [oN-BOARD DIAGNOSTIC SYSTEM STAGE I
51N ETIGUETA DE IDIOMA ESPECIAL
r [ Temitorio [+) ' [KIT DE MANUAL DEL PROFIETARID
| || [rusa- "~ ]| [#TH FIXED REAR SIDE WINDOW
CON LUNA TRASERA CALENTABLE -

Reiniciar Cancelar

‘ Cargar § |

Para realizar una busqueda parcial de VIN:
1. Digite los ultimos 8 digitos del VIN en el campo Busqueda.

O ingrese los primeros digitos del VIN seguidos de un asterisco (*).

2. Haga clic en el icono Buasqueda de Vehiculo Bl

Se visualizara el recuadro Seleccién del VIN.
Haga clic dos veces en el VIN deseado.

4. Haga clic en el botén de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

© Infomedia Ltd 2006-2008 12



Para identificar un vehiculo

Seleccione los datos del vehiculo

Si se desconoce el VIN, seleccione todos los datos que conozca en el recuadro Definir el
Vehiculo.

Para identificar un vehiculo por los atributos del vehiculo:
1. Seleccione la Linea de Vehiculo en el menu desplegable.
2. Seleccione el afno de modelo en el menu desplegable Modelo Afio.

3. Seleccione todos los datos conocidos en los menus desplegables.

Definir el Vehiculo E
Biasqueda de Yehiculo™ || Datos del Yehiculo
Blsqueda Linea de Wehiculo Modelo Afio
| [2] L|| [Mustang ZE GeaT) 2001-2004 BIEEEIE

@ WIN () Marca de Usuario WIN Marca de Usuario Afio de Fabricacidn

Infarmacidn del Yehiculo | YCOIS/TSLABOM | Codigos de identificacidn | MotadeVIN

[ Alributos principales

I " b atar " Tipode carmoceria— [
Jl | Desconocido j| | Desconocida jl | J|

[ Transmisidn [ Unidad [ Yersidn [ &ire Acondicionado

MarUAL DE 5WELOCIDADES [j |LHD RiwD j| |DBSCDnocido jl |-‘5\|F‘E ACOMDICIONADD COM Mj|
‘| Desconocido - . _ .

B SPEED TREMEC ASH T56 Pirtura exterior Caract. §ecundarias

AR7Ew 4 5PD AUTOMATIC TRAMNS | Dezconocido j|

4R7 0w [A0DE] 4-SPEED AUTO TR
AT500 5-SPEED MAMUAL TRAMNSMIE - Tapiceria Interior

| Desconocido A |

[ Grupo diferencial ]
| Desconocido j|

| [~
I [ Temtania [+ |
| | [y ~|

Reiniciar ‘ Cancelar ‘ Cargar |

4. Haga clic en el botén de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

© Infomedia Ltd 2006-2008 13



Para identificar un vehiculo

Identifigue utilizando la Marca de Usuario

El elemento Marca de usuario en el recuadro de Definir el Vehiculo permite guardar un vehiculo
usando una descripcion que usted especifique. Por ejemplo, un nombre o nimero de placa de
matricula.

Para guardar una Marca de Usuario:
1. Seleccione un VIN, o seleccione todos los datos conocidos del vehiculo.
2. Ingrese su marca en el campo de Marca de Usuario del marco Datos del Vehiculo.

3. Haga clic en el icono de Guardar Datos de Vehiculo.

Definir el Vehiculo | x|
Busqueda de ¥ehiculo || Datos del ¥ehiculo
Blzqueda Linea de Vehiculo Modelo Afa
| [2] ||| [Taurus E 1388- B e
@ VIN (O Marea de Usuario WM Marea de Ll zuario Afo de Fabricacidn

W ] Y —
#e ' RY SEEE B

| Guardar Datos de Yehicula

| ABCTO00 |

Para identificar el vehiculo utilizando la Marca de Usuario:
1. Ingrese la Marca de Usuario que haya guardado en el campo de Basqueda.
2. Seleccione el boton de radio Marca de Usuario.
3. Haga clic en el icono de Blsqueda de Vehiculo BI para recuperar los atributos del
vehiculo.

4. Haga clic en el botén de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

© Infomedia Ltd 2006-2008 14



Unidad Tres

Para seleccionar recambios

En esta seccion usted aprendera como:

Utilizar el indice Grafico

Utilizar el indice Alfa

Buscar recambios

Filtrar los resultados de la busqueda
Seleccionar un recambio ilustrado
Realizar una Busqueda por Sustitucion
Usar el Localizador Rapido de Recambios
Utilizar la navegacion avanzada

Utilizar la BarraDatos

Utilizar la SuperWindow

Agregar recambios a la Lista de Pedidos

© Infomedia Ltd 2006-2008
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Para seleccionar recambios

Para seleccionar recambios

Microcat le permite buscar recambios utilizando los métodos siguientes:
e Use el indice Gréafico para localizar recambios en base a los graficos
e Use el indice Alfa para localizar recambios en una lista alfanumérica

e Use la funcion avanzada de Busqueda de Microcat

Cada método de busqueda llevara a la visualizacion de una ilustracion de la seccion; en ésta
podra seleccionar el/los recambio/s que requiera.

Use el indice Grafico
El indice Gréafico es un indice pictérico de las secciones mayores y menores de un vehiculo.

Para usar el indice Grafico:

1. Haga clic en el icono de indice Grafico de la barra de herramientas il o pulse Ctrl+G.

O haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Grafico.

2. Haga clic en una imagen de grupo para llegar a las secciones mayores
correspondientes.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang ZE (GCAT) 2001-2004, V.1.N (1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI... _ o x|
Catdlogo MWawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda
- B [FETEG -] B slalo] BIEO[H@] | ook Bliwe -
1000000 2000000 3000000 )
3 MOTOR'Y CAJA DE CAMBIOS
5000000
TR
=
AN
Yo
MAvoR: INDICE GRAFICO
SECC:
LEVEHDA: HUMERO: osk DESDE: HASTA:
Microcat® . et Microcat®
7]
Hi: MOTORCRAFT: PIEZA NUEVA: c;
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Para seleccionar recambios

3. Haga clic en la seccién mayor que requiera.

Haga clic en los iconos de Pagina Siguiente ) y Pagina Anterior < para pasar a otras
paginas del indice.

»

( 30301-2

\ <3

j\ J
s

'y .
303-04 MOTOR Y Cala DE CAMBIOS, SISTEMA DE COMBUSTIBLE - MOTOR
30305 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS. ACCIOMAMIENTO DE ACCESORIOS
303-06 MOTOR Y Cala DE CAMBIOS, MOTOR DE ARRANGLUE
30307 MOTOR Y Cala DE CAMEIOS, ENCENDIDO DEL MOTOR

4. Haga clic dos veces en la seccién menor que requiera en la BarraDatos para ver una
ilustracion de los recambios relacionados con ella.

303-05/05A POLEAS Y CORREAS. 4.6 SOHC ¥8 [GT_ 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004) T
[¥ |Indices Alfa - Secundarios
|__|303-04/05A INYECTORES Y TUBERIAS COMEUSTIBLE, 4.6 SOHC V8 [GT. 4.6 S0HC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)
| |303-04/10A BOMBA COMBUSTIBLE ¥ AFORADOR SUMERG. 4.6 SOHC VB [GT. 4.6 SOHC EFI] [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004])
| |303-04/15A CAJA DE MARIPOSAS. 4 6 SOHC VB [GT. 4.6 SOHC EFI] [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)
| |303-04/20A FILTRO DE COMBUSTIBLE, 46 SOHC V8 [GT. 4.6 SOHC EF1) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004]
P (3037057054 POLEAS Y CORAEAS, 4.6 SOHC VE (G, 4.6 SOHC EF) [DESDE TH709/2000 HASTA 12/05/2004) I
303-06/05A MOTOR DE ARRANOUE, 4.6 SOHC V8 (GT, 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004) "%

El indice puede tener una jerarquia de dos o tres niveles, segun el catalogo que se haya
cargado. Para regresar al comienzo del Indice Grafico en cualquier momento, pulse Ctrl+G.
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Para seleccionar recambios

Use el indice Alfa

El indice Alfa es una lista de texto que detalla las secciones mayores y menores de un vehiculo.

Para usar el indice Alfa:

1. Haga clic en el icono de indice Alfa de la barra de herramientas EI o pulse Ctrl+A.

O haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Alfa.
2. Haga clic dos veces en un grupo para llegar a las secciones mayores correspondientes.

Indices Alfa - Principales 5
Indices Alfa - Principales
[ [1 INFORMACION Y PERSONALIZACION
2 CHASIS

p i3 MOTOHY CAJA DE CAMBIOS

<l

37

4 ELECTRICIDAD
5 CARROCERiA Y PINTURA

3. Haga clic dos veces en la seccidon mayor que requiera.

Pulse la Barra Espaciadora del teclado para hacer que la BarraDatos aparezca en vista
de pantalla completa.

Indices Alfa - Principales 23
[¥ |Indices Alfa - Principales

30301 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. BLOQ. MOTOR. ARB. DE LEVAS Y COLECT
303-02 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, LUBRICACION DEL MOTOR

303-03 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. REFRIGERACION DEL MOTOR

303-04 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, SISTEMA DE COMBUSTIBLE - MOTOR
Stoh T MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS, ACCTONAMIEN T DE ACCESORIGE ™
30306 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. MOTOR DE ARRANGQUE by
303-07 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, ENCENDIDO DEL MOTOR

303-08 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIODS. EMISIONES DEL MOTOR

303-09 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, DISTRIBUCION Y ARBOLES DE LEVAS
303-10 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIDS, JUNTAS ¥ CUBIERTAS DEL MOTOR

30311 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, CIGUENAL. PISTONES ¥ YOLANTE MOTOR
303-12 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS, ADMISION DE AIRE DEL MOTOR

30314 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. SENSORES ¥ MODULOS DEL HOTOR
307-02 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, REFRIG./MOD./SENS. DE CAMBIO AUTOM.
307-03 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIDS, CAJA DE CAMBIDS MANUAL

307-06 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. CAMBIO DE MARCHA MANUAL

308-00 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, EMBRAGUE

308-02 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. CILINDRD PRINCIPAL - EMBRAGUE

309-03 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIDS. SISTEMAS DE ESCAPE

309-04 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS, SISTEMA ESCAPE ¥ PANTALLAS TERMICAS
310-01 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS. SIST. DE COMB. -DEPOSITO ¥ TUBERIAS
310-02 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, MANDOS CONTRL ACELER/BOMBA INYECC
310-03 MOTOR ¥ CAJA DE CAMBIOS, SISTEMA REGULADOR DE YELOCIDAD

[ 5 2 A o U

4. Haga clic dos veces en la seccién menor que requiera en la BarraDatos para ver una
ilustracién de los recambios relacionados con ella.

Pulse la Barra Espaciadora para regresar la BarraDatos a la vista parcial de la pantalla y
asi revelar la imagen.

303-05/05A POLEAS Y CORREAS. 4.6 SOHC ¥8 [GT_ 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004) 1
|v |Indices Alfa - Secundarios
p [303-05/054 POLEAS Y CORREAS. 4.6 SOHC V8 [GT. 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)

“

Para regresar al comienzo del indice Alfa en cualquier momento, pulse Ctrl+A.
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Para seleccionar recambios

Busque recambios
La funcién Busqueda de Microcat le ofrece la capacidad de hacer busquedas avanzadas.
Para buscar un recambio usando Busqueda de Microcat:
1. Haga clic en el icono de Busqueda de Recambio en la barra de herramientas El o}
pulse Ctrl+F.
O haga clic en el menu de Navegacién y seleccione Buscar.
2. Ingrese lo que desee buscar en el campo Buscar.

El menu desplegable mantiene una historia de sus busquedas correctas.
3. Seleccione el tipo de busqueda en el menu desplegable Busqueda Por.

Microcat Busqueda .

HRecambios |
Buscar |RADIADOR | [2]
Buzqueda por Coincidir —— - Comprobaciones
() Exactamente [¥ Comprobar Yersion
Descripcidn | & ® Parcialmente [¥ Comprobar Fecha
H® de recambio de zervicio m
Hiamero Basico [ Catal altinl
Dezcnpcion k atalogos mullip
— Grupo
Motorcraft

ilustracis Cancel Bisqued
M? de ilustracidn ancelar usqueda

~—|Himero de Calibrado
Himero de identificacion

Seccidn
Mimero de llamada

4. Seleccione una opcion del recuadro Coincidir (para busquedas por descripcion
unicamente).

Seleccione Exactamente para buscar por palabra entera. Seleccione Parcial para
buscar palabras que comienzan con el texto de la busqueda o que lo incluyen.

5. Haga clic en el boton de Busqueda.

El resultado de la busqueda se visualizara en la BarraDatos.
6. Haga clic dos veces en el resultado de busqueda que requiera para ver la ilustracion.
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Para seleccionar recambios

Para buscar en todos los catalogos de vehiculo:
1. Ingrese lo que desee buscar en el campo Buscar.
2. Seleccione el tipo de busqueda en el menu desplegable Busqueda Por.

3. Haga clic en el casillero Catalogos Multiples.

Microcat Biisqueda x|
Recambioz |
Buscar | 3W7Z 8509-A4 |

Bazqueda por Comncidr — - Comprobaciones
O [
H® de recambio de senri-::| @ r
—

5 Catilogos midltipl
5
Cancelar Basqueda

4. Haga clic en el boton de Busqueda.

La BarraDatos visualizara los catalogos de vehiculo a los que corresponde el recambio.
5. Haga clic dos veces en el catdlogo requerido.

6. Haga clic dos veces en el resultado de busqueda que requiera para ver la ilustracién.

Nota: Si usted no desea que Microcat automaticamente interprete los recambios en base al
vehiculo cargado, deseleccione los casilleros en el recuadro Comprobaciones.
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Para seleccionar recambios

Filtre resultados de busqueda

Reducir Resultados permite reducir el numero de resultados de busqueda después de realizar
la primera Busqueda por descripcion o titulo de seccion.

Para usar Reducir Resultados:

1. Haga clic en el menu Navegacion y seleccione Reducir Resultados, o pulse
Mayusculas+Suprimir.

2. Ingrese una palabra clave en el campo Filtrar Resultados Por.
3. Haga clic en el boton de Filtrar.

Se visualizaran las descripciones de recambios o los titulos de seccion que
correspondan a los criterios de filtrado. El elemento Reducir Resultados se puede
aplicar cuantas veces sea necesario para filtrar sus resultados.

Reducir Resultados .

Filtrar Rezultados Por |PARRBILLA

[¥ Ezactamente Cancelar | Filtrar :El

4. Haga clic dos veces en un recambio de la lista reducida.

Se visualizara la ilustracion y se iluminard la descodificacion (leyenda) del recambio.
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Para seleccionar recambios

Seleccione un recambio ilustrado

Cuando usted selecciona una seccidon menor, Microcat visualiza las ilustraciones
correspondientes a esa seccidn. Las ilustraciones contienen descodificaciones (leyendas) que
indican el recambio.

Para seleccionar un recambio:
1. Haga clic en la descodificacién que requiera de la ilustracion.

Si se ilumina mas de un articulo en la BarraDatos, haga clic dos veces en el articulo que
requiera.

La informacion clave del recambio se visualizara en la BarraDatos.

FATI3

CORREA DE MANDO

MAYOR: 303-05 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS. ACCIONAMIENTO DE ACCESORIOS
SECC: 303-05/05A POLEAS Y CORREAS. 4.6 SOHC V8 [GT, 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA

LEVENDA: 8620 NOMERO: 1RIZ 8620-BA ost: DESDE: 18/09/2000  HASTA: 12/05/2004
CTD: 1
Microcat?® DESC: CORREA DE MANDO Microcat?®
E Hi: 1R3E 8620-BA MOTORCRAFT: JK6-941 PIEZA HUEVA: cp: 32,49 5RP

Para seleccionar varios recambios, use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic y deslice el raton sobre los recambios cercanos y luego suelte el ratén.
Asegurese de no hacer el primer clic sobre una descodificacién.

¢ Mantenga pulsada la tecla Ctrl del teclado y haga clic en las descodificaciones que
requiera. Suelte la tecla Ctrl una vez que haya finalizado.

¢ Pulse Ctrl+Mayusculas+A para seleccionar todos los recambios de una ilustracion.

Se iluminaran las descodificaciones de los recambios seleccionados.
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Realice una busqueda por sustitucion
Los archivos de recambios que han sido sustituidos por otros estan indicados en el campo OSI

de la BarraDatos o SuperWindow. La ventana de pregunta OSI permite buscar el numero de

recambio mas reciente.

Para realizar una busqueda por sustitucion:

Para seleccionar recambios

1. Haga clic en el botdn derecho del ratén sobre el recambio sustituido y seleccione
Blsqueda por OSI o pulse Ctrl+D.

O haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Busqueda por OSI.

Se visualizara la ventana de Pregunta OSI.

La lista de recambio/s actual/es se visualizara debajo del recambio sustituido.

2. Haga clic en el boton de Pedir Recambio de Sustitucién para pedir el recambio mas

reciente.

O haga clic en el boton de Pedir Recambio Original para pedir el recambio original.

Pregunta 05l E
|ntraducir nomero de |XH3Z 6B 209-AB Blzgueda | |
Tabla OS5I
Himero de Recambi Cadigo) Cid. Descrpcion Comentario SRP
RECAMEID
ORIGINAL
XR3Z 6B209-AB 1 |[TEMSOR e
SUSTITUYENMDOD
RECAMEID
b | 2W7Z GB209-AA 5 1 |PULLEY ASY.. DRIVE BELT 54,73
Efectuado Pedir Becambio de Sustitucit[:J Pedir Becambio Original
3. Haga clic en el boton Efectuado para cerrar la ventana de Basqueda por Sustitucion.
23
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Use el Localizador Rapido de Recambios

Use el Localizador Rapido de Recambios para verificar el precio de un recambio de niumero
conocido y para visualizar los catalogos a los que corresponde el nimero de recambio.

Para usar el Localizador Rapido de Recambios:

Para seleccionar recambios

1. Haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Localizador Rapido de Recambios o

pulse Alt+Retroceso.

2. Digite el numero de recambio en el campo N2 de Recambio.

3. Haga clic en el boton de Busqueda.

Aparecera una lista de los vehiculos que correspondan al recambio en Seleccion del

Catélogo. También se visualizara el precio, si estuviera disponible.

4. Haga clic dos veces en el catalogo requerido.

Se visualizara la ilustracion y se iluminara la descodificacion (leyenda) del recambio.

Localizador Rdapido de Recambios

Himero de Recambio |3"I|I|I"?Z 8509-AA

POLEA - BOMBA DE AGUA. 23 MM FROM PULLEY SURFACE TO BACK OF

PULLEY

Seleccion del catalogo
Crown Yic A 1980-
Grand Marquiz MA 1980-
Lincoln Town Car DT 1982-2003
Lincoln Town Car ¥C [GCAT] 2004-

Mustang ZE [GCAT]) 2001-2004 k

Ira |

" Precio
SRP: 19,25
DEALER: 11.55
WINS: ===
CORE: ===
Cancelar Busqueda
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Use navegacion avanzada

Para seleccionar recambios

Microcat le permite utilizar el teclado numérico del teclado del ordenador para moverse entre

catalogos o secciones.

Para usar la navegacion avanzada:

1. Digite sus criterios de busqueda utilizando uno de los formatos siguientes:

e <punto>codigo de catélogo
e seccidén mayor<punto>
e b<punto>numero basico

e g<punto>numero de grupo

por ejemplo .ZN
por ejemplo 10.
por ejemplo B.16005
por ejemplo G.16005

e p<punto>numero de ilustracion por ejemplo P.35048

e codigo de catalogo<punto>modelo ano<punto>numero basico

2. Pulse la tecla de Intro.

por ejemplo .ZN.1999.16005

El catalogo abrira el casillero Definir el Vehiculo o se visualizara la seccién(es)

especificadas.
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Para seleccionar recambios

Utilice la BarraDatos

La BarraDatos muestra resultados e informacion sobre los recambios. La BarraDatos visualiza
automaticamente los cambios segun la accidén que se esté ejecutando:

 [ndice Alfa: El indice Alfa es una lista de texto que detalla las secciones mayores y
menores de un vehiculo. Las secciones pueden seleccionarse haciendo clic dos veces
en el articulo que requiera.

Indices Alfa - Principales 5
Indices Alfa - Principales

1 INFORMALCION Y PERSONALIZACION
2 CHASIS

3 MOTOR Y CAJA DE CAMEIDS

4 ELECTRICIDAD

5 CARROCERIA ¥ PINTURA

I

¢ Resultados de la busqueda: Una vez realizada una busqueda, los resultados
correspondientes se visualizaran en la BarraDatos. Haga clic dos veces en el resultado
de busqueda que requiera para ver la ilustracion.

6n de bi d 4

Seccion

303-03/154 RADIADOR/DEPOSITO EXPANSION REFRIG. 4.6 SOHC V8 [GT. 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)
412-02/10 COMPON. INT. CALEFACTOR/AIRE ACOND. (DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)

501-02/05 PANELES DELANT /PANELES Y LATERALES (DESDE 1840972000 HASTA 12/05/2004)

501-19/058 PARRILLA RADIADOR, PARACHOQUES DEL.. INSTALADO EN PRODUCCION (BASE. GT) (DESDE 18/09/2000 HASTA 05/08/2002)

L
»

¢ Informacién de recambios: Cuando se selecciona un recambio mediante un clic en la
descodificacion (leyenda) de la ilustracion, se visualizara la informacion clave del
recambio en la BarraDatos. Dicha informacién incluye el nUmero y descripcion del
recambio, la cantidad correspondiente a la seccioén y el precio (cuando corresponda).

MAYOR: 501-19 CARROCERIA Y PINTURA. PARACHOQUES ¥ REJILLAS
SECC: 501-19/058 PARRILLA RADIADOR PARACHOQUES DEL.. INSTALADO EN PRODUCCION (BASE, GT) ...

LEVENDA: 8200 HOMERO: XR3Z 8200-AA 0sk: DESDE: 05/09/2001  HASTA: 05/08/2002

CTD: 1
Microcat® DESC: PARRILLA DEL RADIADDR Microcat®
E Hi: XA 3X 8200-AF MOTORCRAFT: PIEZA HUEVA: CD: 100,43 SRP

Nota: Pulse las teclas de flechas CurArr (1) y CurAba (1) del teclado para avanzar por las
lineas de la BarraDatos.
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Para seleccionar recambios

Ajuste la visualizacién de la BarraDatos

El area de visualizacion de la BarraDatos puede ser ajustada para adaptarla a las preferencias
del usuario.

Posicion de la BarraDatos
Para cambiar la posicion de la BarraDatos:
1. Haga clic en el menu Vistas y seleccione BarraDatos > Basculado o pulse Ctri+1.

La BarraDatos se desplazara a la parte superior de la pantalla, por encima de la
ilustracion.

2. Pulse Ctrl+1 nuevamente para llevar la BarraDatos otra vez a la parte inferior de la
pantalla.

Vista de pantalla completa

Para ajustar la BarraDatos a modalidad de pantalla completa:
1. Haga clic una vez en el area de la BarraDatos.
2. Pulse la Barra Espaciadora del teclado.

Se visualizara la BarraDatos en pantalla completa.

3. Pulse la Barra Espaciadora nuevamente para volver la BarraDatos a la vista de pantalla
parcial.

Altura de la BarraDatos
Para ajustar la altura de la BarraDatos:

1. Haga clic en la linea en la parte superior de la BarraDatos.

+
ion de ba m +

Seccion

r
[ '» [303-03/15A RADIADOR/DEPOSITO EXPANSION REFRIG, 4.6 SOHC ¥8 (GT, 4.6 SOHC EFI) ([DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)

412-02/10 COMPON. INT. CALEFACTOR/AIRE ACOMD. [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)
501-02/05 PANELES DELANT./PANELES Y LATERALES (DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)
501-19/058 PARRILLA RADIADOR, PARACHOQUES DEL.. INSTALADD EN PRODUCCION (BASE. GT) (DESDE 18/09/2000 HASTA 05/08/2002)

2. Deslice el raton hacia arriba o hacia abajo hasta llegar a la altura deseada y suelte el
botén del ratén.

Se ajustara la altura de la BarraDatos.

Pulse la Barra Espaciadora para volver la BarraDatos a la altura determinada.

Nota: Para volver la BarraDatos a los ajustes predeterminados haga clic en el menu Vistas y
seleccione BarraDatos > Reiniciar o pulse F5.
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Para seleccionar recambios

Ajuste las lineas de la BarraDatos

Las lineas de la BarraDatos pueden ser ajustadas segun la cantidad o tipo de informacién que
el usuario desee visualizar.

Para ajustar la altura de las lineas use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic en el casillero en la esquina superior izquierda de la rejilla para aumentar la
altura en una linea.

¢ Mantenga presionada la tecla de Mayuscula y pulse los numeros 1 a 9 de su teclado.

Debera usar los numeros que estan sobre las letras del teclado, no los numeros del
teclado numérico que se hallan a la derecha. Mayuscula+1 es el ajuste predeterminado
(y mas pequeno) para una linea de la BarraDatos.

¢ Haga clic en el borde inferior de cualquier linea y arrastre el ratdn hacia arriba o hacia
abajo hasta llegar a la altura deseada.

&n de ba d.

Seccion

=
T 303-03/15A HADIADDR!DEPUSITD EXPANSIDN REFRIG, 4. B SEIHC VB [GT. 4.6 SOHC EF1) [DESDE 18709/2000 HASTA 12/05/2004)
wal

F12.0240 €0 [= 1
501-02/05 PANELES DELANT IPANELES Y LATEHALES [DESDE 18:‘09!2000 HASTA 12705/2004)
501-19/058 PARRILLA RADIADOR, PARACHOQUES DEL.. INSTALADO EN PRODUCCION (BASE. GT) (DESDE 18/09/2000 HASTA 05/08/2002)
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Para seleccionar recambios

Utilice la SuperWindow

La SuperWindow permite tener acceso a la informacion adicional sobre recambios en un
formato de texto. Al seleccionar un recambio en la ilustracion también se lo selecciona dentro
de la SuperWindow y viceversa.

Para visualizar la SuperWindow:
1. Haga clic en el icono de SuperWindow en la barra de herramientas o pulse la tecla
Suprimir.
2. Seleccione el recambio que requiera haciendo clic en la linea de texto.

La informacion clave del recambio se visualizara en la BarraDatos.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang 7F (GCAT) 2001-2004, V.I.N (1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. [M=] 3

Catdlogo  Wawegacidn  Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda
| -] | 13| [srp -] = slal2| HEID E € | | cal-| E|[r00z ]
Levenda
1g I Recambio Correcto L] bio Opcional R bio i
X Mostiar Todos los Recambios

I | Leyenda |Descripcidn Ctd. | D51 Desde Hasta SRP| Miamero 1

194439 |CHAPA PROTECTORA. ATTACHES TO 6019 STUDS.COVERS 1 - [ 18/09/2000 | 12/05/2004 11.10| FFZZ 19A439-AC -
[ | 3a733 IT’ErgnLu-NSEEHRVDDIRECCIDN 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 31.43| FFZZ 34733-AA
| 6312 |POLEAC. AMORTIGUADOR/VIBRACIONES 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 80.32| 1W7Z 6312-A4
|| s&378 ARANDELA. CIGUERAL 1 - | 1840942000 | 1270572004 381 F1A7 B378-A
| | 6A240 |TORNILLO. M12X 1.5X 48MM 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 6.15| FGRZ 6A340-B
[ | 6B203 |TENSOR 1 - | 05/08/2002 | 12/05/2004 54.73| 2W7¥Z BB209-Ah
[ | 6B203 |TENSOR 1 2 | 18/09/2000 | 05/08/2002 === NPT ERAAGAR
| 8509 POLEA - BOMBA DE AGUA. 23 MM FROM PULLEY SURFACE TO BACK 1 - | 1840942000 | 1270572004 19.25| 3wW7Z 8509-A4
|| as09 gg&l—:\LF?lI’IMBA DE AGUA. 48 MM FROM PULLEY SURFACE TO BACK 1 - | 18/09/2000 | 05/09/2001 17.23| F3LY 8509-A
['p | 8620 gg:gékEDYE MANDO 1 - [ 18409720000 | 12/05/2004 32,49 1H3Z 8620-BA

8678A  (POLEA DE REENYIO, IDLER, EXTERIOR 1 T TSIaGTE000"| 125004 20,40 :ﬁ}%‘;sm-m
" | 86788 |POLEA DE REENVID. IDLER. INTERIOR 1 - | 1840942000 | 1270572004 19.58 ;g;lzz'q?]E?H-BA
| He1 PERND. M8X1.25X31.0 2 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 4.0 :302;758452
[ | HEZ |PERND 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 6,38 NB807599-52
7| HE3 |PERND, M8 X 62MM 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 3.41| W705738-5309
: HN1 TUERCA. MBX 1.25 AR | - | 18/09/2000 | 12/05/2004 1.19| N804178-5309 Jﬂ

4 »
MAYOR: 303-05 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS. ACCIONAMIENTO DE ACCESORIDS
SECC: 303-05/054 POLEAS Y CORREAS, 4.6 SOHC V8 [GT, 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA
LEVENDA: 8620 HUMERO: 1R3Z 8620-BA 05k DESDE: 18/09/2000  HASTA: 12/05/2004
Microcat® DESC: CORREA DE MANDO et Microcat®
E ni: 1R3E 8620-BA MOTORCRAFT: JK6-941 PIEZA HUEVA: CD: 32.49 SRP

3. Para ocultar la SuperWindow, seleccione Vistas > Preferencias SuperWindow >
SuperWindow o pulse la tecla Suprimir.

Cada articulo de linea en la SuperWindow se interpreta segun si es aplicable al vehiculo
cargado en ese momento. La aplicabilidad se indica con diferente color de texto:

o Verde - el articulo es aplicable
e Azul - el articulo es una seleccién u opcion
¢ Rojo - el articulo no es aplicable

Para mostrar u ocultar los recambios no aplicables haga clic en el casillero Mostrar Todos los
Recambios.
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Para seleccionar recambios

Ajuste la visualizacion de la SuperWindow

La SuperWindow puede visualizarse en pantalla completa o a la izquierda o derecha de la
ilustracion de seccion.

Para fijar la posicién de la SuperWindow:

1.

Haga clic en el menu Vistas y seleccione Preferencias SuperWindow > Pantalla
Completa / Lado Izquierdo / Lado Derecho.

O use las teclas de atajo:

e Ctrl+1 para ver una pantalla completa

e Ctrl++ para situar la SuperWindow en la parte izquierda de la imagen
e Ctrl+— para situar la SuperWindow en la parte derecha de la imagen

Para ajustar las proporciones de la ventana haga clic sobre la linea que divide la
ilustracion y la SuperWindow y arrastre el raton hacia la izquierda o la derecha.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang ZE (GCAT) 2001-2004, V.I.N {1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI... [BI[=]E3

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda
| (3 [see B EREE R —"

( 6E208 Leyenda
1g I Recambio Comecto R bio Opcional R bio incol

X Mostrar Todos los Recambios

™ | Leyenda |Descripcidn

194439 |CHAPA PROTECTORA, ATTACHES TO 6019 STUDS COVERS -
TENSIONER 1
34733 |POLEA - SERVODIRECCION -

ALl 6mM2  |POLEA € AMORTIGUADOR/VIBRACIDNES
| 6378 [ARANDELA. CIGUERAL

6A340 (TORNILLD, M12X 1.5X 48MM

HH —e”
6B209 |TENMSOR

194439 6B209 |TENSODR

8509 |POLEA - BOMBA DE AGUA, 23 MM FROM PULLEY SURFACE TO
BACK OF PULLEY

8509 |POLEA - BOMBA DE AGUA, 48 MM FROM PULLEY SURFACE TO
BACK OF PULLEY

p | ERZ0 | CORREA DE MAND O

8678A |POLEA DE REENVIO. IDLER. EXTERIOR
86788 |POLEA DE REENVIO. IDLER. INTERIOR
HE1 PERNO, H8X1.25x31.0

HE2 PERNOD

HB3 PERND. M8 X 62MM

HN1 TUERCA, M8 X 1.25

El
Ml I=— sina lranunsa timss amonn h
4 » K »

MAYOR: 303-05 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS, ACCIONAMIENTO DE ACCESORIOS
SECC: 303-05/05A POLEAS Y CORREAS. 4.6 SOHC V8 [GT. 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA

LEYENDA: 8620 HUMERO: 1R3IZ 8620-BA osl: DESDE: 18/09/2000 HASTA: 12/05/2004
cTD.: 1
Microcat® DESC: CORREA DE MANDO Microcat®
E Hi: 1R3E 8620-BA MOTORCRAFT: JK6-941 PIEZA HUEVA: CD: 32,49 SRP
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Para seleccionar recambios

Ajuste de las lineas y columnas de la SuperWindow

Las lineas y columnas de la SuperWindow pueden ajustarse segun la cantidad o tipo de
informacién que el usuario desee visualizar.

Altura de las lineas

Para ajustar la altura de las lineas use uno de los métodos siguientes:

Haga clic en el casillero en la esquina superior izquierda de la rejilla para duplicar la
altura de la linea.

Microcat para Windows - Catilogo: Mustang ZE (GCAT) 2001-2004, V.I.N (1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. =] Ed

Catdlogo MWawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda

B HIREES R EEEEC R —
Leyenda
16 I Recambio Correcto [ bio Opcional R bio i

[ Mostiar Todos los Recambios

||: Levenda |Descripcidn Ctd. | D51 Desde Hasta SRP| Miamero 1
{@ 194439 |(CHAPA PROTECTORA. ATTACHES TO 6019 STUDS.COVERS 1 - [ 18/09/2000 | 12/05/2004 11.10| FFZZ 19A439-AC -
TENSIONER
[ | 3A733 |POLEA - SERVODIRECCION 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 31.43| FFZZ 34733-AA
6312 POLEA C. AMORTIGUADDR/YIBRACIONES 1 - | 1840942000 | 1270572004 8032 TW7Z B312-AA

Mantenga presionada la tecla de Mayuscula y pulse los numeros 1 a 9 de su teclado.
La altura de la linea aumentara, revelando mas informacion.

Haga clic en el borde inferior de cualquier linea y arrastre el raton hacia arriba o hacia
abajo hasta llegar a la altura deseada.

Para volver la altura de la linea a la configuracion predeterminada, haga clic en el menu Vistas y
seleccione Preferencias SuperWindow > Reiniciar.

Ancho de las columnas

Para ajustar el ancho de las columnas de la SuperWindow:

1.

Haga clic en el borde derecho del encabezamiento de la columna que desee ajustar.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang ZE (GCAT) 2001-2004, V.I.N {1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. [SI[=] 3

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda

| B DENER B E e EEE R ——
Leyenda
1g I Recambio Correcto [ bio Opcional R bio i

X Mostiar Todos los Recambios

I | Leyenda |Descripcidn & |Ctd | DSI Desde Hasta SRP |Nimero
194439 |CHAPA PROTECTORA, ATTACHES TO 6019 STUDS . COVERS TEMSIONER 1 - | 18/0972000 | 12/05/2004 11.10| F7ZZ 194439-AC
[ | 34733 |POLEA - SERVODIRECCION 1 - | 18/0972000 | 12/05/2004 31.43| F7ZZ 3A733-AA
6312 POLEA C. AMORTIGUADDR A/IBRACIONES 1 - | 18/09/2000 | 12/05/2004 80.32| 1W7Z 6312-A4

Deslice el raton hacia la izquierda o la derecha hasta llegar al ancho deseado y suelte el
botdn del ratén.

La columna se ajustara al ancho nuevo.
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Para seleccionar recambios

Agregue recambios a la Lista de Pedidos

Una vez que se ha seleccionado el recambio requerido, éste se puede agregar a la Lista de
Pedidos.

Para encargar una unidad del recambio seleccionado, use uno de los métodos siguientes:
e Pulse la tecla Mas (+) del teclado.
e Haga clic dos veces en la descodificacion (leyenda).

e Haga clic en el boton derecho del ratén en la descodificacion y seleccione Pedir 1.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang ZE {GCAT) 2001-2004, V.I.N {1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI... M[=]E
Catalogo  Mavegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Training  Ayuda
o -] a[&| [sor -] =] slalo| BElEO @] | ofe Blfus ]
( 5E209 ) =
~,
509 b} ™
1 . 3% L J
Agregar Mota de Leyenda o -
Agregar Mota de Mimero de Recambio o
Pedir Yatios !
Pregunta O3 - 1R3Z 8620-B4
Localizador Rapido de Recambios
Inwestigacidn DEDlink de Ndmero de Recambio
Copiar el N de recambio
BE2L
MAYOR: 303-05 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS, ACCIONAMIENTO DE ACCESORIOS
SECC: 303-05/05A POLEAS Y CORREAS, 4.6 SOHC V8 [GT, 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HASTA
LEVENDA: 8620 HUMERO: 1R3Z 8620-BA sk DESDE: 18/09/2000  HASTA: 12/05/2004
CTD.: 1
Microcat® DESC: CORREA DE MANDD Microcat®
E HIi: 1R3E 8620-BA MOTORCRAFT: JKB-941 PIEZA HUEVA: CD: 32 49 5RP

Para encargar varias unidades del recambio seleccionado, use uno de los métodos siguientes:
e Pulse la tecla Asterisco (*) del teclado.
e Haga clic en el boton derecho del raton en la descodificacion y seleccione Pedir Varios.

Se visualizara la ventana Pedir Varios Recambios. Digite la cantidad que requiera en el
campo de Ctd. y haga clic en el botén de Pedir.
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Responda al Analizador de Opciones

Cuando agregue un recambio a la Lista de Pedidos, es posible que se visualice la ventana del

Para seleccionar recambios

Analizador de Opciones. Ello ocure cuando es necesario optar por un articulo.

Para responder a la ventana del Analizador de Opciones:

1. Seleccione el recambio que desee encargar.

2. Haga clic en el boton de Aceptar.

Si usted no desea incluir las opciones, haga clic en el boton de Omitir.

Analisis de seleccion de Recambio

303-06/05A MOTOR DE ARRAMNQUE. 4.6 SOHC ¥8 [GT. 4.6 SOHC
EFl] [DESDE 18/09/2000 HASTA 12/05/2004)

Nllmem de Recambio |Descripcion y Comentanos sl Desde Hasta

p [F7UZ 11002-AARM ARRANCADOR - [ 18092000 | 171252003
SA-8483-RM
F7UZ 11¥002-AARM |ARRANCADOR. PROGRAMA ECONOMICO DE| - | 18/09/2000 | 12/0572004
SAY-848-RM MOTORES DE ARRANQUE

E zte recambio aparece vanaz veces, por favor elja uno. Dmitic ‘ Aceptar |
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Para seleccionar recambios

Verifique si hay duplicacion de articulos

Cuando un recambio que se esta ahadiendo a la Lista de Pedidos ya existe en el pedido, se
visualizara la ventana de Advertencia de Articulo Duplicado.

Para responder a la Advertencia de Articulo Duplicado, seleccione una de las opciones
siguientes:

e Haga clic en el boton de Agregar para anadir el recambio a la Lista de Pedidos como
articulo de linea separado.

Mensaje de Microcat .

CORRBEA DE HAMDO [1R3Z 8620-BA] va ze encuentra
@ en la lista de pedidoz actual. Indique como proseguir.

Cancelar Aurmnentar Agregar L\g]

[T Mo advertirentradas duplicadas durantesstd sesidn,

e Haga clic en el boton de Aumentar para anadir la cantidad del recambio al articulo que
ya figura en la Lista de Pedidos.

e Haga clic en el boton de Cancelar para cancelar el pedido del recambio.
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Unidad Cuatro

Para finalizar un pedido

En esta seccion usted aprendera como:

Editar la Lista de Pedidos

Aplazar un pedido

Imprimir un pedido o imagen

Enviar un pedido o imagen por e-mail
Utilizar la Presentacion Preliminar
Configurar las preferencias de documento

Transferir un pedido al Sistema de Gestion del Concesionario (SGC)

© Infomedia Ltd 2006-2008
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Para finalizar un pedido

Para finalizar un pedido

El WorkBench es la pantalla donde aparece la Lista de Pedidos. Los articulos que se
encuentran en la Lista de Pedidos pueden editarse y el pedido se puede imprimir o guardar.

Para llegar al WorkBench use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic en el icono de WorkBench en la barra de herramientas .
e Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione WorkBench.

e Pulse Ctrl+W.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang ZE {GCAT) 2001-2004, V.I.N {1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. [9[=] K4
Catalogo  Mavegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Training  Ayuda

o -] |[3[&| [soe -] =] slalo| BElEO @] | oo Blius ]
Cliente M® de Cuenta — M® Ref. r DM5 No. —— - Tipo de pedido

j [ N o
I
Descripciin Citd. |Ndmero Vehiculo Precio por || CD
| |CHAPA PROTECTORA, ATTACHES TO 6019 STUDS.COVERS TENSIONER 1 |F7ZZ2 19A439-AC Mustang ZE [GCAT) 11.10| SRP
| |POLEA - SERVODIRECCION 1 |FFZZ 3AT33-AA Mustang ZE [GCAT) 31.43| SRP
|__|POLEA C. AMODRTIGUADDR/VIBRACIONES 1 | 1W7Z 6312-AA Mustang ZE [GCAT) 80.32| SRP
| |ARANDELA, CIGUERAL 1 |F1AZ 6378-A Mustang ZE [GCAT) 3.81| 5AP
|__|TORNILLD, M12 X 1.5X 4BMM 1 |FS5RZ 6A340-B Mustang ZE [GCAT) 6.15| SAP
| |TENSOR 1 |XR37Z 6B209-AB Mustang ZE [GCAT) ===| GRP
| |POLEA - BOMBA DE AGUA. 23 MM FROM PULLEY SURFACE TO BACK OF PULLEY 1 | 3W7Z 8509-AA Mustang ZE [GCAT) 19.25| SRP
| |CORREA DE MANDO 1 |1R3Z 8620-BA Mustang ZE [GCAT) 32,49| SRP
|__|POLEA DE REENYiD, IDLER, EXTERIOR 1 |YW7Z 8678-A4 Mustang ZE [GCAT) 20,40 SRP
| |POLEA DE REENVID. IDLER. INTERIOR 1 |XR3Z B678-BA Mustang ZE [GCAT) 19.58| SRP
| |PERND. M8x1.25%31.0 2 |NBO6784-52 Mustang ZE [GCAT) 4.01| 5AP
|__|PERND 1 |NB07599-52 Mustang ZE [GCAT) 6.38| 5AP
| |PERND. M8 X 62HMM 1 |W705738-5309 Mustang ZE [GCAT) 3.41| 5AP
| |TUERCA. M8 X 1.25 1 |N804178-5309 Mustang ZE [GCAT) 1.19| SRP
|__|TORNILLO. M8X1.25X20 1 |NB806282-5309 Mustang ZE [GCAT) ===| SRP
| |ESPARRAGD 1 |NB07336-52 Mustang ZE [GCAT) 29.78| SRP
rBasqueda | —
‘ F=  Pedido por emai | | & Imprimit Pedida | Valar Total
X Modelo % Fecha | v
-I j‘ Nivel de Precios —
Bomar Linea | Editar Linea | Bomar Lista | ’V
Bisqueda de Microcat
I¥ | Leyenda | Descripcién |Ctd.|051| Desde | Hasta | SRP| Numero
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Para finalizar un pedido

Edite la Lista de Pedidos

La Lista de Pedidos contiene los recambios encargados, las cantidades y la informacién del
vehiculo y los precios (cuando estuvieran disponibles). La Lista de Pedidos se puede modificar
como sigue:

¢ Editando o borrando los recambios encargados
e Borrando toda la Lista de Pedidos

Es posible agregar los datos del cliente a la Lista de Pedidos; éstos apareceran cuando se la
imprima y en las matrices de pedido guardadas.

Agregue datos del cliente

En el recuadro ubicado en la parte superior de la Lista de Pedidos se pueden ingresar el
nombre del cliente, numero de cuenta y numero de referencia. Los datos ingresados
apareceran en el pedido impreso, y las matrices de pedido se guardaran utilizando el nombre
del cliente.

Tipo de pedido
“Alharén -

" Cliente N*® de Cuenta —" N*® Ref. r DMS5 No.

Edite una linea

Para editar una linea en Lista de Pedidos en el WorkBench:
1. Haga clic en el texto en la linea que desea editar.
2. Haga clic en el boton de Editar Linea.

3. Haga los cambios requeridos en el recuadro Editar Recambio.

Si usted edita un precio en el WorkBench, el cambio no pasa al Sistema de Gestién de
Concesionario (SGC). Los numeros y cantidades de recambios son transferidos, no asi
los precios.

Editar Recambio X
Dezcripcion PERNO, M8%1.25<31.0

P¥.P. 4.m Crd. | f @ Cancelar | Aceptar

4. Haga clic en el botén de Aceptar.
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Para finalizar un pedido

Reposicione una linea
Para reposicionar una linea de la Lista de Pedidos:

1. Haga clic en el botdn derecho del raton sobre la linea que desea desplazar y arrastrela
hasta llegar a la posicion deseada.

Descripcion Ctd. Miamero Vehiculo Precio por || CD
| |CHAPA PROTECTORA, ATTACHES TO 6019 STUDS.COVERS TENSIONER 1 |F7ZZ2 19A439-AC Mustang ZE [GCAT] 11,10/ 5RP
POLEA - SERVODIRECCION 1 |F7ZZ 3AT33-AA Mustang ZE [GCAT] 31.43| SRP
| |POLEA C. AMORTIGUADOR/YIBRACIONES 1 |1W7Z B312-AA Mustang ZE [GCAT) 80.32| SRP
| |ARAMDELA, CIGUERAL 1 |F1AZ 6378-A Mustang ZE (GCAT) 3.81| 5RP
TORNILLO, M12 X 1.5 X 48MM 1 |F5RZ 6A340-B Mustang ZE [GCAT] 6.15 SRP
| |TENSOR 1 |XR3Z 6B209-AB Mustang ZE [GCAT] ==z| CRP
| |POLEA - BOMBA DE AGUA, 23 MM FROM PULLEY SURFACE TO BACK OF PULLEY 1 | 3w7Z 8509-AA Mustang ZE (GCAT] 19.25| SRP
CORREA DE MANDOD 1 |1R3Z 8620-BA Mustang ZE (GCAT) 32.49| SRP
| |POLEA DE REENVIO. IDLER, EXTERIOR 1 |VW7Z 8678-AA Mustang ZE (GCAT] 20,40 SRP
POLEA DE REENVIOD, IDLER, INTERIOR 1 |XR3Z B678-BA Mustang ZE [GCAT] 19,58 SRP
| _|PERND K 1 |NB07599-52 Mustang ZE [GCAT] 6.38| 5RP
PERNOD, M8 X 62MM 1 |W705738-5309 Mustang ZE [GCAT] 3.41| SRP
| |TUERCA. MBX 1.25 1 |NBD4178-5309 Mustang ZE [GCAT) 1.19| SRP
| |TORNILLO, M8x1.25¢20 1 |NBOG282-5309 Mustang ZE [GCAT] ====| SRP
| |ESPARRAGO 1 |NBOV3I36-52 Mustang ZE (GCAT) 29.78| SRP

2. Suelte el ratén.

La linea cambiara de posicion.

Borre una linea
Para borrar una linea de la Lista de Pedidos:
1. Haga clic en el texto de la linea que desea borrar.
2. Haga clic en el boton de Borrar Linea.
3. Haga clic en el botdn Aceptar para confirmar la eliminacion.

La linea desaparecera de la Lista de Pedidos.

Borre una Lista de Pedidos
Para borrar una Lista de Pedidos completa:
1. Haga clic en el botén de Borrar Lista.

2. Haga clic en el boton Aceptar para confirmar la eliminacion.

La Lista de Pedidos se borrara.
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Aplace un pedido

Para finalizar un pedido

Se puede utilizar el WorkBench para aplazar un pedido y recuperarlo en una fecha ulterior.

Para aplazar un pedido:

1. Finalice la Lista de Pedidos.

2. Digite un nombre para el pedido en el campo de Cliente
3. Pulse F2 en el teclado.

El pedido se guardara en el disco duro.

Para recuperar un pedido aplazado:

1. Pulse F3 en el teclado.

Los pedidos suspendidos apareceran en la BarraDatos.

2. Haga clic dos veces en el pedido que desee recuperar.

de la lista de pedid

I~ [Nombre del Cliente
[

| N:Cta.
Smith, John, 2, V.| N_ [1FAFP42%7 2F 226355) N
by

1
| N® de pedido | Céd. Venta |

Fecha | Total|

[Fri 0570172007 273,31

3. Haga clic en el boton de Aceptar para acusar recibo del mensaje de Microcat.

El pedido volvera al WorkBench.

© Infomedia Ltd 2006-2008

39



Para finalizar un pedido

Imprimir un pedido o imagen
Microcat permite imprimir un pedido o ilustracién que luego podra enviar por fax al cliente.

Para imprimir una Lista de Pedidos:

1. Haga clic en el icono Imprimir en la barra de herramientas @l o pulse Ctrl+P.

O haga clic en el menu Catalogo y seleccione Imprimir Lista de Pedidos.

2. Haga clic en el boton de Imprimir en el recuadro Imprimir Seleccién (WorkBench
seleccionado).

Imprimir seleccion .

Imprimir seleccidn: |j|

Detalles
Impresion de lizta de Pedidoz

Cancelar Irriprirnir [%

3. Haga clic en el boton de Aceptar en el recuadro Preparar Pagina.
Para imprimir una imagen:

1. Haga clic en el menu Catélogo y seleccione Imprimir Imagen del Catalogo.

2. Haga clic en el boton de Aceptar en el recuadro Preparar Pagina.
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Para finalizar un pedido

Enviar un pedido o imagen por e-mail
Microcat tiene capacidad de enviar un pedido de WorkBench o una ilustracion por e-mail.
Para enviar su Lista de Pedidos por e-mail:

1. Haga clic en el botén de Pedido por E-mail del WorkBench.

2. Rellene el formulario de Correspondencia de Microcat con los datos de e-mail del
usuario y del cliente.

& Correspondencia Microcat

A
|custumer@custnmer.u:nm -

Ervviar

Desde: Cancelar

|dealer@dealer.mm -
[w Erviar copis & mi misno

CCl

Tema:

hMenzaje:

Archivao Tia:
[order_20081005 PDF (Adobe Acrobat) -]

Servidor: Puerto::

|dealer.|:|:um | 1]

Motmbre de Usuario:: Cortrazefia:;

3. Agregue el temay cualquier otro mensaje.

4. Haga clic en el boton de Enviar.

Para enviar una imagen por e-mail:

e Véase Use Presentacion Preliminar
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Para finalizar un pedido

Nota:

e Lalista de pedido o imagen se enviara como documento adjunto al e-mail. Se puede
especificar un nombre de archivo. La lista de pedido se puede enviar en formato PDF,
Rich Text o Excel, y la imagen se puede enviar so6lo en formato PDF.

e Segun se haya configurado su red, quizas usted deba especificar su Servidor, Puerto de
Servidor, Nombre de Usuario y Contrasefia. Para guardar dicha informacién en Microcat,
vaya a Preferencias > Ajuste de Catalogo y seleccione la lengleta Otras Preferencias.

Preferencias de Catdlogo de Microcat El

Preferenciaz Generales ‘ Preferenciaz personales

Otraz preferencias indice de Wehiculoz

" Preferencias de e-mail " End Preferences

Intra Clave, Dir. E-Mail v dir. Servidor. Si exizten dudaz Restablecer la Supefyfindawm
consulke su Administrador.

R einiciar |

Restablecer analizador de

Direccian electianica repuesto

| dealerf@dealer, com Feiniciar |
S ervidor Puerta: Festablecer analizador de

| dealer. com a OpCiones

Mombre de | zuario: Contrazefia; Reiniciar |

| | Restablecer el DataGnd

R einiciar |

Cancelar Aceplar
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Para finalizar un pedido

Usar Presentacion Preliminar

La pantalla de Presentacion Preliminar permite obtener una vista previa de un pedido o
ilustracion antes de imprimirlos o enviarlos por correo electrénico.

Para llegar a la pantalla de Presentacién Preliminar:

1. Haga clic en el menu Catélogo y seleccione Presentacion Preliminar.

O bien haga clic en el icono de Presentacion Preliminar de la barra de herramientas &I
2. Seleccione la opcién que requiera de la lista desplegable Imprimir Seleccion:

o WorkBench: aparece la Lista de Pedidos que se encuentra actualmente en el
WorkBench.

¢ Imagen: aparece la ilustracion de seccidon actualmente seleccionada.

¢ Informacién del Vehiculo: visualiza la informacién del vehiculo cargado
actualmente.

3. Haga clic en el boton de Presentacién Preliminar.

La opcidn seleccionada aparecera en la pantalla de Presentacién Preliminar.

4. Haga clic en el botén Imprimir para imprimir la opcién seleccionada.

O bien haga clic en el boton E-mail para enviar por e-mail la opcién seleccionada.

i Pantalla de Presentacidn Preliminar de Microcat

Concaslonar o Nombre del Cllan : Dlrs celandel Cllenta: Diracel onds Envio
Smid, Johr.2 Fecha: 250107
1 de Cug ta el Sllents Hora: 150445

upleaclon:  EE.UU

VIN | FAFPAINTRFIZE6S ANa de Fabricaeion: 2002 (14063001)

H. Desoripelon

vehicule cat.

Pre ol por Urldad

PrecloEst

CHAPAFPROTECTORA, ATTACHES TO 60M9 STUDS COVERS
TEMSIONER

POLEA- SERVODIRECCION

POLEA C. AMORTIGUAD ORAIBRACIONES
ARANDELA, C1eUERAL

TORNILLD, W2 X 1.5 X 48hiM

TENSOR

POLEA- BOMBA DE AGUA, 23 Mbd FROM PULLEY SURFACE TO
BACKOF PULLEY

CORREA DE MAND O

POLEADE REENMO, IDLER, EXTERIOR
POLEABE REENWO, IDLER, INTERIOR
PERNO. MEX1.25%31.0

PERNOD

PER N, g X 52MM

TUERCA, hiE X 1,25

TORNILLO. MBX1 2520

ESPARRAGO

hustang ZE (G CAT) 2001-2004 ZE

hustang ZE (GCAT) 2001-2004 ZE
Mustang ZE (GLAT) 20012004 ZE
Mustang ZE (GLAT) 2001-2004 ZE
Mustang ZE (GLAT) 2001-2004 ZE
hustang ZE (BCAT) 20012004 ZE
Mustang ZE (GLAT) 20012004 ZE

Mustang ZE (G CAT) 20012004 ZE
hustang ZE (G CAT) 2001-2004 ZE
hiustang ZE (5 CAT) 200412004 ZE
Mustang ZE (3 CAT) 20012004 ZE
Mustang ZE (G CAT) 20012004 ZE
hustang ZE (G CAT) 2001-2004 ZE
hiustang ZE (5 CAT) 200412004 ZE
Mustang ZE (3 CAT) 20012004 ZE
Mustang ZE (G CAT) 20012004 ZE

11,10

3143
8032
381
8,15
opa
18.25

229
20,90
18,58
40
622
341
119
0no
20,78

11,10

Humsre ds pedido:

Microc at Hds Pagina: 1

nprs 10 por

Opciones Imprimir seleccion

Ampliar = h |WnrkElench

Precio Coma en WorkBench b

| | Imprimit | Enwi

ﬂ Configurar documenta

[ ]

iar g-mail ‘

5. Haga clic en el botén Cerrar para cerrar la pantalla Presentacion Preliminar.
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Para finalizar un pedido

Determinacion de preferencias del documento

La ventana Configurar Documento permite afiadir texto en la parte superior o inferior del
material impreso, ademas de otras opciones que se pueden especificar.

Para llegar a la ventana de Configurar Documento:

1. Haga clic en el botdn de Configurar Documento en la pantalla de Presentacion
Preliminar.

O seleccione Configurar Documento en el menu de Catalogo, y elija Imagen o Pedido.

2. Efectue los cambios requeridos en las lengiietas de Encabezamiento, Pie de pagina y
Opciones.

3. Haga clic en el boton de Aplicar después de cada cambio para visualizar los cambios en
la pantalla de Presentacién Preliminar (si fuera necesario).

4. Haga clic en el boton Efectuado para guardar los cambios.

Encabezamientos y Pies de pagina
Para aplicar encabezamientos y/o pies de pagina al material impreso:

1. Haga clic en la lengiieta de Encabezamiento o Pie de pagina.

2. Seleccione el casillero Mostrar Encabezamiento o Mostrar Pie de Pagina.
3. Seleccione los atributos de fuentes que requiera.
4

Digite el texto en el casillero correspondiente.

Opciones de Impresicn

Encabezamiento Pie de pagina Opciones

[v Mostrar Encabezamiento

Fuerites Tamario  {+ lzouierds [~ FuertesCursiva
. (" Centra :
Arial |10 - [ Fuenteshlegrita

| | (" Derecha .

Con Saludos se

Aplicar Cancelar Efectuacdo

© Infomedia Ltd 2006-2008 44



Para finalizar un pedido

Opciones
La lengleta de Opciones permite cambiar las selecciones siguientes:
¢ Mostrar Columna de Precio por Unidad: Seleccione el casillero Mostrar Columna de

Precio por Unidad para incluir el precio unitario en la versién impresa de la Lista de
Pedidos.

¢ Ocultar los Numeros de Recambios: Seleccione el casillero Ocultar los Numeros de
Recambios para ocultar los numeros de los recambios en la versién impresa de la Lista
de Pedidos.

o Ajuste Fuente de WorkBench: Haga clic en las flechas Arriba y Abajo para ajustar el
tamarno de la fuente de los articulos que figuran en la Lista de Pedidos.

¢ Ajuste Fuente de Leyenda: Haga clic en las flechas Arriba y Abajo para ajustar el
tamarno de la fuente de las leyendas/descodificaciones que aparecen en la ilustracion.

Opciones de Impresicn

Encabezamienta Pie de pagina Opciones

[w Mostrar Columna de Precio por Unidac

[v Ocultar los MOmeros de Recambios

2 il Ajuste Fuente de WorkBench

5 ::[k Ajuzte Fuente de Leyvenda

Aplicar Cancelar Efectuado
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Para finalizar un pedido

Transfiera la Lista de Pedidos al SGC

Microcat tiene capacidad para transferir una Lista de Pedidos en forma electrénica a su Sistema
de Gestidn de Concesionario (SGC). Generalmente se requiere que el Administrador de
Sistema instale la transferencia electrénica.

Para transferir recambios usando la Modalidad de Transferencia Asistida (ATM):
1. Finalice su Lista de Pedidos en el WorkBench.
2. Haga clic en el icono Emulador de Terminal de la barra de herramientas , o pulse
Ctri+T.

Ello lanzara su Sistema de Gestion de Concesionario y la lista de Transferencia de
Recambios de Microcat.

Continue hasta la pantalla de ingreso de pedido o de consulta en su SGC.

4. Haga clic en cada linea de la lista de Transferencia de Recambios para transferirla a su
SGC.

Los numeros y cantidades de recambios se transferiran y apareceran en la pantalla de
ingreso de pedido o de consulta de su SGC.

Transferencia de R... B3

F g4
FYEs 38733 40
W B312 A,
Flas 6378 &
FoRZ BAS40 B
wR3Z BB203 AR
w72 80T A,
1R3Z 8620 BA
WS BETE AN
=R3Z 867 BA
MNB06734 52
MNB07533 52
W05738 5303
M304173 5309
Me0e232 5309
MB07336 52

S T S 1 T A T U O

Nota: Para obtener informacioén sobre como configurar la transferencia del SGC pongase en
contacto con el Centro de Atencién al Cliente de su zona. Haga clic en el menu de Ayuda y
seleccione Informacién de Servicio al Cliente para ver los datos de contacto.
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Unidad Cinco

Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados
con las ventas

En esta seccion usted aprendera como:
e Agregar recambios formato libre a la Lista de Pedidos
e Visualizar el Resumen de la lista de pedidos
e Utilizar las notas
e Utilizar las matrices de numero de recambio

e Llegar a las preferencias de usuario
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados
con las ventas

Para mejorar la velocidad, exactitud y coherencia del negocio cotidiano, Microcat incluye
muchos elementos que ahorran tiempo y estan relacionados con las ventas.

Pida recambios formato libre

El elemento Entrada de Recambios Formato Libre se utiliza para pedir articulos que no figuran
en los catalogos, por ejemplo, articulos de promocion.

Para pedir un articulo formato libre:

1.

Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Entrada Formato Libre o pulse
Ctri+E.

Se visualizara el casillero de Entrada de Recambios Formato Libre.

Digite el numero de recambio en el campo N° de recambio.

Asegurese que el numero de recambio utilizado sea reconocido por el SGC.

Entrada de Recambios Formato Libre .
Murmera de |l]l]l]1 -0002 | Ctd. vendida | 0 Iil
Descripcidn | | Mn:u:leln:nl
PYP sin v | 0
Efectuada | Pedir

Ingrese la cantidad que requiera en el campo de Ctd. o haga clic en las flechas Arriba y
Abajo = para aumentar o reducir la cantidad.

Digite el precio en el campo de Precio.

El precio tiene aplicacion en Microcat solamente, incluso la version impresa de la Lista
de Pedidos. Los precios no se transfieren al SGC.

Digite una descripcion en el campo de Descripcion.
Haga clic en el botén Pedir para afiadir el recambio a la Lista de Pedidos.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el casillero de Entrada de Recambios Formato
Libre.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Visualice el Resumen de la Lista de Pedidos

Un Resumen de la Lista de Pedidos puede visualizarse en la BarraDatos cuando se visualiza
una ilustracién o la SuperWindow.

Para visualizar el Resumen de la Lista de Pedidos:

1. Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Resumen de la Lista de Pedidos o
pulse Ctrl+O.

La ventana Resumen de la Lista de Pedidos aparecera en la BarraDatos y se
visualizaran los recambios que figuran en la Lista de Pedidos en ese momento.

Microcat para Windows - Catdlogo: Mustang 7F (GCAT) 2001-2004, V.I.N (1FAFP42X72F226355), 2002, 14/06/2002, 4.6 SOHC EFI, MANUAL DE 5 VELOCI. .. [MI[=] B3
Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas Preferencias  Training  Ayuda

-[PuLEy 4]

Rl& [see -] & slalo| EEOH@] | ook Bl -]
( BE208 )i

MAYOR: 303-05 MOTOR Y CAJA DE CAMBIOS. ACCIONAMIENTO DE ACCESDRIOS Ctel. ‘Nl.'lmern Descripcion
SECC: 303-05/05A POLEAS Y CORREAS, 4.6 SOHC V8 [GT, 4.6 SOHC EFI) [DESDE 18/09/2000 HAY p [1 AWTZ 6312-AA POLEA C.
LEVENDA: NOMERO: osk: DESDE: WASTA: [y iz esa ARANDEL A, CIGUEIIAL
Microcat® DESC: © [ |1 FsRZGAMMB  TORNILLO, M2 X15%

27]

Hi: MOTORCRAFT: PIEZA NUEVA: cm:

2. Para cerrar la ventana Resumen de la Lista de Pedidos pulse Ctrl+O.

Nota: Haga clic dos veces en cualquier area de la ventana Resumen de la Lista de Pedidos. Se
visualizara la ilustracién y se iluminara la descodificacion (leyenda) del recambio.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Utilizar las notas

Microcat brinda la facilidad de adjuntar notas a:
e VINs
o (Catélogos
e Secciones/ilustraciones
¢ Numeros de recambios

e Leyendas

Una vez que haya creado una nota, se adjuntard un icono amarillo de Nota 2 al componente al
que corresponda la nota. La informacion contenida en la nota aparecera al colocar el ratén
sobre esos iconos.

820 % 34733

MOTA DE LEYEMDA
MNOTA DE LEYEMDA
Mota de Leyenda
[Usuario: 1)

Para agregar una nota a una leyenda:

1. Haga clic con el boton derecho del ratdén en la leyenda y seleccione Agregar Nota de
Leyenda.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
2. Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.
Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

Haga clic en el botén Cerrar.

Un icono de Nota 2 aparecera junto a la leyenda en la ilustracion y en la BarraDatos
cuando la leyenda esté seleccionada.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Para agregar una nota a un numero de recambio:

1. Haga clic con el botdn derecho del ratén en la leyenda o el numero de recambio y
seleccione Agregar Nota de Numero de Recambio.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
2. Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.

Haga clic en el botéon de Guardar Nota.
4. Haga clic en el botén Cerrar.

Se visualizara una N en la columna ! de la SuperWindow junto al recambio y se
visualizara un icono de Nota = en la BarraDatos cuando el recambio esté seleccionado.

Para agregar una nota a una seccion:
1. Cargue el catalogo y vaya a la seccion/ilustracion a la que desea agregar la nota.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono gris de Nota Menla parte inferior
izquierda de la BarraDatos y seleccione Agregar Nota de Seccidn/llustracion.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.
4. Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

Haga clic en el botén Cerrar.

Se visualizara el icono amarillo de Nota E en la BarraDatos.

Para agregar una nota a un catalogo:
1. Cargue el catalogo al que desea agregar la nota.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono gris de Nota Penla parte inferior
izquierda de la BarraDatos y seleccione Agregar Nota de Catalogo.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.

4. Haga clic en el botén de Guardar Nota.

Haga clic en el botén Cerrar.

Se visualizara el icono amarillo de Nota (=] en la BarraDatos.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Para agregar una nota a un VIN:
1. Vaya al casillero de Definir el Vehiculo y busque por VIN.

2. Haga clic en la lengueta Nota VIN.

Definir el Vehiculo | x|
Biasqueda de ¥ehiculo || Datos del Yehiculo
Blsqueda 17 Linea de Yehiculo Modelo Afio
[FAFP42472F 226355 || [Mustang ZE (GCAT) 2001-2004 B EE
@ WIN () Marca de Usuaria WIN Marca de Usuaria Afio de Fabricacidn
TFAFPA2:7 2F 226355 14/06/2002 = 4
Fuente: Archiva NIV [SAVE] | | | A
Informacion del Wehiculn | WCIS/TSLABOM | Codigos de identificacion | Mota de VN &%
[ Maota de WVIN
Titulo de Nota
Texto de Mata
Editar Mata
Reiriciar Cancelar Cargar

Haga clic en el botén de Editar Nota.
Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.

Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

Vuelva a la lenglieta de Atributos principales y se visualizara un icono de Nota 2] junto a
la imagen del vehiculo indicando que se ha adjuntado una nota a ese VIN.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

El uso de las matrices de numero de recambio

Las matrices de numero de recambio se utilizan de las maneras siguientes:

e Para guardar una copia permanente de un pedido o presupuesto de un cliente. La
recuperacion de todas las matrices a fin de mes es una manera util de efectuar el
seguimiento de los presupuestos pendientes.

e Para guardar un grupo especifico de recambios utilizados repetidamente (por ejemplo
las listas de ofertas especiales).

Las matrices de numero de recambio estan relacionadas especificamente con un cliente o un
modelo y fecha de fabricacion de vehiculo. La matriz registra el nimero de recambio, la
cantidad y el precio de cada articulo que figura en la Lista de Pedidos.

Cuando se recupera una matriz de numero de recambio, los datos exactos de la Lista de
Pedidos vuelven al WorkBench, sin importar si se ha producido una sustitucidon o un cambio de
precio.

Para guardar una matriz de numero de recambio:
1. Identifique el vehiculo por el VIN o numero de matricula.
O seleccione la relacién de modelos y el afio del modelo.
2. Agregue los recambios requeridos a la Lista de Pedidos.
Ingrese un nombre para la matriz en el campo Cliente del WorkBench.

4. Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Guardar > Matriz de Nimero de
Recambio.

Se guardara la matriz.

Para recuperar una matriz de numero de recambio:

1. Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Recuperar > Matriz de Namero de
Recambio.

Las matrices disponibles se visualizaran en la BarraDatos.
2. Haga clic dos veces en el recambio requerido.

La Lista de Pedidos volvera al WorkBench.

Matriz de Numero de Recambio 2
v |Nombre del Cliente N® Cta. N® de pedido |Cod. Yenta Fecha Total

p tSmith, John, V_I.N. [1FAFP42<72F 226355] Fn 05/01/2007 125,63

Thunderbird SR (GCAT) 2002-200, Vi N (1FAHPG0AIZY100005) Fri 05707172007 77314
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Acceso a las preferencias de usuario

Microcat le permite cambiar diversas selecciones predeterminadas en el programa para
adaptarlo a las preferencias individuales del usuario.

Para cambiar las preferencias del usuario:

1. Haga clic en el menu de Preferencias y seleccione Ajuste de Catalogo.

Se visualizara la ventana de Preferencias de Catalogo.

2. Haga clic en la lenglieta apropiada y efectie los cambios deseados.

3. Haga clic en el boton Aceptar una vez que haya efectuado todos los cambios.

Las preferencias actualizadas se aplicaran a Microcat.

Las opciones siguientes pueden cambiarse en la ventana de Preferencias de Catélogo:

Preferencias Generales

e Ajuste de Catalogo:

Mostrar imagen del vehiculo primero: Visualiza la imagen del vehiculo como
primera pagina cuando se carga un catalogo.

Use enlazar para seleccionar los recambios: Permite seleccionar recambios
multiples hacienda clic y arrastrando el raton sobre las descodificaciones
(leyendas) de la ilustracion.

Resaltado activado: Resalta las descodificaciones (leyendas) con un rectangulo
verde cuando el ratén se desliza por encima de ellas.

No avisar de duplicados en recambios pedidos: Desactiva el mensaje de
advertencia que aparece cuando se intenta pedir un recambio que ya figura en
la Lista de Pedidos.

Use descripciones desplegables: Visualiza las descripciones desplegables
cuando se desliza el ratén por encima de las descodificaciones (leyendas) de la
ilustracion o de los iconos de la barra de herramientas.

Secuencia de Descripcion Inversa (solamente FNA): Invierte el orden en que
aparecen las descripciones de recambios haciendo que el nhombre del recambio
aparezca primero.

Mostrar numeros motorcraft en los pedidos: Visualiza los numeros motorcraft
(p.€j. para los filiros de combustible y aire) en la Lista de Pedidos.

Mostrar numeros NAGS en los pedidos: Visualiza los numeros NAGS (p.ej. para
parabrisas y piezas de vidrio) en la Lista de Pedidos.

Mostrar los registros de identificacién al buscar nimeros basicos: Desactiva el
filtro de busqueda por nimero basico haciendo que los registros de
identificacion también aparezcan en los resultados.

Visualizar resultados de busqueda por grupo para las busquedas por numero
basico: Visualiza los resultados de la busqueda por grupo cuando se realiza una
busqueda por nimero basico.

© Infomedia Ltd 2006-2008

54



Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

e Atributos de pantalla: Permite especificar la resolucion de la visualizacion del monitor

del ordenador.

¢ Preferencias de busqueda: Permite especificar el nUmero maximo de busquedas que
queda registrado en la lista de historia de busquedas. La seleccion predeterminada es

20.

Preferencias de Catdlogo de Microcat x|

Obraz preferencias ‘ indice de Yehiculos

Preferenciaz Generales

Preferenciaz personales

T Ajuzte de Catalogo

[® Mosztrar Imagen del Yehiculo Primero

[® Usar Enlazar para Seleccionar los Fecambios

X Fiesaltado éctivado

[ Mo Awizar de Duplicados en Recambios Pedidos

™ Uzar Descripeiones Dezplegables

[® Secuencia de descripeion inversa [solamente FHA)

[ it astrar numenos Maotarcraft en los pedidos!

[ Mostrar nimeros MAGS en los pedidos

[ Resetear la posicidn Tab del indice del vehiculo una vez visualizado
[ Mostrar loz registras de |dentificacion al buscar nimeras basicos

[ Wisualizar resultados de Brizqueda por grupo para las Bdsquedas por Momero Basico.

Atnbutos de Pantalla

(800 « 500
(1024 » 768

® Microcat en pantalla completa o...

Preferencias de Buazqueda

!-Ili§tu;uria| Bulzgueda

Cancelar | Aceptar

Preferencias personales

¢ |dioma: Permite seleccionar el idioma que desea usar en Microcat para todos los menus
y casilleros de dialogo (Idioma de Microcat), y para todos los datos de Descripcidén de
los recambios (ldioma de Descripcion de Recambios).

¢ Preferencias de Sonido: Al seleccionar Emitir sonido al pedir, se emitira un breve sonido
al pedir un recambio al WorkBench.

e Detalles de Color: Permite cambiar los colores predeterminados utilizados en Microcat
segun las preferencias del usuario. Para volver a ajustar los colores originales para
todas las opciones, haga clic en el boton Colores Predeterminados.

Otras Preferencias

¢ Preferencias de e-mail: Permite especificar su Nombre de Usuario, Direccién de e-mail y
Servidor, los que apareceran en los campos predeterminados apropiados cuando se
envien correos electronicos desde Microcat.

o Preferencias de rejilla: Permite volver a ajustar diversas propiedades de Microcat a sus
ajustes predeterminados.

© Infomedia Ltd 2006-2008

55



Unidad Seis

Recursos de Microcat

En esta seccion usted aprendera como:
e Llegar a la informacion adicional del vehiculo
e Visualizar recursos de formacion

o Registrar Comentarios y Mejoras de Microcat
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Recursos de Microcat

Recursos de Microcat

Microcat contiene varios recursos que facilitan la utilizacion del programa, tales como:
¢ Informacion adicional del vehiculo
e Material de instruccién
e Un formulario para proporcionar Observaciones y Mejoras

La aplicacion se puede adaptar a las preferencias individuales del usuario.

Informacién general
Microcat incluye informacion adicional del vehiculo para cada uno de sus catalogos.
Para llegar a la informacion adicional sobre vehiculos (p.ej. cédigos VIN):

1. Haga clic en el menu Ayuda y seleccione Informacién de Seccion y General.

Temas de Avuda

Maticias de Microcat

Comentarios v Mejoras sobre Microcat
Akencion al cliente
Arcerca de Microcak para Windows

2. Haga clic en el vinculo Informacién Especifica del Vehiculo.

3. Para llegar a informacién especifica a un vehiculo, haga clic en la imagen de dicho
vehiculo.
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Recursos para instruccion
Microcat proporciona una diversidad de material de formacién para ayudar al usuario.
Seleccione una de las opciones siguientes:

e Consejos: Un recurso de instruccién gratuito en linea que proporciona consejos que
ahorran tiempo, por medio de un servicio de mensajes electronicos periddicos. Para
suscribirse a Consejos, haga clic en el vinculo siguiente:

www.hottips.microcat.net

¢ Ayuda: Un archivo de ayuda en linea que proporciona soporte constante a los usuarios
de Microcat. Para utilizar dicho archivo, haga clic en el menu de Ayuda y seleccione
Temas de Ayuda o pulse F1.

e Microcat News: Notificacion de la informacion mas reciente sobre Microcat. Haga clic en
el menu de Ayuda y seleccione Microcat News.

¢ Guia Rapida de los Recambios: es un documento en formato .pdf de ayuda para los
nuevos usuarios de recambios. Haga clic en el menu de Instruccién y seleccione Guia
Réapida de los Recambios.

¢ Atajos de teclado: Una lista de los atajos mas comunes del programa. Haga clic en el
menu de Instruccion y seleccione Atajos de teclado o pulse F10.

Para obtener mayor ayuda, pongase en contacto con el Centro de Atencién al Cliente de su
zona. Haga clic en el menu de Ayuda y seleccione Informacion de Servicio al Cliente para ver
los datos de contacto.
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Observaciones y Mejoras

Para realizar observaciones y sugerir mejoras a Microcat, se puede completar un formulario de
Observaciones y Mejoras (OyM) y enviarlo a Infomedia™.

Para presentar un formulario de Observaciones y Mejoras:

1. Seleccione el catalogo de vehiculo, seccion o recambio sobre el que desee hacer un
comentario (si fuera necesario).

2. Haga clic en el menu de Ayuda y seleccione Observaciones y Mejoras de Microcat.
Se visualizara el formulario de Observaciones y Mejoras.

El formulario incluira automaticamente los datos de su concesionaria y los del catalogo
cargado en ese momento. Podra editar los datos del catalogo segun sea necesario.

3. Seleccione un tipo de error en el recuadro de Detalles de Errores.

Comentarios y Mejoras sobre Microcat x|
Comentarios y Mejoras sobre Microcat
A " Dezde
|.-i'-.ten|:iufun al clignte ﬂ| |
Teléfunul +1-888-929-5699 |
Faxl +1-888-434-5544 or +1-248-205-3 I
e-mail | helpf@ricrocat. niet I
Teléfunul
Fe-::hal 05-Jan-07 Hulal 16:08:36 Faxl
" Detalles
" Mombre del Catalogo "¥IN Ao de Fabrica |[ Modelo Afio |
| Mustang ZE [GCAT) 2001-2004 | 1FAFP42:72F 226355 h 14/06/2002 h 2002
" Seccion TMlustracion | " Leyenda | " Himero
" Detalles de errores
[ Mo esté en el catélogo [ Descripcin incomecta [ Wimero de Recambio incorecto
[ lustracidn incorecta [ Precio incorecto [ Errar de interpretacidn
Comentarios [ Error Fecha Fab. W\Dtms
e =
Configurar e-mail Enviar e-mail Imprimir Reiniciar Formulario Cancelar
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4. Digite sus comentarios en el campo Comentarios.

Incluya la mayor cantidad de informacién pertinente que sea posible.

5. Envie el formulario Observaciones y Mejoras al Centro de Atencion al Cliente de su
zona por correo electrénico o fax.

El Centro de Atencién al Cliente le dara un numero de referencia para confirmar que ha
recibido el OyM y le informara una vez que se haya resuelto el problema.

Para enviar el formulario de Observaciones y Mejoras por correo electrénico:
1. Haga clic en el botén Enviar e-mail.
2. Haga clic en el boton de Aceptar para acusar recibo del mensaje de Microcat.

3. Haga clic en el boton de Cancelar para cerrar el formulario de Observaciones y Mejoras.

Para enviar el formulario de Observaciones y Mejoras por fax:
1. Haga clic en el botén Imprimir.
2. Haga clic en el boton de Aceptar.
3. Envie por fax el formulario impreso al Centro de Atencién al Cliente.

Haga clic en el menu de Ayuda y seleccione Informacién de Servicio al Cliente para ver
los datos de contacto.
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Disclaimer

© Infomedia Ltd 2006-2008. All rights reserved worldwide.

Microcat® and Infomedia™ are registered trademarks and trademarks of Infomedia Ltd. All other brand names or trademarks are the
properties of their respective holders.

No warranty of any kind is given regarding the information contained herein, which is provided on an “as is” basis. Any warranties as
to merchantability and fitness for a specific purpose are, to the fullest extent, excluded. Infomedia Ltd shall in no way be liable to the
reader of this document for any direct, consequential, indirect, incidental, punitive, special or other damages whatsoever arising from
the reader’s reliance on the contents provided herein. The receipt of this document shall not be construed as conferring any rights to
the recipient in the information provided, nor in the patents, trademarks or copyrights of Infomedia Ltd or any of its subsidiaries.
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