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Introduccion a LexPrint

é¢Qué es LexPrint?

LexPrint es una aplicacidn gratuita que permite imprimir facilmente desde su iPad, iPhone o iPod touch con cualquier
impresora Lexmark que esté conectada a la misma red inaldmbrica. Puede imprimir paginas web, fotos de un dlbum o
fotos que acabe de hacer con la cdmara de su dispositivo del mévil, en funcidn de sus caracteristicas. También puede
personalizar los valores de impresidn desde su dispositivo movil.

Dependiendo del modelo de suimpresora Lexmark, puede que necesite descargar la aplicacién LexPrint Listener desde
nuestro sitio web en: www.lexmark.com/lexprint.

Uso de la pantalla de inicio de LexPrint

En su iPhone o iPod touch

9:42AM

LexPrint

Photos
Print from your Photo Album.

Camera
Take a picture and print it.

Settings

Set your printing preference.

Pulsar Para

1 Icono de informacidn | Ver la version de LexPrint y los avisos de copyright.

o

2 | Fotos Ver las fotos y seleccionar una para imprimir.
L]
3 |Camara Hacer una foto e imprimirla en el momento.
Nota: Esta caracteristica solo estd disponible en iPhone y en algunos modelos de iPod touch.

Asegurese de que la cdmara esta activada.

Introduccién a LexPrint
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Pulsar

4 |Valores Seleccionar la impresora, la calidad de impresidn, el tamafio de impresidn, las opciones de
escala de la imagen y el nimero de copias.

En su iPad
“Content Photos
A
Content
[ Photos
Print from your photo album.
Internet
Print from a web page.
‘ Pulsar Para
1 Botén Continuar Ver e imprimir fotos desde la pantalla de Fotos o iniciar Internet e imprimir desde una
pagina web.
2 | lcono de informacidn Ver el nimero de versién de LexPrint y los avisos de copyright, o abrir el sitio web de

LexPrint www.lexmark.com/lexprint.

o

Introduccién a LexPrint
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Pulsar Para

3 Icono de valores Seleccionar laimpresora, la calidad de impresidn, el tamafio de impresidn, las opciones
: de escala de la imagen y el nimero de copias.

4 |Icono de albumes de fotos | Ver fotos y seleccionar la foto que quiere imprimir desde los albumes de fotos.

==

Uso del visualizador de fotos

En su iPhone o iPod touch

a1l AT&T = 9:42AM

Photo Albums™  Photo Preview

Pulsar Para

1 Icono de inicio Ir a la pantalla de inicio de LexPrint.

A

2 |Icono deimpresién | Imprimir la foto actual con los valores deseados.

=

3 |lcono de valores Seleccionar la impresora, la calidad de impresidn, el tamafio de impresidn, las opciones de
escala de la imagen y el nimero de copias.

Introduccién a LexPrint
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En su iPad

iPad & 3:10 PM

Content Photos

Photo Albums

Saved Photos (48)

Pulsar

1 Icono de albumes de fotos

==

Para

Ver fotos y seleccionar la foto que quiere imprimir desde los dlbumes de fotos.

2 |lcono de impresion

=

Imprimir la foto actual con los valores deseados.

3 Icono de valores

A,

Seleccionar laimpresora, la calidad de impresidn, el tamafio de impresidn, las opciones
de escala de la imagen y el nimero de copias.

Introduccién a LexPrint
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Requisitos minimos del sistema

Hardware

LexPrint
® iPad
® iPhone, iPhone 3G, iPhone 3GS o iPhone 4 con la versién de iPhone OS 3 o posterior

® iPod touch (de primera, segunda o tercera generacion) con la version de iPhone OS 3 o posterior

LexPrint Listener
* Windows
Procesador a 800 MHz
256 MB de RAM
20 MB de espacio disponible en el disco duro
® Macintosh
Procesador Intel o PowerPC (G5, G4 o G3)
256 MB de RAM
20 MB de espacio disponible en el disco duro
® Linux
Procesador a 500 MHz
256 MB de RAM
20 MB de espacio disponible en el disco duro

Sistemas operativos compatibles

LexPrint Listener

* Windows
Windows 7
Windows Vista con Service Pack 2
Windows XP con Service Pack 1 o posterior
Windows 2000 con Service Pack 4

® Macintosh
Version de Macintosh Intel OS X: 10.6.0 o posterior
Version de Macintosh Intel OS X: 10.5.0 o posterior
Macintosh Intel OS X versién 10.4.4 o posterior
Version de Macintosh PowerPC OS X: 10.5.0 o posterior
Versiones de Macintosh PowerPC OS X: desde 10.4.0 hasta 10.4.3

® Linux
Versiones de Linux Ubuntu: 9.10, 9 LTS, 8.10 LTSy 8
Versiones de Linux openSUSE: 11, 10.3y 10.2
Versiones de Linux Fedora: 12,11y 10

Introduccién a LexPrint
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Impresoras compatibles

LexPrint permite establecer comunicacidn entre su dispositivo movil y las impresoras Lexmark que se encuentren en
la misma red.

® Enlos modelos de impresora especificos que sean compatibles con Direct Image y Configuracidn rapida o Bonjour,
puede enviar los trabajos de impresidn directamente desde su dispositivo mévil sin necesidad de usar LexPrint
Listener. Para comprobar si el modelo de su impresora admite estas funciones, visite
www.lexmark.com/lexprint.

® Paraotrasimpresoras de Lexmark, su dispositivo mévil puede enviar trabajos de impresién a su impresora siempre
y cuando el software de la impresora y LexPrint Listener estén instalados en el equipo al que esta conectada la
impresora.

Nota: La aplicacién conocida como Rendezvous en la versidn 10.2 de Mac OS X se denomina ahora Bonjour de Apple
Inc.

Instalacion de LexPrint

Antes de instalar LexPrint, compruebe lo siguiente:
® Su dispositivo mdvil cumple los requisitos minimos del sistema.

® Tiene una conexion a Internet activa.

En su dispositivo movil

1 Abra App Store en su dispositivo movil.

En la pantalla de inicio de App Store, pulse .

En el campo Buscar, escriba LexPrint y pulse Buscar.

En los resultados de la busqueda, pulse LexPrint > Gratuito.

Pulse Instalar App o Instalar.

A un A W N

Puede que tenga que facilitar la informacidon de su cuenta de iTunes para proseguir con la instalacién.

En un equipo

Conecte su dispositivo mévil al ordenador.

En el equipo, abra iTunes y haga clic en iTunes Store.

En el campo Buscar, escriba LexPrinty pulse la tecla Retorno o Intro.

En la seccidn Aplicacion, busque LexPrint y haga clic en DESCARGA.

Puede que tenga que facilitar la informacidon de su cuenta de iTunes para proseguir con la instalacién.

Espere a que se complete la descarga.

N o A W N R

En el panel izquierdo de la aplicacion iTunes, seleccione su dispositivo mévil.

Introduccién a LexPrint
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8 Haga clic en la ficha Aplicaciones y seleccione Sincronizar Aplicaciones.
9 Seleccione LexPrint en la lista y haga clic en Aplicar.

Nota: Aparecera un mensaje de error si su dispositivo mévil no se sincroniza con el equipo. Para resolver el problema,
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo o consulte la documentacion de iTunes. Para obtener mas
informacidn, visite la pagina de asistencia de Apple en www.apple.com/support.

Instalacion de LexPrint Listener

Antes de instalar LexPrint Listener, asegurese de lo siguiente:
® Su equipo cumple los requisitos minimos del sistema.

® Dispone de una conexion a Internet activa (para descargar LexPrint Listener).

1 Vaya ala pégina de descarga de LexPrint Listener en www.lexmark.com/lexprint.

2 Seleccione el software de LexPrint Listener adecuado para su sistema operativo y escoja la opcidn de descarga.
3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo para instalar LexPrint Listener.
Nota: LexPrint Listener es una aplicacion que se ejecuta en segundo plano y no se ve en la pantalla del equipo.

Para saber si LexPrint Listener se esta ejecutando:
® Para los usuarios de Macintosh: abra el Monitor de actividad y busque LexPrint Listener en la lista de procesos.

® Paralosusuarios de Windows: abra Servicios en Herramientas administrativas del Panel de control y busque LexPrint
Listener en la lista de procesos.

® Para los usuarios de Linux: abra una ventana del terminal y escribaps -aef | grep lexprintd.Pulse
Intro y busque /usr/local/lexmark/lexprint/lexprintd en la lista de procesos.

Seleccidon de impresora

Después de instalar LexPrint, debe seleccionar una impresora para comenzar a imprimir desde su dispositivo movil.

1 En la pantalla de inicio de su dispositivo movil, pulse \§
2 Enla pantalla de inicio de LexPrint, pulse Ry
3 Pulse Impresora y seleccione su impresora en la lista.

Nota: LexPrint actualiza automaticamente la lista de impresoras detectadas. Si su impresora no aparece en la lista,
consulte el apartado “El dispositivo no detecta la impresora” en la pagina 14.

Desinstalacion del software

Desinstalacion de LexPrint desde su dispositivo movil.

>
1 En la pantalla de inicio de su dispositivo mévil, mantenga pulsado “#¥ .
2 Pulse “x” en la esquina superior izquierda del icono.

3 Pulse Eliminar.

Introduccién a LexPrint
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Desinstalacion de LexPrint Listener en Macintosh
1 En el Finder, haga doble clic en el icono del disco duro donde esta instalada la aplicacidn.

2 Navegue hasta:

Libreria > Impresoras > Lexmark > Utilidades
3 Elimine LexPrint Listener.

4 En el Finder, navegue hasta:

Libreria > LaunchAgents

5 Elimine com.lexmark.lexprint.plist.

La aplicacién estara totalmente desinstalada la préoxima vez que inicie el equipo.

Desinstalacion de LexPrint Listener en Windows
1 Haga clic en & o en Inicio.

2 HagaclicenTodos los programas o Programasy, a continuacidn, seleccione la carpeta del programade laimpresora
en la lista.

Nota: Los archivos de LexPrint Listener se crean en la carpeta del programa de la impresora durante la instalacién.
3 Seleccione Desinstalar Lexmark LexPrint.
4 Reinicie el equipo una vez finalizada la desinstalacion.

Nota: Para comprobar que la aplicacién se ha desinstalado correctamente, vaya a la carpeta del programa de la
impresora y busque LexPrint Listener.

Desinstalacion de LexPrint Listener en Linux
1 Abra una ventana del terminal.

2 Desinstale LexPrint Listener:
® Paralos usuarios de Ubuntu: escriba sudo dpkg -r lexmark-lexprint-listener.

® Para los usuarios de Fedora o de openSUSE: escriba rpm -e lexmark-lexprint-listener.

3 Pulse Intro.

Introduccién a LexPrint
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Impresion

Antes de ejecutar LexPrint, realice lo siguiente:
® Asegurese de que la impresora, el equipo y el iPad, iPhone o iPod touch estan en la misma red.
® Asegurese de quelaimpresora esta en estado de preparaday compartida (si estd conectada a un equipo Macintosh).

® Compruebe si el modelo de su impresora requiere LexPrint Listener en www.lexmark.com/lexprint.

Nota: Si no esta en la lista, asegurese de que LexPrint Listener esta instalado en el equipo al que estd conectada
la impresora.

Impresion de paginas web (solo iPad)
1 Enla pantalla de fotos de LexPrint, pulse Contenido y, a continuacidn, Internet.

2 Pulse &= para obtener una vista previa de la pagina web en la pantalla Presentacién preliminar.

Si desea personalizar los valores de impresidn, pulse Ry
3 Pulse .

Nota: Si el trabajo de impresidn es grande, puede tardar en procesarse.

Impresion de fotos guardadas

Desde su iPhone o iPod touch

1 En la pantalla de inicio de LexPrint, pulse L) y, a continuacioén, seleccione un dlbum de fotos.
2 Pulse la foto que desee imprimir para cargarla en la pantalla Presentacién preliminar de impresion de fotos.
Si desea personalizar los valores de impresidn, pulse Ry

Notas:

® Gracias a laimpresién WYSIWYG ("lo que se ve es lo que se imprime"), podra imprimir una copia exacta de la
imagen que se muestra en la pantalla Presentacién preliminar de impresién de fotos.

® Para visualizar la imagen en pantalla completa, pulse en cualquier lugar de la imagen.

Puede desplazarse por unaimagen ampliada moviendo el dedo en direccidn vertical u horizontal por la pantalla.
® Para acercarse o alejarse de la imagen, deslice dos dedos sobre ella.

® No es posible imprimir mas de una foto simultdneamente.
3 Agite su dispositivo movil o toque -

Nota: Si el trabajo de impresidn es grande, puede tardar en procesarse.

Desde su iPad

1 Enla pantalla de fotos de LexPrint, pulse aF y, a continuacidn, seleccione Fotos guardadas o Biblioteca de fotos.
2 Pulse la foto que desee imprimir para cargarla en la pantalla Fotos.

Si desea personalizar los valores de impresidn, pulse o

Impresion
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Notas:

® Para visualizar la imagen en pantalla completa, pulse en cualquier lugar de la imagen.
® Puededesplazarse por unaimagen ampliada moviendo el dedo endireccién vertical u horizontal por la pantalla.
® Para acercarse o alejarse de la imagen, deslice dos dedos sobre ella.

® Pararecortar la imagen, acérquese o aléjese a ella y pulse Aplicar. La imagen recortada se guarda
automaticamente en el directorio de LexPrint.

® Pyede imprimir hasta 12 fotos simultaneamente.
3 Pulse &=

Nota: Si el trabajo de impresidn es grande, puede tardar en procesarse.

Impresion de fotos directamente desde la cAmara de su iPhone
o iPod touch

1 Enla pantalla de inicio de LexPrint, pulse *==,
2 Pulse [®Y para capturar una imagen.
Notas:

® Sipulsa Volver a capturar después de capturar una imagen, volvera a ver la pantalla de captura y se descartara
la foto capturada anteriormente.
® Sipulsa Cancelar, volvera a la pantalla principal de LexPrint.

® Esta caracteristica puede estar disponible solo en algunos modelos de iPod touch.
3 Pulse Utilizar para cargar la instantanea en la pantalla Presentacién preliminar de impresion de fotos.
Si desea personalizar los valores de impresidn, pulse Ry

Notas:

® Gracias a laimpresién WYSIWYG ("lo que se ve es lo que se imprime"), podra imprimir una copia exacta de la
imagen que se muestra en la pantalla Presentacién preliminar de impresién de fotos.

® Para visualizar la imagen en pantalla completa, pulse en cualquier lugar de la imagen.

® Puededesplazarse por unaimagen ampliada moviendo el dedo en direccién vertical u horizontal por la pantalla.

® Para acercarse o alejarse de la imagen, deslice dos dedos sobre ella.

® LexPrint almacenara automaticamente la imagen en Carrete de cdmara si permanece en la pantalla
Presentacién preliminar de impresién de fotos durante mds de siete segundos.

4 Agite su teléfono movil o toque -

Nota: Si el trabajo de impresidn es grande, puede tardar en procesarse.

Impresion
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Personalizacion de los valores de impresion

1 Enla pantalla de inicio de LexPrint o en la pantalla de fotos, pulse Ry

2 Pulse un elemento para introducir la informacion necesaria. El elemento seleccionado en cada lista aparece con un

V.

Settings

Printer My Printer >

Print Quality Normal »

Print Size Ad )

Scale to Fit Print entire image »

Number of Copies

® Impresora: seleccione la impresora de la lista.

Notas:
— Las impresoras conectadas en equipo Macintosh pueden necesitar estar en estado de preparadas y

compartidas para que LexPrint las detecte.

— LexPrint actualiza automaticamente la lista de impresoras detectadas. Si su impresora no aparece en la
lista, consulte el apartado “El dispositivo no detecta la impresora” en la pagina 14.

® Calidad de impresidn: seleccione Borrador, Normal o Fotografica.
* Tamaiio de impresion: seleccione el tamafo deseado de la imagen que va a imprimir.

® Escalar hasta ajustar: seleccione las opciones de escala de la imagen. Esta opcion no estd disponible al imprimir
paginas web.

— Imprimir imagen entera: cambie el tamafio de la imagen de tal forma que el lado mds largo de laimagen se
ajuste al lado mas largo del tamafio de impresidn deseado. Se trata de la opcidn predeterminada.
Nota: Al imprimir en impresoras laser, la imagen se muestra de manera predeterminada en el dngulo
superior izquierdo de la pagina.
— Llenar pagina entera: cambie el tamafio de la imagen de tal forma que el lado mas corto de la imagen se
ajuste al lado mas corto del tamafio de impresién deseado.
Nota: Al imprimir en impresoras laser, los espacios blancos aparecen en los lados de la pagina.

® Numero de copias: seleccione un numero del 1 al 99. El niUmero de copias predeterminado es 1.

Impresion
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Solucion de problemas

Pasos previos a la solucion de problemas

Utilice la siguiente lista de comprobacién para resolver la mayoria de los problemas de LexPrint:
® Asegurese de que todos sus dispositivos cumplen los requisitos minimos del sistema.

® Asegurese de que la impresora, el equipo, el punto de acceso (enrutador inaldmbrico) y el dispositivo movil estan
encendidos.

® Asegurese de que la impresora, el equipo y el dispositivo mévil estan conectados a la misma red.
® Asegurese de que la impresora se ha configurado e instalado en el equipo.
® Silaimpresora estd conectada a un equipo Macintosh, asegurese de que estad en estado de preparada y compartida.

® Vaya al menu Valores en LexPrint y asegurese de que se ha seleccionado la impresora en la lista.

LexPrint no se ha instalado o no responde

ASEGURESE DE QUE EL DISPOSITIVO MOVIL Y EL EQUIPO CUMPLEN LOS REQUISITOS MiNIMOS
DEL SISTEMA

Para obtener mads informacién, consulte el apartado “Requisitos minimos del sistema” en la pagina 7.

COMPRUEBE LA CONEXION A INTERNET

[, -]
Al iniciar la descarga de la aplicacidn, aparece \§ en la pantalla de inicio y muestra el estado de la descarga y de la
instalacion. Si se interrumpe la descarga, se reanudard la préxima vez que el dispositivo tenga conexiéon a Internet.

DESINSTALE E INSTALE DE NUEVO DE LA APLICACION

Sihatenido problemas durante lainstalacién osi § no responde al pulsarlo, pruebe a desinstalar y volver a instalar
la aplicacién.

El dispositivo no detecta la impresora

Si la lista de comprobacidn "Pasos previos a la solucidn de problemas" no resuelve el problema, realice al menos una
de las siguientes acciones:

ASEGURESE DE QUE sU IPAD, IPHONE 0 1IPOD TOUCH ESTAN CONECTADOS A UNA RED
INALAMBRICA

Compruebe que la opcién inaldmbrica estd activada. Consulte la documentaciéon de su dispositivo mévil sobre la
configuracion inaldmbrica.

Solucién de problemas
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COMPRUEBE LOS VALORES DE SEGURIDAD AVANZADA DEL PUNTO DE ACCESO (ENRUTADOR
INALAMBRICO)

® Siutiliza un filtrado de direcciones MAC para limitar el acceso a la red inaldmbrica, deberd agregar las direcciones
MAC de su dispositivo mévil, de la impresora o del equipo a la lista de direcciones autorizadas a conectarse al
punto de acceso. Si utiliza una estacién de base AirPort, es posible que la direccion MAC se denomine Numero
de identificacion AirPort, y que se acceda al filtrado de direcciones MAC a través de Control de acceso a direcciones
MAC.

® Siel punto de acceso inaldmbrico esta configurado para enviar un nimero limitado de direcciones IP, debera
cambiarlo para poder agregar los dispositivos.

Nota: Si no sabe cédmo realizar estos cambios, consulte la documentacién del punto de acceso inaldmbrico o pdngase
en contacto con el personal de asistencia técnica.

COMPRUEBE EL SOBRENOMBRE DE LA IMPRESORA

Asegurese de que se estd conectando a la impresora correcta. Un sobrenombre de impresora es un nombre exclusivo
gue se asigna a la impresora para poder identificarla dentro de la red.

ACERQUE LOS DISPOSITIVOS AL PUNTO DE ACCESO

El rango de la red inaldmbrica depende de muchos factores, como las capacidades de los adaptadores de red y del
punto de acceso. Si surgen problemas a la hora de detectar la impresora, intente colocar los dispositivos a una
distancia no superior a 100 pies (30 metros).

SI ESTA INTENTANDO CONECTARSE A LA IMPRESORA MEDIANTE LEXPRINT LISTENER

® Asegurese de que la aplicacién LexPrint Listener esta instalada en el equipo. Para obtener mas informacion,
consulte el apartado “Instalacidn de LexPrint Listener” en la pagina 9.

® Compruebe que la aplicacién de cortafuegos no esta bloqueando LexPrint Listener:

Para los usuarios de Macintosh
1 En el menu Apple, escoja Preferencias del Sistema.
2 Haga clic en Compartir o Seguridad y, a continuacion, en Firewall.

3 Configure los valores del cortafuegos para permitir la ejecucién de LexPrint Listener en el equipo.

Para los usuarios de Windows y Linux
1 Abrala aplicacion de cortafuegos y, a continuacion, los puertos UDP 9195y TCP 9195.
2 Asegurese de que la aplicacion LexPrint Listener puede ejecutarse en el equipo.

® Silaimpresora esta conectada a un equipo Macintosh, asegurese de que estd en estado de preparada y
compartida. Consulte la documentacién de su sistema operativo para obtener informacidn adicional.

® Silaimpresora esta conectada al equipo a través de un cable USB, compruebe que el cable no esta dafiado ni
hay conexiones sueltas y asegurese de que los puertos USB funcionan.

Solucién de problemas
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® Asegurese de que el equipo y el dispositivo mdvil estan conectados a la misma red. El dispositivo mdvil y el punto
de acceso deberian estar en la misma subred. Si desea obtener mds informacién, pédngase en contacto con el
personal de asistencia técnica.

— Si hay otros equipos o recursos en la red inaldmbrica, compruebe si puede acceder a ellos desde el equipo.

— Si el equipo estd conectado a una red inaldmbrica, compruebe el nombre de la red o el SSID del punto de
acceso y comparelo con los SSID del dispositivo mévil y de la impresora. Si los SSID no coinciden, configure
todos los dispositivos para que se conecten a un Unico SSID.

— Si el equipo estd conectado a una red Ethernet, compruebe que el cable no esta dafiado ni hay conexiones
sueltas y asegurese de que los puertos Ethernet funcionan.

S1 ESTA INTENTANDO CONECTARSE A LA IMPRESORA DIRECTAMENTE DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

® Asegurese de que la impresora es compatible con Direct Image y con Zeroconf o Bonjour. Para obtener mas
informacidn, consulte el apartado “Impresoras compatibles” en la pagina 8.

® Asegurese de que el dispositivo movil y el punto de acceso estan en la misma subred. Si desea obtener mas
informacién, pdngase en contacto con el personal de asistencia técnica.

— Silaimpresora esta conectada a una red inaldambrica, compruebe el nombre de la red o el SSID del punto de
acceso y comparelo con los SSID del dispositivo mévil y de la impresora. Si los SSID no coinciden, configure
todos los dispositivos para que se conecten a un Unico SSID.

— Silaimpresora estd conectada a una red Ethernet, compruebe que el cable Ethernet no esta dafiado ni hay
conexiones sueltas y asegurese de que los puertos Ethernet funcionan.

El trabajo de impresidon no se imprime

Si la lista de comprobacidn "Pasos previos a la solucién de problemas" no resuelve el problema, intente al menos una
de las siguientes opciones:

COMPRUEBE LA CONEXION INALAMBRICA

ASEGURESE DE QUE NI LA IMPRESORA NI EL EQUIPO DAN ERROR

Compruebe que no hay errores en la impresora ni en el equipo. Los errores de impresidn deben resolverse antes de
ajustar el trabajo de impresién. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del usuario de la impresora.

La impresora imprime caracteres aleatorios

ASEGURESE DE QUE LA APLICACION LEXPRINT LISTENER ESTA INSTALADA EN EL EQUIPO

LexPrint puede establecer comunicacién con cualquier impresora, siempre y cuando esté en la cola de impresion del
equipo en el que se ha instalado la aplicacién LexPrint Listener.

Solucién de problemas
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S1 ESTA IMPRIMIENDO SIN EQUIPO, ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA TIENE LAS FUNCIONES
DIRecT IMAGE Y ZEROCONF 0 BONJOUR

LexPrint puede imprimir directamente desde un dispositivo movil, siempre que la impresora sea compatible con la
impresion Direct Image y con Zeroconf o Bonjour. Para obtener mas informacién, consulte el apartado “Impresoras
compatibles” en la pagina 8.

La impresora esta ocupada o no responde

Si la lista de comprobacidn "Pasos previos a la solucidn de problemas" no resuelve el problema, intente una o mas de
las siguientes opciones:

ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA NO ESTA EN MODO AHORRO ENERGIA

Si la luz de encendido parpadea lentamente, quiere decir que la impresora estd en modo Ahorro energia. Pulse b
para activar la impresora.

Si la impresora no sale del modo Ahorro energia, restaure la alimentacion:
1 Desconecte el cable de alimentacion de la toma mural y espere 10 segundos.
2 Conecte el cable de alimentacién a la toma mural y encienda la impresora.

Si el problema persiste, busque una versién actualizada del software o firmware de la impresora en nuestro sitio
web.

VUELVA A CONECTAR LA FUENTE DE ALIMENTACION DE LA IMPRESORA
1 Apague laimpresora.

Nota: asegurese de que laimpresora no estd en modo Ahorro energia. Mantenga pulsado & durante tres segundos
para apagar la impresora.

2 Desconecte el cable de alimentacidn de la toma de la pared y, a continuacidn, de la fuente de alimentacion.

3 Retire la fuente de alimentacién de la impresora y, a continuacién, vuelva a insertarla.

La ubicacién de la fuente de alimentacién puede variar en funcién del modelo de impresora. Para obtener mas
informacidn, consulte la Guia del usuario de su impresora.

4 Vuelva a conectar el cable de alimentacion a la fuente de alimentacidn y, a continuacion, a la toma de la pared.

5 Encienda la impresora.

COMPRUEBE SI HAY OTROS TRABAJOS DE IMPRESION EN LA COLA DE IMPRESION

Si hay otros trabajos en la cola de impresidn, espere a que finalicen o bien cancélelos antes de intentar imprimir de
nuevo.

ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA NO HA DADO ERROR
Los errores de impresién deben resolverse antes de ajustar el trabajo de impresién. Para obtener mas informacién,

consulte la Guia del usuario de la impresora.

Solucién de problemas
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Avisos

Aviso de la edicion
Septiembre de 2010

El siguiente parrafo no tiene vigencia en aquellos paises en los que estas disposiciones entren en conflicto con las
leyes locales: LEXMARK INTERNATIONAL, INC., PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TALY COMO ESTA" SIN GARANTIA
DE NINGUN TIPO, NI EXPRESA NI IMPLICITA, INCLUIDA, PERO NO LIMITADA A LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIDAD O DE APTITUD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO. En algunos estados no se permite la renuncia de
garantias implicitas o explicitas en determinadas transacciones, por lo que puede que esta declaracién no se aplique.

Esta publicacién puede incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Periddicamente se realizan modificaciones
en la presente informacion; dichas modificaciones se incluyen en ediciones posteriores. Las mejoras o modificaciones
en los productos o programas descritos pueden efectuarse en cualquier momento.

Las referencias hechas en esta publicacién a productos, programas o servicios no implican que el fabricante tenga la
intencién de ponerlos a la venta en todos los paises en los que opere. Cualquier referencia a un producto, programa o
servicio no indica o implica que sdlo se pueda utilizar dicho producto, programa o servicio. Se puede utilizar cualquier
producto, programa o servicio de funcionalidad equivalente que no infrinja los derechos de la propiedad intelectual.
La evaluacién y comprobacion del funcionamiento junto con otros productos, programas o servicios, excepto aquellos
designados expresamente por el fabricante, son responsabilidad del usuario.

Para obtener asistencia técnica de Lexmark, visite support.lexmark.com.
Para obtener informacién acerca de consumibles y descargas, visite www.lexmark.com.
Si no dispone de acceso a Internet, puede ponerse en contacto con Lexmark por correo:

Lexmark International, Inc.
Bldg 004-2/CSC

740 New Circle Road NW
Lexington, KY 40550

EE. UU.

2010 Lexmark International, Inc.

Reservados todos los derechos.

Marcas comerciales

Lexmark y Lexmark con el disefio de diamante son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en
los Estados Unidos o en otros paises.

Mac y el logotipo de Mac son marcas comerciales de Apple, Inc., registradas en los Estados Unidos y en otros paises.

El resto de las marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Avisos
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Federal Communications Commission (FCC) compliance information statement

This product complies with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions:

1 this device may not cause harmful interference, and
2 this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Any questions on this statement should be directed to:

Director of Lexmark Technology & Services
Lexmark International, Inc.

740 West New Circle Road

Lexington, KY 40550

(859) 232-3000

For additional compliance information, see the online documentation.

Federal Communications Commission (FCC) compliance information statement

This product complies with Part 68 of the FCC Rules. See the product online documentation for additional compliance
information.

Avisos
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