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Informacion importante

V'Y ADVERTENCIA

o Suproducto SMART solo incluye instrucciones para la instalacién sobre muros de metal
y de maderay para algunos tipos de mamposteria. Tiene a su disposicidon un kit de
herramientas SMART para este tipo de instalaciones (n.° de pieza 1024563). Si
necesitase instalar su producto SMART en paredes hormigdén armado, paredes de
listonesy yeso u otro tipo de paredes, pdngase en contacto con su autoridad local de
construccién para que le informe sobre las instrucciones, las recomendacionesy las
buenas practicas de seguridad laboral.

+ No abra ni desarme su producto SMART. Corre el riesgo de que se produzca una
descarga eléctrica por la alta tension que hay dentro de la estructura. Ademas, si se
abre el producto, se anulard la garantia.

o Asegurese de que los cables de su producto SMART, tendidos sobre el suelo, estén
bien atados y sefializados para evitar el riesgo de que alguien tropiece.

o Asegurese de que suinstalacion cumple con las leyes locales de construcciony
sistemas eléctricos.

« Sino se siguen las instrucciones de instalacién suministradas con el producto SMART
se podrian ocasionar lesiones personales y dafios al producto que pueden no estar
cubiertos por la garantia.

» Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no exponga el producto
SMART a la lluvia ni a la humedad.

« Utilice herramientas de montaje o hardware proporcionado por SMART que esté
disefiado para soportar correctamente el peso de su producto.

o Use el cable de alimentacién suministrado con el producto. Si no se suministré un cable
de alimentacién con el producto, pongase en contacto con su proveedor. Utilice
Unicamente cables de alimentacidon que coincidan con la tensién de CA de latoma de
corriente y que cumplan con los requisitos de seguridad de su pais.

« No coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacién. Los dafios al cable
podrian provocar descarga eléctrica, incendios o dafios al producto que pueden no
estar cubiertos por la garantia.
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Capitulo 1

Bienvenido

Acerca de la tableta de captura

Tableta de captura ... ..
Marcadores de borrado en seco y borrador
Soporte y herramientas de montaje
Aplicacion de SMART kapp

Acerca de esta guia

Navegadores compatibles
Dispositivos moviles
Dispositivos Android
Dispositivos Apple
Escritorio

Otros documentos y recursos
Especificaciones
Instrucciones de instalacion
Tutorial y ayuda
Formacion
Preguntas frecuentes

Centro de asistencia técnica y base de conocimientos

Este capitulo le presenta su tableta de captura SMART kapp™y esta guia.

Acerca de la tableta de captura

La tableta de captura SMART kapp le permite colaborar con otras personas de forma sencilla
pero potente. Escriba y dibuje en la tableta de captura del mismo modo que lo haria en una
pizarra de borrado en seco. A continuacién puede conectar un dispositivo habilitado para
Bluetooth® a la tableta de captura escaneando un cédigo de "Quick Response" (QR) o
pulsando la etiqueta de Near Field Communication (NFC). Cuando conecte su dispositivo
movil, se le dirigird a la Apple App Store o a tienda de Google Play™ para que descargue la
aplicaciéon de SMART kapp. Una vez que haya descargado e instalado la aplicacién, podra
usarla para conectar su tableta de capturay compartir contenido con los demaés.

La tableta de captura SMART kapp estd formada por los siguientes componentes:
« Tableta de captura

« Marcadores de borrado en seco y borrador
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« Soporte y herramientas de montaje

o Aplicacién de SMART kapp

Tableta de captura YZ
La tableta de captura cuenta con tecnologia DViT® (Digital Vision Touch)

propiedad de SMART en una superficie de escritura de 42" (107 cm). La
tecnologia DVIT captura las notas que usted toma en la tableta de captura
con los marcadores de borrado en seco y el borrador. La tecnologia
inaldmbrica Bluetooth® 4.0 (para dispositivos méviles Apple) o la tecnologia
Bluetooth 2.1 + EDR wireless (para dispositivos méviles Android™) de la
tableta de captura transfiere después sus notas en forma de imagen digital
a un dispositivo mévil conectado. Como alternativa, también puede

guardar sus notas en una unidad USB con formato FAT conectandola al Q
S

puerto USB 2.0 tipo A de la tableta de captura. También puede usar el
puerto USB 2.0 tipo A de 500 mA estandar de la tableta de captura para
cargar su smartphone.

Marcadores de borrado en seco y borrador
Su tableta de captura incluye tres marcadores de borrado en seco y un borrador que estan
especialmente disefiados para funcionar con la tableta de captura.

Ademas, incluye soportes para un marcadory el borrador ademds de una zona de almacenaje
(enla parte trasera de la tableta de captura) para guardar los otros dos marcadores.

D= |

Soporte y herramientas de montaje

Puede montar la tableta de captura sobre una pared utilizando el soporte de montaje y las
herramientas incluidas. Como alternativa, también puede montar la tableta de captura con un
soporte de montaje VESA® estandar de 400 mm x 400 mm.
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Aplicacion de SMART kapp
La aplicacion de SMART app le permite conectar su dispositivo moévil Apple o Android a la
tableta de capturay, a continuacion, llevar a cabo las siguientes acciones:

« Visualizar en su dispositivo mévil notas que haya escrito en la tableta de captura
« Compartir sus notas con otras personas

o Guardar sus notas

Acerca de esta guia

En esta guia se explica coémo usar la tableta de captura. Incluye la siguiente informacién:
« CoOmo usar su tableta de capturay la aplicacién de SMART kapp
« Cdémo mantener su tableta de captura para que le dure muchos afios
o« Cémo solucionar problemas de su tableta de captura

Esta guia esta diseflada para personas que usany mantienen tabletas de captura. También
hay disponible otra documentaciény recursos para quienes instalan las tabletas de captura.

Navegadores compatibles

Dispositivos méviles

Dispositivos Android
Google Chrome™ para Android 39.0.2171.93 o posterior

Dispositivos Apple
Safari 8 o posterior

Escritorio
« Safari 8.0 o posterior

« Google Chrome 39.0.2171.95 o posterior
« Mozilla Firefox® 34.0.5 o posterior

o Internet Explorer® 10 o posterior

Otros documentos y recursos

SMART proporciona una amplia biblioteca de documentaciény recursos para su tableta de
captura.
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Especificaciones

Las especificaciones de la tableta de captura SMART kapp 42" describen las dimensiones,
peso, funcionamiento recomendado, temperaturas de almacenaje, especificaciones de
energia y otra informacién importante sobre la tableta de captura.

Instrucciones de instalacion
La tableta de captura incluye instrucciones de instalacién que explican cémo montarla con el
soporte y las herramientas de montaje suministradas.

Si ha perdido las instrucciones de instalacién, puede descargarlas en
smarttech.com/kb/170768.

Tutorial y ayuda

La primera vez que inicie la aplicacién SMART kapp en su dispositivo mévil, se abrird un
tutorial. En este tutorial se explica como conectar su dispositivo mévil a su tableta de capturay
cémo compartiry guardar sus notas (consulte Instalarla aplicacion e iniciarla por primera vez
en la pagina 8).

Puede ver el tutorial varias veces y también puede leer informacién sobre solucién de
problemasy asistencia técnica en la Ayuda.

En los dispositivos Android, para abrir el tutorial, presione MenU &> Configuracién 9 enla

pantalla de inicio de la aplicaciény, a continuacién, presione Tutorial.

En los dispositivos Apple, para abrir el tutorial presione Configuracién @ enla pantalla de

inicio de la aplicaciény, a continuacion, presione Tutorial.

Formacion

El sitio web de formacién de SMART (smarttech.com/trainingforbusiness) incluye una amplia
biblioteca de recursos de formacién que puede consultar cuando esté aprendiendo a usar su
tableta de captura.

Preguntas frecuentes
Si desea ver respuestas a las preguntas mas comunes sobre la tableta de captura, consulte las
Preguntas frecuentes sobre la tableta de captura SMART kapp.

Centro de asistencia técnica y base de conocimientos

El Centro de asistencia técnica (smarttech.com/support) incluye documentaciéony una base de
conocimientos que puede consultar cuando esté realizando el mantenimiento de la tableta de
captura o solucionando problemas con la misma.


http://downloads.smarttech.com/media/sitecore/es/support/product/kapp/kapp42/specskapp42v27jan15.pd
http://www.smarttech.com/kb/170768
http://smarttech.com/trainingforbusiness
http://downloads.smarttech.com/media/sitecore/es/support/product/kapp/kapp42/faqskappv21oct14.pdf
http://www.smarttech.com/support

Capitulo 2

Uso de |la tableta de captura

Escribir en la tableta de captura

Usar la aplicacién para conectar su dispositivo movil
Ver notas en su dispositivo mévil
Desconectar su dispositivo mévil
Compartiry guardar sus notas
Guardar las notas
Guardar instantdneas de sus notas mediante la aplicacion
Guardar instantaneas

Visualizary cambiar el orden de las instantdneas
Exportar instantaneas
Borrar instantaneas

Conectar su dispositivo movil a la tableta de captura
Sobre cédigos QR y etiquetas NFC
Instalar la aplicacion e iniciarla por primera vez

En este capitulo se explica cémo usar la tableta de captura. Para ello, hay tres pasos:

Paso Descripcién Referencia
/ Escribir en la tableta de captura Pagina 6
O —
Conectar su dispositivo movil a la tableta de  Pagina 6

captura

Compartiry guardar sus notas

Pagina 11
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Escribir en la tableta de captura

Puede escribiry borrar notas en su tableta de captura del mismo modo
que lo hace en una pizarra de borrado en seco tradicional. /

« Use los marcadores proporcionados con su tableta de captura para (]\J.L y
escribir o dibujar.

« Use el borrador proporcionado con su tableta de captura para borrar
notas.

« Aseglrese de que no toque con las manos, brazos o ropa la
superficie de la calidad de captura a medida que escribe o borra
notas.

Para obtener informacién sobre la sustitucién de los rotuladores y del borrador de la tableta
de captura, consulte Sustituir los marcadoresy el borrador en la pagina 23.

Conectar su dispositivo movil a la tableta de
captura

Necesitara conectar su dispositivo mévil a la tableta de captura para poder compartir con
otros las notas que ha escrito.

Puede conectar los siguientes tipos de dispositivos méviles a su tableta de captura:

Tipo de Requisitos Opciones de conexién
dispositivo
Apple « Software de sistema operativo Escanear el cédigo QR
iOS 7.1 o posterior exclusivo de la tableta de
. 50 MB de almacenamiento captura

« iPhone 4S o posterior

o iPad de tercera generacién o
posterior

« iPad mini de primera
generacion o posterior

o iPodtouch de primera
generacién o posterior
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Tipo de Requisitos Opciones de conexién
dispositivo
Android « Sistema operativo Android 4.1 o Escanearel cédigo QR
(Jelly Bean) o posterior exclusivo de la tableta de
. 50 MB de almacenamiento captura
(interno o en tarjeta SD) o Acercarla etiqueta NFC de la
. 1024 MB de RAM tableta de captura

« Resolucién de 720p o superior
« Bluetooth 2.1+ EDR
« NFC (recomendado)

o Cémaratrasera de 3
megapixeles o superior
(recomendado)

NOTA

La mayor parte de las caracteristicas de la aplicacién SMART kapp son idénticas para el
software de los sistemas operativos iOS y Android. Sin embargo, algunas caracteristicas,
solo estan disponibles para uno de estos sistemas operativos. En la guia del usuario estas
caracteristicas se sefialan utilizando los siguientes iconos:

o #®

Software del sistema operativo iOS Sistemas operativos Android

Cuando conecte por primera vez un dispositivo mévil, se le solicitard que instale una
aplicacion. Puede utilizar esta aplicacién para compartir con otros las notas que haya escrito
en su tableta de captura.

Sobre codigos QR y etiquetas NFC
Como se sefiala enla seccion anterior, puede escanear el codigo QR de su tableta de captura
o acercarla a la etiqueta NFC para conectar su dispositivo movil a su tableta.

o Uncddigo QR es una especie de cédigo de barras. Si su dispositivo movil tiene una
cdmara trasera y alguna aplicacién de lectura de cdédigos QR, podra escanear cédigos QR

como el que aparece en su tableta de captura. Su dispositivo mévil ejecutara entonces
los comandos de los cédigos QR. Normalmente, los comandos de los cédigos QR
muestran mensajes o abren paginas web.

com patible con Bluetooth 3.0 y Bluetooth 4.0 en modo doble
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« NFC es unatecnologiainaldmbrica que le permite conectar su dispositivo mévil y otro
dispositivo, como una tableta de captura, manteniendo el dispositivo movil a poca

distancia de (o "acercando") el otro dispositivo.

NOTA
Actualmente no se puede conectar la tableta de captura a un iPhone 6 mediante la
compatibilidad NFC del dispositivo mévil.

KJ SuGERENCIA

Consulte la documentacion de su dispositivo mévil para ver dénde esta situada la radio
NFC. Cuando conecte su dispositivo mévil a la tableta de captura, es posible que tenga
que moverla hacia delante o atrds hasta que la radio NFC detecte la etiqueta NFC de la
tableta de captura.

Instalar la aplicacion e iniciarla por primera vez

La aplicacién de SMART kapp le permite conectar su dispositivo mévil a la tableta de captura,
visualizar en el dispositivo movil notas que escriba en la tableta de capturay compartiry
guardar las notas. Puede instalar la aplicacién en su dispositivo mévil escaneando el cédigo
QR de la tableta de captura o acercando la etiqueta NFC.

. Parainstalar la aplicacién:

1. Realice una de las siguientes acciones:

a. Inicie la aplicacién para escanear cédigos QR en su
dispositivo mévil y, a continuacién, sostenga la rLI‘L
cadmara trasera de su dispositivo de cara al cédigo

QR de sutableta de captura para escanearlo. ) [
b. Habilite la opcién de NFC en la configuracién de su
dispositivo movil (si no se encuentra ya habilitada) y, .

a continuacién, sostenga su tableta de captura cerca
G
de la etiqueta NFC C[\Q)

Se abre la Apple App Store o Google Play.

2. Descargue e instale la aplicacién.

. Parainiciar la aplicacién por primera vez:
1. Inicie la aplicacién SMART kapp en su dispositivo mévil.

Aparece el tutorial de la aplicacién.
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2. Utilice los gestos de "deslizar" para avanzar por las pantallas del tutorial.

Pantalla anterior Siguiente pantalla

3. Presione Hecho cuando haya completado el tutorial.

Aparecera la pantalla de inicio de la aplicacion.

EJ SUuGERENCIA
Si quiere ver de nuevo el tutorial, presione Configuracién o en la pantalla de inicio de

la aplicaciény, a continuacion, presione Tutorial.

Usar la aplicacion para conectar su dispositivo movil
Una vez que haya instalado la aplicacion SMART kapp, puede utilizarla para conectar su
dispositivo mévil a su tableta de captura mediante un cédigo QR o una etiqueta NFC.

NOTA

Algunos dispositivos Android le solicitaran que acepte una solicitud de sincronizacién para
poder conectarse a la tableta de captura. Deslice el dedo hacia abajo en la pantalla para
llegar a la casilla de notificacién y acepte la solicitud de sincronizacion.

@ ﬁ . Utilizar el cédigo QR para conectar su dispositivo mévil

1. Inicie la aplicacién SMART kapp en su dispositivo movil.

2. Mantenga la cdmara posterior de su dispositivo mévil sobre

el cédigo QR de la tableta de captura de forma que el cédigo {‘lJ‘L
QR aparezca en el centro de la pantalla de la aplicacion.

La aplicacién conectara su dispositivo mévil a la tableta de

captura.

NOTA

Si la aplicacién no conecta su dispositivo movil a la tableta de captura, acerque o aleje
el dispositivo movil de la tableta de captura de modo que la aplicacién pueda capturar
el cédigo QR.
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. Utilizar la etiqueta NFC para conectar su dispositivo mévil

2. Acerque su dispositivo movil a la etiqueta NFC de su tableta de captura % f\LJ‘L

1.

Habilite NFC en la configuraciéon de su dispositivo mévil (si no estd ya
habilitada).

Se inicia la aplicacion de SMART kapp y conecta su dispositivo movil a

la tableta de captura.

Ver notas en su dispositivo movil
Cuando estdn conectados su dispositivo mévil y la tableta de captura, se puedenveren el

dispositivo mévil las notas que usted ha escrito en la tableta de captura. A medida que escribe

o borra notas, los cambios aparecen en su dispositivo mévil automaticamente.

De forma predeterminada, su dispositivo moévil muestra la superficie de escritura completa de

la tableta de captura. Puede acercar, alejary desplazarse mediante los gestos:

Acercar Alejar

NOTA

A medida que acerca o aleja, aparecen lineas de cuadricula sobre la superficie de escritura

para indicar el nivel de ampliacion.

Desconectar su dispositivo movil
Su dispositivo mévil se desconecta de la tableta de captura automaticamente enlas

siguientes situaciones:

10

Cuando usted cierra la aplicacion.
Cuando la aplicacién se cierra automaticamente después de un periodo de inactividad.

Cuando su tableta de captura esta fuera del rango de comunicacién Bluetooth del
dispositivo mévil, que es aproximadamente de 10 m.
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Para desconectar manualmente el dispositivo movil:

« Enlaaplicacién SMART kapp, presione Cerrar X en la esquina superior izquierda de su
dispositivo movil.
O bien

« Mantenga presionado el simbolo de Bluetooth * en la tableta de captura hasta que

permanezca de color rojo.

NOTA

Cuando se conecta un dispositivo moévil Android a la tableta de captura, aparece unicono
en el area de notificacion. Este icono indica cuando estad conectado el dispositivo mévil a la
tableta de captura:

3

Conectado Desconectado

Compartir y guardar sus notas

A diferencia de las pizarras tradicionales, la tableta de —
captura le permite compartir sus notas con otras

L
personasy guardarlas para poder consultarlas rlJ‘L '

después. En particular, podré realizar las siguientes

acciones:

« Compartir las notas con otras personas a medida -9

que las escribiendo en su tableta de captura O =

o Guardarinstantdneas de sus notas mediante la
aplicacion

o Guardarinstantdneas de sus notas en una unidad USB

Guardar las notas

Después de conectar su dispositivo movil a la tableta de captura, puede usar la aplicacién de
SMART kapp para invitar a un madximo de cinco personas mas a que vean sus notas en sus
dispositivos méviles u ordenadores. Cuando las demads personas reciban su invitaciéon para
visualizar las notas, presionaran o hardn clic en un enlace para ver las notas en sus
navegadores de Internet; no es necesario que instalen ningun software adicional ni que
configuren sus dispositivos méviles u ordenadores.

A medida que va realizando cambios en sus notas, los demas veran los cambios en tiempo
real. También pueden acercar o alejary guardar, visualizar y exportar instantdneas.

1
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NOTA

Puede compartir sus notas siempre que la aplicacion SMART kapp esté activada en su
dispositivo movil y esté conectado a la tableta de captura. Sin embargo, puede exportar las
capturas de notas sin conectar su dispositivo mévil a la tableta de captura (consulte Guardar
las notas en la pagina precedente).

. Para compartir sus notas:

1. Conecte su dispositivo movil a su tableta de captura (consulte Usar la aplicacion para
conectar su dispositivo movil en la pagina 9).

2. Presione Invitar 8‘ > Enviar enlace.

3. Seleccione la aplicacién que desea usar para enviar la invitacion.

4. Use la aplicacién seleccionada para enviar la invitacién.

Guardar instantaneas de sus notas mediante la aplicacion
A medida que va escribiendo notas en su tableta de captura, es posible que desee guardar
instantdneas de vez en cuando para capturar como van cambiando sus notas durante sus
sesiones de toma de notas.
Después de guardar las instantaneas, puede:

« Verlasinstantaneas

« Cambiar el orden de las instantaneas (solo dispositivos méviles Apple)

o Compartir las instantdneas como archivos JPEG o PDF para poder compartirlas con otras
personas

o Borrarlas instantdneas
Guardar instantédneas
. Para guardar una instantanea:

1. Conecte su dispositivo movil a la tableta de captura (consulte Usar la aplicacion para
conectar su dispositivo movil en la pagina 9).

12
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2. Presione Capturar en su tableta de captura.

O bien

Presione Capturar en la aplicacion.

La aplicacién guardara una instantanea de sus notas.

NOTA
El botén Biblioteca LD situado en la esquina superior derecha de la pantalla indica

cudantas instantdneas se han guardado en la sesién actual.

Visualizar y cambiar el orden de las instantdneas

. Para ver instantdneas de la sesién actual:

1. Guardar una o mas instantdneas en la sesién actual (consulte Guardarinstantaneas en la

pagina precedente).
2. Presione Biblioteca LD

Aparecera la biblioteca de instantaneas de esa sesion.

3. Presione la miniatura de una instantdnea para verla.

KJ SuGERENCIA
Puede usar gestos para acercar, alejar y hacer panordmicas mientras ve una instantdnea
(consulte Vernotas en su dispositivo movil en la pagina 10).

. Para ver las instanténeas de sesiones anteriores:
1. Siya se encuentra en una sesion, presione Cerrar X
La sesién terminard y aparecerd la pantalla de inicio de la aplicacién.
2. Presione Biblioteca LD
Aparece la pantalla Biblioteca.
3. Presione la fila de una sesién para ver las instantdneas guardadas para esa sesion.
Aparecerd la biblioteca de instantaneas de esa sesion.

4. Presione la miniatura de una instantdnea para verla.

KJ SuGERENCIA
Puede usar gestos para acercar, alejar y hacer panordmicas mientras ve una instantdnea
(consulte Vernotas en su dispositivo movil en la pagina 10).
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CAPITULO 2
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. Para cambiar el orden delas instantdneas de sesiones anteriores:

1. Siya se encuentra en una sesién, presione Cerrar X
La sesién terminard y aparecerd la pantalla de inicio de la aplicacién.
2. Presione Biblioteca @
Aparece la pantalla Biblioteca.
3. Presione la fila de una sesién para ver las instantdneas guardadas para esa sesion.

Aparecerd la galeria de instantdneas de esa sesién.

4. Arrastre la miniatura de una instantanea para cambiarla de orden.

Exportar instantdneas

. Para exportar una instanténea:

1.

Visualice la instantdnea que quiere exportar (consulte Visualizary cambiar el orden de las
instantaneas en la pagina precedente).

Si esta utilizando un dispositivo movil Apple, presione Exportar Uy, a continuacion,

seleccione Guardar en el 4lbum de la cAmara o Compartir en formato PDF.
O bien

Si estd utilizando un dispositivo Android, Exporte °‘g y, a continuacién, seleccione

Compartir como Imagen o Compartir como PDF.

3. Seleccione la aplicacién que desea usar para compartir la instantanea.

4. Use la aplicacién seleccionada para compartir la instantanea.

. Para exportar las instantdneas guardadas durante la sesién actual:

1.

14

Guardar una o mas instantaneas en la sesion actual (consulte Guardarinstantaneas enla

pagina 12).
2.
Si esté utilizando un dispositivo mévil Apple, presione Exportar [y, a continuacién,
seleccione Guardar en el dlbum de la cdmara o Compartir en formato PDF.
O bien

Si esta utilizando un dispositivo Android, Exporte °<g y, a continuacion, seleccione

Compartir como Imagen o Compartir como PDF.
Seleccione la aplicacion que desea usar para exportar las instantdneas.

Use la aplicacion seleccionada para exportar las instantdneas.
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. Para exportar todas las instantdneas guardadas durante la sesién anterior:

1.

Siya se encuentra en una sesion, presione Cerrar X

La sesién terminard y aparecerd la pantalla de inicio de la aplicacién.

Presione Biblioteca @

Aparece la pantalla Biblioteca.

Presione la fila de una sesién para ver las instantaneas guardadas para esa sesion.
Aparecerd la galeria de instantdneas de esa sesién.

Si esta utilizando un dispositivo moévil Apple, presione Exportar m

O bien

n
Si esta utilizando un dispositivo mévil Android, presione Men sy, a continuacion,

seleccione Compartir como PDF.
Seleccione la aplicacién que desea usar para exportar las instantdneas.

Use la aplicacion seleccionada para exportar las instantaneas.

Borrar instantaneas

. Para eliminar una instantdnea guardada durante una sesién anterior:

1.

15

Siya se encuentra en una sesion, presione Cerrar X y, a continuacién, presione

Desconectar.
La sesion terminard y aparecera la pantalla de inicio de la aplicacién.

Presione Biblioteca @

Aparece la pantalla Biblioteca.
Presione la sesidon que contenga la instantdnea que desea borrar.
Aparecerd la galeria de instantaneas de esa sesién.

Presione la instantdnea que desea borrar.

Presione Eliminar @y, a continuacion, presione Aceptar.
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. Para eliminar una sesién anterior de instantaneas:

1. Siya se encuentra en una sesién, presione Cerrar Xy, a continuacion, presione

Desconectar.
La sesion terminard y aparecera la pantalla de inicio de la aplicacién.

2. Presione Biblioteca @

Aparece la pantalla Biblioteca.
3. Siestd usando un dispositivo mévil de Apple, presione Editar.

O bien

]
Si esté utilizando un dispositivo moévil Android, presione Mend &y, a continuacion,

seleccione Seleccionar.

4. Seleccione la sesién que desea borrar.

5. Presione Eliminar @ y, a continuacién, presione OK.

Guardar instantdneas de sus notas en una unidad USB

Si no tiene acceso a un dispositivo movil o prefiere guardar las instantdneas de sus notas por
otros medios, también puede guardar las instantdneas en PDF en una unidad USB con formato
FAT.

. Para guardar una instantanea:

1. Conecte la unidad USB al puerto USB 2.0 tipo A que esté en un lateral de la tableta de
captura.

4
2. Presione Captura o USB ® en su tableta de captura.

La tableta de captura guardard una instantdnea de sus notas en la unidad USB.

3. Desconecte la unidad USB de su tableta de captura cuando haya terminado de guardar
las instantaneas.
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Capitulo 3

Usar una suscripcién premium

Actualizar a una sUSCHpPCION PremiUM: L 17
Establecer las preferencias de uso compartido de la suscripcién premium ..................... 18
NV INCUIO L 18
SegUNAd L 18
Yo od [ ] = 18
Cancelar su susCripCiON PremiUmM . 19
Cancelar sususcripcion enla App Store ... .. 19
Cancelar su suscripcién en Google Play ... ... . 20

Cuando actualice a una suscripcién premium, podra:

o Compartir su sesién con un maximo de 250 usuarios
« Protegersus sesiones compartidas con una contrasefia.
« Asignar un enlace estatico a su sesiéony compartirlo antes de que comience la reunién.

« Compartir capturas como PDF e imdgenes sin marcas de agua.

Actualizar a una suscripcion premium:

. Para actualizar a una suscripcién premium:
1. Enla aplicacion SMART kapp para Android, presione Mend &y, continuacion,
Configuracién @
En la aplicacién SMART kapp para iOS, presione Configuracién @

Aparecera la pantalla Configuracion.
2. Presione Actualizacién a Premium.

Aparecerd la pantalla Actualizacidon a Premium.

17
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3. Presione $1,99 al mes o $19,99 al afio.

NOTA
Los precios pueden variar segun la region.
Si estd usando iOS, introduzca su contrasefia para la App Store.
Si estd usando Android, introduzca su contrasefia para la tienda Google Play.

Recibird una factura por correo electrénico con los detalles de su compra.

Establecer las preferencias de uso compartido
de la suscripcidén premium

En la Configuracién, se pueden establecer las preferencias de uso compartido de la

suscripcion premium.

Vinculo
Puede seleccionar un vinculo estéatico o dindmico.

o Losvinculos estéticos proporcionan un enlace permanente para compartir las sesiones
compartidas. Ese vinculo se puede enviar justo antes de que empiece la reunién para

simplificar la preparacion de la misma.

o Losvinculos dindmicos proporcionan un nuevo enlace para cada sesién compartida.

Seguridad

Proteja sus sesiones compartidas con una contrasefia.

Para utilizar una contrasefia:
1. Aparecerd el cuadro de didlogo Introducir contrasefia.
2. Seleccione la casilla Requerir contrasefia.
3. Introduzca una contrasefia con 32 caracteres como maximo.

4. Presione Aceptar.

Para desactivar la contrasefia:

1. Aparecerd el cuadro de didlogo Introducir contrasefia.
2. Desmarque la casilla Requerir contrasefia.

3. Presione Aceptar.

Acciones
Si ha seleccionado Vinculo estético, aparecera la opcién para enviar el vinculo.
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. Para enviar el vinculo:
1. Seleccione Vinculo estatico.
2. Presione Enviar vinculo.
Aparecerd el cuadro de didlogo Enviar vinculo.

3. Seleccione un método para enviar el vinculo.

Cancelar su suscripcion premium

IMPORTANTE

o Al desinstalarla aplicacion no se detiene automaticamente la suscripcién. Para poner
fin a la suscripcion, es necesario cancelarla. Si se desinstala la aplicacién sin cancelar la
suscripcion, se le seguira cobrando.

o La cancelacion de una suscripcién no supone el reembolso de pagos de suscripciones
de manera retroactiva y los pagos de las suscripciones no se prorratearan en funcién
de la fecha de cancelacion. Por ejemplo, si adquiere una suscripcion anual el 1 de
enero y la cancela el 1 de julio, dispondra del acceso a las caracteristicas premium de
SMART kapp hasta el 31 de diciembre. Sin embargo, el siguiente 1 de enero, no se le
cobrara la suscripcion.

ﬁ Cancelar su suscripcion en la App Store

EJ suGERENCIA

Para cancelar su suscripcion por ordenador, consulte support.apple.com/en-ca/HT202039.

. Para cancelar su suscripcién:
1. Desde la pantalla de Inicio, pulse App Store.
2. Pulse Destacados.

3. Desplécese hasta la parte inferiory pulse ID de Apple. Si no ha iniciado sesién, introduzca
su contrasenfa.

4. Pulse Ver ID de Apple. Si se le solicita, introduzca su contrasefia.

5. Enla pantalla Configuracion de cuenta, desplacese hacia abajo y pulse Administrar
suscripciones de aplicaciones.

6. Pulse la aplicacién SMART kapp v, a continuacion, pulse la categoria de suscripcion.

7. Para cancelar su suscripcién, pulse para desactivar Renovacién automatica.
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Cancelar su suscripcion en Google Play

. Para cancelar su suscripcién:
1. Vaya a wallet.google.com e inicie sesién.

2. Haga clic en Més > Suscripciones > Cancelar suscripcién.
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Capitulo 4
Mantenimiento de la tableta de
captura

Limpieza de latableta de captura ....... ... o i i 21
Limpieza de latableta de captura ... ... ... 22
Limpiar los biseles reflectantes y los sensores de las esquinas _........................... 22
Limpiar €l DOrrador . 23

Transportar la tableta de captura ... il 23

Sustituir los marcadoresy el borrador .. ... .. e 23

Este capitulo explica cémo mantener la tableta de captura para que dure muchos afios.

Limpieza de la tableta de captura

Con los cuidados precisos, la tableta de captura funcionard varios afios sin problemas. Siga
estos consejos para mantener limpia su tableta de captura:

'S PRECAUCION

« Desconecte latableta de captura de la fuente de alimentacidon antes de limpiarla.

« No pulverice el limpiador directamente sobre la superficie de escritura de la tableta de
captura, el bisel reflectante nilos sensores de las esquinas.

« SMART recomienda que se limpie la tableta de captura una vez al mes para garantizar
un rendimiento 6ptimo.

« No deje que el exceso de limpiador caiga sobre las superficies reflectantes de los
biseles.

o Quite cualquier residuo de la tinta de borrado en seco que haya sobre las superficies
reflectantes del bisel.

« No utilice aire comprimido para limpiar las ventanas de las cdmaras o los biseles.

o Las camaras digitales situadas en el bisel estan protegidas del polvo y la suciedad
mediante ventanas. En entornos con mucho polvo, pulverice un limpiador para cristales
domeéstico sin alcohol, como Windex®, sobre un bastoncillo de algodény frételo
suavemente sobre las ventanas. No utilice aire comprimido para limpiar las cAmaras ni
tampoco aplique demasiada presién porque, si lo hace, podria dafiar las superficies
reflectantes de las cdmaras.
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Limpieza de la tableta de captura

'Y PRECAUCION

« Desconecte latableta de captura de la fuente de alimentacidon antes de limpiarla.

« No pulverice el limpiador directamente sobre la superficie de escritura, la cinta
reflectante del perimetro ni los sensores de la tableta de captura.

Si se dejatinta en la superficie de escritura de la tableta de captura durante mucho tiempo,
puede ser dificil quitarla. Para eliminar los residuos de borrado en seco, siga las instrucciones
que aparecen a continuacién.

. Para limpiar su tableta de captura:

1. Pulverice una pequefia cantidad de agua o limpiador en un pafio sin pelusas o una
servilleta de papel.

IMPORTANTE

Para limpiar, puede utilizar agua, limpiadores de pizarras de borrado en seco,
limpiacristales tipo Windex y alcohol isopropilico.

2. Limpia superficie de la tableta de captura.

Limpiar los biseles reflectantes y los sensores de las esquinas

'Y PRECAUCION

Desconecte la tableta de captura de la fuente de alimentacion antes de limpiarla.

EJ suGERENCIA

SMART recomienda limpiar los sensores de las esquinas en ultimo lugar, por si al seguir las
instrucciones de limpieza anteriores se dejara algun resto sobre los sensores.

La tableta de captura emplea sensores digitales y cinta reflectante en el perimetro de la
superficie de escritura para capturar digitalmente lo que usted escribe. Si se acumula
demasiado polvo o residuos de tinta de borrado en seco en la superficie de la cinta
reflectante y los sensores, el rendimiento podria verse afectado. El bisel reflectante inferiory
los sensores de las esquinas es probable que acumulen polvo y residuo de tinta de borrado
enseco con el paso del tiempo.

. Para limpiar los biseles reflectantes y los sensores de las esquinas - Método 1

Aspire con cuidado las zonas donde vea acumulacién de polvo excesiva y restos de tinta
de borrado en seco.

22



CAPITULO 4
MANTENIMIENTO DE LA TABLETA DE CAPTURA

. Para limpiar los biseles reflectantes y los sensores de las esquinas - Método 2

1.

Pulverice una pequefia cantidad de agua o limpiador en un pafio sin pelusas o una
servilleta de papel.

IMPORTANTE
o Para limpiar, puede utilizar agua, limpiacristales y alcohol isopropilico.

o Empezando por las esquinas, limpie hacia adentro para evitar trasladar residuos de
tinta y polvo hacia los sensores de las esquinas.

Con un pafio limpio y himedo sin pelusas, limpie cuidadosamente los sensores de las
esquinas que hay en la parte inferior de la tableta de captura. Asegurese de que el bisely
los sensores de las esquinas queden sin polvo ni residuos.

Limpiar el borrador
El borrador se puede usar para borrar tinta de la superficie de la tableta de captura. Con el

paso del tiempo, el fieltro del borrador va acumulando residuos de tinta de borrado ensecoy

pierde efectividad.

. Para limpiar el fieltro del borrador:

1.

2.

Enjuague el fieltro del borrador con agua fria.

Pdéngase guantes, échele jabdn suave o detergente y frote el fieltro del borrador con los
dedos.

Enjuague el fieltro del borrador totalmente con agua fria.
Elimine el exceso de agua presionando el fieltro contra una toalla o servilleta de papel.

Deje secar el borrador totalmente.

Transportar la tableta de captura

Guarde el embalaje original para volver a guardar su tableta de captura si fuera necesario. El

embalaje original fue disefiado para resistir de manera dptima los golpes y vibraciones. Si no

dispone del material de embalaje original, puede solicitarlo y adquirirlo de su distribuidor
autorizado de SMART.

N PRECAUCION

Transporte su tableta de captura solamente en el embalaje original o de repuesto. Si

transporta su tableta de captura sin el embalaje correcto, anulard su garantia y podria dafar

el producto.

Sustituir los marcadores y el borrador

Sutableta de captura incluye tres marcadores de borrado en seco y un borrador.
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Si pierde alguno de los marcadores o se le secan, puede sustituirlos por marcadores de
borrado en seco de otras marcas. El cuerpo de los borrar marcadores de borrado en seco de
otras marcas puede tener cualquier didmetro y longitud, pero la punta y la pluma deben estar
dentro de las siguientes dimensiones:

L/B"

1/8-1/4" <
(3-5.5mm) (= 91mm)

<l I

F > 3/16" |

(= 5 mm)
> 9/16"

(= 14 mm)

Para obtener mejores resultados, SMART recomienda estos marcadores de repuesto de otras
marcas:

« Marcadores liquidos de borrado en seco BIC® Magic Marker® con punta fina

« Marcadores de borrado en seco Expo® con punta finay poco color

« Marcadores de borrado en seco Staples® Remarx™ con punta redonda

« Marcadores de borrado en seco Melissa & Doug®

'\ PRECAUCION

Se recomienda NO usar los siguientes marcadores con la tableta de captura:
« Marcadores de borrado en seco Great Erase Grip® de BIC
o Board Dudes®
o Liqui-Mark®

o Quartet®

Si pierde el rotulador, puede comprar un repuesto en la Tienda de piezas SMART
(consulte smarttech.com/Support/PartsStore).
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Capitulo 5
Solucionar problemas de la tableta
de captura

Utilizar las luces indicadoras o pilotos para solucionar problemas de hardware ................ 25
Solucionar problemas de la aplicacion ... . 27

Este capitulo explica cémo resolver problemas técnicos comunes de su tableta de capturay
de la aplicacién SMART kapp.

Utilizar las luces indicadoras o pilotos para
solucionar problemas de hardware

Sutableta de captura incluye cuatro pilotos o luces indicadoras de estado en la esquina
inferior derecha. La primera vez que conecta su tableta de captura a una fuente de
alimentacioén, el piloto se enciende y se apaga en el siguiente orden hasta que la tableta de
captura esta lista para su uso:

s Estado
« Bluetooth
« USB

o Capturar
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SOLUCIONAR PROBLEMAS DE LA TABLETA DE CAPTURA

Cuando la tableta de captura esta lista para ser usada, puede utilizar estos pilotos para
comprobar el estado de la tableta de captura y diagnosticar problemas frecuentes.

Luz Situacién Solucién (si es necesaria)
O Estado
Desactivado La tarjeta de captura norecibe Asegurese de que la tableta de captura
alimentacion. esté conectada a una fuente de
alimentacién y esté recibiendo corriente.
Sila luz indicadora de estado permanece
apagada, péngase en contacto con la
Asistencia técnica de SMART para obtener
ayuda.
Activado La tableta de captura recibe alimentacion
y funciona correctamente.
Parpadeo La tableta de captura recibe alimentacion Utilice solo rotuladores compatibles para
(después de pero no funciona correctamente. escribir en la tableta de captura (consulte
iniciarse) Sustituir los marcadores y el borrador en
la pdgina 23).
Asegurese de que no haya ninguna
obstruccion (incluidos los marcadores) en
el bisel.
Limpie la superficie de escritura y el bisel
(consulte pagina 21).
Sila luz indicadora de estado sigue
parpadeando, péngase en contacto con la
Asistencia técnica de SMART para obtener
ayuda.
)k Bluetooth
Desactivado Su tableta de captura no estad conectada a Siya conecto el dispositivo movil
ningun dispositivo movil. anteriormente, aseglrese de que se esté
Su tableta de captura se conecté ejecutando la aplicacion de SMART appy
anteriormente a un dispositivo mévil pero de que la tableta de captura esté dentro
la aplicacién de SMART app no se esta delrango de comunicacion Bluetooth del
ejecutando en el dispositivo mévil o bien la dispositivo mévil.
tableta de captura estd fuera delrango de
comunicacién Bluetooth del dispositivo
moévil.
Parpadeando Su tableta de captura se estd conectando
a un dispositivo mévil.
Activado Su tableta de captura estd conectada a un
dispositivo mévil.
Parpadeando Su tableta de captura se estd
enrojo desconectando del dispositivo movil.
Rojo fijo Su tableta de captura se ha desconectado

del dispositivo mévil.

/® UsB

Desactivado

La tableta de captura no estd conectada a
una unidad USB.

Su tableta de captura no reconoce el
dispositivo conectado como unidad USB.

Conecte solamente unidades USB al
puerto USB.
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Luz Situacién Solucién (si es necesaria)
Parpadeando « Latableta de captura se estd conectando
a una unidad USB.
« Latableta de captura estd guardando una
instantdnea de sus notas en la unidad USB
conectada.
Activado La tableta de captura estéd conectada a
una unidad USB.
Parpadeando La tableta de captura no puede guardar Desconecte la unidad USBy, a
enrojo instantdneas de sus notas en la unidad continuacién, conecte una unidad USB
USB conectada porque esta estd llena, no diferente (consulte Guardar instantaneas
tiene formato FAT o tiene alguin otro de sus notas en una unidad USB en la
problema. pagina 16).
Captura
Desactivado Su tableta de captura no estd conectada a
ninguna unidad USB o dispositivo movil.
Parpadeando Su tableta de captura estd guardando una
instanténea de sus notas en el dispositivo
movil conectado.
Activado Su tableta de captura estd conectada a
una unidad USB o dispositivo movil.

Solucionar problemas de la aplicacion

Puede encontrar problemas como los siguientes cuando use la aplicacién SMART kapp.

Situacién

Solucionar problemas

No puede conectar su dispositivo
movil a la tableta de captura.

Asegurese de que no haya otros dispositivos
moviles conectados a la tableta de captura. (Solo
se puede conectar un dispositivo mévil a la
tableta de captura a la vez).

No puede conectar su dispositivo
movil mediante el cédigo QR.

Asegurese de que la camara posterior funcione y
que el Bluetooth esté habilitado.

Asegurese de que el cdédigo QR esté limpio y
claramente visible.

Coloque su dispositivo mévil de forma que el
codigo QR de la tableta de captura aparezca en
el centro de la pantalla de la aplicacién SMART
kapp.

No puede conectar su dispositivo
movil mediante NFC.

Asegurese de que su dispositivo movil es
compatible con NFC.

Aseglrese de que tanto NFC como Bluetooth
estén habilitados en la configuracién de su
dispositivo moévil.

Coloque su dispositivo mévil lo mas cerca
posible de la etiqueta NFC de su tableta de
captura cuando la esté conectando.

27




CAPITULO 5

SOLUCIONAR PROBLEMAS DE LA TABLETA DE CAPTURA

Situacién

Solucionar problemas

Cuando escribe en la tableta de
captura, lo que escribe no aparece
en la aplicacién SMART kapp o se
ven lineas o ruido en la aplicacion.

« Asegurar que las cdmarasy el bisel de la tableta
de captura estan limpios (consulte Limpieza de la
tableta de captura enla pagina 21).

« Aseglrese de que no esté tocando la tableta de
captura con las manos, brazos o ropa a medida
que escribe.

« Utilice solo rotuladores compatibles para escribir
en la tableta de captura (consulte Sustituir los
marcadores y el borrador en la pagina 23).

« Mantenga la tableta de captura alejada de
fuentes intensas de luz, como la luz solar o la luz
incandescente.

Hay un problema que no aparece
documentado en esta guia.

Péngase en contacto con el Servicio de
asistencia técnica de SMART para obtener ayuda.
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Apéndice A

Cumplimiento de requisitos
ambientales del hardware

SMART Technologies apoya los esfuerzos internacionales para asegurar que los equipos
electrénicos se fabriquen, vendany desechen de forma segura y sin perjuicio para el medio
ambiente.

Disposiciones sobre el desecho de equipos
eléctricos y electrénicos (Directiva WEEE)

Los equipos eléctricos y electrénicos y las pilas pueden contener sustancias que
pueden dafiar el medio ambiente y la salud de las personas. El simbolo de la basura

con una cruz encima significa que los productos deben desecharse en los medios de

reciclaje correspondientes y no como desechos normales.

Mas informacion

Consulte smarttech.com/compliance para obtener mas informacién.
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