BIENVENIDO
A TU GUIA
DEL
USUARIO

¢ Qué hacer en caso
de siniestro?

COMUNICATE CON
NOSOTROS

Estamos para brindarte la ayuda que
necesites las 24 horas de los 365 dias del

ano. ,
Llaméanos al:

Proporciona los datos a tu asistente
telefonico de RPA y sigue sus
instrucciones.

El te proporcionaré el nimero del siniestro
asi como el nombre y el teléfono del
presentador de servicio que te atendera.

MANTEN LA CALMA Y
REUNE TU INFORMACION

NUmero de pdliza.
Nombre del titular de la péliza.

Lugar, fecha y descripcién del sini-
estro.

Personas o bienes afectados.

ESPERA LA LLAMADA DEL
PRESTADOR DE SERVICIO

El te contactara en el trascurso de
una hora habil después del reporte
para

asesorarte en el procedimiento a
seguir y la documentacién nece-
saria a entregar.
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