Acuerdo para la Prestacion del Servicio Publico de Distribucién de Radiodifusion por Cable bajo la
modalidad de Difusion Directa por Satélite — Postpago.

Conste por el presente documento, el Acuerdo para la Prestacion del Servicio Publico de Distribucién de
Radiodifusion por Cable bajo la modalidad de Difusién Directa por Satélite - Postpago (EL ACUERDO);
que celebran América Moévil Peru S.A.C., con RUC N° 20467534026, domiciliada en Av. Nicolas Arriola N°
480, Lima 13, (CLARO); y “EL CLIENTE”, cuyos datos constan en el Anexo N° 01 del presente documento;
en los términos y condiciones contenidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO.-

Es objeto de EL ACUERDO la prestacion del Servicio Publico de Distribucién de Radiodifusion por Cable
bajo la modalidad de Difusion Directa por Satélite (EL SERVICIO), contratado por EL CLIENTE, con
arreglo a la/s concesion/es otorgada/s por el Estado Peruano.

SEGUNDA: CONDICIONES APLICABLES A LA PRESTACION DE EL SERVICIO.-

1. EL CLIENTE ha sido informado por CLARO que EL SERVICIO podra verse afectado por causas ajenas
al control de CLARO, o interferencias externas o limitaciones propias del espectro radioeléctrico o de
las tecnologias inaldmbricas o contingencias propias de los servicios satelitales.

2. EL CLIENTE se obliga a utlizar debidamente EL SERVICIO, conforme al uso para el cual fue
contratado, asi como a no realizar una utilizacién indebida o fraudulenta del mismo de acuerdo a la
normativa vigente. En caso se verifigue, observando el procedimiento establecido en la normativa,
alguno de los supuestos de uso indebido del servicio, tales como (i) la comercializacion de las sefiales
transmitidas por cable, al margen de un acuerdo suscrito con CLARO con dicho objeto; y/o (i) la
reventa y/o desnaturalizacién del uso personal del servicio, asi como la instalacion de puntos de acceso
al servicio de cable no contratados a CLARO; u otros supuestos recogidos en la norma; CLARO podra
optar por suspender EL SERVICIO contratado bajo EL ACUERDO o dar por terminado el mismo
conforme a lo establecido en la normativa vigente, negandose a contratar con EL CLIENTE en el futuro.

3. EL CLIENTE es responsable de (i) acondicionar el lugar de instalacién de los equipos requeridos para
la prestacion de EL SERVICIO; (ii) obtener los permisos necesarios para la instalacion por parte de CLARO
de los cableados y/o elementos internos; (iii) no realizar trabajos, cambios, reubicaciones o actos de
disposicién respecto de los bienes y/o infraestructura de propiedad de CLARO, respondiendo por todos
los costos de reposicion o reparacion en caso de incumplimiento.

4. CLARO no es responsable por (i) las fallas y/o contingencias en EL SERVICIO que se originen en 0 a
causa de los dispositivos conectados a la red interna de EL CLIENTE y que se encuentran bajo
responsabilidad de este ultimo; (ii) las averias y/o deficiencias en EL SERVICIO que puedan derivarse
de la manipulacion por parte de EL CLIENTE o terceros no autorizados, de los diferentes elementos de
EL SERVICIO y/o equipos de EL CLIENTE o de CLARO,; (iii) la imposibilidad de EL CLIENTE de utilizar
EL SERVICIO por interrupciones o cortes en el suministro de energia eléctrica o desde el momento en
qgue los equipos requeridos para la prestacion de EL SERVICIO sufran cualquier falla o presenten un
desperfecto por cualquier accion no atribuible a CLARO; (iv) el incumplimiento o demora de sus
obligaciones, cuando éste sea motivado por caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa fuera
del control de CLARO. En ningun caso, CLARO sera responsable por lucro cesante.

5. Las fallas de los equipos requeridos para la prestacion de EL SERVICIO que no forman parte de la red
publica —red que llega hasta el block de conexion, o el equipamiento que haga sus veces-, no se
consideraran como una falla en la prestacion de EL SERVICIO

6. Son condiciones especificas de EL SERVICIO, las siguientes:

a. CLARO prestara EL SERVICIO con una programacion que comprende las sefiales contenidas en el
plan contratado por EL CLIENTE, el cual incluye la transmision de canales por sefial cerrada y de
los canales de sefial abierta que se encuentren dentro de la grilla basica del producto. Las partes
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reconocen que el plan contratado esta conformado por sefales emitidas por proveedores
internacionales, y pueden estar sujetas a variacion. En caso que las sefiales sufran modificaciones,
las mismas serdn comunicadas a EL CLIENTE, pero siempre se salvaguardara que EL CLIENTE
reciba el mismo namero de canales contratados.

b. EL CLIENTE asumira los costos, de acuerdo a las tarifas que CLARO hubiere establecido para tal
efecto, por (i) diferencias de metros y caracteristicas que superen la longitud maxima de treinta (30)
metros de cable coaxial RG6, dentro del domicilio de EL CLIENTE; y (ii) puntos de instalacién a la
Red de Distribucién, adicionales a los establecidos en el plan contratado detallado en el Anexo N°
01), siempre que EL CLIENTE cuente con los equipos terminales necesarios para la habilitacion del
servicio.

c. La instalacibn de EL SERVICIO supone la conexion de un (01) punto de instalacién a la Red de
Distribucion, o de puntos adicionales siempre que se hubiese contratado los planes ofertados por
CLARO y que éstos impliguen un niamero mayor de puntos de instalacion. En caso que el personal
designado por CLARO para llevar a cabo la instalacion de EL SERVICIO, determine que no existen
las condiciones técnicas y de seguridad que garanticen la 6ptima calidad de EL SERVICIO, EL
CLIENTE podra optar por la adquisicion de los equipos necesarios para la solucién de dichas
anomalias, segun las indicaciones de CLARO, siempre que los mismos sean compatibles con las
soluciones que CLARO brinde, y se encuentren debidamente homologados. En caso contrario,
CLARO podra resolver automaticamente EL CONTRATO, sin responsabilidad alguna, procediendo a
la devolucion del pago por instalacién que hubiera realizado a dicha fecha EL CLIENTE, de ser el
caso

. El plazo de instalacién de EL SERVICIO sera de quince (15) dias calendarios a partir del dia siguiente a
la fecha de suscripcion de EL ACUERDO, siempre que: (i) existan las facilidades técnicas requeridas
por CLARO -entendiéndose como tales: la existencia de facilidades dentro del inmueble de la
instalacion para el montaje de la antena parabdlica, la existencia de linea de vista clara y sin obstaculos
entre la antena parabdlica y el satélite, la inexistencia de limitaciones para el despliegue de cables por
ductos, entre otros-; (ii) EL CLIENTE cumpla con todos los requisitos establecidos por CLARO en la
pagina web www.claro.com.pe; (iii) EL CLIENTE colabore con el acceso al inmueble y preste las
facilidades requeridas por CLARO para que se lleve a cabo la instalacion; y (iv) se cuente con todos los
permisos que correspondan. El computo de este plazo se reiniciara si EL CLIENTE no permite la
instalacion o si EL CLIENTE o la persona encargada por éste, no se encuentra en el lugar de
instalacion en el momento que CLARO se apersone para tal efecto.

. EL CLIENTE se obliga a no efectuar reconexiones, reinstalaciones o, conexiones de puntos adicionales
a la red de distribucion de cable, sin la intervencién y autorizacion de CLARO. Si CLARO detecta que
EL SERVICIO de EL CLIENTE cuenta con mas puntos a los instalados por CLARO para el acceso al
servicio de cable, esta Ultima regularizara la instalacion de dichos puntos, y EL CLIENTE debera pagar
el valor de instalacion por cada punto adicional.

TERCERA: PRECIO, FACTURACION Y PAGO.-

1.
2.

EL CLIENTE pagara por EL SERVICIO la contraprestacion correspondiente al plan o planes contratado/s.
CLARO emitira un recibo de servicios, conforme al ciclo de facturacion asignado a EL CLIENTE, el cual
incluira el consumo de EL SERVICIO y cualquier otro cargo que se pueda realizar en funcion a servicios
adicionales y/o complementarios y/o arrendamiento de equipos, contratados durante la vigencia de EL
ACUERDO, los cuales seran facturados por adelantado.

. En el primer recibo, CLARO incluir4, ademas de los conceptos sefialados en el numeral 2 precedente, la
retribucién proporcional de los mismos correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de
activacion efectiva de EL SERVICIO y el dia anterior al inicio del correspondiente ciclo de facturacion.

. EL CLIENTE se obliga al pago puntual por EL SERVICIO prestado, en la forma, modo y plazo
establecidos por CLARO. Sin perjuicio de la obligacion de CLARO de remitir el recibo de servicios, la
alegacion de EL CLIENTE de no haber recibido el recibo de servicios, no lo exime de su
responsabilidad del pago puntual de EL SERVICIO. CLARO podré optar por suspender EL SERVICIO,
de inmediato, sin previo aviso ni responsabilidad alguna, si EL CLIENTE no cumple con efectuar el
pago del recibo en el plazo y condiciones establecidas.
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5. Cualquier incumplimiento de EL CLIENTE de las obligaciones contenidas en EL ACUERDO, dara lugar
a su constitucion en mora automatica, sin necesidad de intimacion previa.

6. EL CLIENTE declara conocer que por disposicion del Banco Central de Reserva - BCR se han retirado
de circulacién las monedas de S/. 0.01. En ese sentido, por medio de la suscripcién de EL ACUERDO,
EL CLIENTE declara conocer que aquellos saldos de hasta S/. 0.04 que no cancele por falta de
moneda de curso legal, seran registrados como montos pendientes de pago; manteniendo estos saldos
dicha condicién hasta que EL CLIENTE realice su cancelacién efectiva.

CUARTA: VIGENCIA DE EL ACUERDO.-

EL ACUERDO se pacta por tiempo indeterminado a partir de su fecha de suscripcion, con un plazo forzoso
inicial por los primeros seis (06) meses completos, salvo los supuestos de contrataciones telefénicas en
cuyo caso EL ACUERDO quedara unicamente sujeto a plazo indeterminado.

QUINTA: TERMINACION.-

Ambas partes convienen que CLARO tendrd la facultad de resolver EL ACUERDO:

a. En los casos establecidos en EL ACUERDO, asi como en la normativa vigente.

b. Por causas ajenas a CLARO, en caso no existan facilidades técnicas para la instalacion de EL
SERVICIO en la zona donde se encuentre ubicado el domicilio de EL CLIENTE, o en caso EL CLIENTE
no brinde las facilidades requeridas por CLARO para la instalacion de EL SERVICIO, bastando para ello
una comunicacion simple a éste ultimo, informandole de lo anterior.

c. En caso EL CLIENTE incumpla con la obligacién de utilizar debidamente EL SERVICIO, previa
verificacion conforme al procedimiento establecido en la normativa vigente.

Si EL ACUERDO es resuelto por causas imputables a EL CLIENTE o éste decide ponerle término con

anterioridad a la fecha de vencimiento del plazo forzoso inicial, CLARO podra requerir el pago de una

penalidad equivalente al total de los cargos fijos vigentes, multiplicado por el nUmero de meses que hasta
la fecha de término de EL ACUERDO faltaran para que venza dicho plazo forzoso.

SEXTA: ENTREGA DE INFORMACION.-

EL CLIENTE debe proporcionar de manera oportuna la informacion y/o documentacion veraz y cierta que
le solicite CLARO en relacion a EL ACUERDO, asi como fijar un domicilio legal y de facturacion, ademas
de un domicilio de instalacién y, de ser posible, una direccion de correo electronico en el que se tenga por
vélidamente recibida la documentacion relativa a EL ACUERDO. EL CLIENTE autoriza a CLARO a
proporcionar a las centrales de riesgo la informacion que esté exclusivamente relacionada con su
cumplimiento u omision de pagos.

La veracidad de la informacion proporcionada por EL CLIENTE (domicilio, centro de trabajo y referencias
personales) podra ser verificada por CLARO dentro de los diez (10) dias habiles de activado EL
SERVICIO. En caso la informacion resulte falsa, CLARO suspendera el servicio de radiodifusion por cable
hasta que EL CLIENTE (i) subsane o presente nueva informacion que pueda ser validada
satisfactoriamente, o (ii) entregue garantias que a criterio de CLARO aseguren el cumplimiento de las
obligaciones de EL ACUERDO; caso contrario, CLARO podra dar por terminado EL ACUERDO, en cuyo
caso respecto de las garantias que hubiesen sido otorgadas por EL CLIENTE, se procedera de acuerdo a
las condiciones que se hubieran pactado respecto a dichas garantias.

EL CLIENTE declara que sus datos contenidos en EL ACUERDO son verdaderos y que ha sido debida y
previamente informado de las caracteristicas y limitaciones que tiene EL SERVICIO y el equipamiento
asociado.

EL CLIENTE declara haber sido informado en forma detallada, expresa y previa a su recopilacion respecto
al tratamiento de sus datos personales, conforme a lo siguiente (i) que los mismos seran utilizados para
fines informativos, comerciales, cumplimiento de obligaciones legales y/o regulatorias requeridas por
entidades publicas o privadas, y otros vinculados con cualquiera de los servicios brindados por CLARO o
terceros; (ii) que los destinatarios de sus datos serdn CLARO, sus empresas vinculadas o terceros con los
gue éstas mantengan una relacién contractual, los mismos que serdn almacenados en los sistemas
informaticos de cualquiera de ellos; (iii) que sus datos seran debidamente almacenados en los sistemas
informaticos referidos en el numeral (ii), a fin darle el tratamiento contemplado en la normativa vigente, y
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gue su negativa a proporcionarla generaria una limitacion en la finalidad referida en el numeral (i); (iv) que
sus datos permaneceran almacenados durante la vigencia de su relacion contractual con CLARO, mas el
plazo establecido por la Ley N° 27336; (v) los demas derechos de informacién establecidos en el Articulo
18° de la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y demas normas complementarias;
manifestando su autorizaciébn expresa e inequivoca respecto al tratamiento de los datos personales
contenidos en este instrumento y a su transferencia interna y/o externa por parte de CLARO.

SEPTIMA: INFORMACION DE CONTENIDO PROMOCIONAL Y/O PUBLICITARIO.-

EL CLIENTE autoriza a CLARO para que, durante la vigencia de EL ACUERDO, pueda llamar, enviar
mensajes de texto (SMS) y/o correos electronicos, a cualquiera de las lineas telefénicas contratadas con
CLARO yl/o correos electronicos proporcionados por EL CLIENTE en el marco de cualquier acuerdo que
haya celebrado con CLARO, con contenido informativo, publicitario y/o promocional de cualquier bien y/o
servicio comercializado por CLARO. En tal sentido, EL CLIENTE declara y reconoce que dicho tipo de
comunicaciones sera considerado informacion solicitada y, bajo ningln supuesto podra ser considerada
SPAM o informacién comercial no solicitada en los términos a que se refiere la Ley N° 28493 y su
reglamento. Asimismo, EL CLIENTE declara y reconoce que esta autorizacion prevalecera sobre cualquier
inscripcion que haya hecho o haga en el futuro en el INDECOPI para no recibir contenidos publicitarios en
el marco de la Ley N° 29571; mientras no deje sin efecto esta autorizacion bajo el mecanismo indicado en
la clausula décima del presente documento.

OCTAVA: CESION.-

CLARO podra ceder total o parcialmente su posicibn en EL ACUERDO o de alguno de los derechos u
obligaciones contenidos en el mismo, para lo cual EL CLIENTE expresa su consentimiento anticipado. EL
CLIENTE podra ceder su posicion en EL ACUERDO, sujetdndose a los procedimientos y/o cargos que
CLARO establezca.

NOVENA: DISPOSICIONES APLICABLES.-

Seran de plena aplicacion a EL ACUERDO vy se entienden incorporadas al mismo (i) Las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; (ii) Las tarifas y/o condiciones que CLARO se
reserva el derecho de modificar y/o incorporar a EL ACUERDO, previa comunicacion a EL CLIENTE, en
cuanto sean permitidas por la normativa vigente; (iii) Las clausulas adicionales o las manifestaciones de
voluntad en las que EL CLIENTE ha consignado su opcién respecto de los servicios ofrecidos por CLARO,
0 evidencie su aceptaciéon de acuerdo a lo dispuesto por la normativa vigente; (iv) Las condiciones y
caracteristicas de EL SERVICIO podran ser modificadas por CLARO, conforme a la legislacion vigente y
previa aprobacion, debiendo informar a EL CLIENTE de tal/es modificacion/es mediante una anotacion en
el recibo de servicios, o conforme lo establezca el OSIPTEL, de ser el caso; y (v) El procedimiento
establecido por la normativa vigente para la suspension cautelar y el corte definitivo por uso indebido de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

DECIMA: DOMICILIO Y COMPETENCIA.

1. Toda comunicaciéon que las partes se cursen entre si se considerara validamente recibida si se dirige a
los domicilios sefialados en EL ACUERDO. En caso de variacion del domicilio, EL CLIENTE esta
obligado a informarlo por escrito a CLARO con una anticipacién minima de treinta (30) dias calendario,
de acuerdo al procedimiento establecido por CLARO para tal efecto. Las notificaciones por parte de
CLARO en relacion con EL ACUERDO, podran ser cursadas por cualquier medio escrito, fisico,
electrénico u otro idéneo, conforme a lo dispuesto por la normativa vigente.

2. Las partes se someten a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de Cercado de
Lima, con excepcion de lo establecido en el Procedimiento de Reclamos aprobado por OSIPTEL.

UNDECIMA: ANEXO DEL ACUERDO E INFORMACION PROPORCIONADA .-
Forman parte integrante de EL ACUERDO el Anexo N° 01 adjunto, que es firmado por EL CLIENTE en

sefial de aceptacion. EL CLIENTE declara haber sido informado respecto a las existencia de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la Directiva de Reclamos y la Ley
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de Proteccion de Datos Personales, las cuales se encuentran publicadas en www.claro.com.pe (Seccién
Legal y Regulatorio).

IMPORTANTE

De conformidad a lo establecido en el Art. 25° de las Condiciones de Uso, EL CLIENTE solicita y
acepta, que el recibo de EL SERVICIO le sea entregado a la direccién electrénica indicada en el
Anexo N° 01 de EL ACUERDO, expresando su conformidad mediante la firma del presente
documento. Las partes declaran que lo establecido en el presente parrafo, no limita el derecho de EL
CLIENTE a obtener una copia impresa del recibo.

En el caso, que la direccion electronica sufriera un cambio, EL CLIENTE debera comunicarlo a
CLARO a través del Servicio de Atencion al Cliente. CLARO no tendré responsabilidad alguna por la
remisién de recibos de servicios a direcciones electrénicas no actualizadas oportunamente.

En el supuesto de requerir la remisién de sus recibos en formato fisico, EL CLIENTE deja expresa

constancia de su opcion, marcando el recuadro consignado a continuacion:

Solicita Recibo Fisico ( )

Fecha de suscripcion de EL ACUERDO: / / 20

Nombres y Apellidos de EL CLIENTE Firma de EL CLIENTE Tipo y N° de Doc. Ident.

1

Ameérica Movil Peru S.A.C.
Hugo Gonzélez Lozano
Director de Ventas y Distribucién

diante s
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http://www.claro.com.pe/

Codigo Vendedor |

Nombre: ’

Anexo N° 01 al Acuerdo para la Prestacion del Servicio Publico de Distribuciéon de
Radiodifusién por Cable bajo la modalidad de Difusion Directa por Satélite - Postpago

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

RAZON SOCIAL / NOMBRE Y APELLIDOS * R.U.C./D.N.l./C.E./PASAPORTE* E-MAIL*
NOMBRE COMERCIAL TELEFONO DE REFERENCIA FAX
REPRESENTANTE LEGAL* CARGO* D.N.I./OTROS (DEL REP. LEGAL)* E-MAIL*
CONTACTO CLIENTE CARGO | TELEFONO/ANEXO FAX E-MAIL

DOMICILIO DE INSTALACION (Av./Calle/Jr.)*

URBANIZACION DISTRITO DEPARTAMENTO COD.POSTAL

DOMICILIO LEGAL Y/O DE FACTURACION (Av./Calle/Jr.)*

URBANIZACION DISTRITO DEPARTAMENTO COD.POSTAL

DIRECCION ELECTRONICA

PROCEDENCIA DEVENTAS: CLARO
| [TENDA | | [ |mopuLo | | |cameol
CORPORATVO| | CODIGOVENDEDOR |

* Llenado obligatorio



CONDICIONES DEL ACUERDO

» Plazo Inicial Forzoso

EL ACUERDO tendra un plazo inicial forzoso de seis (06) meses a partir de su fecha de suscripcién. Si EL ACUERDO
es resuelto por causas imputables a EL CLIENTE o éste decide ponerle término con anterioridad a la fecha de
vencimiento del plazo forzoso inicial, CLARO podra requerir el pago de una penalidad equivalente al total de los
cargos fijos vigentes, multiplicado por el nimero de meses que hasta la fecha de término de EL ACUERDO faltaran
para que venza dicho plazo forzoso.

PLAN CONTRATADO Y TARIFAS

PLUS 46

Movie City Pack
Paquete HBO
Paquete Adultos

0 [~ O |W

Paquete HD

EL CLIENTE declara haber sido debidamente informado y aceptado la/s tarifa/s y condiciones comerciales
correspondiente/s al/los plan/es y/o paquete/s contratado/s, las cuales se encuentran detallados en la pagina web de
OSIPTEL www.osiptel.gob.pe (SIRT — Sistema de Consulta de Tarifas) y que, adicionalmente, le han sido entregadas
en forma complementaria, en la Hoja Informativa que ha suscrito en sefial de recepcidon. En ningln caso, la Hoja
Informativa modifica o pretende modificar lo establecido en el presente documento, o difiere de lo establecido en el
referido SIRT de OSIPTEL.

Fecha de suscripcion de EL ANEXO: / /20

Nombres y Apellidos del Representante Legal Firma del Representante Legal Tipoy N° de Doc. Ident.
EL CLIENTE EL CLIENTE

1

América Mavil Peru S.A.C.
Hugo Gonzélez Lozano
Director de Ventas y Distribucién


http://www.osiptel.gob.pe/

ACUERDO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS CON CONDICIONES ESPECIALES

Conste, por el presente documento, el Acuerdo para el Arrendamiento de Equipos con Condiciones Especiales
celebrado entre América Movil Pert S.A.C., domiciliada en Av. Nicolas Arriola N° 480, La Victoria, Lima (en adelante,
CLARO), y EL CLIENTE, cuyos datos e identificacion figuran en la parte inferior del presente Acuerdo, en los
términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- OBJETO DEL ACUERDO

1. Es objeto del presente Acuerdo el arrendamiento, por parte de CLARO a favor de EL CLIENTE, de los equipos
detallados en la Clausula Segunda (en adelante, LOS EQUIPOS); los mismos que se requieren para la
prestacion del Servicio Publico de Distribucién de Radiodifusion por Cable bajo modalidad de Difusion Directa
por Satélite (en adelante, EL SERVICIO), que ha sido contratado por EL CLIENTE a CLARO conforme al
Acuerdo de Servicios correspondiente (en adelante, EL ACUERDO DE SERVICIOS).

2. Es condicién esencial y determinante para la celebracion del presente Acuerdo la condicion de abonado de EL

SERVICIO por parte de EL CLIENTE a partir de EL ACUERDO DE SERVICIOS.

SEGUNDA.- EQUIPOS ARRENDADOS

LOS EQUIPOS que CLARO arrienda a EL CLIENTE corresponden a lo indicado a continuacién con una “X”:

ELECCION
DE EL
TIPO DE KIT EQUIPOS INCLUIDOS CLIENTE
Kitl Digital 1 Antena |1 LNB SINGLE 1D 1 Smart Card | 1 Control Remoto
Kit2 Digital 1 Antena |1 LNB SINGLE 2D 2 Smart Card | 2 Controles Remotos
Kit3 Digital 1 Antena |1 LNB SINGLE 3D 3 Smart Card | 3 Controles Remotos
Kit4 Digital 1 Antena |1 LNB SINGLE 4D 4 Smart Card | 4 Controles Remotos
Kitl HD 1 Antena |1 LNB SINGLE 1H 1 Smart Card | 1 Control Remoto
Kit2 HD 1 Antena| 1 LNB DUAL 2H 2 Smart Card | 2 Controles Remotos
1H+1
Kitl HD + 1 D 1 Antena| 1 LNB DUAL D 2 Smart Card | 2 Controles Remotos
1H+2
Kitl HD + 2 D 1 Antena| 1 LNB DUAL D 3 Smart Card | 3 Controles Remotos
1H+3
Kitl HD + 3D 1 Antena| 1 LNB DUAL D 4 Smart Card | 4 Controles Remotos
Kit1 Digital adicional 1D 1 Smart Card [ 1 Control Remoto
Kit2 Digital adicional 2D 2 Smart Card | 2 Controles Remotos
Kit3 Digital adicional 3D 3 Smart Card | 3 Controles Remotos
Kitl HD adicional 1H 1 Smart Card | 1 Control Remoto
Kit1 HD + 1 D 1H+1
adicional D 2 Smart Card | 2 Controles Remotos
Kitl HD + 2 D 1H+2
adicional D 3 Smart Card | 3 Controles Remotos

D: Decodificador Digital

H: Decodificador HD
Datos de identificacion de la Antena Sin nimero de serie
Datos de identificacion del LNB Sin namero de serie
Datos de identificacion del(os) Control(es) Remoto(s) Sin nimero de serie

Cadigo(s) de Serie del(os) decodificador(es)




Cdbdigo(s) de Serie del(as) Smart Card

Las demas especificaciones técnicas figuran en los respectivos manuales que EL CLIENTE declara haber recibido.
TERCERA.- ALQUILER MENSUAL Y PLAZO DE ARRENDAMIENTO

1. El precio del alquiler mensual es el consignado en la Tabla 1 o en la Tabla 2 del Anexo 1, segln corresponda, y
sera cobrado desde que LOS EQUIPOS sean instalados en los términos sefialados en la Clausula Cuarta.

2. CLARO podra incluir el alquiler mensual por LOS EQUIPOS, de manera diferenciada, en el recibo mensual que
emita como consecuencia de EL SERVICIO contratado en EL ACUERDO DE SERVICIOS o incorporarlos en
un comprobante de pago distinto, a su eleccion. CLARO emitira el comprobante de acuerdo a los ciclos de
facturacion que correspondan, remitiéndolo a la direccién domiciliaria o electrénica indicada en EL ACUERDO
DE SERVICIOS.

3. EL CLIENTE se obliga al pago puntual del alquiler mensual en la forma, el modo y a mas tardar en la fecha de
vencimiento establecida en el comprobante de pago respectivo.

EL CLIENTE declara conocer que, por disposicion del Banco Central de Reserva — BCR, se han retirado de
circulacién las monedas de S/. 0.01. En ese sentido, por medio de la suscripcion del presente Acuerdo, EL
CLIENTE declara conocer que aquellos saldos de hasta S/. 0.04 que no cancele por falta de moneda de curso
legal, seran registrados como montos pendientes de pago; manteniendo estos saldos dicha condicion hasta
que EL CLIENTE realice su cancelacién efectiva. Se deja expresa constancia que, en caso EL CLIENTE decida
pagar a cuenta el valor de los céntimos recibidos en calidad de vuelto, éstos seran registrados como una
transaccion independiente en nuestros sistemas, todo lo cual EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

4, El presente Acuerdo se pacta por el plazo determinado indicado a continuacion, contado desde la fecha de
instalacion de LOS EQUIPOS:

Marcar con una “X” la
eleccion de EL
CLIENTE

Por plazo determinado de 12
meses
Por plazo determinado de 24
meses
Por plazo determinado de 36
meses

Concluido dicho plazo, en caso de que EL CLIENTE no ejerza la opcién de compra prevista en la Clausula
Séptima, se producira la continuacion del arrendamiento por plazo indeterminado en los términos y condiciones
establecidas en este Acuerdo que resulten aplicables; pudiendo EL CLIENTE ponerle fin mediante
comunicacién por escrito remitida a CLARO con no menos de quince (15) dias calendario de anticipacion a la
fecha de terminacion.

5. Queda establecido que el plazo de arrendamiento no empezara a computarse si la instalacion de LOS
EQUIPOS no se lleva a cabo por causas ajenas o fuera de control de CLARO, por responsabilidad de EL
CLIENTE o si éste se niega a suscribir el Acta de Instalacién respectiva sin que medie razén justificada y
sustentada por escrito. Asimismo, queda establecido que el plazo de arrendamiento se prorrogara
automaticamente por un nudmero de dias idéntico a el o los periodos en que EL SERVICIO se encuentre
suspendido.

CUARTA.- INSTALACION DE LOS EQUIPOS

La instalacién de LOS EQUIPOS se entenderéa efectiva con la suscripcion de un Acta de Instalacion por parte de EL
CLIENTE o de la persona con mayoria de edad que se encuentre presente en el domicilio de EL CLIENTE. El plazo
para la entrega e instalacion de LOS EQUIPOS sera el mismo que el establecido para la instalacion de EL SERVICIO
en EL ACUERDO DE SERVICIOS.

QUINTA.- CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO

1. EL CLIENTE se obliga a proveer a LOS EQUIPOS de las condiciones técnicas y ambientales minimas
requeridas por éstos para un adecuado funcionamiento, disposiciones que EL CLIENTE declara conocer y



aceptar. CLARO podra establecer disposiciones técnicas adicionales, las cuales seran de aplicacion siempre
que las mismas sean oportunamente notificadas por cualquier medio a EL CLIENTE; lo que incluye a titulo
enunciativo el Acta de Instalacion, correos electrénicos, informativos en la pagina web de CLARO o similares.

CLARO sugiere a EL CLIENTE las siguientes recomendaciones para el buen funcionamiento de LOS
EQUIPOS:

a) Las condiciones ambientales deberan, en la medida de lo posible, encontrarse en los siguientes rangos:
+ Temperatura: de 15° a 25° C.
« Humedad relativa: de 45% a 65% sin condensacion.

b) LOS EQUIPOS deben ubicarse en un ambiente libre de polvo. El espacio destinado a la ubicacion de
LOS EQUIPOS debe permitir facil acceso y manipulacion para propésitos de instalacion y mantenimiento.

CLARO se compromete a brindar la asesoria técnica necesaria a EL CLIENTE a fin que éste pueda adoptar las
acciones preventivas y correctivas correspondientes, llamandonos al 0800 00 696 desde su teléfono fijo.

CLARO se reserva el derecho de administrar LOS EQUIPQOS, para lo cual EL CLIENTE autoriza expresamente
a CLARO para que ésta -0 a quien CLARO designe- lleve a cabo los mantenimientos preventivos y/o
correctivos, asi como las labores de reparacidon que considere necesarias. Se entiende por labores de
reparacion a las actividades que se originen por un uso inadecuado imputable a EL CLIENTE o a terceros que
éste autorice y/o que se encuentren fuera de las condiciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo
establecidas por CLARO.

Las labores de reparacion seran retribuidas por EL CLIENTE, conforme al monto determinado por CLARO e
incluird el costo de los repuestos 0 materiales que sea necesario sustituir, asi como el servicio de reparacion.
CLARO facturara la retribucién del servicio de reparacién una vez prestado el mismo.

LOS EQUIPOS no podran reubicarse o instalarse en lugar distinto al originalmente instalado por CLARO sin el
previo consentimiento expreso y por escrito de este Ultimo. Asimismo, EL CLIENTE queda prohibido de
introducir mejoras, cambios o alteraciones internas y externas en LOS EQUIPOS y sus accesorios, sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de CLARO. Todas las mejoras autorizadas que se introduzcan
corresponderan gratuitamente a CLARO.

Durante el tiempo que LOS EQUIPOS estén en posesién de EL CLIENTE, éste no podra realizar o permitir que
se realice acto alguno que pueda afectar el derecho de propiedad de CLARO, el correcto funcionamiento de
LOS EQUIPOS o las cualidades técnicas de éstos, salvo autorizacion previa y por escrito de CLARO. En ese
sentido, EL CLIENTE declara, garantiza y se obliga a: (i) no realizar ni permitir la manipulacion y/o intervencion
de LOS EQUIPOS por parte de terceros no autorizados por CLARO; (ii) notificar a CLARO, dentro del dia util
siguiente, de cualquier accién de terceros sobre LOS EQUIPOS, aun cuando mediara orden judicial, con el fin
de que CLARO pueda hacer valer sus derechos de propiedad sobre ellos; (iii) notificar a CLARO, dentro del dia
Gtil siguiente, en caso ocurriera el hurto, robo o extravio de la totalidad o parte de LOS EQUIPOS; v, (iv)
permitir en cualquier momento el acceso de personal de CLARO a su domicilio con el fin de que inspeccione el
estado de LOS EQUIPOS.

El riesgo por LOS EQUIPOS serd de EL CLIENTE a partir de la fecha de instalacién de los mismos que, para
todo efecto, sera la consignada en el Acta de Instalacion. EL CLIENTE est4 obligado a custodiar y conservar
LOS EQUIPOS con la mayor diligencia y cuidado, comprometiéndose a responder por su pérdida, deterioro o
destruccién y asumiendo el costo de su reparacion o reposicion. El valor de reposicién de LOS EQUIPOS sera
el valor a precio de lista de CLARO vigente a la fecha en que EL CLIENTE comunique a CLARO el siniestro o
en la que CLARO verifique dicho supuesto; quedando CLARO facultado a emitir el comprobante de pago
respectivo y EL CLIENTE obligado al pago del mismo dentro de las 48 horas siguientes de su recepcion.

CLARO no se responsabiliza por la imposibilidad de EL CLIENTE de utilizar EL SERVICIO contratado mediante
EL ACUERDO DE SERVICIOS, desde el momento en que LOS EQUIPOS sufran cualquier desperfecto
ocasionado por negligencia, uso indebido, deterioro, sustraccién, pérdida, accidente o cualquier otra accién no
atribuible a CLARO.

CLARO autoriza y EL CLIENTE acepta que el uso que le atribuya a LOS EQUIPOS debera cefiirse
estrictamente a las actividades propias al uso de EL SERVICIO contratado mediante EL ACUERDO DE
SERVICIOS.

La mora de EL CLIENTE en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este Acuerdo
operara de forma automatica, sin necesidad de requerimiento previo por parte de CLARO.



SEXTA.- BAJA PARCIAL DE EQUIPOS

1. En caso EL CLIENTE decida cambiar de plan y, producto de dicha decision, quede obligado a devolver parte
de LOS EQUIPOS durante el plazo determinado de arrendamiento, CLARO podra requerirle el pago de una
penalidad equivalente a la multiplicacion de S/. 150 por el nimero de meses que hasta la fecha de cambio de
plan faltaran para el término del plazo determinado, dividido entre el nimero de meses del plazo determinado,
cuyo resultado debe multiplicarse por el nimero de decodificadores que EL CLIENTE esté obligado a devolver;
sin perjuicio de lo indicado en la Clausula Novena.

El pago de la penalidad debera efectuarse dentro de los ocho (8) dias calendarios siguientes al requerimiento
de CLARO, devengandose desde su vencimiento y hasta su cancelacion los maximos intereses
compensatorios y moratorios permitidos por el Banco Central de Reserva del Per( para las operaciones entre
personas ajenas al sistema financiero.

2. Sin perjuicio de lo indicado en el numeral anterior, el precio del alquiler mensual por LOS EQUIPOS que EL
CLIENTE mantenga en arrendamiento luego del cambio de plan sera el que resulte aplicable, segun los precios
indicados en la Tabla 1 del Anexo 1 del presente Acuerdo.

SEPTIMA.- OPCION DE COMPRA

Una vez concluido el periodo determinado indicado en el numeral 4 de la Clausula Tercera, EL CLIENTE tendra la
opcién de compra de LOS EQUIPOS al precio Unico total de S/. 1. Para efectos de que EL CLIENTE ejerza dicha
opcién, CLARO incluira dicha contraprestacion, de manera diferenciada, en el recibo mensual que emita como
consecuencia de EL SERVICIO contratado en EL ACUERDO DE SERVICIOS o lo incorporara en un comprobante de
pago distinto, a su eleccién; remitiéndolo a la direccién domiciliaria o electrénica que EL CLIENTE hubiera indicado
en EL ACUERDO DE SERVICIOS.

Para todo efecto legal, se considerard que el pago voluntario de la referida contraprestacion por parte de EL
CLIENTE constituye el ejercicio de su derecho de opcién. Asimismo, desde la fecha de pago, se considerara
transmitida la propiedad de LOS EQUIPOS a EL CLIENTE.

En caso EL CLIENTE no haya ejercido su opcion de compra dentro del plazo maximo permitido por Ley, se producira
la continuacion del arrendamiento por plazo indeterminado en los términos y condiciones establecidas en este
Acuerdo que resulten aplicables.

OCTAVA.- TERMINACION

El presente Acuerdo quedaré resuelto de pleno derecho, conforme a lo previsto por el articulo 1430 del Cédigo Civil,
en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento de alguna de las obligaciones de EL CLIENTE previstas en la Clausula Tercera, Quinta o Sexta
de este Acuerdo.

b) Si EL ACUERDO DE SERVICIOS es resuelto o finaliza por cualquier causa.

c) Si EL SERVICIO se mantiene suspendido por cualquier causa por un periodo de treinta (30) dias calendario
consecutivos.

d) Si EL CLIENTE migra EL SERVICIO a un plan que no pertenece a la oferta comercial Post Pago de CLARO.

e) Si CLARO suspende EL SERVICIO por falta de pago por 30 dias o por verificar que el uso que EL CLIENTE le
atribuye a LOS EQUIPOS es ajeno a las actividades propias al uso de EL SERVICIO contratado mediante EL
ACUERDO DE SERVICIOS.

f) Si EL CLIENTE utiliza LOS EQUIPOS contraviniendo la normativa vigente.

En cualquiera de estos supuestos o si el presente Acuerdo es resuelto voluntariamente por EL CLIENTE, sera de
aplicacion lo siguiente:

1. En los supuestos de resolucion de pleno derecho antes mencionados, la resolucién operara en la fecha en que
CLARO comunique a EL CLIENTE su decisién de poner término al presente Acuerdo.

2. En el supuesto de resolucion a iniciativa de EL CLIENTE, la resolucion operara en la fecha en que EL CLIENTE
comunique a CLARO su decision de poner término al presente Acuerdo.

3. En cualquier caso, CLARO podra requerirle a EL CLIENTE el pago de una penalidad equivalente a: (i) el
alquiler mensual multiplicado por el nUmero de meses que hasta la fecha de resolucién faltaran para que venza



el plazo determinado de arrendamiento; mas (ii) el resultado de multiplicar S/. 300 por el nUmero de meses que
hasta la fecha de resolucién faltaran para que venza dicho plazo determinado, dividido entre el nimero total de
meses del plazo determinado.

El pago de la penalidad debera efectuarse dentro de los ocho (8) dias calendarios siguientes al requerimiento
de CLARO, devengandose desde su vencimiento y hasta su cancelacion los maximos intereses
compensatorios y moratorios permitidos por el Banco Central de Reserva del Perl para las operaciones entre
personas ajenas al sistema financiero. Adicionalmente, CLARO podra cobrar a EL CLIENTE el dafio ulterior
que se hubiese generado de conformidad con lo establecido en el articulo 1341 del Codigo Civil.

NOVENA.- DEVOLUCION DE LOS EQUIPOS

1. Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 3 de la Clausula Octava, EL CLIENTE deber& poner a disposicion de
CLARO la totalidad de LOS EQUIPOS que CLARO Ile hubiera instalado conforme al Acta de Instalacién, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes de la fecha de terminacion y/o resolucion del presente Acuerdo. En caso
de baja parcial de LOS EQUIPOS en aplicacién de la Clausula Sexta, sin perjuicio de lo indicado en el numeral
1 de la misma, EL CLIENTE debera poner a disposicién de CLARO LOS EQUIPOS correspondientes que
CLARO le hubiera instalado conforme al Acta de Instalacion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de la
fecha de cambio de plan.

En tal sentido, EL CLIENTE autoriza desde ya el acceso al personal de CLARO a su domicilio para que pueda
recoger LOS EQUIPOS.

2. EL CLIENTE se obliga a devolver LOS EQUIPOS a CLARO, en buen estado de conservacion y
funcionamiento, sin mayor desgaste que el producido por un uso ordinario y diligente.

3. Si transcurridos treinta (30) dias calendario desde la fecha de baja parcial de LOS EQUIPOS, terminacién del
presente Acuerdo y/o resolucibn del mismo, EL CLIENTE no cumple con devolver LOS EQUIPOS
correspondientes, sera de aplicacion lo establecido en el numeral 5 de la Clausula Quinta referido a la
reposicién por pérdida, deterioro o destrucciéon de LOS EQUIPOS.

DECIMA.- CESION

CLARO podra ceder total o parcialmente su posicion en el presente Acuerdo o de alguno de los derechos u
obligaciones contenidos en el mismo, para lo cual EL CLIENTE expresa su consentimiento anticipado. EL CLIENTE
no podra ceder su posicidén en este Acuerdo sin autorizacion previa y expresa de CLARO, sujetandose en todo caso a
los procedimientos y o cargos que ésta pueda establecer.

UNDECIMA.- INFORMACION DE CONTENIDO PROMOCIONAL Y/O PUBLICITARIO

EL CLIENTE autoriza a CLARO para que, durante la vigencia del presente Acuerdo, pueda llamar, enviar mensajes
de texto (SMS) y/o correos electrénicos, a cualquiera de las lineas telefénicas contratadas con CLARO y/o correos
electronicos proporcionados por EL CLIENTE en el marco de cualquier acuerdo que haya celebrado con CLARO, con
contenido informativo, publicitario y/o promocional de cualquier bien y/o servicio comercializado por CLARO.

En tal sentido, EL CLIENTE declara y reconoce que dicho tipo de comunicaciones sera considerado informacién
solicitada y, en tal sentido, bajo ninglin supuesto podréa ser considerada SPAM o informacién comercial no solicitada
en los términos a que se refiere la Ley N° 28493 y su reglamento. Asimismo, EL CLIENTE declara y reconoce que
esta autorizacién prevalecera sobre cualquier inscripcion que haya hecho o haga en el futuro en el INDECOPI para
no recibir contenidos publicitarios en el marco de la Ley N° 29571.

DUODECIMA.- AVISOS Y COMUNICACIONES

Toda comunicacion que las partes se cursen entre si se considerara validamente recibida si se dirige a los domicilios
sefialados en EL ACUERDO DE SERVICIOS. En caso de variacion del domicilio, EL CLIENTE esta obligado a
informarlo por escrito a CLARO con una anticipacién minima de treinta (30) dias calendario, de acuerdo al
procedimiento establecido por CLARO para tal efecto.

DECIMO TERCERA.- DOMICILIOS Y JURISDICCION

Las partes sefialan como sus domicilios los consignados en EL ACUERDO DE SERVICIOS y para todo efecto legal
renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de
Cercado de Lima.



CLAUSULA ADICIONAL .- CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO TECNICO Y GARANTIA

Las condiciones generales de servicio técnico y garantia aplicables a LOS EQUIPOS se detallan en el Anexo 2 del
presente Acuerdo.

Queda establecido que, de producirse el cambio de la totalidad o parte de LOS EQUIPOS en aplicacién de las
condiciones generales de servicio técnico o garantia, se entenderan automaticamente modificados, en la parte
correspondiente, los datos de identificacién y/o codigos de serie que figuran en la Clausula Segunda de este Acuerdo
con los datos de identificacion y/o cddigos de serie que figuren en el Acta de Instalacion correspondiente, sin que ello
modifique de forma alguna los términos, las condiciones o el plazo determinado previstos en el presente Acuerdo. Se
aplicara la misma regla para los casos de reposicion de la totalidad o parte de LOS EQUIPOS previstos en el numeral
5 de la Clausula quinta, del presente Acuerdo.

Fecha de suscripcién de este Acuerdo: / /20
EL CLIENTE declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad la informacién contenida en este
documento, dejando constancia de ello y de haber recibido copia de este Acuerdo y de sus anexos mediante su firma
en el presente documento.

Firma del CLIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DE EL CLIENTE:

TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD:




Tabla 1:

TIPO DE KIT

Kitl Digital

Kit2 Digital

Kit3 Digital

Kit4 Digital

Kitl HD

Kit2 HD

Kitl HD + 1 D

Kitl HD + 2 D

Kitl HD + 3 D

Tabla 2:

TIPO DE KIT

Kitl Digital adicional

Kit2 Digital adicional

ANEXO 1

ALQUILER MENSUAL

PLAZO DETERMINADO
DEL ARRENDAMIENTO | ALQUILER MENSUAL
12 meses S/. 8,33
24 meses S/. 3,33
36 meses S/. 0,90
12 meses S/. 16,67
24 meses S/. 6,67
36 meses Sl. 2,57
12 meses S/. 25,00
24 meses S/. 10,00
36 meses S/. 4,24
12 meses S/. 33,33
24 meses S/. 13,33
36 meses S/. 5,90
12 meses S/. 12,50
24 meses S/. 5,42
36 meses SI. 2,78
12 meses S/. 25,00
24 meses S/. 10,83
36 meses S/. 5,56
12 meses S/. 20,83
24 meses S/. 8,75
36 meses S/. 3,68
12 meses S/. 29,17
24 meses S/. 12,08
36 meses S/. 5,35
12 meses S/. 37,50
24 meses S/. 15,42
36 meses S/. 7,01

PLAZO DETERMINADO
DEL ARRENDAMIENTO | ALQUILER MENSUAL
12 meses S/. 8.33
24 meses S/. 3.33
36 meses S/. 0.90
12 meses S/ 16.67
24 meses S/. 6,67
36 meses s/. 2.57




Kit3 Digital adicional

Kitl HD adicional

KitlHD + 1 D
adicional

Kitl HD + 2 D
adicional

12 meses

S/. 25,00
24 meses S/. 10,00
36 meses Sl. 4,24
12 meses S/. 12,50
24 meses Sl. 5,42
36 meses S/. 2,78
12 meses S/. 20,83
24 meses S/. 8,75
36 meses S/. 3,68
12 meses S/. 29,17
24 meses S/. 12,08
36 meses S/. 5,35




ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO TECNICO Y GARANTIA
l. CONDICIONES GENERALES

CLARO garantiza el perfecto funcionamiento de LOS EQUIPOS que ofrece y comercializa; cubriendo la solucién sin
costo de todos aquellos defectos originados por fallas de fabricacién, en los términos que se detallan en este Anexo.
Bajo dichas condiciones, LOS EQUIPOS que presenten defectos de fabrica, seran reparados y, en el caso de no ser
posible la reparacion, seran cambiados por un articulo del mismo modelo o un equivalente que se encuentre en
perfectas condiciones de funcionamiento, el cual podria no tener la condicion de nuevo. En caso de efectuarse un
cambio de la totalidad o parte de LOS EQUIPQOS, los articulos averiados deberan ser entregados a CLARO.

Para desperfectos asociados a Antena, LNB, Decodificador o Smart Card, EL CLIENTE debera comunicarse a los
nameros 610-0696 6 0800 00 696. En un primer momento, se haréa el descarte respectivo por via remota y, sélo de
ser necesario, se programara una visita técnica a su domicilio. Para desperfectos asociados al Control Remoto, EL
CLIENTE debera presentarlo en el Centro de Atencién de Claro.

Il SERVICIO TECNICO POR EQUIPOS DE PROPIEDAD DE CLARO

Mientras LOS EQUIPOS sean de propiedad de CLARO, EL CLIENTE contara con Servicio Técnico desde la
instalacion de mismos, en los términos y condiciones indicadas a continuacion:

1. El personal de Servicio Técnico de CLARO seré el Unico autorizado para determinar si el desperfecto en LOS
EQUIPOS es de fabricacion o si es un dafio atribuible a EL CLIENTE (por uso anormal del decodificador o
conexion indebida de LOS EQUIPQOS); informacion que sera plasmada en el Acta de Mantenimiento
respectiva.

2. En caso que las fallas de LOS EQUIPOS sean por una causa atribuible a EL CLIENTE, éste debera asumir el
costo de la solucion requerida; el cual sera cargado en una (1) cuota en su siguiente recibo de servicio. Se
incluye a continuacién dos (2) cuadros con el detalle de causas de desperfectos atribuibles a EL CLIENTE y el
costo de la solucion aplicable:

Fallas atribuibles a EL CLIENTE asociadas al uso anormal del decodificador:

Botones del Panel vencido, o rotos.

Display o Panel frontal roto.
Cable de energia roto, quemado 0 raspado (sin S/. 130 S/. 250.00
cubierta).

Carcasa del equipo deformada.




Fallas atribuibles a EL CLIENTE asociadas a conexién indebida de LOS EQUIPOS:

Manipulacién por parte del cliente de las conexiones entre
decodificador y TV del cable de sefial de audio y video (Amarillo, S/. 30,00
rojo, blanco).

Manipulacién por parte del cliente de la conexiones entre Antena

S/. 30,00
y decodificador del cable RF. /
Manipulacién por parte del cliente de las conexiones, cambio de
posicion del cable en los puertos del Deco (Lnb In, TV Out, If In, If S/. 30,00
Out, A/V)
Manipulaci te del Cliente de la Ant dificacion d
anipulacion por parte del Cliente de la Antena, modificacion de 5/. 55,00

la orientacidn.

Manipulacion equivoca del Cliente en la configuracion de TV,
configuracion de entrada de TV diferente a la conexidn fisica S/. 30,00
usada entre TV y Deco

Deco desconectado por parte del Cliente, sin conexién hacia

. L, . S/. 30,00

antena y sin conexion hacia TV.
Manipulacion por parte del Cliente de la Tarjeta Inteligente, s/.30,00
insertado incorrectamente. T
Manipulaci | Cli | ivel i |

anlp.u.auon por parte del Cliente en los niveles de audio de s/.30,00
Decodificador.
Manipulaci te del Client | fi ion del

anipulacion por parte del Cliente en la configuracion de 5/.30,00

decodificador por medio del control remoto.

GARANTIA POR EQUIPOS DE PROPIEDAD DE EL CLIENTE

EL CLIENTE gozara de garantia por LOS EQUIPOS que sean de su propiedad, en los términos y condiciones
indicadas a continuacion:

1.

10.

Desde el momento en que LOS EQUIPOS sean de propiedad de EL CLIENTE, CLARO garantiza su perfecto
funcionamiento durante un periodo de seis (6) meses. Este plazo se calcula desde la fecha de adquisicién
impresa en la boleta/factura de compra.

El Personal de Servicio Técnico de CLARO sera el Unico autorizado para determinar si el desperfecto en LOS
EQUIPOS es de fabricacion o no lo es; informacion que sera plasmada en el Acta de Mantenimiento
respectiva.

Para hacer efectiva la garantia en el caso de Antena, LNB, Decodificador o Smart Card, EL CLIENTE debera
contar con el numero de la boleta/factura de compra. Para hacer efectiva la garantia en el caso del Control
Remoto, EL CLIENTE debera presentar la boleta/factura de compra.

La garantia no cubre limpieza de LOS EQUIPOS ni de las piezas expuestas al exterior que hayan sido
rayadas, dafiadas o que presenten alteraciones estéticas.

Quedan expresamente excluidos de garantia LOS EQUIPOS que presenten alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos,
humedad y/o sulfatacion.

b) Sefales de haber sido manipulados o intervenidos por el usuario o terceros no autorizados.

c) Sefiales de haber sido sometidos a un uso contrario al indicado en el Manual y/o Guia del Usuario.

d) Evidencia de haber sido utilizados con accesorios que no sean originales o no aprobados por el fabricante.
En cualquiera de las circunstancias anteriores o cuando haya terminado el periodo de garantia, EL CLIENTE
debera asumir los costos de diagnoéstico y reparacion, en caso de que ésta sea posible.

Las reparaciones de LOS EQUIPOS en plazo de garantia y de LOS EQUIPOS fuera de garantia por plazo y/o
por presentar golpes, rupturas, rajaduras y/o quifies estan garantizadas por 3 meses a partir de la fecha de su
entrega, siempre que no varien las condiciones de LOS EQUIPOS.

CLARO garantiza el suministro de repuestos Unicamente dentro del plazo de garantia de LOS EQUIPOS
adquiridos por EL CLIENTE.

CLARO garantiza que utilizara repuestos en perfectas condiciones de funcionamiento, los cuales podrian no
tener la condicién de nuevos.

EL CLIENTE debe conservar en buen estado todos los accesorios, caja y manuales originales, asi como el
resto de materiales que le sean entregados con LOS EQUIPOS, durante el periodo de garantia de los
mismos.



Para mayor informacién, comuniquese con nuestro Servicio de Atencion al Cliente llamando al 610-0696 6 0800 00
696 o ingresando a www.claro.com.pe



http://www.claro.com.pe/

HOJA INFORMATIVA DE TARIFAS DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE
BAJO LA MODALIDAD DE DIFUSION DIRECTA POR SATELITE — POSTPAGO (CLARO TV SAT POST PAGO)

1. TARIFAS
» Tarifas de Instalacion para clientes nuevos:

Decodificador Tarifa por Deco

Deco Regular S/.40.00
Deco HD S/.70.00

» Tarifa Mensual del Servicio para clientes nuevos:

- Tarifa de Lista Tarifa Promocional (inc.
Servicio .
(inc. IGV) [}Y)]

Paquete Plus $/.90.00 $/.59.00

» Tarifa Mensual de Paquetes Adicionales para clientes nuevos:

Tarifa Mensual
Promocional con 50%

Ve Emene] Dscto. Movie City + 50%

Paquetes Adicionales

lie) Dscto. HD x 2 meses (*)

(inc IGV)

Movie City Pack S/. 20,00 S/. 10,00

Paquetes |Paquete HBO S/. 25,00 S/. 25,00

Individuales | p, . ete Adultos $/. 25,00 $/.25,00

Paquete HD S/. 35,00 S/. 17,50

HBO + Movie City (Full Pack) S/. 40,00 S/. 30,00

.| Paquete Adultos + Movie City S/. 40,00 S/. 30,00

Combinacion

de 2 Paquete Adultos + HBO S/. 45,00 S/. 45,00
Paquetes p HD + Movie Ci 99

Adicionales |P3duete HD + Movie City S/. 50,00 S/. 22,50

Paquete HD + HBO S/. 55,00 S/. 37,50

Paquete HD + Adultos S/. 55,00 S/. 37,50

Paquete Adultos + HBO + Movie
City S/. 60,00 S/. 50,00

Combinacién Paquete HD + HBO + Movie City s/. 70,00 S/. 42,50

de 3amas [Paquete HD + Movie City +

Paquetes | Adultos S/. 70,00 S/. 42,50

Adicionales Paquete HD + HBO + Adultos s/. 75,00 S/.57,50
Paquete HD + HBO + Movie City

+ Adultos S/. 95,00 S/. 67,50

(*)Tarifas con descuentos promocionales establecidos en el numeral 2.

2. PROMOCIONES PARA CLIENTES NUEVOS

» Tarifa de Instalacion
50% de descuento en la tarifa de instalacion por los 2 primeros decos. El descuento aplicara de acuerdo a
la evaluacion crediticia de EL CLIENTE.




» Promocidén Paquete HD
50% de descuento en la renta mensual del Paquete Adicional HD por los dos (02) primeros meses. El
descuento aplica por la contratacion del Paquete Plus y simultdneamente el Paquete adicional HD.

» Promociéon Movie City
50% de descuento en la renta mensual del Paquete Adicional Movie City por los dos (02) primeros meses. El
descuento aplica por la contratacion del Paquete Plus y simultdneamente el Paquete adicional Movie City.

> Promocidn por contratacién de 2 o mas Paguetes Adicionales
¢ Por contratar 2 Paquetes Adicionales se aplicara un descuento de S/.5.00 (Cinco y 00/100 Nuevos Soles)
en la suma de la tarifa mensual de los paquetes adicionales.
e Por contratar 3 0 mas Paquetes Adicionales se aplicara un descuento de S/.10.00 (Diez y 00/100 Nuevos
Soles) en la suma de la tarifa mensual de los paquetes adicionales.

3. CONSIDERACIONES

Sujeto a factibilidad técnica de implementacion y cobertura de CLARO.

Sujeto a evaluacion crediticia.

Todos las tarifas incluyen IGV.

EL CLIENTE firmara el Acuerdo de Servicios con un plazo forzoso de 6 meses.

EL CLIENTE podra contratar como maximo 02 servicios a su nombre y deberd firmar 2 contratos por
separado.

Venta Unicamente a clientes con DNI.

Cada servicio se puede vender con un maximo de 04 decos (04 decos digitales 6 01 HD + 03 digitales)
Podran adquirirse un maximo de dos (02) decodificadores (decos) HD.

Los canales de audio adquiridos seran permanentes.

La reconexion del servicio tendra un costo de S/.10.00 (Diez y 00/100 Nuevos Soles), incluido IGV, por
decodificador.

ANENENENEN

ANAENENENEN

4. RESTRICCIONES

Los decodificadores HD solo se podran adquirir con la contratacion del paquete HD.

La Promocién de 50% de descuento en la instalacién aplica solamente para los 2 primeros decos.

La Promocién de 50% de descuento se aplicara de acuerdo a la Evaluacion Crediticia de EL CLIENTE.

Se podra solicitar decos adicionales posteriormente a los tres (03) meses de la activacion efectiva del
servicio.

Las promociones de 50% de descuento de los paquetes adicionales HD y Movie City aplican desde el ciclo
de facturacion siguiente a la activacion del plan.

ANANENEN

<\

He sido informado de la/s tarifa/s y condiciones comerciales correspondiente/s al/los plan/es y/o paquete/s
contratado/s, las que me son entregadas complementariamente en la presente Hoja Informativa que suscribo en
sefial de recepcion.

Fecha de recepcién: / /20

Nombres y Apellidos del Representante Legal Firma del Representante Legal Tipoy N° de Doc. Ident.
EL CLIENTE EL CLIENTE



