]
d:Sh Acuerdo del plan Digital Home Advantage - Promocion del iPad

Este contrato es s6lo una muestra. Su contrato puede variar. Usted deberia leer todos los contratos que usted-reciba de DISH Network
en su totalidad antes de firmar o poner sus iniciales en ellos.

Este acuerdo (el “Acuerdo”) estipula los términos y las condiciones del plan Digital Home Advantage para la Promocion del
iPad. En el Acuerdo de cliente residencial (el “RCA”), incorporado al presente documento mediante sti.mencion, se establecen
términos y condiciones adicionales. EI RCA esté incluido en la guia del usuario del receptor y se encuentra disponible en linea
en www.dish.com/legal.

Duracion del plazo obligatorio: 24 meses
Tarifa no reembolsable por activacion (debe pagarse antes de la instalacion): $ 199, seglin corresponda
(enfuncidn de los requisitos
del cliente)
Costo de cancelacion: Si, antes de la finalizacion del plazo obligatorio, (A) su servicio de DISH Este costo se calculara

es desconectado por ALGUN MOTIVO (por ejemplo, a mero titulo ejemplificativo, debido a gue | multiplicando $ 30,00 por la
cancela su servicio de DISH porque se muda a un lugar donde no puede recibir su. servicio de | cantidad de meses que restan
DISH) o (B) usted decide cambiar su programacion por una de menor valor, por-dehajo del | de su plazo obligatorio. El
Paquete de programacion minima obligatoria (segun se define a continuacion); y la-programacion costo méximo de

y demas precios, tarifas y costos correspondientes a su plazo obligatorio no se han pagado en su cancelacion es $ 720.
totalidad, usted acuerda pagar una tarifa por cancelacion que nosotrcs ' cobraremos
automaticamente de su cuenta de DISH o de su Tarjeta autorizada (segin se define a
continuacion), segun corresponda, a nuestro exclusivo criterio.

Costos por equipos no devueltos: Los siguientes “Equipos alquilados’ que se le proporcionan conforme a este Acuerdo
(incluido el RCA) son alquilados y continuaran, en todo momento, siendo propiedad de DISH: receptor(es) satelital(es), tarjeta(s)
inteligente(s); control(es) remoto(s) y LNBF. Usted se compromete a develver la totalidad de estos equipos, de acuerdo con la
seccion “Devolucion de equipos” que se incluye mas adelante, dentro de los 30 dias posteriores a la desconexién del servicio de
DISH o de los Equipos alquilados, y, si no lo hace, DISH, a su exclusivo)Criterio y segun corresponda, cobrara los ““ Costos por
equipos no devueltos” que se indican a continuacion de su cuenta de DiSH o de su Tarjeta autorizada, si la hubiera: LNBF, $ 50;
todos los receptores de definicion estandar (301, 311, 322,/381, 512, 522, 625) y receptores Joey, $ 100; receptores no DVR de
alta definicion (211, 211k, 211z, 222, 222k, 411), $ 200; receptores\HD DVR (612, 622, 722, 722K) y receptores SlingLoaded™
DVR (922), $ 300; receptores Hopper y Hopper with 3iing DVR, $ 400. Si su cuenta es desactivada involuntariamente por no
haber pagado la factura o por otro motivo, DISH cobraré ei (Ios) Costos(s) por equipos no devueltos aplicable(s) de su cuenta de
DISH o de su Tarjeta autorizada, segun corresponda,/a su exclusivo criterio. Si devuelve los Equipos alquilados de acuerdo con lo
establecido en este Acuerdo (incluido el RCA), los Costaspor/equipos no devueltos que ha pagado a DISH, segun corresponda,
seran reembolsados tras la recepcion por parte de DISH de los Equipos alquilados correspondientes. El iPad no constituye un
“Equipo” o un “Equipo alquilado” conforme se definen estos terminos en el presente Acuerdo (incluido el RCA). No se le exige
devolver el iPad y no se le cobraran Costos por.equipos ne’devueltos en relacion con el iPad.

***Reconoce y acuerda gue tendremos el dereche.a modificar: (A) alguno o todos los precios, las tarifas y los costos en cualquier
momento v de forma periddica, lo que incluye; a mero-titulo enunciativo, durante el transcurso de cualguier periodo de contratacion
gue usted haya acordado; (B) los paguetes, la'\pragramacion, los proveedores de programacion, los servicios prestados por los
proveedores de programacion, las caracteristicasy la/funcionalidad en cualquier momento y de forma periddica, lo que incluye, a mero
titulo ejemplificativo, durante el transcuirsode cualquier periodo de contratacién gue usted haya acordado; Y (C) sus términos de pago
si no realiza los pagos correspondientes-a mastardar en la fecha de vencimiento de dichos pagos. ***Aun cuando cambie de domicilio,
usted sequira estando obligado al cumplimiento,de este Acuerdo (incluido el RCA). ***Antes de firmar el presente documento, Iéalo en
su totalidad (incluido el RCA).***

Al firmar a continuacion, usteg\reconoce y/acuerda que ha recibido y leido este Acuerdo; comprende y acepta cumplir todos los
términos y condiciones estipulados.en él (e, incluso, en el RCA); y declara que tales términos y condiciones le fueron informados

con anterioridad a la activacion. Usted celebra este Acuerdo (incluido el RCA) con DISH Network L.L.C.

Nombre del cliente: Firma del cliente:

Teléfono: Fecha:

Direccion de correoelectrdnico: N.° de cuenta:

Direccion: Conmutador:

Ciudad: \ Estado: . Caodigo postal: Dish: Ubicacion orbital:

Renunciaa Otras Ofertas y aceptacion de la Promocion del iPad: Usted reconoce y acuerda que, al colocar sus | Coloque
iniciales en ja’casilia adyacente, esta de acuerdo en participar en la promocion del iPad y acepta todos los términos y sus
condiciones dispuestas en el presente Acuerdo (incluido el RCA) (en conjunto, la “Promocién del iPad”) en lugar de | iniciales
todas las otras ofertas y/o promociones que sean ofrecidas por DISH (incluidos, sin limitacion, los descuentos del aqui:
precio de cualqtier paguete de programacion y/u otra oferta y/o promocion) (en conjunto, las “Otras Ofertas”), segiun
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corresponda, y usted acepta pagar el precio total actual y sin descuentos del Paquete de programacion minima
requerida (segun se define este término en el presente y no como se usa en otros Acuerdos del pian Digital Home
Advantage o en otros acuerdos similares que sean ofrecidos por DISH) o de un paquete de’ programacidon\ superior
durante todo el plazo obligatorio. Por el presente, usted reconoce que no tendra derecho a las-Ofertas de precio de
lanzamiento y, asimismo, las rechaza. El “iPad” hace referencia a un iPad 2 de Apple negro, de 16 GB, unicamente
con wifi (o, a exclusivo criterio de DISH, un modelo diferente con las mismas o diferentes caracferisticas y/o
funciones, y de valor similar o inferior, incluido, a titulo enunciativo, un modelo diferente dé.iPad de Apple o un iPad
Mini).

Elegibilidad del suscriptor: Los servicios y los equipos de DISH deben solicitarse, instaiarse V- activarse entre el 19 de
septiembre de 2013 y el 16 de enero de 2014, inclusive. Solo un participante por hogar podrd/participar de la Promocién del
iPad. La Promocion del iPad no puede combinarse con otras ofertas o promociones. La Promocion del iPad es solo para: (A)
nuevos suscriptores residenciales de DISH; y (B) suscriptores anteriores de DISH gue (1)pagaron en su totalidad todos los saldos
adeudados, seguin su cuenta anterior de DISH; y (2) no hayan recibido ningun servicio’ de~DISH durante el periodo de 3 meses
previo a la activacion bajo este plan (“Suscriptores anteriores de DISH?)  Ningn suscriptor residencial nuevo de DISH o
Suscriptor anterior de DISH retne las condiciones necesarias para recibir este plan.a-menos que dicho suscriptor: (a) resida en el
territorio continental de los Estados Unidos, Alaska o Hawai (para evitar dudas; la~Promocién del iPad no esta disponible en
Puerto Rico ni en las Islas Virgenes de los Estados Unidos); (b) proporcione & DISH un ndmero de seguro social emitido a nombre
del cliente que firma este Acuerdo y una Tarjeta autorizada valida; (c) proporcione a DISH una Tarjeta autorizada valida o pague
el costo no reembolsable de $90; (d) alquile de DISH al menos 1 receptor Hopper/o receptor Hopper with Sling DVR durante el
plazo obligatorio correspondiente a dicho suscriptor; (e) proporciorie a~DISH una direccion de correo electronico valida para
recibir comunicaciones sobre la Promocion del iPad y sobre atros| productos y servicios; Y (f) reciba aprobacion crediticia. Si
reside en Alaska, usted manifiesta que ha confirmado que su ‘tugar de residencia retne las condiciones necesarias para este plan.
DISH determinara si se cumplen los requisitos necesarios para recibiresta oferta y, asimismo, podré negarla por cualquier motivo.
Paquetes de programacidn minima_requerida: Debe estar| susctipto en todo momento a uno de los “Paquetes de
programacion minima requerida” mencionados en la tabla a eontinuacion o a un paquete de programacion superior, segin el
precio total, actual en ese momento y sin descuentos. Usted reconoce que se le ha informado si retne o no las condiciones
necesarias para recibir canales locales por satélite.

Paquetes de programacion minima requerida

Pagquete de Precio que-incluye canales de redes locales disponibles
programacion
AT120 $ 49.99/mes
DISH Latino Plus $ 41.99/mes

Instalacion: Salvo que se establezca de otro modo a-continuacidn, este plan incluye la instalacion profesional estandar de hasta 6
receptores en hasta 6 televisores, una antena DISH500 (u la antena que corresponda segun lo determine DISH) y el equipo de
montaje. Es posible que se requiera equipo~adicional y que se apliquen precios, tarifas y costos extras para determinadas
instalaciones o con la compra de ciertas programaciones. Maximo de 6 receptores alquilados (para hasta 6 televisores) por cuenta.
La instalacion de los receptores Hoppery Haopper with Sling DVR incluye un méximo de 6 receptores alquilados para hasta 6
televisores por cuenta. No se prestara ningdn servicio de instalacion en relacion con el iPad. RESIDENTES DE ALASKA
UNICAMENTE: EN CASO DE,QUE DiSH DETERMINE QUE USTED ES RESIDENTE DE UNA ZONA REMOTA DE
ALASKA (“ZONA REMOTA®) USTED RECONOCE Y ACUERDA QUE: (A) NI DISH NI NINGUNO DE SUS
MINORISTAS PROPORCIONARAN; Ni TENDRAN NINGUNA OBLIGACION DE PROPORCIONAR, CUALQUIER
SERVICIO DE INSTALACION \A“USTED EN CUALQUIER MOMENTO; (B) USTED ES EXCLUSIVAMENTE
RESPONSABLE DE INSTALAR ‘CUALQUIER Y TODO EQUIPO ALQUILADO (INCLUYENDO, SIN LIMITACION,
RECEPTOR(ES) SATELITAL(ES), TARJETA(S) INTELIGENTE(S), CONTROL(ES) REMOTO(S) Y LNBF); (C) USTED ES
EXCLUSIVAMENTE RESPONSABLE DE CUALQUIER Y TODOS LOS RIESGOS ASOCIADOS CON Y LOS
RESULTADOS DE DRICHA INSTALACION (INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LA INTERFERENCIA SUSTANCIAL
RECURRENTE DE LLA(RECEPCION DE SENAL, LA LIMITACION DE LA CALIDAD O UTILIDAD DE SU SERVICIO DE
DISH, LESIONES\PERSONALES Y DANOS AL EQUIPO ALQUILADO); (D) NI DISH NI NINGUNO DE LOS
MINORISTAS DE DISH-REALIZARA EN NINGUN MOMENTO UNA VISITA TECNICA LOCAL; Y (E) LO ANTERIOR
NO LO EXIMEDE-NINGUNA DE SUS OBLIGACIONES DE CONFORMIDAD CON EL PRESENTE ACUERDO.
Receptores: Los(teceptores “Solo” sirven para 1 televisor e incluyen 1 sintonizador (o, en el caso de un 512 o un 612, 2
sintonizadorgs).\Actualmente, los modelos de receptores Solo son los siguientes: Solo (301, 311, 381), HD Solo (211, 211k, 211z,
411), Solo DVR(512)y HD Solo DVR (612). Los receptores “Du0” sirven para hasta 2 televisores e incluyen 2 sintonizadores.
Actualmente, los modelos de receptores Duo son los siguientes: Duo (322); HD Duo (222, 222k); DuoDVR™ (522, 625); y HD
DuoDVR (622,7722, 722k). Los receptores SlingLoaded DVR (922) sirven para 2 televisor e incluyen 2 sintonizadores. Los
receptores Hopper, Hopper with Sling DVR y Joey se conectan a 1 televisor.

Precios, tarifas, costos y pagos: Usted se compromete a pagar mensualmente, antes de la fecha de vencimiento, la programacion

que seleccione y todos los demas precios, las tarifas y los costos aplicables. Posiblemente se apliquen impuestos estatales y
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locales, y/o costos por reembolso conforme se establece en el presente Acuerdo (incluido el RCA). Ha pagado o acepta pagar los
siguientes cargos de alquiler por Gnica vez: (A) los siguientes importes por el primer receptor HD: $ 99-por.un receptor Hopper y
$ 199 por un receptor Hopper with Sling DVR (cuyo costo sera acreditado a los clientes que se suscriban a AT120, AT120+,
AT200, AT250, America’s Everything Pack, Latino Plus, Latino Dos o la programacion Latino Max)\y (B)-los siguientes importes
por cada receptor adicional: $ 49 por cada receptor adicional que sea 211, 211k, 211z o 311 (si tiene-4 receptores o mas); $ 99 por
cada receptor adicional que sea 612, 622, 722, 722k, 922, Hopper o0 Joey; y $ 199 por cada receptor adicional que sea Hopper with
Sling DVR. Posiblemente se apliquen otros precios, tarifas y costos conforme a lo estipulado ¢t eipresente Acuerdo (incluido el
RCA). Todos los pagos son no reembolsables. Usted acepta que su servicio DISH ha sido instaiadoy activado adecuadamente, y,
por el presente, renuncia al derecho de recibir reembolsos por pagos efectuados a DISH (de manera=previa, a los que, de otra
manera, podria tener derecho. Se aplican las siguientes tarifas mensuales:

Tarifas mensuales | 'mporte de la tarifa
Tarifa por receptor adicional*
Cada receptor Solo y Joey $ 7.00/mes
Cada receptor Solo DVR $ 10.00/mes
Cada receptor Hopper y Hopper with Sling DVR $ 12.00/mes
Cada receptor Duo $ 14.00/mes
Cada receptor DuoDVR vy SlingLoaded DVR $ 17.00/mes
*EIl receptor con la tarifa asociada mas alta se considerara activade-antes que todos los otros receptores en una cuenta.
Tarifas por servicio DVR Importe de la tarifa
512,522,625, 612, 622, 722 y 722k $ 7.00/mes
922 $ 10.00/mes
Receptor Hopper y Hopper with Sling DVR (DVR para toda la casa) $ 12.00/mes

iPad: USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE EL IPAD NO ES-FABRICADO POR DISH Y QUE SERA ENTREGADO
DIRECTAMENTE A USTED POR APPLE INC. O PORTALGUNA DE SUS FILIALES (“APPLE”). DISH NO HACE
DECLARACIONES DE NINGUN TIPO Y, POR EL PRESENTE, RENUNCIA A TODA GARANTIA, INCLUIDAS, A
TITULO ENUNCIATIVO, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, DE IDONEIDAD PARA UN FIN EN
PARTICULAR Y DE NO VIOLACION DE DEREGHQS DE TERCEROS, RELACIONADA CON EL IPAD. ASIMISMO,
USTED RECONOCE Y ACUERDA QUE, EN NINGYN CASO, DISH Y/O CUALQUIERA DE SUS FILIALES SERAN
RESPONSABLES DE: (A) CUALQUIER DEFECTO O ) MAL FUNCIONAMIENTO DEL IPAD; (B) FALLAS O
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA ENTREGA-DEL IPAD; Y/O (C) COSTOS, PERDIDAS, OBLIGACIONES,
DANOS Y PERJUICIOS, DEMANDAS, ACCIONES, O LESIONES DE CUALQUIER TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DEL
MOTIVO, RELACIONADOS CON AL IPAD. SUS DERECHOS Y RECURSOS EN RELACION CON EL IPAD SE
REGIRAN POR LAS GARANTIAS QUE APPLE BRINDE A LOS USUARIOS DE IPAD, SEGUN CORRESPONDA (LA
“GARANTIA DEL IPAD”). USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE DISH O SUS FILIALES NO SERAN RESPONSABLES
NI QUEDARAN OBLIGADAS POR NINGUNA: GARANTIA, DANOS Y PERJUICIOS O PROBLEMAS CON EL
DESEMPENO O EL FUNCIONAMIENTO. RESPECTO DEL IPAD. APPLE PODRA BRINDAR ASISTENCIA CON
RESPECTO A LOS PROBLEMAS ANTERIORES. PUEDE CONTACTAR A APPLE EN RELACION AL USO DEL IPAD Y
A IPAD DEFECTUOSOS AL /1-800-MYAPPLE O A EL (LOS) NUMERO(S) TELEFONICO(S) QUE SEA(N)
PUBLICADO(S) EN support.apple.com, SGLO SE PERMITE UN (1) IPAD POR HOGAR. ES POSIBLE QUE EL COSTO
DEL IPAD QUEDE SUJETO A-LA DECLARACION AL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (INTERNAL REVENUE
SERVICE, IRS) Y A OTROS ORGANISMOS TRIBUTARIOS, Y, EN TAL CASO, USTED SE HARA RESPONSABLE POR
EL PAGO DE CUALQUIER iIMPUESTO RELACIONADO AL IPAD.

Entrega del iPad: Apple entregara el iPad directamente a usted mediante un servicio de mensajeria o a través de otro medio que
determine Apple a la direccion registrada para el servicio de DISH al momento de realizar el envio, aproximadamente entre 4 y 6
semanas después de que comience a recibir el Paquete de programacion minima requerida o un paquete de programacion superior.
Usted reconoce y dctierda gue,\en ningun caso, ni DISH ni ninguna de sus filiales seran responsables por la pérdida del iPad o por
los dafios ocasionados ahiPad, ya/sea antes o después de su entrega.

Suspension del sepvicia: Si participa en DISH Pause o en cualquier otro programa que le permita suspender temporalmente su
servicio de DISH fen cualguier momento durante su plazo obligatorio, su plazo obligatorio se extendera por la cantidad de dias en
que se suspenda ‘su\servicio de DISH. DISH determinarad si se cumplen los requisitos necesarios para recibir esta oferta y,
asimismo/ pedrd-negarla por cualquier motivo.

Devolucion de_equipo: Unicamente puede usar los Equipos alquilados que se le proporcionan bajo este plan mientras sea un
cliente active-gue cumple con los requisitos de este Acuerdo (incluido el RCA). Debe devolver todos los Equipos alquilados en
buenas condicianes de funcionamiento, sin considerar su desgaste normal, dentro de los 30 dias posteriores a la desconexion de su
servicio o de los Equipos alquilados. Si adquiri6 los Equipos alquilados directamente de DISH, debe llamar a DISH al 800-333-
DISH (3474) de inmediato después de la desconexion de su servicio o de los Equipos alquilados para recibir un nimero de
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autorizacion de devolucion e instrucciones de entrega para realizar la devolucion de los Equipos alquilados. Si adquirio los
Equipos alquilados a través de un minorista, debe devolver tales Equipos alquilados a: (A) su mingrista original) si la desconexion
del servicio de DISH o de los Equipos alquilados ocurre durante los primeros 30 dias posteriores a la activacion inicial de la
programacion; o (B) DISH, si la desconexidn del servicio de DISH o de los Equipos alquilados ocurre después/del periodo de 30
dias. Usted es responsable del pago de todos los costos y gastos que surjan de la devolucion de los/Equipes alquilados. Usted no es
responsable, de conformidad con los términos y condiciones de este Acuerdo (incluido el RCA)( de la devolucion de equipos
distintos de los Equipos alquilados. Se aplicara un cargo de $ 17.00 por cada etiqueta de devolucién y-€aja vacia suministrada por
DISH y usada por usted al devolver los Equipos alquilados (“Cargo por devolucidn de caja”); ¢l €argo por devolucion de caja
esta sujeto a cambios en cualquier momento. A menos que sea residente de una Zoria Remota .de Alaska, también puede
comunicarse con DISH Ilamando al 800-333-DISH (3474) para solicitar una visita técnica tocal a fin'de que se retiren los Equipos
alquilados; dicha visita se cobrard conforme a la tarifa actual de DISH para servicios a damiciiio; la cual podra modificarse en
cualquier momento. El iPad no constituye un “Equipo” o un “Equipo alquilado” confarme se, definen estos términos en el presente
Acuerdo (incluido el RCA). No se le exige devolver el iPad y no se le cobraran Costos por equipos no devueltos en relacion con el
iPad.

Plan de proteccion ===> Firma:

El Plan de proteccién es un programa de servicio opcional con un precio actual de;$ 7,00 por mes que incluye: (A) envio gratuito
para reparacion o reemplazo del receptor defectuoso, y (B) llamadas de servicio locdles con,descuento (actualmente, a un precio
de $ 15; regularmente, a un precio de $ 95). El Plan de proteccion no estd disponible para el iPad, y DISH no reparara ni
reemplazara su iPad. Recibira una oferta de prueba gratuita del Plan de proteccion (si esté disponible para usted en el momento en
que firme este Acuerdo) durante 4 meses. Al firmar arriba, acepta los(términos de esta prueba gratuita y comprende que puede
cancelar su suscripcién al Plan de proteccion en cualquier momerito lamarido al 800-333-DISH (3474) vy, si no cancela el Plan de
proteccion durante los primeros 4 meses de la prueba gratuita, comenzaremos automaticamente a facturarle el Plan de proteccion
conforme a su precio actual hasta que lo cancele. El Plan de protéceion.no esta disponible para los residentes de las Zonas
Remotas de Alaska.

Informacion de contacto: Si tiene alguna pregunta, puede encontrarta respuesta en la seccién de preguntas frecuentes que se
incluye en www.dish.com o puede comunicarse con DISH escribiendo a care@dish.com, llamando al 800-333-DISH (3474) o por
correo a DISH Network, P.O. Box 9033, Littleton, CO 80160.\Nc envie pagos a esta direccion. Usted puede solicitar un informe
detallado de los precios, de las tarifas y de los costos aplicables-a 1os bienes y servicios que ha seleccionado en virtud de este

Acuerdo (incluido el RCA) llamando al 800-333-DISH (3474).

LEA ESTA JNFORMACION IMPORTANTE
AUTORIZACION DE TARJETA ===> Firma:

Al firmar arriba, autoriza a DISH a cobrar y/o retener todas los Cargos por devolucion de caja, tarifas por cancelacion y costos
por equipos no devueltos, o cualquier parte de estos,-que adeude segun este Acuerdo (incluido, sin limitacién, el RCA) (en
conjunto, los “Importes autorizados”) con la tarjeta de crédito o la tarjeta de débito que proporcioné inicialmente a DISH (la
“Tarjeta autorizada "), segun corresponda, hasta-haber pagado por completo los Importes autorizados. Acepta que el emisor de
la Tarjeta autorizada, segun corresponda) puede ‘aceptar este Acuerdo como su autorizacion y puede pagar los Importes
autorizados sin que DISH envie un recibo firmado. £1 pago de los costos de cancelacion y/o los costos por equipos no devueltos
no lo eximiran de su obligacion de pagar.todos.los cargos pendientes en su cuenta.

INFORMACION DE CONTACTQ DEL. CLIENTE ===> Firma:

Al firmar arriba, usted autoriza/a DISH,'y a cualquier agencia o abogado a cargo de la cobranza de deudas contratados por
DISH, para que se comuniquen: con_usted’en relacion con su cuenta de DISH Network o a fin de cobrar cualquier importe
impago de su obligacion con DISH, ya sea a través de un sistema de marcacion automatica o predictiva, o de un sistema de
mensajes pregrabados, al nimero-de-teléfono (0 nimero de teléfono mdvil) o mediante otros datos de contacto que haya
proporcionado o proporcione.a DISH. Usted comprende que no es necesario proporcionar un nimero de teléfono movil para
recibir los servicios.de DISH:
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