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Bienvenida | 1

Felicidades por actualizar el HP 600LX Series Palmtop con
el software H/PC Pro Edition. Utilice esta guia para conocer
las nuevas aplicaciones de HP y aprender a utilizarlas.

Como utilizar esta guia

Esta guia le ofrecera una introduccién rapida y efectiva a las
aplicaciones especiales de HP para su HP Palmtop PC
actualizado. Aunque se ha tenido sumo cuidado para
garantizar la precision de los procedimientos y el arte en
pantalla, algunas pantallas visualizada en el HP Palmtop
PC pueden ser diferentes de las que aparecen en esta guia.

Enla Ayuda en linea se incluyen también instrucciones
detalladas paso a paso para utilizar los programas en su HP
Palmtop PC, de modo que siempre tendra acceso a éstos y no
sera necesario que lleve esta guia cuando viaje. (Para mas
informaci6n sobre el uso de la Ayuda en linea, consulte la
Guia del usuario).

Convenciones

Esta Guia del Usuario incluye determinadas claves visuales
que le ayudaran a encontrar facilmente la informacién que
desea.

Un método abreviado, otra forma de hacer algo o
informaciéon detallada acerca de un tema.

Informacién de precaucién o advertencia sobre el
tema. Es informacién importante que deberia
observarse para evitar pérdida de datos o dafios
al HP Palmtop PC.

® ©

s Informacién 0til relacionada con el tema.
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Coémo encontrar informacion

Esta guia proporciona una introduccién a los programas de
HP. La siguiente tabla es una guia de los diferentes tipos de
informacién disponibles para ayudarle a utilizar el HP
Palmtop PC. Aunque este manual presenta los programas de
su equipo, no los describe completamente. Para mas informa-
cion, consulte la extensa Ayuda en linea disponible para cada

programa.

Informacién Fuente

Aplicaciones de HP Esta guia
-o bien-

la Ayuda en linea del dispositivo. En el ment
Inicio, puntee Ayuda.

Sincronizacién e
intercambio de
archivos con un PC de
escritorio (incluyendo
informacién acerca de
cémo conectar

mientras estd de viaje).

La Ayuda en linea del dispositivo. En el mend
Inicio, puntee Ayuda.

-0 bien-

Ayuda en linea de Servicios para Microsoft®
Windows® CE en el PC de escritorio. En la
ventana Dispositivos méviles, haga clic en
Ayuda y, a continuacién, haga clic en Temas de
Ayuda de Servicios para Windows CE.

Sugerencias

Cualquier botén de la barra de herramientas.
Puntee y mantenga presionado el botén y
aparecerd el nombre del mismo. (Para no activar
el botén de la barra de herramientas, arrastre el
botén hacia fuera antes de levantar el lapiz).

Informacién de
resolucién de
problemas de
conexiéon

El Solucionador de problemas de
comunicaciones del PC de escritorio. En la
ventana Dispositivos méviles, haga clic en
Ayuday, a continuacién, haga clicen
Solucionador de problemas de
comunicaciones.

Actualizaciones de
software,
controladores de
dispositivos y listas de
accesorios
compatibles.

El sitio Web de Hewlett-Packard Jornada en
www.hp.com/jornada.

Informacién
actualizada acerca de
dispositivos que
utilizan Windows CE

El sitio Web de Microsoft Windows CE en

www.microsoft.com/windowsce



http://www.hp.com/jornada
http://www.microsoft.com/windowsce
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Como utilizar las nuevas aplicaciones de HP

Tras instalar la actualizacién de software, puede mejorar
varias aplicaciones de HP para mejorar la eficacia. Entre
estos programas se incluyen los siguientes.

En el meni Inicio, seleccione Programas, Aplicaciones de
HP y, a continuacién, puntee una de las opciones siguientes.

YVisor de HP—reemplaza HP Month-at-a-Glance.
Utilice el visor de HP para visualizar la informacién de
Calendario, Tareas y Contactos (Microsoft Pocket
Outlook) de l1a forma detallada que necesite para que
siempre controle su horario. La Vista del mes, la Vista de
la semana y la Vista del dia le ayudan a manejar su
calendario incluso de forma mas eficaz. (También puede
acceder al Visor de HP a través de un icono de escritorio).

Bloc rapido de HP—escriba notas y recordatorios
simples en el bloc de notas electrénico y a continuacion
mueva la informacién importante a Pocket Outlook o a
un documento Word.

Copia de seguridad de HP—proteja sus datos valiosos
incluso cuando esté fuera de su oficina haciendo una
copia de seguridad de los datos de Pocket Outlook o de
su equipo completo en una tarjeta CompactFlash o una
Tarjeta de PC.

En el ment Inicio, seleccione Programas, Utilidades de
HP y, a continuacién, puntee una de las siguientes opciones.

Configuraciéon de HP—ajuste los controles de la
pantalla y el volumen de sonido para que se adapte a
cualquier ambiente de trabajo. O bien, seleccione de
entre los cuatros perfiles predeterminados para diferen-
tes ambientes y cambie todas las opciones presionando
un boton.

Teclas de aceleraciéon de HP—abra programas,
archivos o carpetas con una sola pulsacion. Las teclas de
aceleracién del HP Palmtop PC y los iconos de hardware
se pueden personalizar completamente, de modo que
puede configurarlos para el acceso mediante una sola
pulsacién a sus programas favoritos o documentos més
utilizados.

© &
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(3]

e Macro de HP—Automatice tareas comunes utilizando
un potente lenguaje de automatizacion. La Macro de HP
le permite crear una serie de comandos y acciones
grabadas que puede repetir o reproducir presionando
una combinacion especifica de teclas.

Soporte de colores

El Palmtop PC actualizado incluye controladores para soporte
de colores mejorado. El soporte de colores de 64K permite ver
imagenes, como fotos de camara digital, en 65.536 colores (en
lugar de 256).

Reinicializacion
Ocasionalmente debera reinicializar el HP Palmtop PC. Por
ejemplo, puede reinicializarlo después de restaurar datos del

PC de escritorio o cuando el sistema operativo deja de respon-
der. Existen dos métodos de reinicializacion:

¢ Reinicializacion por software—una reinicializacién
por software (también denominada “reinicializacién en
caliente”) es similar a reinicializar el PC de escritorio.
Se reinicializa el sistema operativo y se conservan los
datos guardados.

¢ Reinicializacion completa—Una reinicializacién
completa (también denominada “reinicializaciéon por
hardware”) reinicializa su HP Palmtop PC a su estado
original, borrando toda la informacién que se ha intro-
ducido.

Para garantizar la seguridad de su informacién en caso de
que se precise una reinicializacién completa, deberia hacer
copias de seguridad periédicas de los datos a su PC de escrito-
rio (mediante Servicios para Windows CE) o a una tarjeta
CompactFlash o Tarjeta de PC (mediante la copia de seguri-
dad de HP Palmtop PC). Para més informacién sobre cémo
realizar la copia de seguridad de los datos, consulte la seccién
Como utilizar Copia de seguridad de HP de esta guia.
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Reinicializacion por software

Ejecute una reinicializacién por software después de restau-
rar datos de un archivo de copia de seguridad o cuando el HP
Palmtop PC parezca estar inmovilizado o bloqueado.

Para realizar una reinicializacion por software

1. Desconecte el cable de sincronizaciéon del HP
Palmtop PC.

2. Elimine todas las tarjetas de PC y toda tarjetas
CompactFlash del HP Palmtop PC.

3. Utilice el 1apiz para pulsar el botén Reinicializar
(que se encuentra en el compartimento de la
bateria de reserva).

Cuando se realiza una reinicializacion por software, se perderdn los datos no guardados @
en todos los documentos o programas abiertos.
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el visor de HP

El visor de HP le ofrece una forma rapida y practica de ver la
informacion en sus bases de datos de Calendario, Contactos y
Tareas de Pocket Outlook. El visor de HP visualiza la
informacion que selecciona de la forma detallada que desee,
incluso informacion detallada de los contactos, tareas y notas
en una pantalla o todas las citas y tareas programadas para
un dia, una semana o hasta 6 meses a la vez. El visor de HP
le permite ver un campo para cualquier registro o conmutar
instantaneamente a Pocket Outlook para la edicién. Por
defecto, el icono del visor de HP se visualiza en el escritorio
del Palmtop. El visor de HP reemplaza el programa HP
Month-at-a-Glance.

Para iniciar el visor de HP

1. Enel ment Inicio, seleccione Programas, O
Aplicaciones de HP y, a continuacién, puntee
Visor de HP.
‘ Archivo Ver Ir H |<Euscar Tarea» “El
Tarea Confirm Travel Plans E|

Estado Tarea activa
Prioridad Normal
Categoria Personal

F,EF'!a viernes, 14 de mayo de 1999
inicio
Fecha de
vencimiento

Nota Call Windward Travel Iz‘

[z [[eovio ds ve =%, 8RYF 17:17

L— Puntee en un icono para alternar entre —— Verinformacion
las vistas Tareas, Calendario y Contactos. detallada.

viernes, 14 de mayo de 1999

El visor de HP visualiza rapidamente la informacion de
Pocket Outlook.
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El visor de HP utiliza la misma configuracion de fuentes que Pocket Internet Explorer. Al
cambiar la fuente o el tamafio de la fuente en Pocket Internet Explorer, se cambiard
también la forma en que se visualiza la informacidn en el visor de HP.

Puede conmutar rapidamente del visor de HP a Pocket
Outlook para ver la fecha seleccionada en todas las vistas del
calendario.

Para conmutar a Pocket Outlook

1. EnelmendIr, puntee en el programa o la vista
apropiada.

El visor de HP visualiza la fecha actual y su préxima cita
programada debajo de la barra de herramientas en la Insig-
nia de hoy de la ventana del visor de HP. Para ver rapida-
mente la informacion detallada acerca de la cita, puntee en el
titulo de la cita en la Insignia de hoy.

Para conmutar entre la informacion de Calendario,
Contactos y Tareas

1. Puntee enelicono apropiado en el lado izquierdo
de la ventana Visor de HP.

Cémo visualizar la informacion de Calendario

Elvisor de HP le permite ver su calendario en vista del dia,
semana, mes o multiples meses.

¢ Puntee en el icono Calendario en el lado izquierdo de la
ventana del visor de HP para mostrar la informacion de
calendario.

¢ Puntee en el botén Ver de la barra de herramientas para
cambiar de vista.

¢ Puntee en el botén Ir a fecha en la barra de herramien-
tas para ver informacién de una fecha especifica.
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] Mltiples meses (visualiza 3 meses)
Mes
Semana
Dia

Hoy (Comando Ir a hoy)

Fecha (Comando Ir a fecha)

(2 R

La vista de Dia le permite examinar rapidamente el dia
actual o hasta los 7 dias que seleccione.

Para activar el Zoom de dia en las vista de multiples meses,
del mes o de la semana, presione la barra espaciadora para
mostrar las citas y tareas para la(s) fecha(s) seleccionadas.
Puntee en un icono préximo a una cita o evento para expan-
dir una nota o para mostrar mas informacién sobre dicha
cita o evento.

Puede establecer que el visor de HP visualice siempre el Zoom del dia para la fecha que
selecciona punteando en el boton Zoom del dia en la barra de herramientas.

La Vista de la semana le permite mostrar 1, 2 6 3 semanas

de su calendario a la vez. Presione cuando puntee en E| 0

[¥]enlabarra de desplazamiento para aumentar o disminuir
el nimero de semanas mostradas. Puntee en un evento para
mostrar la informacién detallada sobre dicho evento.

Utilice la Vista del mes para mostrar 5 semanas de datos en

una pantalla o utilice la Vista de miltiples meses para varios

meses a la vez. Puntee en un dia para mostrar la informa-
cién detallada sobre citas o eventos programados para dicho
dia.
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Coémo verinformacion de Contactos

El visor de HP le permite ver toda la informacién para un
contacto particular en una pantalla. Por ejemplo, puede

¢ Escribir en la casilla Buscar archivo como para
visualizar sélo los contactos que coincidan con la(s)
letra(s) que escribe.

¢ Puntear en una ficha en el lado izquierdo de la lista de
contactos para saltar a contactos que empiezan con
dicha letra en la ficha. Para saltar a contactos que
empiecen con la segunda letra en la ficha, puntee
nuevamente en la ficha.

e Cambiar el campo en el que la lista de contacto se
clasifica. Puntee el nombre de la parte superior de la
lista y, a continuacion, seleccione un campo del cuadro
de didlogo Seleccionar tecla principal.

Cémo ver lainformacion de Tareas

También puede utilizar el visor de HP para ver la informa-
cién de tarea para cualquier campo, incluido el campo Notas.

¢ Escriba en la casilla Buscar tarea para mostrar sélo
tareas que coincidan con la(s) letra(s) que escriba.
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de seguridad de HP

Utilice la Copia de seguridad de HP para crear una copia de
seguridad de todos los datos o s6lo de datos PIM (bases de
datos de Bloc rapido de HP, Contactos, Calendario y Tareas)
en una Tarjeta de PC o una tarjeta CompactFlash, o en
memoria interna.

Para garantizar la completa seguridad de sus datos, utilice la
copia de seguridad de HP Palmtop PC para realizar una
copia de seguridad en una tarjeta CompactFlash opcional.
Realizando la copia de seguridad en una tarjeta
CompactFlash, puede salvaguardar sus datos incluso mien-
tras esta viajando o mientras est4 alejado de su PC de
escritorio. La copia de seguridad de HP le permite seleccionar
realizar una copia de seguridad de todos los datos o sélo de los
datos PIM (notas de Calendario, Contactos, Tareas y del bloc

rapido de HP).

Si tiene una tarjeta CompactFlash y una Tarjeta de PC instaladas, aparecen dos carpetas
en la carpeta Mi PC de bolsillo. La carpeta llamada tarjeta de Almacenamiento 2
representa la tarjeta CompactFlash.

Puede realizar también una copia de seguridad de los datos
en una carpeta de su HP Palmtop PC. Sin embargo, no se
conservara la informacion en caso de un corte de energia o si
necesita realizar una reinicializacién completa

Para hacer copia de seguridad de los datos

1. Enel meniInicio, sitte el puntero en
Programas, a continuaciéon en Aplicaciones de
HP y puntee en Copia de seguridad de HP.

2. Puntee en Copia de seguridad.

In
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3. Seleccione una de las opciones de copia de seguridad:

¢ Seleccione Hacer copia de seguridad de
todos los datos, para hacer una copia de
seguridad de toda la informacién guardada en la
memoria RAM, incluidos los archivos que ha
creado y los programas que ha instalado. (No se
realiza una copia de seguridad de determinadas
configuraciones y contrasenas del sistema).

¢ Seleccione Hacer copia de seguridad de
bases de datos PIM para hacer sé6lo copia de
seguridad de las bases de datos de Contactos,
Tareas y Calendario y de las notas del bloc
rapido de HP.

4. Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla
para completar el proceso de copia de seguridad.

Para garantizar una mejor proteccion, puede copiar el archivo de sequridad (*.dbe o
*.dbb) de su HP Palmtop PC a su PC de escritorio.

Para restaurar un archivo de copia de seguridad

Programas, a continuacién en Aplicaciones de

@ 1. Enelmend Inicio sitie el puntero en
HP y puntee en Copia de seguridad de HP.

2. Puntee en Restaurar todos los datos o
Restaurar bases de datos PIM.

3. Seleccione el archivo de copia de seguridad que
desea restaurar y a continuacién puntee en
Restaurar.

@ Cuando restaure informacion, su HP Palmtop PC debe tener la misma configuracidn
regional que tenia cuando completd la copia de sequridad. De lo contrario, no podrd
restaurar los archivos. Para cambiar la configuracion regional, en el mend Inicio, sitée el

puntero en Configuracion, puntee en Panel de control y, a continuacidn, puntee dos
veces en el icono Configuracion Regional. Seleccione su region de la lista desplegable.
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bloc rapido de HP

Utilice el bloc rapido de HP para introducir todas las notas e
informacién que recibe durante el dia. Registre rapidamente
nombres, nimeros telefonicos, notas rapidas para usted
mismo. Puede guardar esta informacién en el bloc rapido de
HP o crear citas, tareas, mensajes de correo electroénico,
incluso documentos de Pocket Word de una sola aplicacion.

Envie una pagina o datos seleccionados de una pagina como un
mensaje nuevo de correo electronico a Calendario, a Contactos,
a Tareas o a un archivo nuevo de Microsoft Pocket Word.

\
Archivo Edicion Ver Ir Enviar Ayuda |H]]|E|IEI| @I@IIQI@' g{,||g||z|
miércoles, 14 de abril de 1999, 17:18:58
/4 igenda =]
13 various departments reports

2) problems
3 solutons

<) programs
5) budget
HWinicio || = Bloc rapido de HP 1= 5 B ®LAF 17118
| Los titulos de pagina aparecen en Los detalles de pagina aparecen en
el panel izquierdo el panel derecho

Con el bloc rapido, puede comprobar rapidamente la fecha y
la hora, revisar sus citas y tareas actuales y encontrar
rapidamente un ndmero telefénico o direccion de su lista de
contactos.

Escriba rapidamente notas y recordatorios o informacién de
nuevos contactos en el bloc de notas. A continuacién, guarde
las notas en el bloc rapido o envielas a la base de datos
correcta, como su lista de Contactos o Tareas.

Como iniciar el bloc rapido de HP

1. Enel mend Inicio sitie el puntero en
Programas, a continuacién en Aplicaciones de
HP y puntee en Bloc rapido de HP.

I 13
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Como guardar informacion en el bloc rapido de HP

% 1. Enelmeni Archivo, puntee en Nueva pagina
para crear una pagina de bloc de notas en blanco.

2. Puntee una vez en el area del bloc de notas y, a
continuacion, escriba la informacién que desea
guardar.

3. Enelmenid Archivo puntee en Renombrar
paginay a continuacion escriba un nombre
descriptivo para la informacion.

4. Enelment Archivo puntee en Guardar.

Puede crear tantas paginas como desee. Recupere informa-
cién seleccionando el titulo de pagina de la lista desplegable o
punteando en Buscar en pagina en el mend Ediciony a
continuacion escribiendo una palabra o palabras para buscar.

Como organizar informacion para su uso en otros
programas

1. Enelblocrapido de HP abra la pagina que
contiene la informacion y seleccione el texto que
desea exportar.

2.  Enel ment Enviar seleccione el programa en el
que desea usar la informacién:

¢ Puntee en Como mensaje de correo electro-
nico para crear un mensaje de correo electréni-
co que contenga el texto seleccionado.

¢ Puntee en A calendario, A Contactos o
A tareas para crear una entrada en una de las
bases de datos de Pocket Outlook.

¢ Puntee en Como nuevo documento de
Pocket Word para crear un documento de
Pocket Word que contenga el texto seleccionado.

3. Enel cuadro de didlogo que aparece, agregue la
informacién necesaria (por ejemplo, la fecha de
inicio o término de una tarea o cita o las
direcciones para un mensaje de correo electrénico)
y a continuacién puntee en Aceptar.
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configuracion de HP

La configuracién de HP le permite cambiar o ajustar la
configuracién de visualizacién y sonido, y comprobar rapida-
mente el estado de la informacién como memoria disponible
y energia de la bateria. También le permite establecer la
funcion de retardo de la contrasena para una mayor
seguridad.

Coémo abrir la configuracion de HP

1. Enel meni Inicio, sitte el puntero en
Programas, a continuacién en Utilidades de
HP y puntee en Configuracién
—o0 bien—

Presione el icono de hardware de configuracion de HP.

Como establecer el brillo, el contraste y el volumen

La ficha Configuracion incluye controles deslizantes para
el brillo, el contraste y el volumen, y una casilla de verifica-
cién que desactiva todos los sonidos del sistema. Mueva los
controles deslizantes para ajustar la configuracion a un nivel
confortable.

Icono del altavoz

onfiguracion de HP 7 JOKQ X

Configuracidn | Memnaoria || Contrasefia

® i @ Eo I |

() Interior
(D Exterior
(D sharra energia
e 2 - - Estado de las
. . . - baterias
Perfilesde | L Desactivaciondel L Controles deslizantes de volumen,
confirmacion altavoz brillo y contraste

Puntee en el icono del altavoz para conmutar al panel de control
Volumen y sonidos.

115
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Hil=
ME

Como cambiar Los perfiles de configuracion
de HP

E1 HP Palmtop PC tiene cuatro perfiles de configuracién
predeterminados: Mi configuracién, Interior, Exterior y
Ahorro de energia. Puede iniciar cualquier perfil seleccionan-
dolo. Puede ajustar también la configuracion en cualquiera
de los perfiles para que se adapte a sus preferencias.

Para cambiar perfiles

1. Enelmenu Inicio sitde el puntero en
Programas, a continuacién en Utilidades de
HP y puntee en Configuracion.
—o0 bien—
Presione el icono de hardware de configuracion
de HP.

2. Enlaficha Configuracion seleccione el perfil que
desea cambiar.

3. Ajuste los controles deslizantes del sonido, del
brillo y del contraste a su preferencia.

4. Puntee en Aceptar. Sunueva configuracion se
guarda automaticamente.

Como visualizar informacion sobre la energiay
lamemoria

La ficha Configuracién también visualiza el estado de
energia de la bateria principal. La ficha Sistema visualiza la
memoria disponible para tarjeta de PC, la memoria para
programas y la memoria de almacenamiento.
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aceleradoras de HP

Las teclas de aceleracién de HP (en la fila superior del
teclado) y los iconos de hardware de HP (alo largo del borde
derecho de la pantalla) le permiten el acceso mediante una
sola pulsacion a sus programas preferidos. Simplemente
presione una tecla de aceleracion o puntee en el icono de
hardware para abrir el programa correspondiente. O bien,
utilice las teclas de aceleracion de HP para asignar cualquier
programa o archivo en el HP Palmtop PC a una de las teclas
de aceleracion o iconos de hardware.

Icono de hardware Indica

QT

Q@ I: Configuracién

o L

@ Bandeja de entrada
Ib]

ESY, bFAX®

bFIND®
B\

Coémo iniciar las teclas de aceleraciéon de HP

1. Enel ment Inicio sitie el puntero en
Programas, a continuacion, en Utilidades de
HP y puntee en Teclas de aceleracion de HP.
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Cuando inicia las teclas de aceleracion de HP, las asignacio-
nes actuales de estas teclas se visualizan en una lista en la
ficha Teclas de aceleracion. Las asignaciones predetermi-
nadas de las teclas corresponden a los iconos de programa
impresos en las teclas de aceleracién de HP.

Como asignar un programa o un archivo a una tecla de
aceleracion o un icono de hardware

1.

2.

Inicie las teclas de aceleracién de HP.

Enla ficha Teclas de aceleracion o en la ficha
Iconos de hardware seleccione la tecla que desea
cambiar.

En Asignar a, seleccione un programa de la lista
desplegable.

-0 bien-

Puntee en Examinar para seleccionar un
programa o archivo que no esté en la lista. (Ciertos
archivos o programas no se gjecutardan cuando se
llamen mediante una tecla de aceleracién o icono
de hardware).

Para ver qué programas estdn actualmente asignados a los iconos de hardware de HP,
puntee y mantenga presionado cualquier icono de hardware. Una ventana desplegable

visualiza las asignaciones de los iconos de hardware.

Para restaurar rapidamente las teclas de aceleracion o iconos
de hardware predeterminados, que corresponden a los iconos
impresos en las teclas o en la pantalla, puntee en Restaurar
predeterminados en la ficha Teclas de aceleracién o en
la ficha Iconos de hardware.
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Como utilizar | 7
la macro de HP

La utilidad de 1a macro HP le permite automatizar tareas
comunes utilizando un potente lenguaje de automatizacion.
Una macro de sistema es un conjunto de comandos y accio-
nes grabadas que pueden repetirse o reproducirse presionan-
do una combinacion especifica de teclas.

La macro de HP incluye una lista de valores del sistema o
macros preprogramadas que automatizan funciones comu-
nes. Puede utilizar los valores del sistema como macros
simples o puede crear mas macros complejas anidando los
valores del sistema e introduciendo comandos mediante el
lenguaje de programacion de la macro de HP.

Por ejemplo, podria utilizar el valor del sistema Poner fecha
parainsertar la fecha actual en el documento de Microsoft
Pocket Word o podria incluir este valor del sistema en un
macro compleja que abre automaticamente una plantilla de
notas de reunioén e inserta la fecha y 1a hora en la parte
superior de la pagina. Podria asignar una macro a una tecla
de aceleracién o agregarla al menu de la macro de HP.

Como iniciar la macro de HP

La macro de HP debe ejecutarse antes de que pueda crear,
editar o reproducir una macro. Como opcién predeterminada,
la macro de HP se inicia cuando se inicia su HP Palmtop PC.
Mientras se esta ejecutando la macro de HP, aparece el icono
de la macro en el drea de estado de la barra de tareas. Sino
se muestra el icono de HP, puede iniciar manualmente la
macro de HP.
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Para iniciar la macro de HP

1. Enelment Inicio sitie el puntero en Utilidades
E de HP y puntee en Macro de HP. Aparece el
icono de la macro de HP en el area de estado de la
barra de tareas.

Como utilizar la macro de HP

El meni de la macro de HP le permite el acceso a la ventana
de edicién de macros, asi como a una forma practica de
llamar a las macros que ha creado. Para mostrar el menu de
la macro de HP, puntee en el icono de la macro de HP en el
area de estado de la barra de tareas.

e Para crear o editar una macro, puntee en Control de
macros y, a continuacién, puntee en Lista de macros
en el menu de la macro de HP.

e Para reproducir una macro, puntee en el nombre de la
macro en el mend de la macro de HP.

Para instrucciones completas sobre como crear, editar y
reproducir macros, incluida la referencia de comandos de la
macro de HP, consulte el tema Macro de HP en la Ayuda en
linea.
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Resolucion de | 8
problemas

Si tiene un problema especifico, puede revisar la siguiente
informacioén o visitar el sitio Web de HP en
www.hp.com/jornada para ver informacién actualizada
acerca de dificultades frecuentes.

Problema

Diagnosis/Solucion

El HP Palmtop PC no se
enciende cuando no
estd conectado a la
alimentacion de CA.

La carga de la bateria es demasiado baja para
ejecutar el equipo. La carga minima de la
bateria principal para ejecutar el HP Palmtop PC
es del 30%. Conéctela a la alimentacién de
corriente alterna y, a continuacién, encienda el
HP Palmtop PC. (Cargue la bateria
regularmente para evitar que se agote la carga).

El HP Palmtop PC no se
enciende cuando estd
conectado a la
alimentacion de CA.

EI HP Palmtop PC estd bloqueado. Conecte el
HP Palmtop PC a la alimentacién externa 'y
reinicialice por software. (Precaucién: perderd
los datos no guardados al realizar una
reinicializacién por software).

El HP Palmtop PC se
bloquea al ejecutar
aplicaciones.

EI HP Palmtop PC estd bloqueado. Conéctelo a
la alimentacién de corriente alterna y
reinicialice por software.

Nota: compruebe regularmente el nivel de
carga de la bateria para asegurarse de que no
estd a punto de agotarse.

El HP Palmtop PC
funciona lentamente.

No hay suficiente memoria para programas o
hay que actualizar la memoria.

Para aumentar la memoria para
programas

1. Elimine los archivos innecesarios.
2. Cierre todas las aplicaciones.

3. Enel ment Inicio, seleccione Configura-
cién y, a continuacién, haga clic en Panel
de control. Haga doble clic en el icono
Sistema.
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Problema

Diagnosis/Solucién

4. Enla ficha Memoria, ajuste el control
deslizante para aumentar la cantidad de
memoria para programas.

Para actualizar la memoria

1. Guarde sus datos.

2. Cierre todas las aplicaciones.

3. Reinicialice por software.

Se ha producido un
error de memoria
insuficiente al ejecutar
una aplicacién.

Se ha agotado la memoria de HP Palmtop PC
para la aplicacién.

Para aumentar la memoria para
programas

1. Elimine todos los archivos innecesarios.
2. Cierre todas las aplicaciones.

3. Enel ment Inicio, seleccione Configura-
ciény, a continuacién, haga clic en Panel
de control. Haga doble clic en el icono
Sistema.

4. Enlaficha Memoria, ajuste el control
deslizante de memoria a la cantidad de
memoria para programdas.

El HP Palmtop PC no
detecta una Tarjeta de

PC.

La tarjeta de PC no estd correctamente insertada
o no estdn instalados los controladores en el HP
Palmtop PC. Extraiga y reinserte correctamente

la Tarjeta de PC. Si esto no soluciona el
problema, compruebe la documentacién de la
Tarjeta de PC acerca de la instalacién de
controladores en HP Palmtop PC. (Para ver mds
informacién acerca de médems de tipo tarjeta
de PC, vea la pégina de accesorios de HP
Palmtop PC en www.hp.com/jornada.)

El HP Palmtop PC no
establece una conexién
con un PC de escritorio.

EI HP Palmtop PC no estd correctamente
asentado en el soporte de acoplamiento, el
cable de sincronizacién no estd correctamente
conectado al PC o al HP Palmtop PC, o las
comunicaciones no estén bien configuradas.
Conecte nuevamente el cable o consulte la
ayuda de Servicios para Windows CE para mds
informacion.
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Problema Diagnosis/Solucién

Las pdginas Web nose  Las opciones que modificé en Pocket Internet
visualizan con las Explorer sélo afectan a la sesién Web actual;
opciones establecidas en  estas modificaciones no se guardan.

Pocket Internet Explorer.

Al presionar la tecla Mi PC de bolsillo o el Explorador de Windows
aceleradora de Pocket pueden estar abiertos. Al presionar la tecla de
Internet Explorer no se  aceleracién de Pocket Internet Explorer se

inicia el programa. conmutardn la carpetas abiertas (por ejemplo,

Panel de control, Mis documentos o mi PC de
bolsillo) y Pocket Internet Explorer. Este es el
comportamiento correcto.

El HP Palmtop PC no La cabecera del mensaje es demasiado grande.
envia mensaijes de Si la lista de direcciones supera los 32 KB, la
correo electrénico desde  Bandeja de entrada no podrd enviar el mensaie.
la Bandeja de entrada.

Parece que el visor de HP Las bases de datos de Contactos, Calendario y

se inicia lenfamente. Tareas son muy grandes. Limite el tamafio de
las bases de datos sincronizando Gnicamente
los las citas, las tareas y los contactos seleccio-
nados. Para mds informacién, vea la Ayuda de
Servicios para Windows CE.

No se puede recuperar  No se recuperan los mensajes antiguos. Por

mensajes de correo defecto, la bandeja de entrada sélo mostrara
electrénico o faltan mensajes enviados en los 3 Gltimos dias.
algunos mensajes de Cambie esta configuracién o establezca que la
correo electrénico. Bandeja de entrada visualice todos los

mensajes. Para més informacién, vea la Ayuda
de Servicios para Windows CE.

Los archivos adjuntos de  El servidor de correo del remitente o el

los mensajes de correo  destinatario no admite codificacién MIME.

electrénico estdn Desactive la codificacién MIME. Para ello, en la

dafados. Bandeja de entrada, puntee en Opciones en el
meny Servicios para modificar las propiedades
del servicio de correo electrénico.

Al imprimir varios No hay suficiente memoria para programas o
archivos, el cuadro de hay que actualizar la memoria. Para mas
mensaje de impresién no informacién, vea el elemento “HP Palmtop PC
desaparece despuésde  se ejecuta lentamente” de esta tabla.

imprimir el primer

archivo.
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Problema

Diagnosis/Solucién

Han desaparecido
algunos iconos del
escritorio.

No hay suficiente memoria para programas o
hay que actualizar la memoria. Vea el elemento
“HP Palmtop PC se ejecuta lentamente” de esta
tabla. Para mds informacién, visite el sitio Web
de HP Jornada en www.hp.com/jornada.

No se puede marcar
con el médem

Puede que el médem espere el tono de marcado.
Para comprobar si el médem espera un tono de
marcado, en el mend Inicio, seleccione Progra-
mas, Comunicaciones y, a continuacién,
puntee en Red remota. Seleccione la conexién
y, a continuacién, puntee en Propiedades en el
menU Archivo. Compruebe que estd activada la
opcién Esperar tono de marcado antes de
marcar. En algunos paises, puede que tenga que
desactivar esta casilla de verificacion. O pueden
que tenga que conceder mds tiempo a la
[lamada, si se trata de una llamada internacional.
Para ello, en la ficha Opciones de llamada,
desactive la opcion Cancelar la llamada si no
se conecta en o aumente el nimero de
segundos permitidos.
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